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Mierzenie spotecznej wartosci dodanej

Jakub Glowacki

Streszczenie: Tematyka pomiaru spotecznej wartosci dodanej, tworzonej w ramach przedsiewzie¢ spotecznych, to kluczowe zagad-
nienie wpisujace sie w nurt ekonomii spotecznej. Podstawowe zasady i metody wdrazania przedsiewzie¢ o charakte-
rze spotecznym zostaty w duzej mierze przyswojone, zardwno przez instytucje publiczne, jak i organizacje nalezace do
tzw. trzeciego sektora. Wciaz jednak brakuje elementarnej wiedzy na temat metod oceny tego typu przedsiewziec.
Artykut pt. Mierzenie spotecznej wartosci dodanej podejmuje, po pierwsze, prébe zdefiniowania i klasyfikacji pojecia
spotecznej wartosci dodanej, a po drugie przedstawia dwie metody oceny wptywu organizacji spotecznych na otocze-

nie: spoteczna stope zwrotu oraz mnoznik LM3.

Stowa kluczowe: spoteczna i ekonomiczna warto$¢ dodana, wptyw spoteczny, dobro prywatne i publiczne, spoteczna

stopa zwrotu, mnoznik LM3, mapa oddziatywania.

1. Przestanki pomiaru
spotecznej wartosci dodanej

Tematyka pomiaru spotecznej wartosci dodanej,
tworzonej w ramach przedsiewzie¢ spotecznych,
to kluczowe zagadnienie wpisujace sie w nurt
ekonomii spotecznej. Podstawowe zasady i me-
tody wdrazania przedsiewzie¢ o charakterze spo-
tecznym zostaty w duzej mierze przyswojone - za-
réwno przez instytucje publiczne, jak i organizacje
nalezace do tzw. trzeciego sektora. Wciaz jednak
brakuje elementarnej wiedzy na temat metod
oceny tego typu przedsiewzie¢. Doswiadczenia
w tym zakresie takich krajow, jak Wielka Brytania,
Belgia czy Finlandia nie zostaty jak dotad wyko-
rzystane w Polsce na szersza skale. A jest to o tyle
istotne, ze tradycyjne mierzenie efektéw dziatal-
nosci spotecznej przy wykorzystaniu miernikéw
finansowych i ekonomicznych zwykle nie uzasad-
nia potrzeby realizacji tego typu inicjatyw. Pomiar
spotecznej wartosci dodanej jest zatem zagadnie-
niem wartym uwagi nie tylko z czysto badawczego
punktu widzenia, ale réwniez ze wzgledu na swoja
pragmatyczna strone.

Potrzeba rozwijania tej problematyki znajduje
swoje odzwierciedlenie w literaturze przedmiotu.
K. Krawczyk i D. Kwiecirska wskazuja na trzy rodzaje
przestanek, ktére motywuja podmioty prowadzace
aktywnos¢ spoteczng do mierzenia efektéw swojej
dziatalnosci [Krawczyk i inni, 2008, s. 971]. Sa to:

« ,przestanki o charakterze wewnetrznym - doty-
czace konkretnego przedsiebiorstwa czy organi-
zacji, wynikajace z poszukiwania potwierdzenia
przydatnosci i stusznosci podejmowanych dzia-
fan w wymiarze spotecznym, bedace wyrazem
dziatania na rzecz rozwoju organizacji i dazenia
do samodoskonalenia,

« przestankio charakterzezewnetrznym - dotyczace
konkretnego przedsiebiorstwa, wynikajace z kon-
kurencji miedzy podmiotami ekonomii spotecz-
nej o dostep do Srodkéw (zaréwno publicznych,
jak i prywatnych), a w konteksécie $wiadczenia
ustug publicznych czy finansowania dziatalnosci
ze $rodkéw publicznych (rzadowych i samorza-
dowych, unijnych) takze wymogow przejrzystosci
i rozliczalnosci, formalnych wymogéw informo-
wania o zZrédle pochodzenia srodkéw w przypad-
ku projektéw UE, ponadto strategii budowania
wizerunku i prestizu, komunikacji z interesariusza-
mi, lobbingu w interesie srodowiska, tworzenia
warunkoéw do dobrej komunikacji z otoczeniem,

. przestanki o charakterze zewnetrznym - doty-
czace innych podmiotéw, np. dziatania admi-
nistracji zwigzane z lepszg koordynacja wydat-
kowania srodkéw publicznych, sprawniejszym
kontraktowaniem wybranych ustug publicznych,
koordynowaniem realizacji polityk w zakresie
spotecznej aktywizacji zawodowej czy inicjowa-
niem przedsiebiorczosci spotecznej”.
Postrzeganie spotecznej wartosci dodanej jako

szerszej perspektywy przydatnej podczas analizy
optacalnosci przedsiewzie¢ spotecznych, zostato
zaakcentowane réwniez przez K. Herbsta, ktory
proponuje, aby zamiast terminu ekonomia spo-
teczna uzywac terminu przedsiewziecie o spotecz-
nej wartosci dodanej. Podkresla sie w ten sposob,
ze moéwimy o zdrowej dziatalnosci gospodarczej,
realizujacej rozszerzone spektrum wartosci. Spo-
teczna wartos¢ dodana moze by¢ gtéwnym celem
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przedsiewziecia gospodarczego. W takim przypad-
ku nie zawsze stosujemy kryterium zysku (akcep-
tujemy strate), ale nadal stosujemy instrumenty
rachunku ekonomicznego i zarzadzania gospodar-
czego. Takie podejscie moze mieé zastosowanie
w realizacji pomocowych zadarn wiadzy publicznej
[Herbst, 2006, s. 3].

W niniejszym artykule podjeto prébe usyste-
matyzowania pojecia spotecznej wartosci dodanej
oraz syntetycznego zaprezentowania najpopular-
niejszych obecnie metod pomiaru tej kategorii.

2. Pojecie spotecznej wartosci dodanej

Pojecie spotecznejwartosci dodanejzostato juz zde-
finiowane na gruncie literatury polskiej. Moze by¢
ona okreslona jako ,dodatkowy zysk stanowia-
cy pozytywny rezultat (dla ludzi, Srodowiska, dla
wspolnoty lub lokalnej gospodarki) wytworzony
przez organizacje w trakcie tworzenia produktéw
lub dostarczania ustug, za ktére klient czy odbior-
ca pfaci”. Odnosi sie ona do korzysci, jakie przyno-
szg spotecznosci okredlone dziatania w wymiarze
dtugofalowego wptywu o charakterze spotecznym
(social impact) lub srodowiskowym (ekologicznym)
[Krawczyk, Kwiecinska, 2008, s. 94].

Przyktadem tak zdefiniowanej spotecznej war-
tosci dodanej moze by¢ dziatalno$¢ polegajaca
na reintegracji zawodowej o0séb bezrobotnych
i niepetnosprawnych. Dofinansowanie ze $rod-
kow publicznych takiego przedsiewziecia nalezy
potraktowa¢ w kategoriach inwestycji spoteczne;j.
Poniesione naktady sg rekompensowane korzyscia-
mi, ktére mozna podzieli¢ na te dajace sie wyrazic¢
w wielkosciach pienieznych oraz takie, do ktérych
nie jesteSmy w stanie przypisa¢ zadnej wielkosci
finansowej. Do pierwszej kategorii korzysci zalicza
sie m.in. zmniejszenie wartosci transferéw panstwa
z tytutu zasitkéw dla oséb bezrobotnych i niepet-
nosprawnych czy dodatkowe wptywy do budzetu
wynikajace z ptatnosci podatku przez osoby do-
tychczas bierne zawodowo. Natomiast korzysci
niekwantyfikowane pienieznie' to np. poczucie
samorealizacji reintegrowanych os6b, mniejszy
poziom alkoholizmu w spoteczenstwie czy ogra-
niczenie zjawiska przemocy w rodzinie. Trudnos¢

T Za korzysci niekwantyfikowane pienieznie nalezy uznac¢ réwniez te ka-
tegorie, ktérym teoretycznie mozna przydzieli¢ wartos¢ w pieniadzu,
ale koszt wykonania takich szacunkow bedzie duzo wyzszy niz korzysci
wynikajace z obliczen.

zwigzana z pomiarem tego typu korzysci wyni-
ka gtéwnie z tego, ze efekt ich realizacji jest nie-
materialny. W przypadku inwestycji polegajacej
np. na wybudowaniu obwodnicy duzego miasta,
projekt jest oceniany niemalze w kategoriach ,zero-
jedynkowych”. Jezeli droga zostata wybudowana
i spetnia wszystkie wymagania techniczne, mozna
zatozyc, ze przedsiewziecie sie udato. W przypadku
przedsiewzie¢ spotecznych efekt realizacji jest naj-
czesciej przesuniety w czasie o kilka, a niekiedy
nawet kilkanascie lat. Nawet po uptywie tego okre-
su nie zawsze mozna rzetelnie dokonac oceny, gdyz
na koncowy wynik w miedzyczasie mogty wptynac
inne czynniki.

Powyzej przytoczona definicja spotecznej war-
tosci dodanej, cho¢ bardzo trafna, jest jednak dos¢
ogodlna i wobec tego mato przydatna do prowa-
dzenia rozwazah na poziomie operacyjnym. Za-
gtebiajac sie zatem nieco w teoretyczne rozwa-
zania nad tg tematyka, warto rozpocza¢ niniejsza
analize od definicji dobra. Z filozoficznego punktu
widzenia dobro jest elementarnym pojeciem mo-
ralnym - okres$lajacym pozytywna wartos¢ wszel-
kich czynéw. Ekonomisci dziela dobra na prywatne
oraz publiczne. Dobra prywatne sa kupowane lub
wytwarzane i wykorzystywane przez pojedyn-
czych ludzi albo cztonkéw matych dobrowolnie
tworzonych grup. Cecha charakterystyczng dobra
prywatnego jest rywalizacyjny charakter uzytko-
wania, co oznacza, ze jego konsumpcja przez jed-
na osobe zwykle uniemozliwia skorzystanie z tego
dobra innej jednostce (np. butelka mleka). Dobra
publiczne sg natomiast kupowane lub wytwarzane
i wykorzystywane przez duze grupy ludzi lub rzady
[Kamerschen i inni, 1991, s. 27]. Jednocze$nie moze
z nich korzystac kilka oséb. Przyktadem takich débr
jest np. obrona narodowa lub oswietlenie uliczne.

Dziatalnos¢ podmiotéw ekonomii spotecz-
nej przynosi zwykle korzysci dla szerszego grona
odbiorcéw (np. zmniejszenie poziomu ubdstwa
w miescie, ograniczenie przestepczosci). Mozna za-
tem intuicyjnie stwierdzi¢, ze spoteczna warto$¢ do-
dana w wiekszym stopniu dotyczy tworzenia débr
publicznych niz prywatnych, cho¢ nie jest to regufg
(np. zwiekszenie poczucia wiasnej wartosci poprzez
reintegracje zawodowa 0s6b niepetnosprawnych).

Kazde dobro, zaréwno publiczne jak i prywat-
ne, posiada swojg wartos¢, ktéra moze by¢ w wie-
lu przypadkach okreslona za pomoca mozliwie
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obiektywnych wielkosci pienieznych (cena). Mecha-
nizmem, ktéry zwykle ustala cene dobra jest rynek.
Niekiedy jednak dziatalnos¢ cztowieka przynosi
pewng szeroko rozumiang korzys¢, ktéra jest trudna
do skwantyfikowania w wartosciach monetarnych.
Przyktadem moze by¢ samochéd, ktérego rynkowa
wartos¢ wynosi 20 tys. zt, jednak dla jego wiasci-
ciela oprécz wartosci rynkowej samochéd posiada
jeszcze wartosc sentymentalna, ktéra bardzo ciezko
wyceni¢. Fakt istnienia takich niemierzalnych war-
tosci jest nastepnym czynnikiem motywujacym
do podejmowania préb ich pomiaru za pomoca in-
nych kategorii niz pienigdz.

Teoria ekonomii dos¢ gruntownie opisuje po-
jecie wartosci dodanej. Stownik ekonomii méwi,
ze jest to ,catkowita sprzedaz firmy pomniejszona
o zakupy naktadéw od innych firm. To, co pozosta-
je, jest kwotg do podziatu na ptace pracownikéw
i zyski wiascicieli. Dochéd narodowy to suma war-
tosci dodanej we wszystkich przedsiebiorstwach
w gospodarce”[Black, 2008, s. 513-514]. Takie ujecie
wartosci dodanej jest typowe dla sektora przedsie-
biorstw, a nie dla podmiotéw ekonomii spotecznej,
ale daje ono jednak dobre wyobrazenie istoty tego
pojecia. D. Kamerschen, R. McKenzie i C. Nardinelli
ujeli warto$¢ dodang nieco szerzej, ,jako wielkos¢
dodatkowej wartosci rynkowej lub dochodu two-
rzong na kazdym etapie przetworstwa” [Kamers-
cheni inni, 1991, s. 108]. ,Przetwoérstwo” mozna
utozsamiac takze z dziatalnoscig podmiotéw sek-
tora ekonomii spotecznej. Wéwczas, przyjmujac
powyzsza definicje jako punkt wyjscia, mozna
stwierdzi¢, ze spoteczna wartos$¢ dodana to dodat-
kowa warto$¢ dobra publicznego lub prywatnego,
wynikajaca z dostarczenia go spoteczenstwu lub
jednostce przez podmiot ekonomii spoteczne;j.

3. Spoteczna a ekonomiczna wartos¢ dodana

Dylematem, ktéry bardzo czesto pojawia sie pod-
czas proby okredlenia spotecznej wartosci doda-
nej jest odréznienie tej kategorii od ekonomicz-
nej wartosci dodanej. Istotng kwestig jest zatem
wyznaczenie ,linii demarkacyjnej” pomiedzy tymi
dwoma pojeciami. Ekonomiczna warto$¢ dodana
(ang. economic value added) zostata opisana i zasto-
sowana po raz pierwszy przez amerykanska firme
konsultingowa Stern Steward & Company, ktéra
stworzyta narzedzie wspomagajace duze przedsie-
biorstwa w maksymalizacji wartosci inwestowane;j

przez akcjonariuszy. Dotychczas dostepne miary
oparte o proste stopy zwrotu nie sprawdzity sie dla
celéw podejmowania decyzji strategicznych, gdyz
nie obejmowaty wartosci kapitatu intelektualnego
firmy. Zaistniata wiec potrzeba wypracowania no-
wej miary, ktdra lepiej wspomagataby kadre zarza-
dzajaca. Ekonomiczna warto$¢ dodana jest miarg
uwzgledniajacg wszystkie elementy wptywajace
na zwiekszenie lub zmniejszenie wartosci firmy.
Firma Stern Steward & Company okreslita jg jako
réznice pomiedzy wartoscig sprzedazy nettoisuma
kosztéw operacyjnych, podatkéw oraz kapitatu za-
angazowanego w dang dziatalnos$¢. [Dobija, 2000,
s. 67; Sumek-Brandys, 2000, s. 152]. Jak widag,
to podejscie do ekonomicznej wartosci dodanej
ma niewiele wspdlnego z dziatalnoscig sektora
ekonomii spoteczne;j.

Bardzo czesto jednak w dyskusjach nauko-
wych uzywa sie terminu ekonomiczna wartos¢
dodana w kontekscie dodatkowych zyskéw wyni-
kajacych z dziatalnosci podmiotéw ekonomii spo-
tecznej, a majacych wymiar gospodarczy, w skali
makro. Chodzi tu m.in. o wczesniej wymienione
kategorie, takie jak: zmniejszenie wartosci transfe-
réw panstwa z tytutu zasitkéw dla oséb bezrobot-
nych i niepetnosprawnych czy dodatkowe wpty-
wy do budzetu wynikajace z pfatnosci podatku
przez osoby dotychczas bierne zawodowo. Takie
rozumowanie jest jednak niespdjne z definicjg
ekonomicznej wartosci dodanej zaproponowana
przez firme Stern Steward & Company. Zakfadajac,
ze pojecie to moze mie¢ w réznych obszarach réz-
ne znaczenia, warto pokusi¢ sie o zasugerowanie
mozliwosci rozgraniczenia spotecznej od ekono-
micznej wartosci dodane;j.

Jedno z mozliwych podejs¢ to ocena kwantyfi-
kowalnosci monetarnej efektéw okreslonych dzia-
tan. Jezeli istnieje mozliwos¢ wyceny tych efektow
w wielkosciach pienieznych, to mozna woéwczas
moéwic¢ o ekonomicznej wartosci dodanej. Gdy maja
one charakter niepieniezny, wtedy mamy do czy-
nienia ze spoteczng wartoscig dodana.

Innym podejsciem moze by¢ zbadanie czy uzy-
skane efekty sg odczuwalne dla jednostki, czy tez
pewnej grupy oséb. Jezeli beneficjentem jest jed-
nostka, wtedy mamy do czynienia z ekonomiczna
wartoscia dodang. W pewnym uproszczeniu sytu-
acje te mozna odnie$¢ do dostarczania dobra pry-
watnego. Gdy korzysci zdanej dziatalnosci odczuwa
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wiecej 0séb, czyli podobnie jak przy dostarczaniu
dobra publicznego, mozna wéwczas méwic o spo-
tecznej wartosci dodane;j.

Reasumujac, pojecie spotecznej wartosci do-
danej nie zostato jeszcze w polskiej literaturze
precyzyjnie okreslone. Wynika to gtéwnie z tego,
Ze odseparowanie od siebie efektéw ekonomicz-
nych i spotecznych jest trudnym zadaniem. Dlatego
w dalszej czesci artykutu, spoteczna warto$¢ dodana
bedzie rozumiana jako wszelkie korzysci — zaréwno
spoteczne, jak i ekonomiczne - ktére sg odczuwal-
ne dla jednostki i grupy ludzi w wyniku dziatalnosci
podmiotow ekonomii spoteczne;.

4. Wybrane metody pomiaru spotecznej
wartosci dodanej

W ostatnich latach wypracowano wiele metod
i narzedzi, ktére oceniajg dziatalnos¢ podmiotow
ekonomii spotecznej w rozmaitych aspektach. Naj-
wiecej z nich powstato do tej pory w Stanach Zjed-
noczonych Ameryki Pétnocnej i Wielkiej Brytanii.

Wiekszo$¢ z nich jest jednak dos$¢ pracochtonna
i wymaga odpowiedniej wiedzy. Ponadto ich ce-
cha charakterystyczna jest to, ze maja swoje ogra-
niczenia i zwykle sprawdzaja sie w konkretnych
okolicznosciach.

The Rockefeller Foundation, w swojej publikacji
[Clark, Rosenzweig, Long, Olsen, 2004], stworzyta
katalog najczesciej stosowanych metod pomiaru
wptywu spotecznego. Sg wsréd nich: Theories of
Change, Balanced Scorecard, Acumen McKinsey
Scorecard, Social Return Assessment, AtKisson
Compass Assessment for Investors, Ongoing Assess-
ment of Social Impacts, Social Return on Invest-
ment, Benefit-Cost Analysis oraz Poverty and Social
Impact Analysis. Podjeto nawet probe syntetyczne-
go przedstawienia zalet i ograniczen kazdej z tych
metod, kosztéw i czasu potrzebnego do ich zasto-
sowania, a takze oceny ich przydatnosci.

Podobna préobe dla nieco innych narzedzi
- PQASSO, Investors in People, 1ISO 9000, Audyt
spoteczny, podjety K. Krawczyk i D. Kwiecinska.

Tabela 1. Ocena wybranych metod pomiaru oddziatywania spotecznego

Wskaznik oceny metody PQASSO Investors in People 150 9000 Audyt spoteczny

wszystkie, ale przede

wszystkim mate, srednie

Wielkos¢ organizacji organizacje oraz projekty wszystkie wszystkie wszystkie

takze filie wiekszych

organizagji

(zas trwania aplikacji metody
Wymagania dotyczace A A i o i . -
zasu zaangazowania kadry dowolny, $rednie 6-24 miesiecy, Srednie 12-18 miesiecy, wysokie dowolny, $rednie
organizagji w proces

dostepny podrecznik dostepne wskazowki dgztggr?li(\;vzsitfégviki
Wsparcie zewnetrzne do samod;ie!nego do samod;ie!nego potrzebne wdrozenia. ale ws pga i

wdrozenia wdrozenia zewnetrzne zalecane
Poziom przeszkolenia kadr
niezbedny do skorzystania niski Sredni wysoki $redni
Zsystemu
Ztozonos¢ niska niska wysoka dowolna
Adekwatnos¢ metody
do specyfiki sektora wysoka $rednia niska wysoka
pozarzadowego
Doswiadczenie korzystania
z metody przez organizacje wysokie wysokie niskie niskie
sektora pozarzadowego
R tak, w przypadku
x:zmzigf gﬁfcga tak autooceny, nie w przypadku nie tak
9 yaneg zewnetrznej akredytagji

Koszt niski Sredni/wysoki wysoki Sredni

Zrédto: [Krawczyk, Kwiecirska, 2008, s. 105].
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Jak zatem wida¢ liczba metod i narzedzi oceny
wptywu spotecznego, a w szczegdlnosci spotecznej
wartosci dodanej jest bardzo duza.

Ponizej szczegdétowo przedstawiono dwa na-
rzedzia, ktére zyskaty do tej pory najwieksza popu-
larnos¢, czyli spoteczng stope zwrotu (social return
on investment — SROP) oraz mnoznik lokalny (local
multiplier LM3).

Spoteczna stopa zwrotu

Zwiekszenie zainteresowania tematykg pomiaru
spotecznej wartosci dodanej nastapito na poczatku
XXIw. Impulsem staty sie badania prowadzo-
ne przez Roberts Enterprise Development Fund
(REDF) - organizacje, ktéra narodzita sie w Stanach
Zjednoczonych w 1990 r. REDF pod koniec ubiegte-
go stulecia jako pierwszy zaproponowat narzedzie
do pomiaru spotecznej wartosci dodanej. Social
return on investment (SROI), czyli spoteczna stopa
zwrotu byla metoda mierzenia spotecznej i finan-
sowej wartosci tworzonej zaréwno przez organiza-
cje non-profit, jak i podmioty komercyjne. Roberts
Enterprise Development Fund ma obecnie w swo-
im dorobku kilkanascie narzedzi utatwiajgcych
podmiotom ekonomii spotecznej monitorowanie
i pomiar efektéw wihasnych dziatan.

Spoteczna stopa zwrotu to narzedzie, ktére
umozliwia organizacji wyrazanie w kategoriach
finansowych jej spotecznej, ekologicznej i eko-
nomicznej wartosci w poréwnaniu z nakfadami
inwestycyjnymi jakie zostaty poniesione. Narze-
dzie opiera sie na standardowych zasadach ksie-
gowosci i na technikach ocen inwestycyjnych,
takich jak warto$¢ zaktualizowana netto, we-
wnetrzna stopa zwrotu czy okres zwrotu. SROI po-
maga w nadaniu wartosci pienieznej rezultatom
dziatalnosci tradycyjnie trudnym do uchwycenia
w kategoriach ilosciowych [Spotfeczna wartos¢ do-
dana..., 2007, s. 271.

Termin SROI powstat przez analogie do funk-
cjonujgcego w swiecie biznesu pojecia ROI (ang.
Return On Investment, stopa zwrotu z inwestycji).
Przeznaczajac $rodki finansowe na przedsiewzie-
cia inwestorzy potrzebowali miary, ktéra umoz-
liwiataby sprowadzenie do wspdlnego mianow-
nika projektéw w réznych branzach i o réznym

2SROI jest akronimem angielskich stéw, jednak w polskiej literaturze
czesto uzywa sie go jako obowigzujacego skrétu dla polskiej nazwy
spofecznej stopy zwrotu.

horyzoncie czasowym. Po to, aby uporzadkowac
myslenie o wartosci dodanej ré6znorodnych przed-
siewzie¢, zostata opracowana wzglednie spdjna
metodologia procentowego wyliczania przycho-
du z zainwestowanych $rodkéw [Juraszek-Kopacz,
Tyrowicz, 2008, s. 38].

Co prawda koncepcje SROI jako pierwszy zapro-
ponowatRoberts Enterprise Development Fund, jed-
nak to New Economic Foundation moze pochwali¢
sie najbardziej aktualnymi pracami w tej dziedzinie.
Warto wymieni¢ m.in. poradnik, w ktérym szczegé-
towo opisano zaktualizowang metodologie wylicza-
nia SROI [A guide..., 2009]. Ponizej przedstawiony
schemat bazuje na tym modelu.

Proces wyliczania SROI sktada sie z 5 etapow, czyli:

1. Ustalenia zakresu badania i identyfikacja intere-
sariuszy.

2. Mapowania rezultatéw.

3. Ewidencji rezultatéw i nadawania im wartosci.

4. Korekty wynikéw.

5. Obliczenia SROL.

6. Przygotowania i publikacji raportu przeprowa-
dzonych badan.

Etap 1: Ustalenie zakresu badania i identyfikacja
interesariuszy

Pierwszym etapem wyliczania SROI jest przyjecie

podstawowych zatozen co do zakresu przedmio-

towego i podmiotowego planowanego badania.

Sktadaja sie na niego 3 elementy:

1. Zdefiniowanie zakresu badania, czyli okresle-
nie takich kategorii, jak: cel badania, podmio-
ty, do ktoérych analiza jest skierowana, zasoby,
ktérych potrzebujemy, zasieg terytorialny czy za-
kres dziatalnosci badanych podmiotéw.

2. ldentyfikacja interesariuszy, to proces przygo-
towywania listy oséb oraz instytucji, ktére do-
Swiadczaja zmian w wyniku badanej dziatalno-
$ci, zarébwno pozytywnych, jak i negatywnych.
Zidentyfikowanych interesariuszy nalezy po-
dzieli¢ na okreslone kategorie, np. pracownicy,
klienci, dostawcy, okoliczni mieszkancy, a na-
stepnie zdecydowag, ktére z kategorii zostang
wiaczone do badania.

3. Istotnym elementem tej czescibadaniajest przy-
gotowanie planu zaangazowania interesariu-
szy w proces badawczy, co umozliwi skutecz-
niejsze zdefiniowanie rezultatéw dziatalnosci
w kolejnym etapie.
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Rysunek 1. Mapa oddziatywania

udziatw programie

19 uczestnikow
podjeto prace
zawodowg
Posrednie:

spadek poziomu
bezrobocia na

na terenie powiatu
o 2 pkt proc.

Zasoby Produkty Rezultaty Oddziatywanie
50 000 z 110 0séb biogcych Bezposrednie: Bezposrednie:

17 uczestnikow
pracuje co najmniej
1 rok

Posrednie:

spadek poziomu
bezrobocia

na terenie powiatu

0 2,5 pkt proc.

Zrédfo: opracowanie whasne.

Etap 2: Mapowanie rezultatéw

Kolejnym etapem wyliczania SROI jest zbudowanie
tzw. mapy oddziatywania przy zaangazowaniu inte-
resariuszy. Mapa pokazuje jak poszczegdlne zasoby
s wykorzystywane do tego, aby kreowa¢ okreslo-
ny rodzaj dziatalnosci (mierzony produktami), ktory
nastepnie skutkuje mierzalnymi efektami dla inte-
resariuszy (rezultat).

Prawidtowo wypetniona mapa sktada sie z wielu
~watkow’, z ktérych kazdy rozpoczyna sie od wnio-
sku wynikajgcego z analizy interesariuszy, a konczy
sie wypracowaniem rezultatu lub grupy rezulta-
téw. Przyktad mapy oddziatywania dla organizacji
zajmujacej sie aktywizacjg zawodowa oséb bezro-
botnych przedstawia rysunek 1.

Istotne z punktu widzenia dalszej analizy jest na-
danie wartosci pienieznej posiadanym zasobom
(przyktadowo, gdy zasobem jest praca 2 wolonta-
riuszy moze ona by¢ wyceniona zgodnie ze $red-
nim wynagrodzeniem w gospodarce narodowej)
oraz przedstawienie wypracowanych produktéow
za pomocy wymiernych wskaznikow. Wskazniki
sq zmiennymi poddajgcymi sie pomiarowi i pozo-
stajacymi w zwiazku z interesujagcymi nas cechami
analizowanych obiektéw czy stanéw rzeczy, przez
co wykorzystuje sie je do stwierdzenia czy dany
stan rzeczy zachodzi lub (gdy mamy do czynienia
z charakterystykami dajacymi sie uja¢ ilosciowo),
jaki jest jego rozmiar [Gérniak i inni, 2007, s. 1571].
Wskaznik moze by¢ zdefiniowany jako pomiar:

« celu, ktéry ma zostac osiggniety,

+ zaangazowanych srodkéw,

+ otrzymanego efektu, miernika jakosci lub
zmiennej wynikajacej z kontekstu.

Przyktadem wskaznika produktu moze by¢ ,30
godzin spotkan z mtodymi osobami posiadajacymi
przeszto$¢ kryminalng” lub ,150 0séb uczestnicza-
cych w patrolach spotecznych na osiedlu”.

Etap 3: Ewidencja rezultatéw i nadawanie im wartosci

Bezposrednie efekty wynikajace z wytworzenia i do-
starczenia produktu przez dang organizacje to rezul-
tat. Aby nadac rezultatom wartos¢ pieniezna, nie-
zbedne jest stworzenie opisujgcego go wskaznika,
wedtug podobnego schematu jak wczesniej dla pro-
duktu. Przyktadem wskaZznika dla rezultatu,,zwieksze-
nie bezpieczenstwa publicznego na osiedlu” jest,,spa-
dek zarejestrowanych rozbojéw o 20% w ciaggu roku’”.
Podczas wypracowywania wskaznikéw rezultatu na-
lezy wzig¢ pod uwage nastepujace elementy:

+ metode pozyskania danych,

+ koszty wynikajace z okreslenia prawidtowej

wartosci wskaznika,

« czestotliwo$¢ zbierania danych,

« czas trwania rezultatu.

Kluczowym i zarazem najtrudniejszym etapem
wyliczania SROI jest nadawanie wartosci pienieznej
zidentyfikowanym i opisanym przez réznorodne
wskazniki rezultatom. Trudnos¢ ta jest zwigzana prze-
de wszystkim z tym, Ze rezultaty tworzone w ramach

ekonomia
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dziatalnosci spotecznej zwykle nie sg przedmiotem
obiegu gospodarczego, przez co nie maja ustalonej
przez rynek ceny. Oczywiscie efekty dziatalnosci nie-
ktorych organizacji spotecznych sa stosunkowo tatwe
do wyliczenia, np. dziatalno$¢ z zakresu aktywizacji za-
wodowej 0séb niepetnosprawnych generuje zyski dla
instytucji publicznych w postaci zmniejszenia trans-
feréw pienieznych oraz uzyskania wptywdw z tytutu
ptaconych przez te osoby podatkéw. Tego typu prze-
ptywy dos¢ fatwo zidentyfikowac i wyliczy¢. Rezulta-
ty dziatalnosci wielu podmiotéw z sektora ekonomii
spotecznej sg jednak trudno mierzalne, np. zwieksze-
nie poczucia bezpieczenstwa mieszkarca pewnego
osiedla. Metodologia wyliczania SROI zaproponowa-
na przez New Economic Foundation przedstawia kil-
ka metod, ktére mozna zastosowa¢ do monetyzacji
rezultatéw. Jedng z nich jest metoda tzw. contingent
valuation, ktéra polega na przeprowadzeniu ankiety
wéréd wielu osob, w ktérej zadawane jest pytanie,
jaka kwote sa w stanie zaptaci¢ za pewna hipotetyczna
wartos¢, np. zmniejszenie przestepczosci w ich miej-
scu zamieszkania. Metoda revealed preference pole-
ga na oszacowaniu wartosci pewnych débr poprzez
poréwnywanie cen towaréw zawierajacych te dobra
z tymi, ktére ich nie maja. Przykladem moze by¢ spo-
s6b wyceny czystego powietrza poprzez poréwnanie
wartosci domu znajdujacego sie w zanieczyszczonej
okolicy z niemal identycznym domem, ktéry jest wy-
budowany w miejscu wolnym od skazenia. Jeszcze
inna metoda (travel cost method) opiera sie na przeko-
naniu, ze ludzie sa sktonni pokonywac okreslone odle-
gtosci, aby otrzymac towary lub ustugi, ktérym przypi-
sujg wartos¢. Niedogodnosci zwigzane z pokonanym
dystansem mozna przetozy¢ na wielkosci pieniezne
i w ten sposob przypisac¢ wartos¢ danemu dobru.
Opisane sposoby wyceny sa oczywiscie obar-
czone pewnym marginesem btedu. Ponadto dzia-
falnos¢ organizacji spotecznych przynosi bardzo
czesto takie efekty, ktérych nie mozna zmonety-
zowad przy pomocy wyzej opisanych sposobdw.
To powoduje, ze krok nadawania wartosci pieniez-
nej rezultatom jest najtrudniejszy dla kazdego, kto
decyduje sie na zastosowanie metody SROI.

Etap 4: Korekta wynikéw

Poczynione obliczenia musza by¢ jeszcze skorygowa-
ne o pewne efekty, dzieki czemu wyliczony wptyw be-
dzie urealniony. Jedna z korekt, ktéra nalezy wykonac
jest korekta o efekt deadweihgt, czyli zjawisko polega-

jace na tym, ze zamierzone efekty realizowanego pro-
gramu zostatyby osiegniete nawet wdwczas, gdyby
na danym obszarze ten program nie byt realizowany.
Innym efektem, ktéry nalezy wzig¢ pod uwage przy
koncowych wyliczeniach jest efekt wypierania, czyli
ocena tego czy i w jakim stopniu osiggniety rezultat
wplywa na to, ze inny rezultat nie zostanie osiagnie-
ty. Istotng analiza korygujaca jest réwniez zbadanie
czy i w jakim stopniu rezultaty zostaty osiggniete dzie-
ki dziatalnosci innej organizacji lub osoby.

Etap 5: Obliczenie SROI

W oparciu o dane wyliczone w poprzednich etapach
dokonywana jest analiza optacalnosci inwestycji,
sporzadzona zgodnie ze standardami obowigzuja-
cymi w przypadku typowych przedsiewzie¢ komer-
cyjnych, np. budowy hali produkcyjnej. W tym celu
obliczany jest wskaznik wartosci zaktualizowanej
netto, stopa zwrotu z inwestycji czy analiza wraz-
liwosci. Koncowym elementem obliczania SROI
jest upowszechnienie wynikéw badan, najlepiej
poprzez ich opublikowanie w formie raportu.
Wyliczanie wskaznika SROI jest procesem zmud-
nym i pracochtonnym, dlatego rzadko jest on wyko-
rzystywany do oceny wiasnej dziatalnosci przez orga-
nizacje spoteczne. Duzo czesciejmetode SROI stosuje
sie na potrzeby réznych badan lub analiz, np. rza-
dowych. Nie oznacza to, ze narzedzie to jest mato
przydatne. Nowatorskie podejscie do problemu
opomiarowania dziatalnosci spotecznej samo w so-
bie jest juz zaleta. Szczegdlnie przydatne z punktu
widzenia samooceny organizacji moze by¢ konstru-
owanie mapy oddziatywania, ktéra w graficzny spo-
sOb przedstawia proces wykorzystywania zasobéw,
skutkujacy osiggnieciem okreslonych rezultatéw.

Mnoznik LM3 (Local Multiplier 3)

Metoda, ktéra w posredni sposéb obrazuje wytwo-
rzong spoteczng wartos¢ dodana jest mnoznik lokal-
ny (LM3), opracowany przez New Economic Founda-
tion [The Money Trail..., 2002, s. 20]. Jest to narzedzie
umozliwiajace finansowe okreslenie wptywu organi-
zacji na lokalna gospodarke - pokazuje, jaka czes¢
pieniedzy w wyniku dziatalnosci danego podmiotu
pozostaje w najblizszym jej otoczeniu. W dos¢ prosty
sposob, przez pryzmat miar finansowych, okresla sie
jak silne jest zakorzenienie podmiotu w srodowisku
lokalnym. Idea mnoznika LM3 jest przejrzysta i sto-
sunkowo fatwa do zastosowania.
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Przed przystapieniem do badania nalezy zde-
finiowac zakres terytorialny, ktéry bedzie stanowit
dla nas obszar lokalny. Proces wyliczania wskaz-
nika LM3 sprowadza sie do ,$ledzenia” pienigdza
w obrebie wyznaczonego obszaru w trzech run-
dach. Pierwszym etapem jest okresdlenie catkowitej
wartosci przychodéw badanej organizacji (runda
1). Nastepnie szacuje sie, jaka cze$¢ srodkéw zo-
stata wydana przez badang organizacje w obrebie
wyznaczonego obszaru (runda 2). Trzecia runda
to badanie podmiotéw, ktére uzyskaty ptatnosci
od ocenianej organizacji i oszacowanie, jaka cze$c
swoich wydatkéw przeznaczyty one na zakup towa-
réow i ustug w gospodarce lokalnej (runda 3) [Ward,
Lewis, 2002, s. 31-33].

Wskaznik LM3 oblicza sie poprzez zsumowanie
wartosci zrund 1, 2 i 3, a nastepnie podzielenie wy-
niku przez warto$¢ przychodéw badanej organiza-
¢ji, czyli wartos¢ z rundy 1 (por. ponizszy wzor).

K, +L +L,
KO

LM3=

gdzie:

+ KO - przychody organizacji,

+ L1 -wydatkilokalne zrealizowane przez badana
organizacje,

+ L2 - wydatki lokalne zrealizowane przez intere-
sariuszy badanej organizacji.

Rysunek 2. Schemat obliczania mnoznika lokalnego LM3

Przyktad: Przychody organizacji X to 100 tys. zt
Z tej puli w obrebie zdefiniowanej przez nas gospo-
darki lokalnej zostato wydane 70 tys. zt. Nastepnie
wszyscy beneficjenci, pracownicy i kontrahenci wy-
dali na terenie tego obszaru 40 tys. zt z 70 tys. zt, kto-
rymifacznie dysponowali.

100+70+40
100

Sumujac wszystkie przeptywy i dzielac je przez
warto$¢ kapitatu poczatkowego otrzymano wartosé
wskaznika LM3, ktéry w tym przypadku wynidst 2,1.
Na rysunku 2 przedstawiono jak na poszczegdlnych
etapach obiegu pienigdza srodki finansowe ,opusz-
czajq" gospodarke lokalng. W podanym przyktadzie ze
100 tys. zt wprowadzonych do obiegu, na etapie run-
dy 3 pozostaje 40% poczatkowej wartosci.

Im wartos¢ wskaznika LM3 jest blizsza 3, tym
bardziej badana organizacja wptywa poprzez swoja
dziatalno$¢ na otoczenie lokalne. W praktyce, z uwagi
na ptatnosci podatkoweiinne $wiadczenia do budzetu
panstwa, wskaznik LM3 osigga maksymalnie warto$¢
na poziomie 3,0. Wskaznik bliski 1 oznacza, ze pod-
miot, ktdry jest badany nie zostawia praktycznie zad-
nych $rodkéw finansowych w gospodarce lokalnej.
Reasumujac, mozna uzna¢, ze bardzo ciekawe wyniki
mozna uzyskac stosujac te metode np. do poréwna-
nia osiedlowego warzywniaka z hipermarketem.

LM3= 21

przychody badanej
organizadji
(100 tys. zf) ptatnosci dokonane
100 + w obrebie gospodarki
lokalnej
20 1 przez badana
80 - organizacje
(70tys.z}) taczne ptatnosci
70 - dokonane w obrebie
gospodarkilokalnej
60 1 przez interesariuszy
50 - badanej organizacji
(40 tys.zh)
40 -
30 -
20 -
10 -
0 - T
RUNDA 1 RUNDA 2 RUNDA 3

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Zakonczenie

Obie zaprezentowane powyzej metody bazuja
na rachunku ekonomicznym, co powoduje, ze spo-
teczny wymiar wartosci dodanej tworzonej przez
podmioty ekonomii spotecznej wydaje sie w nich
nieco pomijany. Celem niniejszego artykuty byto
jednak pokazanie narzedzi, ktére podejmuja probe
wyrazenia spoteczno-ekonomicznego wptywu orga-
nizacji na otoczenie w wielkosciach finansowych.
Oczywiscie utomnos$¢ tych metod polega w gtéwnej
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Abstract: The issue of measuring social added value, created within the framework of social projects constitutes the key problem
of mainstream social economy. The basic principles and methods of social project implementation have been largely
assimilated by public institutions as well as by third sector organisations. Yet the basic knowledge about the methods
of social projects evaluation is missing. The article ,Measuring social added value” deals first with the attempt to define
and categorise the notion of social added value and second, it presents two methods of evaluating the impact of social
orgnisations on their environment: social shareholder return and multiplier LM3.

Key words: social and economic added value, social impact, private and public good, social shareholder return, multi-

plier LM3, map of impact.



