(€9

Metoda audytu spotecznego
na przyktadzie Stowarzyszenia SIEMACHA"

Mateusz Smoter

Streszczenie: Podmioty ekonomii spotecznej niewatpliwie dostrzegajg potrzebe mierzenia spotecznej wartosci dodanej (social ad-

ded value), jednak préby podejmowania takich dziatari nie sg zaawansowane. Obecnie istnieje kilka narzedzi umoz-
liwiajgcych pomiar spotecznej wartosci dodanej, m.in.: Global Reporting Initiative (GRI), Local Multiplier (LM3), Social
Return on Investment (SROI), Metodologia SYTA-Malli, audyt spoteczny. W prezentowanym artykule autor podejmuje
prébe implementacji jednej z metod pozwalajacych na zmierzenie SAV - audytu spotecznego. Celem autora wyste-
pujacego w roli audytora jest ocena dziatalnosci organizacji i efektywnosci podejmowanych dziatar spotecznych za
pomoca Social Accounting and Audit. Ponadto celem pracy jest skonfrontowanie zalet i ograniczer audytu spotecz-
nego z praktyka, w srodowisku przedsiebiorstwa spotecznego. Artykut zasadniczo dzieli sie na dwie czesci: teoretyczna
i praktyczna. W pierwszej czeéci zostata opisana istota audytu spotecznego oraz zatozenia i przebieg Social Accounting
and Audit — metody popularyzowanej przez Social Audit Network. Z kolei druga czes¢ zawiera opis implementadji
metody w wybranym do analizy przedsiebiorstwie spotecznym.

Stowa kluczowe: spoteczna wartos¢ dodana (social added value), audyt spoteczny, Social Accounting and Audit, So-

cial Audit Network, raport spoteczny, misja, wizja, mapa interesariuszy, wskaznik.

Wprowadzenie

Polski trzeci sektor jest obecnie na etapie two-
rzenia podstaw organizacyjnych, gtdwnie wyra-
stajac z sektora organizacji pozarzadowych. Stan
zaawansowania rozwoju ekonomii spotecznej,
organizacji, zdolnosci instytucjonalnej i kultury
ewaluacyjnej jest w znacznym stopniu nizszy niz
w innych krajach Unii Europejskiej. Status praw-
ny przedsiebiorstw spotecznych nie jest jak dotad
zdefiniowany. Podmioty tego sektora posiadajace
uregulowania prawne (np. spotdzielnie socjalne)
istniejg od niedawna i zmagaja sie z podstawowy-
mi problemami organizacji biznesowych (np. kwe-
stie fiskalne). Spoteczna wartos¢ dodana w Polsce
jest pojeciem stosunkowo nowym, zas przykfa-
dy jej mierzenia czy badania sa szerzej nieznane.
Brakuje w tej materii zaréwno teorii, jak i prakty-
ki (w tym standardéw, ktére bytyby dostosowa-
ne do polskiej specyfiki). Tylko niewielka liczba
podmiotéw ekonomii spotecznej (PES) jest na tyle
rozwinieta, by méc stosowac niektére z metod
mierzenia SAV (social added value; autor w tym
miejscu proponuje wprowadzenie polskiego skro-
tu, tj. SWD). Z kolei niektére podmioty tworzg pro-
ste narzedzia, ktére majag na celu przekonanie in-
teresariuszy czy wtasnych pracownikéw o wptywie
spotecznym wynikajacym z podejmowanych dzia-
fan [Krawczyk, Kwiecinska, 2008, s. 95-96].

“ Artykut powstat na podstawie pracy licencjackiej napisanej w Katedrze
Gospodarki i Administracji Publicznej na Uniwersytecie Ekonomicz-
nym w Krakowie pod kierunkiem prof. dr hab. Jerzego Hausnera.

Uzyte pojecie ,ekonomii spotecznej” niejed-
nokrotnie prébowano charakteryzowac i definio-
wad, odwotujac siem.in.dowartoscistanowiacych
punkt odniesienia dla dziatania podmiotéw tego
sektora, ich specyficznych celéw oraz odpowied-
nich dla nich form prawnych. Stosujac ten termin,
autor ma na mysli okreslony segment dziatalno-
sci gospodarczej, ulokowanej w trojkacie, ktore-
go boki wyznaczajg - gospodarka rynkowa, spo-
teczenistwo obywatelskie i panstwo (trzy sektory
gospodarki). W Raporcie Otwarcia projektu ,W po-
szukiwaniu polskiego modelu ekonomii spotecz-
nej” J. J. Wygnanski lokuje ekonomie spotecz-
na z punktu widzenia relacji do panstwa i rynku
na kilka sposobéw. Po pierwsze, jako alternatywe
w stosunku do rozwigzan czysto rynkowych,
jak i nadmiernej etatyzacji gospodarki. Po dru-
gie, jako specyficzng forme uczestnictwa w ryn-
ku [Hausner, 2007a, s. 9]. Kluczowym ogniwem
ekonomii spotecznej jest natomiast przedsiebior-
stwo spoteczne. ,Jego funkcjg nie jest tylko wy-
twarzanie okreslonych débr i ustug, ale tez mo-
bilizacja kapitatu spotecznego, generowanie
innowacyjnosci oraz poszerzanie rynku, przez
wiaczanie - przede wszystkim w ramach tzw. no-
wej ekonomii spotecznej (,stara ekonomia spo-

NOTA O AUTORZE

Mateusz Smoter —student 1 roku studiéw magisterskich
(SUM) na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie, na
kierunku Gospodarka i Administracja Publiczna.



NR1/2012 (4)

ARTYKULY

teczna” - to, w szczegdlnosci, spoétdzielnie, banko-
wos¢ spoétdzielcza i instytucje wzajemnosciowe)
- do uczestnictwa w nim oséb dotychczas wyklu-
czonych. Przedsiebiorstwo spoteczne jest czast-
ka gospodarki rynkowej, ale specyficzng, bo-
wiem lokujaca swoja misje i cele poza rynkiem”
[Hausner, 2007b].

W wielu krajach, aby wygrac przetarg na ustu-
ge badz inwestycje przedsiebiorstwa sa czesto
zmuszone udowodni¢ wtasciwe do nich przygo-
towanie poprzez wykazanie spotecznej wartosci
dodanej. ,Wartos¢ dodana moze by¢ definiowana
jako dodatkowa korzys¢ przynoszaca pozytywny
rezultat (dla ludzi, dla srodowiska, dla wspéinoty
lub dla lokalnej gospodarki), wytworzony przez
organizacje w trakcie tworzenia produktéw lub
dostarczania ustug, za ktore klient czy odbiorca
ptaci. Taka wartos¢ dodana jest czesto wytwarza-
na przez srodki, dzieki ktéorym przedsiebiorstwa
spoteczne dziatajg. Przyktadowo, przedsiebior-
stwo spoteczne szkolace i zatrudniajagce osoby
dtugotrwale bezrobotne do segregacji odpadow
~dodaje wartos¢” w zakresie ustug segregowania
odpadoéw, co samo w sobie ma pozytywny wymiar
spoteczny” [The Social, 2007, s. 4]. Zatem SWD
wigze sie z korzysciami, jakie dziatania spotecz-
ne przynosza spoteczenstwu w aspekcie wptywu
o charakterze spotecznym (social impact) lub $ro-
dowiskowym. Podobny mechanizm do powyz-
szego, przynajmniej w teorii, funkcjonuje réw-
niez w Polsce i jest nazywany klauzula spoteczna.
,Co do zasady, kryteria oceny oferty ztozonej
w ramach zaméwien publicznych dotyczg jakosci
i ceny przedmiotu zamoéwienia, ale prawo unij-
ne przewiduje mozliwo$¢ wprowadzenia przez
udzielajacego zaméwienia dodatkowych kryte-
riow spotecznych” (zob. www.wiadomosci.go.pl).
Klauzule spoteczne stanowia wyjatek od reguty,
ktory jest dopuszczany w unijnym prawie zamo-
wien publicznych z uwagi na znaczace wzgledy
spoteczne i przewiduje mozliwos¢ wprowadzenia
przez udzielajgcego zamdwienia specjalnych kry-
teriow spotecznych (pod warunkiem, ze nie naru-
sza to swobody wyboru). Takie kryteria stanowia
odpowiedz na istotne potrzeby spoteczne.

Do przestanek wptywajacych na podjecie przez
podmiot ekonomii spotecznej decyzji o zmierzeniu
spotecznej wartosci dodanej mozna zaliczy¢: prze-
stanki o charakterze wewnetrznym i zewnetrznym.

Pierwsze dotycza konkretnego podmiotu i maja
na celu potwierdzenie przydatnosci oraz stuszno-
$ci podejmowanych dziatan w kontekscie spotecz-
nym. Drugie za$ wynikaja z konkurencji pomiedzy
PES o dostep do $rodkéw (publicznych badz pry-
watnych). Natomiast w kontekscie $wiadczenia
ustug czy finansowania ich ze $rodkéw publicz-
nych (unijnych, rzagdowych lub samorzadowych)
takze wymogi przejrzystosci i rozliczalnosci sta-
nowig motywacje do poddania sie takim bada-
niom. Warto doda¢, ze w réznych krajach powyz-
sze przestanki wystepuja z réznym nasileniem.
Niewatpliwie podmioty dostrzegaja potrzebe
mierzenia SWD, jednak préby podejmowania ta-
kich dziatan nie sg zaawansowane. Propaguje sie
zatem, w pierwszej kolejnosci, popularyzacje idei
spotecznej wartosci dodanej, przed upowszech-
nianiem gotowych juz rozwigzan [Krawczyk,
Kwiecinska, 2008, s. 97]. Tych ostatnich istnieje
jednak niewiele.

Wsrdéd znanych metod, ktére sg implemento-
wane przez przedsiebiorstwa spoteczne w celu po-
miaru oddziatywania spotecznego wyréznia sie ta-
kie, ktére skupiaja sie na wybranych aspektach
funkcjonowania organizacji. Niektére metody ba-
zuja na analizie interesariuszy, inne zas przywiazu-
ja wage do kwestii rozwoju lokalnego. Nierealne
jest natomiast nastawianie sie na mozliwos¢ po-
miaru kazdego aspektu badz wymiaru oddziaty-
wania przedsiebiorstwa [Krawczyk, Kwiecifska,
2008, s. 99]. Do istniejacych narzedzi umozliwia-
jacych pomiar spotecznej wartosci dodanej za-
licza sie m.in.: Global Reporting Initiative (GRI),
Local Multiplier (LM3), Social Return on Investment
(SROI), Metodologie SYTA-Malli, audyt spoteczny.

Niniejszy artykut stanowi prébe implementa-
¢ji jednej z metod umozliwiajacych pomiar SWD
- audytu spotecznego. Faktem niezaprzeczalnym
jest to ze niewiele organizacji w Polsce moze po-
szczyci¢ sie wdrozeniem audytu spotecznego,
z uwagi na to, iz jest on praco- i czasochtonny oraz
wymaga ciagtej partycypacji pracownikéw w trak-
cie jego realizacji. W przedstawionej pracy autor
podejmuje probe zastosowania Social Accounting
and Audit w jednym z krakowskich przedsie-
biorstw spotecznych - Stowarzyszeniu SIEMACHA.
Zamierzeniem autora jest ocena dziatalnosci or-
ganizacji i efektywnosci podejmowanych dziatan
spotecznych. Ponadto celem pracy jest skonfron-
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towanie zalet i wad audytu spotecznego z prakty-
ka, w Srodowisku przedsiebiorstwa spotecznego.

1. Metodologia
Social Accounting and Audit

Audyt spoteczny jest metoda, umozliwiajacg or-
ganizacjom planowanie, zarzadzanie oraz mie-
rzenie niefinansowych rezultatéw dziatan, a tak-
Zze monitorowanie zewnetrznych i wewnetrznych
skutkéw realizowanych przedsiewzie¢ spotecznych.
Najczesciej jest traktowany jako metoda pozwala-
jaca na doskonalenie organizacji, jak rowniez po-
prawe jej wizerunku w oczach interesariuszy. Do tej
pory wielokrotnie informowano, ze audyt spotecz-
ny, jako metoda pomiaru SWD, jest wykorzysty-
wana przez podmioty zaliczane do 3 sektoréw go-
spodarki — panstwowy, prywatny oraz spoteczny
(spoteczenstwo obywatelskie).

Uproszczony podziat, ktoéry dzieli gospodarke
na trzy sektory, staje sie jednak powoli nieaktualny.
Wiadomo, ze przedsiebiorstwa prywatne s3 nasta-
wione na zysk, organizacje pozarzadowe stuzg spo-
teczenstwu, a rzad jest obowigzany spajac wszystko
za posrednictwem ustug, przepiséw prawnych oraz
kontroli. Rzady s zaangazowane w préby urucho-
mienia dziatalnosci lub sprzedazy aktywdw, organi-
zacje pozarzadowe szukajg twodrczych sposobdw,
aby zarobi¢ troche pieniedzy na rynku, z kolei fir-
my i korporacje prywatne majg do czynienia z ludz-
mi domagajacymi sie wiekszej odpowiedzialnosci
spotecznej [Bussard iin., 2002, s. 5]. W kazdym z wy-
mienionych sektoréw potrzebne jest udowodnie-
nie wtasnej wartosci oraz udoskonalenie wszelkich
prowadzonych dziatan. Istniejgce réznice w podej-
$ciu do audytu spotecznego pomiedzy przedsie-
biorstwem komercyjnym a organizacja dziatajaca
w ramach trzeciego sektora nie wynikaja z zapi-
sow definiujacych caly proces, gdyz moze on by¢
dostosowany do potrzeb badanego podmiotu.
,Podstawowa réznica dotyczy przedmiotu badan
i korzysci, jakie maja odnie$¢ poddajace sie proce-
durze podmioty. W odniesieniu do przedsiebiorstw
komercyjnych stawia sie nacisk na sprawdzanie
wewnetrznych proceséw i procedur, relacji z pra-
cownikami (wyeliminowanie dyskryminacji, prze-
strzeganie praw pracowniczych), podczas gdy dla
organizacji spotecznych najwazniejszy jest pomiar

efektéw zewnetrznych generowanych dla spote-
czenstwa” [Gtowacki i in., 2012, s. 329].

Wskazanie jakiejkolwiek uniwersalnej defi-
nicji audytu spotecznego sprawia wiele trudno-
sci. Organizacje stosujgce te metode opracowujg
wtasne metodologie audytu spotecznego dosto-
sowane do specyfiki danego kraju badz audy-
towanego podmiotu. Istnieje na Swiecie wiele
organizacji promujacych metode audytu spotecz-
nego, m.in. The New Economics Foundation (NEF)
czy Social Audit Network (SAN).

W Polsce definicja audytu spotecznego po-
jawia sie w dyskursie publicznym coraz czesciej
i tym samym jest bardziej rozpoznawalna, jed-
nak uzywane terminologie s3 z reguty ttuma-
czeniem zagranicznych definicji. Narzedzia tego
typu sa w gtéwnej mierze adaptowane do warun-
koéw panujacych w kraju, a préby tworzenia wias-
nych, rodzimych instrumentéw s3a raczej rzadko
spotykane.

Obecnie mozna wyrézni¢ kilka modeli au-
dytu spotecznego. Takie rozréznienie wynika
przede wszystkim z réznych oczekiwan bada-
nych podmiotéw wobec wdrazanego audy-
tu. Proces audytu spotecznego w danym pod-
miocie jest elastyczny i moze by¢ dostosowany
do potrzeb danej organizacji. Jednak niezaleznie
od wybranego modelu (np. Traidcraft, Body Shop
czy Beechwood) powinien on zawiera¢ nastepu-
jace etapy:

* badanie ,wnetrza” organizacji — sposéb zarza-
dzania oraz podejmowania decyzji, misja i cele
organizacji, finansowanie oraz sposéb pozyski-
wania funduszy,

* badanie ,otoczenia” organizacji — interesariusze
oraz beneficjenci organizacji,

* badanie,relacji” - wybér efektéw dziatania pod-
miotu i skorelowanie ich z dostepnymi zasoba-
mi w celu oceny (w miare mozliwosci) uzyska-
nych efektéw [Gtowacki i in., 2012, s. 320].
Social Accounting and Audit (na potrzeby pre-

zentowanego artykutu mozna wprowadzi¢ skrét
SAA) ustanawia ramy dla ciggtego monitorowa-
nia, oceny i odpowiedzialnosci wobec interesa-
riuszy wewnetrznych i zewnetrznych podmiotu,
w ktérym procedura ta jest wdrazana (zob. www.
proveandimprove.org/new/tools/socialaccoun-

ting.php).
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Do gtéwnych zasad procesu SAA, okreslonych
przez Social Audit Network (SAN, sie¢ udzielania
pomocy organizacjom zaliczanym do trzeciego
sektora, funkcjonujaca na catym swiecie), moz-
na zaliczy¢:

* wielos¢ perspektyw (multi-perspective/polyvocal)
- uwzglednienie pogladéw oséb i grup, ktére
sq istotne dla organizacji (np. ankiety, wywiady),

* kompleksowos¢ (comprehensive) - procedu-
ra audytu powinna objg¢ badanie wszystkich
istotnych dla organizacji elementéw: misji, ce-
l6w, zasobow itd.,

* uczestnictwo (participatory) — udziat w procesie
audytu zainteresowanych stron oraz zachecanie
tych oséb do dzielenia sie wartosciami przez
nich wyznawanymi/oczekiwanymi,

¢ wielokierunkowos¢ (multidirectional) - intere-
sariusze dzielg sie opiniami dotyczacymi wielu
aspektow zwiagzanych z procesem,

* regularnos¢ (regular) - audyt powinien odby-
wac sie w regularnych odstepach czasu,

* poréwnywalnos¢ (comparative) — wykorzysta-
nie w odniesieniu do oceny dziatan innych, po-
dobnych podmiotéw,

» weryfikowalnos$¢ (verified) — proces audytu po-
winien by¢ oparty o jasno zdefiniowane kryte-
ria i cele, by umozliwi¢ weryfikacje wewnetrzna
i zewnetrzng,

* jawnos¢ (disclosed) — wyniki audytu sa tatwo do-
stepne dla innych oséb i na zewnatrz organiza-
¢ji (np. ujawnienie opinii publicznej) [Centre for
Good Governance, 2005, s. 17-18].

Metode Social Accounting and Audit moga
wdraza¢ organizacje wszystkich typéw i rozmia-
réw. W trakcie formutowania zatozen catego proce-
su oraz w fazie jego wdrazania pomocny jest spe-
cjalny podrecznik opracowany przez Social Audit
Network (SAN), tj. Social Accounting and Audit
Manual wraz z ptyta CD. Opisuje on przebieg au-
dytu oraz zawiera wiele praktycznych wskazéwek
dotyczacych implementacji tej metody - jest on
nastawiony szczegdlnie na przedsiebiorstwa spo-
teczne, organizacje gospodarki spotecznej oraz
wszelkie podmioty zaliczane do trzeciego sekto-
ra gospodarki.

Jesli chodzi o kwestie zakresu audytu spotecz-
nego, to organizacja wdrazajac SAA powinna do-
pasowac to narzedzie do specyfiki prowadzonej
dziatalnosci, wielkosci itd. Rézne obszary dziata-

nia podmiotéw ekonomii spotecznej determinu-
ja koniecznos¢ dobrania technik audytu spotecz-
nego gtéwnie do mozliwosci danej organizacji.
To na barkach przedsiebiorstw spoczywa opraco-
wanie planu audytu, w ktérym zostaje okreslony
zakres catej procedury audytu (wigze sie to z okre-
$leniem pewnych wskaznikéw ekonomicznych)
oraz harmonogram. Co wiecej, nie ma sztyw-
nych wytycznych, kiedy przeprowadza¢ audyt.
Wskazane jest jednak, aby kolejne cykle nawia-
zywaty, przyktadowo, do rocznych planéw dzia-
fania, co umozliwia swoistego rodzaju zestawie-
nie: planowane dziatania - rzeczywiste wykonanie
[Krawczyk, Kwiecinska, 2008, s. 110].

Kazdy model audytu spotecznego wyko-
rzystuje inny algorytm dla catego procesu (zo-
staje uwzgledniony podziat na etapy i czynno-
$ci). Social Audit Network promuje proces Social
Accounting and Audit, ktéry jest tematem niniej-
szej pracy. SAN okresla trzy kroki wdrazania SAA,
ktore sg poprzedzone etapem przygotowaw-
czym (Getting ready) dla organizacji przed rozpo-
czeciem wiasciwego procesu. Te kroki to:

* Krok 1: Social, Environmental and Economic Plan-
ning (planowanie),

¢ Krok 2: Social, Environmental and Economic Acco-
unting (rachunkowos$¢ spoteczna),

* Krok 3: Social, Environmental and Economic Re-
porting and Audit (raportowanie i audyt) (zob.
www.socialauditnetwork.org.uk).

W etapie przygotowawczym organizacja uczy
sie, jak dziata prezentowana metoda, czym jest i ja-
kich wymaga zasob6w. Dodatkowo, w tej fazie pod-
miot decyduje o tym, jak proces bedzie zarzadza-
ny oraz podejmuje swiadoma decyzje czy wdrozy¢
proces audytu spotecznego. Po etapie przygoto-
wawczym organizacja powinna mie¢ swiadomos¢
nastepujacych kwestii: wygladu catego procesu, jak
go przeprowadzi¢, czemu bedzie stuzyt.

W pierwszym kroku — planowanie - podmiot
wyjasnia swojg misje, cele i dziatania, jak réwniez
jego podstawowe wartosci (dochodzi do ich wy-
klarowania). Co wiecej, kazde przedsiebiorstwo
musi dokona¢ identyfikacji interesariuszy oraz
przeanalizowa¢ ich potrzeby (skompletowanie
Lmapy interesariuszy”). Opisane czynnosci sg pod-
stawa szkieletu audytu spotecznego i ukazuja isto-
te organizacji, tj. co dany podmiot robi, dlaczego
to robi, dla kogo to robi i z kim wspétpracuje.
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W kolejnym kroku - rachunkowos¢ spotecz-
na - organizacja okresla zakres procesu audytu
spotecznego, na czym i w ktérym momencie or-
ganizacja ma/powinna sie skoncentrowac. Wazne
jest réwniez ustanowienie systemu rachunkowo-
$ci spotecznej, ktéry odpowiada za zgromadze-
nie odpowiednich informacji (wskaznikéw) przez
ustalony okres czasu. Zebrane informacje pozwo-
la na raportowanie osiagnie¢ w zestawieniu z wy-
znawanymi wartosciami i przyjetymi celami.

W ostatnim, trzecim kroku - raportowanie i au-
dyt - informacje, ktore byty zebrane, zestawione
i przeanalizowane w kroku drugim zostajg ujete
w jednym dokumencie, tzw. projekcie (szkicu) ra-
portu spotecznego. Zostaje on przekazany do we-
ryfikacji osobom spoza organizacji, tj. panelowi
audytu spotecznego (Social Audit Panel). Po za-
akceptowaniu szkicu przez panel zostaje opraco-
wany ostateczny raport spoteczny. Organizacja
upublicznia go i przekazuje interesariuszom.
Warto doda¢, ze zweryfikowany dokument do-
starcza organizacji istotnych informacji na temat
tego, co zostato osiggniete, przy jakich nakfadach
oraz jak interesariusze postrzegaja dziatania da-
nej organizacji (zob. www.proveandimprove.org/
new/tools/socialaccounting.php).

Schemat procedury Social Accounting and
Audit zaproponowanej przez Social Audit Network
(SAN) przedstawia rysunek 1.

Z reguly projekt raportu spotecznego jest two-
rzony pod koniec roku. Dokument powinien wy-
jasnia¢ wyniki dziatalnosci organizacji w Swiet-
le jej celéw i wartosci. Panel audytu spotecznego
dziatajacy pod przewodnictwem uznanego audy-
tora spotecznego weryfikuje wyniki z wczesniej

przeprowadzonych ankiet. Panel jest niezalezny
i sprawdza czy projekt raportu jest:

* sporzadzony na podstawie danych, ktére zosta-
ty zebrane w sposéb kompetentny oraz czy zo-
staly poprawnie zinterpretowane,

* prawdziwym odbiciem tego, co miato miejsce
W organizacji spotecznej w okresie realizacji au-
dytu.

Niewatpliwie organizacja powinna zwracac
uwage na wszelkie zalecenia artykutowane przez
panel audytu spotecznego. Stworzony pdézniej oraz
zatwierdzony rachunek spoteczny (raport z prze-
prowadzonego audytu) moze by¢ skrécony i sze-
roko rozpowszechniony. Raport moze prowadzi¢
do zmian w organizacji w przysztosci, jesli chodzi
o cele i dziatania organizacji, a takze powinien is¢
w parze z rocznymi sprawozdaniami finansowymi
w celu przedstawienia prawdziwego obrazu dziatan
organizacji (zob. www.socialauditnetwork.org.uk).

W przedstawianej pracy autor przyjat tok po-
stepowania pozwalajacy na wdrozenie audy-
tu spotecznego, ktéry jest synteza przebiegu za-
proponowanego przez Social Audit Network oraz
K. Krawczyk i D. Kwiecinska; przedstawia sie on
nastepujaco:

* prace wstepne,

* wstepny przeglad oraz sprawdzenie adekwat-
nosci zatozonej misji i celéw,

* przeglad dotychczasowej dziatalnosci oraz
identyfikacja interesariuszy,

* wyznaczenie wskaznikéw i zbieranie potrzeb-
nych danych,

* analiza zgromadzonych danych i wnioski -
okreslenie przysztych celéw,

* stworzenie raportu z audytu spotecznego.

Rysunek 1. Schemat procedury Social Accounting and Audit zaproponowany przez SAN

Ocena Ocena Ocena
Eta otowawe Krok 1: Krok 2: Rachunkowos¢ N
ngzﬂggnie proce(szuy Planowanie Decyzja o zakresie Krok 3 Raportowame iaudyt
Co organizacja juz zrobita Misja Uzgodhnienie wskaznikow Szkic (projekt) rachunku
Zangazowanie g ®  Wartosc o Zbieranie danych o spotecznego
Zarzadzanie procesem Cele Wptyw ekonomiczny/érodowiskowy ‘ Pa”?' audytu spofecznego
Zasoby Dziatania Plan rachunkowosci spotecznej Uzywanie rachu'nku 'spolecznego

Podejmowanie decyzji Interesariusze Wadrazanie planu Publikacja

Wsparcie
interesariuszy

Zatwierdzenie

Wz)ggl:;:n:rl:z Raport z audytu
danygh spotecznego

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie: [www.socialauditnetwork.org.uk].
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Przebieg audytu spotecznego w takiej postaci
jest po czesci autorska propozycja, gdyz istnieja-
ce standardy i procedury pozwalajace na jego im-
plementacje sa do$¢ skomplikowane. Tym samym
ich wdrazanie bywa pracochtonne i wymaga cia-
gtego wsparcia pracownikéw audytowanej jed-
nostki. Nalezy stwierdzi¢, ze cata procedura zostata
nieznacznie uproszczona na potrzeby niniejszego
artykutu. Dodatkowo autor zrezygnowat z ostat-
niej sktadowej przyjetego procesu, tj. stworzenia
raportu z audytu spotecznego. Wynika to z faktu,
ze raport w gtéwnej mierze zawiera przedstawie-
nie poszczegdlnych elementéw procesu. Gotowy
raport niewatpliwie moze poméc kreowac pozy-
tywny wizerunek przedsiebiorstwa. W kontekscie
prezentowanej pracy istotniejsze wydaje sie opi-
sanie toku postepowania, ktérym kierowat sie au-
tor, wraz z wyciagnieciem stosownych wnioskéw.

Autor ponadto zaktada, ze zaproponowany
proces audytu spotecznego nie jest mniej wartos-
ciowy niz ten, ktdry prezentuja duze instytucje zaj-
mujace sie tym narzedziem. Z kolei celem imple-
mentacji audytu spotecznego (Social Accounting
and Audit) w Stowarzyszeniu SIEMACHA jest oce-
na dziatalnosci analizowanego podmiotu oraz
sprawdzenie czy generuje on do lokalnej gospo-
darki spoteczng wartos¢ dodana.

2. Social Accounting and Audit jako
metoda pomiaru spotecznej wartosci
dodanej Stowarzyszenia SIEMACHA

Druga czes$¢ artykutu stanowi opis postepowania
przyjetego przez autora, pozwalajacego na wdro-
Zzenie omawianej metody pomiaru SWD w prakty-
ce. Warto jednak te czes$¢ rozpocza¢ od krétkiego
przedstawienia audytowanego przedsiebiorstwa.
Stowarzyszenie SIEMACHA dziata nieprzerwa-
nie od 18 lat w ramach trzeciego sektora gospo-
darki, prowadzac dziatalno$¢ na terenie 5 woje-
wodztw: matopolskiego, slaskiego, dolnoslaskiego,
podkarpackiego oraz swietokrzyskiego, kierujac
24 placowkami dla dzieci i mtodziezy. Podmiot
ten ,zrzesza osoby, ktére inspirowane chrzesci-
janskim systemem wartosci, nauczaniem i dzia-
talnoscig Kosciota Katolickiego, w szczegdlnosci
w duchu $w. Wincentego a Paulo i za przyktadem
ksiedza Kazimierza Siemaszki lub tez z jakichkol-
wiek innych szlachetnych powodéw, pragna po-

magac dzieciom i mtodziezy potrzebujacej wspar-
cia, pomocy i opieki” [Statut, s. 1]. Stowarzyszenie
pomaga mtodym ludziom odnajdywac sie w obec-
nej rzeczywistosci dzieki ukazywanym wzorcom,
wartosciom, czy chociazby poszanowaniu zasad.
Kazdego dnia ok. 2000 dzieci uzyskuje wsparcie,
a 20 tys. miesiecznie uczestniczy w organizowa-
nych zajeciach sportowych [Broszura, 2011].

2.1. Prace wstepne

Zgodnie z zatozeniami wynikajacymi z metodolo-
gii SAA, na tym etapie doszto do powotania ma-
tej grupy roboczej. W jej sktad weszty dwie oso-
by ze Stowarzyszenia SIEMACHA, tj. Pani |. Kruczek
(Wiceprzewodniczaca Zarzadu Gtéwnego) oraz
Pani J. Wojnarowska (pracownik Sekretariatu
Zarzadu Gtéwnego). Autor wystepujacy w roli au-
dytora przedstawit koncepcje audytu spoteczne-
go oraz zaprezentowat korzysci ptynace z jego
implementacji. Na tym etapie SAA pomocne oka-
zato sie zapoznanie z raportami spotecznymi
stworzonymi przez inne podmioty oraz ich ana-
liza juz pod katem Stowarzyszenia SIEMACHA.
Po kilku rozmowach kadra zarzadzajgca (w oso-
bie Pani Wiceprzewodniczacej) zaakceptowata
pomyst i tym samym uzyskano wsparcie we wdra-
zaniu narzedzia. Byt to poczatek catego procesu,
ktérego najwazniejszymi elementami byty: przed-
stawienie istoty audytu spotecznego, akceptacja
kadry zarzadzajacej oraz stworzenie matej grupy
roboczej.

W ramach pierwszego etapu zostat okreslo-
ny cel, zakres oraz przedmiot audytu spotecznego.
Za cel audytu w Stowarzyszeniu SIEMACHA uzna-
no ocene dziatalnosci organizacji oraz opracowa-
nie rekomendacji dotyczacych dalszego funkcjono-
wania Stowarzyszenia. Zakres audytu spotecznego
w podmiocie obejmuje caty obszarprzedsiebiorstwa
(szczegdlnie misje i wizje oraz prowadzong dziatal-
nos¢). Z kolei przedmiotem audytu jest ocena efek-
tywnosci podejmowanych dziatan spotecznych.

2.2. Wstepny przeglqd oraz sprawdzenie
adekwatnosci zatozonej misji i celéw
Misja, wizja oraz cele Stowarzyszenia SIEMACHA
sg zapisane w Statucie, roznych biuletynach pro-
mujacych organizacje oraz na jej stronie interneto-
wej. Trudno przeoczy¢ réwniez kluczowe wartosci,
ktérymi kieruje sie Stowarzyszenie. Analizowana
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organizacja dziata w oparciu o wartosci wynikaja-
ce z religii chrzescijanskiej (dziatalnos$¢ i nauczanie
Kosciota Katolickiego, w gtéwnej mierze w duchu
nauki s$w. Wincentego a Paulo i dziatalnosci ksiedza
Kazimierza Siemaszki).

Na tym etapie SAA liczni audytorzy rekomendu-
ja zweryfikowanie czy misja (dlaczego i po co funk-
cjonuje podmiot) oraz wizja (pozadany obraz orga-
nizacji w przysztosci) sa precyzyjnie sformutowane.
By tego dokona¢ nalezatoby przeprowadzi¢ audyt
wizji i misji przedsiebiorstwa. Polega on na ,(...)
okresleniu, w jakim stopniu wizja jest obrazem
przysztosci, ktéra uczestnicy przedsiebiorstwa maja
wykonywac¢ oraz czy misja zawiera w sobie szcze-
golny, wyjatkowy sens i racje bytu przedsiebior-
stwa, ktéra powinna odnosi¢ sie zaréwno do te-
razniejszosci, jak i przysztosci, jak réwniez okresla
istotno$¢ bteddéw i formutuje wnioski usprawnia-
jace” [Bielinska-Dusza, 2010, s. 7]. Autor w ramach
implementacji audytu spotecznego zrezygnowat
z przeprowadzenia audytu misji i wizji na poczet
autorskiego kwestionariusza rozdystrybuowane-
go wsrdd pracownikéw Stowarzyszenia SIEMACHA
w gtdéwnej siedzibie organizacji przy ul. Dtugiej 42

(dwanascie pytan dotyczacych misji i wizji przyje-
tych przez organizacje).

Celem przeprowadzonej ankiety byto zbada-
nie czy pracownicy utozsamiajg sie z przyjeta mi-
sjg i wizjg oraz jak je oceniaja. Warto w tym miejscu
doda¢, ze pracownicy stowarzyszen nie majg obo-
wiazku ich znac. Autor zatozyt, ze wszyscy pracow-
nicy znaja misje i wizje podmiotu, w ktédrym pracuja
(stad brak wtasciwych pytan). Takie zatozenie wyni-
kato z faktu, ze znajomos$¢ misji/wizji potwierdzito
kilku pracownikéw analizowanego podmiotu.

Na kazde z zadanych pytan pracownicy mo-
gli odpowiedzie¢ wybierajac odpowiedz: ,nie”, ,ra-
czej nie”, ,nie wiem”, ,raczej tak”, ,tak”. Odpowiedzi
od ,nie” do ,raczej tak” zostaty zidentyfikowane
jako negatywne. Za pozytywna zostata uznana
jedynie odpowiedz ,tak” Wybor takiego podzia-
tu (dychotomizacja) wynika z faktu, ze odpowiedz
Jtak” odzwierciedla petne utozsamianie sie pracow-
nika z okreslong kwestig dotyczaca misji badz wizji
Stowarzyszenia SIEMACHA. Pozostate odpowiedzi
wskazujg zas na pewne watpliwosci zatrudnio-
nych w okreslonych sferach. Tabela 1 przedstawia
procent odpowiedzi,tak” na zadane pytania.

Tabela 1. Procent odpowiedzi,tak” na poszczegélne pytania ankiety w badaniu kwestionariuszowym

pracownikéw Stowarzyszenia SIEMACHA (przy ul. Dlugiej 42)

N pytania TRESC PYTANIA 01%';‘:(?!}‘3%‘)’?
1 (zy jest Pan/Pani zadowolony/a z tresci misji i zawartych w niej sformutowan? 75
2 (zy misja jest krdtka i tatwa do zapamietania? 29
3 (zy misja wyzwala w Panu/Pani zapat i entuzjazm do pracy? 38
4 (Czy misja jest dla Pana/Pani zrozumiata? 83
5 (zy Pana/Pani zdaniem misja wyznacza jasno kierunek dziatania i dotyczy przysztosci? 58
6 Czy w Pana/Pani opinii misja odpowiada na pytanie, jakie potrzeby spoteczne ma zaspokajac przedsiebiorstwo? 63
7 Czy misja pozwala kreowac wizerunek firmy w otoczeniu? 63
8 Czy misja Pana/Pani zdaniem odr6znia Stowarzyszenie SIEMACHA od innych podobnych organizagji/ 38
stowarzyszen?
9 Czy w Pana/Pani opinii wizja odpowiada na pytanie, po co istnieje Stowarzyszenie SIEMACHA? 83
10 (zy misja oraz wizja Stowarzyszenia SIEMACHA sa spdjne i precyzyjnie sformutowane? 50
n (zy misje nalezy przeformutowac? o ds.4NIE)
12 (Czy w petni utozsamia sie Pan/Pani z trescig misji oraz wizji Stowarzyszenia SIEMACHA? 66

Zrédio: opracowanie wiasne.
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Po dokonaniu analizy uzyskanych odpowiedzi,
nalezy stwierdzi¢, ze generalnie pracownicy sg za-
dowoleni z przyjetej przez Stowarzyszenie misji i wi-
zji. Nie przekfada sie to jednak na wyzwalanie zapa-
tu i entuzjazmu do pracy. Dla wiekszosci os6b misja
jest zrozumiata, a co wiecej utozsamiaja sie z nia,
co nalezy uzna¢ za pozadany stan rzeczy. Ponadto
z badania wynika, ze zaledwie co 3 pracownik uwa-
za misje za krotka i zrozumiata. Autor wychodzi z za-
tozenia, ze przeprowadzone badania kwestionariu-
szowe mogg by¢ podstawag do zastanowienia sie
nad ewentualnym przeformutowaniem misji badz
wizji. Podobnego zdania jest niemal potowa ankie-
towanych pracownikéw Stowarzyszenia.

W ramach drugiego etapu implementacji au-
dytu spotecznego nalezy dodatkowo zweryfiko-
wac czy zaktadane cele s3 tak naprawde realizo-
wane oraz czy pracownicy utozsamiajg sie z nimi.
Obecnie Stowarzyszenie SIEMACHA skupia sie
na realizacji 6 celéw, m.in. prowadzeniu dziafal-
nosci opiekunczej i wychowawczej, edukacyj-
nej, kulturalnej, sportowej oraz ochrony zdrowia,
czy wspieraniu rodziny w sprawowaniu jej pod-
stawowych funkcji poprzez zapewnienie pomo-
cy jej cztonkom i podejmowanie dziatan w najbliz-
szym Srodowisku dziecka [Statut, s. 2].

Wymienione cele organizacja realizuje w ob-
rebie pieciu wojewddztw, prowadzac 9 placéwek
dziennych, 9 placéwek catodobowych, 4 osrod-
ki Swiadczace poradnictwo i terapie oraz 2 osrodki
sportowo-rekreacyjne. Zasieg prowadzonej dziatal-
nosci oraz liczba osrodkéw odzwierciedlaja jak dy-
namicznie dziata Stowarzyszenie i jak realizuje za-
pisane w swoim Statucie cele. Swiadczy to o tym,
Ze organizacja nie musi ograniczac liczby zaktada-
nych celéw. Powinna natomiast w dalszym ciagu
skupiac sie na ich realizacji i ewentualnie przemy-
sle¢ poszerzenie zasiegu terytorialnego swiadczo-
nych ustug.

2.3. Przeglqd dotychczasowej dziatalnosci
oraz identyfikacja interesariuszy

Na tym etapie audytu spotecznego w analizowa-
nej organizacji powinno dojs¢ do zweryfikowania
tego, co podmiot planowat, a co ostatecznie osiag-
nat (konfrontacja zakfadanych celéw z uzyskany-
mi efektami). Niezbednym komponentem tej fazy
jest ponadto identyfikacja wszystkich interesariu-

szy Stowarzyszenia. Jedng z metod pozwalajgcych
tego dokonac jest stworzenie mapy interesariuszy.

W ramach przegladu dotychczasowej dziatal-
nosci Stowarzyszenia SIEMACHA istotna okazatfa
sie analiza r6znych badan oraz ankiet. Kilka takich
badan zostato wcze$niej zrealizowanych w audyto-
wanym podmiocie. Z punktu widzenia implemen-
tacji audytu spotecznego sg one nie do przecenie-
nia. Autorowi, dzieki uprzejmosci Pani I. Kruczek,
zostat udostepniony raport z audytu satysfakgji
wychowankéw Dziennych Osrodkéw Socjoterapii
Stowarzyszenia,U Siemachy”z 2007 r.

Raport ten miat na celu okreslenie poziomu za-
dowolenia z ustug oferowanych wychowankom
5 Dziennych Osrodkéw Socjoterapii (DOS) oraz
identyfikacje silnych i stabych stron osrodkéw
w oczach siemachowcéw. Ponadto omawiane
sprawozdanie zaktadato zdiagnozowanie poten-
cjalnych probleméw oraz zdefiniowanie obszaréw
wymagdajacych interwencji i zmian. W badaniu
skoncentrowano sie na nastepujacych kwestiach:

* ,okresleniu ogélnego zadowolenia wychowan-
kéw SIEMACHY z oferty osrodka,

* ewaluacji pracownikéw osrodka, ze szczegdl-
nym uwzglednieniem relacji miedzy wycho-
wawcami i wychowankami,

e zdiagnozowaniu probleméw istniejacych
w poszczegdlnych osrodkach” [Faflok i in.,
2007, s. 51.

Omawiany dokument zaktadat, ze kazdy z bada-
nych Dziennych Osrodkéw Socjoterapii charakte-
ryzuje sie nieco odmienna specyfika. Kazdy z nich
jest odmienny, z inng kultura zbudowang na nowej
lub doswiadczonej kadrze, zdominujaca rolg mtod-
szej lub starszej mtodziezy. Autorzy raportu byli
$wiadomi, ze od specyfiki osrodka zalezy to, w jakim
kontekscie wychowankowie oceniaja pracownikéw
i srodowisko, w ktérym funkcjonuja. Z tego powo-
du do interpretacji danych otrzymanych w badaniu
nalezy podchodzi¢ z odpowiednia ostroznoscia.

Raport z audytu satysfakcji wychowankow
jest bardzo cennym zrédtem informacji oraz da-
nych ilosciowych i jakosciowych. W sumie w pie-
ciu o$rodkach uzyskano 292 ankiety ($rednio ok.
60 na osrodek). Ankiety zostaty skonstruowane tak,
by zbada¢ zadowolenie wychowankéw w obrebie
4 wymiaréw: zadowolenia, aktywizacji, komunikacji
odgérnej oraz oddolnej [Ibidem, 2007, s. 6].
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Rysunek 2. Procent odpowiedzi ,tak” (pozytywne odczucie) w badaniu kwestionariuszowym
przeprowadzonym wsréd wychowankow 5 DOS - 4 wymiary
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O Komunikacja oddolna

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: [Faflok i in,, 2007, s. 35].

Audyt satysfakcji wychowankéw DOS z punk-
tu widzenia wszystkich 4 kryteriéw jest wartos-
ciowym zrédtem informacji dla Stowarzyszenia
SIEMACHA. Rysunek 2 przedstawia podobienstwa
i ré6znice pomiedzy osrodkami w zakresie wspo-
mnianych czterech wymiaréw.

Reasumujac wyniki raportu, nalezy stwier-
dzi¢, Zze najlepiej zostaty ocenione dwa wymiary, tj.
ogdlnego zadowolenia oraz aktywizacji. Swiadczy
to o tym, ze wychowankowie dobrze czujg sie w po-
szczegdlnych osrodkach. Z kolei we wszystkich pla-
céwkach najgorzej oceniona zostata komunika-
¢ja oddolna (na linii od wychowankéw do kadry).
Raport wskazat ponadto kierunki zmian w dziatal-
nosci Stowarzyszenia - tak, aby poprawi¢ relacje
siemachowcéw z wychowawcami oraz zwiekszy¢
partycypacje dzieci i mtodziezy w funkcjonowaniu
organizagji.

Przedstawiony pokrétce raport orazinne stwo-
rzone w Stowarzyszeniu SIEMACHA dokumenty
umozliwity przeglad dotychczasowej dziatalnosci
podmiotu. Tworzenie takich raportéw $wiadczy
o Swiadomosci spotecznej podmiotu i koniecz-
nosci dostosowywania sie do potrzeb odbiorcéw
ustug, tj. mtodziezy i dzieci.

Analiza raportu stanowita analize zrédet wtér-
nych (zastanych), czyli zgromadzonych przez inny
podmiot — w tym wypadku samo Stowarzyszenie.
Duza zaletga tego rodzaju analizy jest szybkos¢ (au-

Na Mogilskiej

B Komunikacja odgorna

Na Lea Na Dtugiej

O Aktywizacja O Zadowolenie

tor otrzymat dokument i nie musiat go sam spo-
rzadzac) oraz niski koszt. Za wade nalezy uznac
przede wszystkim fakt, ze dostepne informacje
nie odpowiedzialy w petni na postawiony prob-
lem badawczy (tj. ocene dziatalnosci organizacji
i efektywnosci podejmowanych dziatan spotecz-
nych). O ile otrzymany raport dat poglad na skale
dziatalnosci podmiotu, to jednak nie skonfronto-
wat planowanych celéw z osiggnietymi/osiagany-
mi efektami.

Nastepnym komponentem trzeciego etapu
umozliwiajacego wdrozenie audytu spotecznego
jest identyfikacja interesariuszy.

Analizujac literature przedmiotu, mozna sie na-
tkna¢ na kilka koncepcji pozwalajacych dokona¢
analizy partneréw organizacji. W réznych opra-
cowaniach wymieniana jest macierz stakeholders
badZ po prostu analiza gtdwnych interesariuszy
[Lisinski, 2004, s. 80]. Ustalenie hierarchii wazno-
$ci partneréw jest kluczowym elementem analizy
interesariuszy, poniewaz daje wskazéwke kadrze
zarzadzajacej z czyimi interesami i preferencja-
mi nalezy liczy¢ sie najbardziej. Najtatwiejszym
na to sposobem jest sporzadzenie tzw. mapy ,ki-
bicow” (interesariuszy). Z reguty ma ona postac
klasycznej mapy. Dtugos¢ strzatek obrazuje sto-
pien, w jakim partnerzy sa oddaleni od organiza-
¢ji, zkolei ich grubo$¢ sygnalizuje site oddziatywa-
nia. Natomiast rodzaj linii (ciggta czy przerywana)
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Rysunek 3. Mapa interesariuszy Stowarzyszenia SIEEMACHA
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie materiatéw roboczych Stowarzyszenia SIEMACHA.

$wiadczy o rozmieszczeniu partneréw w otocze-
niu podstawowym lub drugorzednym [Lisifski,
2004, s. 81-82].

Jedna ze sktadowych procesu audytu spo-
tecznego jest stworzenie wspomnianej mapy in-
teresariuszy. Whasnie taka mape sporzadzit au-
tor na potrzeby wdrozenia w Stowarzyszeniu
Social Accounting and Audit. Rysunek 3 pre-
zentuje mape interesariuszy dla audytowanej
organizacji.

,Podziat partneréw zwigzanych ze Stowarzy-
szeniem odbywa sie na 3 poziomach w zwiazku
z zasiegiem terytorialnym, jak réwniez uzaleznio-
nym od zakresu wspodtpracy (Srodkéw finanso-
wych, $wiadczonych ustug)?. Prezentowana mapa
interesariuszy pozwala na hierarchizacje partne-
réw SIEMACHY. Partnerem strategicznym organi-
zacji jest Fundacja PKO Banku Polskiego (najkrot-

sza i najgrubsza strzatka). Do waznych ,kibicow”

podmiotu nalezy réwniez zaliczy¢ spotecznosc

2 Partnerstwa zwigzane ze wspotpraca. Otoczenie zewnetrzne a Stowa-
rzyszenie SIEEMACHA, Materiat roboczy do uzytku wewnetrznego.

lokalna i odbiorcéw ustug Swiadczonych przez
Stowarzyszenie, a takze Miejskie Osrodki Pomocy
Spotecznej funkcjonujace w ramach wyszcze-
gdblnionych na mapie: Urzedu Miasta Krakowa,
Urzedu Miasta Wroctawia i Urzedu Miasta Tarnowa
(krotkie strzatki, ciensze niz w przypadku Fundacji
PKO Banku Polskiego). W otoczeniu podstawo-
wym SIEMACHY funkcjonuja ponadto firmy i or-
ganizacje, takie jak: PZU S.A., Capgemini, Grupa
Azoty, BP Europa SE, czy Totalizator Sportowy.
W ramach otoczenia drugorzednego (linie przery-
wane), z uwagi na fakt, ze zakres wspotpracy obej-
muje regiony i/lub konkretne placéwki, mozna za-
liczy¢: Bruk-Bet (Tarnéw), Arcellor Mittal (Krakéw)
oraz Matopolska Agencje Rozwoju Regionalnego
(Krakéw).

2.4. Wyznaczenie wskaznikoéw i zbieranie
potrzebnych danych

Stworzenie wskaznikéw, tj. pewnych mierzalnych

wartosci dla Stowarzyszenia SIEMACHA pozwala

na zarejestrowanie wszelkiego rodzaju zmian za-

chodzacych w réznych wymiarach zycia spotecz-
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nego. Analizowany podmiot - realizujac cele wy-
nikajace z misji i wizji — przyczynia sie do zmian
w poszczegdlnych aspektach funkcjonowania
spotecznosci lokalnej.

Podstawowym problemem autora-audy-
tora byt fakt, Ze audytowane przedsiebiorstwo
nie do konca wtasciwie sformutowato cele, jakie
przed sobg stawia. Do celéw tych naleza:

* prowadzenie dziatalnosci opiekunczej i wycho-
wawczej, kulturalnej, sportowej oraz ochrony
zdrowia,

* wspieranie rodziny w sprawowaniu jej podsta-
wowych funkgji,

* szkolenie i wspieranie wolontariuszy oraz lide-
row miodziezowych,

* doskonalenie profesjonalnych umiejetnosci
0s6b pomagajacym dzieciom,

* upowszechnianie zdrowego trybu zycia i kultury
fizycznej wsrdd dzieci i mtodziezy [Statut, s. 2].
Przyktadowo, ,prowadzenie dziatalnosci opie-

kunczej i wychowawczej, kulturalnej, sporto-

wej oraz ochrony zdrowia” nie do konca jest ce-
lem - jest to raczej dziatanie majace doprowadzic¢
do osiggniecia, realizacji wazniejszego celu spo-
tecznego, np. reintegracji spotecznej dzieci i mto-
dziezy. Przedstawiona sytuacja wynika z niewtas-
ciwego zapisu celéw w Statucie, ktére powinny
by¢ ujete zgodnie z formuta tzw. efektéw spotecz-
nych. W zwiazku z tym, ze cele nie zostaty sformu-
towane jako efekty spoteczne, podobnie i wskazni-
ki ograniczaja sie jedynie do mierzenia produktéw
wytworzonych przez Stowarzyszenie SIEMACHA.
Autor ma nadzieje, ze wskazniki produktu (ozna-
czajace konkretny efekt materialny podejmowa-
nych dziatan) sa miarodajne i dadza poglad na spo-
teczng dziatalnos¢ podmiotu.

Zestaw wskaznikow opracowanych dla audy-
towanego podmiotu prezentuje tabela 2.

Za pomoca przedstawionych wskaznikéw mozna
zweryfikowacrealizacje celdw, ktére Stowarzyszenie
SIEMACHA ujeto w Statucie. Ich analiza pozwa-
la dostrzec ogromna role, jaka odgrywa audyto-

Tabela 2. Wskazniki realizacji celéw zaktadanych przez Stowarzyszenie SIEMACHA

Cele

Dziatania

Wskazniki produktu

osiggane przez:

mierzone przez:

Prowadzenie dziennych placéwek edukacyjno-wychowawczych

1500 dzieci codziennie

Pomoc dzieciomi mtodziezy
w zakresie edukacji, wychowania,

(grupy rozwoju spotecznego, zajecia edukacyjne, warsztaty artystyczne,
pracownie multimedialne, aktywny wypoczynek, codzienne wyzywienie)

korzysta z pomocy

Prowadzenie: Rodzinnych Doméw Dziecka, Mieszkan Chronionych,
Mtodziezowych Grup Usamodzielnienia, Doméw Dziecka

100 dzieci codziennie
otrzymuje pomoc

Prowadzenie Krakowskiego Instytutu Psychoterapii

500 pacjentéw dziennie

edukacja, wychowaniem
i pomaganiem

Przygotowywanie mtodych ludzi do objecia funkgji lideréw
w poszczegdlnych osrodkach, ktére maja powstac w przysztosci

terapiii rozwoju spotecznego (zajecia grupowe/indywidualne, konsultacje, terapie) otrzymuje pomoc
2 placéwki edukacyjno-wychowawcze Ponad 1000 zapisanych
zlokalizowane bezposrednio w kontekscie galerii handlowych mtodych oséb
o _— ) 15000 0s6b wzieto udziat
Realizacja licznych projektéw spotecznych (popularyzacja sportu) w projektach w 2010,
Doskonalenie profesjonalnych Realizacja licznych projektéw spotecznych (szkolenie lideréw mtodziezowych) | 15 000 0s6b wzigto udziat
umiejetnosci osob zajmujacych sie w projektach w 2010 .

2 dziatajace grupy,Progres”

Upowszechnianie kultury fizycznej
wsrdd dzieci i mtodziezy oraz
aktywnych form wypoczynku

i zdrowego trybu zycia

w organizowanych zajeciach
sportowych

Centrum Rozwoju Com Com Zone (Krakow, Nowa Huta),
prowadzenie zaje¢ o charakterze edukacyjnym, sportowym i terapeutycznym

25000 os6b miesiecznie
uczestniczy

w organizowanych
zajeciach sportowych

Zrédto: opracowanie whasne.
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wany podmiot w lokalnej gospodarce (liczba dzie-
Ci i modziezy korzystajaca z pomocy SIEMACHY).
Cele, jakie zaktada podmiot sg nie tylko wciela-
ne w zycie, ale skala ich realizacji $wiadczy o spo-
tecznej dziatalnosci organizacji. Rozmach, z jakim
dziata Stowarzyszenie pomaga urzeczywistnia¢ za-
ktadane cele statutowe i dziata¢ na rzecz spotecz-
nosci lokalnej, a w szczegdlnosci dzieci i mtodzie-
zy. Ponadto, optymizmem powinien napawac fakt,
Ze analizowany podmiot wcigz poszerza zasieg te-
rytorialny prowadzonej dziatalnosci.

2.5. Analiza zgromadzonych danych
i wnioski — okreslenie przysztych celéw

Na tym etapie wdrazania audytu spotecznego
w Stowarzyszeniu SIEMACHA nalezy przystapic
do opracowania wnioskdéw z przeprowadzonych
badan. Autorowi udato sie zebra¢ dane jakosciowe,
ilosciowe oraz opracowac wskazniki pokazujace re-
alizacje przez audytowanga organizacje zaktadanych
celéw.

Do zgromadzonych danych jako$ciowych moz-
na zaliczy¢ m.in. wyniki badan, ktére zostaty prze-
prowadzane wsréd wychowankéw SIEMACHY.
Dzieki zastosowaniu zogniskowanych wywiadow
grupowych udato sie zdiagnozowac problemy
w nastepujacych obszarach:

* partycypacja wychowankdéw w procesach de-
cyzyjnych majacych miejsce w osrodku,

* komunikacja w obrebie osrodka, szczegdlnie
na linii wychowankowie-wychowawcy,

* relacje miedzy wychowawcami i wychowankami,

* ocena kompetencji wychowawcow” [Faflok,

2007, s.6].

Autor zgromadzit ponadto dane ilosciowe, tj. wy-
niki z przeprowadzonych badan kwestionariuszowych
- utozsamianie sie pracownikéw z przyjeta misja
oraz wizjg Stowarzyszenia SIEMACHA, a takze Audyt
satysfakcji wychowankéw Dziennych Osrodkéw
Socjoterapii Stowarzyszenia U Siemachy” (udostep-
niony przez Panig Wiceprzewodniczaca).

Dodatkowo zostaly sporzadzone wskazni-
ki pokazujace w sposéb ilosciowy efekt (pro-
dukt) realizacji zaktadanych celéw oraz mapa in-
teresariuszy (przedstawia wszystkich partneréw
SIEMACHY). Wskaznikowe ujecie celéw pokazuje,
ze Stowarzyszenie SIEMACHA jest w stanie realizo-
wac zaktadane cele statutowe. Nie ma zatem potrze-

by ich ograniczania w przysztosci. Powinno to raczej
sktania¢ Zarzad do rewizji nastepnych aspektow
funkcjonowania oraz ewentualnego rozszerzenia
spektrum prowadzonej dziatalnosci. Trudno zaob-
serwowac takze rozbieznosci pomiedzy zatozenia-
mi a uzyskanymi produktami. Zgromadzone dane
pozwalajg stwierdzi¢, ze zaktadane przez analizo-
wany podmiot cele sg realizowane.

Do ewaluacji dziatalnosci Stowarzyszenia wie-
le wniosty badania przeprowadzone wsréd wy-
chowankoéw SIEMACHY. W zwigzku z otrzymanymi
wynikami nalezy stwierdzi¢, ze dziatania maja-
ce na celu zwiekszenie satysfakcji siemachowcéw
powinny skupi¢ sie przede wszystkim na (...) za-
pewnieniu prawdziwych form uczestnictwa wy-
chowankoéw, zwtlaszcza z grup liderskich i okoto-
liderskich, w zyciu osrodkéw i Stowarzyszenia.
Biorac pod uwage wyniki badan ewaluacyjnych,
dziafania te powinny réwniez zosta¢ poparte in-
terwencja w obszar kadrowy, szczegélnie w tych
osrodkachiw tych przypadkach, kiedy jest to wska-
zywane przez siemachowcéw jako kwestia szcze-
go6lnie pilna” [Faflok i in., 2007, s. 36].

Wyniki z przeprowadzonych przez autora ba-
dan sa pozytywne. Sg jednak elementy, ktére
Stowarzyszenie powinno niezwtocznie poprawic.
Nalezy do nich zaliczy¢ m.in.: relacje niektérych wy-
chowawcéw w Dziennych Osrodkach Socjoterapii
z wychowankami, komunikacja oddolna czy zwe-
ryfikowanie przyjetej misji (by byfa krétsza i fa-
twiejsza do zapamietania oraz by wiecej pracow-
nikéw w petni sie z nig utozsamiato oraz uwazato
za bodziec wyzwalajacy zapat i entuzjazm do pra-
cy). Ponadto autor rekomenduje zapisanie celéw
statutowych w formie efektéow spotecznych, aby
mozliwe bylo zestawienie dostepnych zasobdéw
w celu oceny uzyskanych efektéw.

Zmiany w wymienionych obszarach powin-
ny doprowadzi¢ do jeszcze lepszego zaspokoje-
nia potrzeb dzieci i mtodziezy, ktérym SIEMACHA
udziela pomocy.

Proces audytu spotecznego pozwolit zwe-
ryfikowa¢ gtéwne wartosci, ktérymi kieruje sie
SIEMACHA, dat mozliwos¢ sprawdzenia, na ile pra-
cownicy utozsamiaja sie z przyjeta misja/wizjg oraz
umozliwit zweryfikowanie czy przyjete cele sa re-
alizowane. ,W skrécie istote audytu spotecznego
oddaje sformutowanie: udowodni¢ swoja wartos¢
i udoskonali¢ dziatanie” [Krawczyk, Kwiecinska,
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2008, s. 108]. Pierwszy z elementéw przytoczonej
frazy pojawit sie. Z kolei drugi, zdaniem autora, be-
dzie miat miejsce w niedalekiej przysztosci. Mozna
sie tego spodziewac po planowanych dziataniach,
ktére widnieja na stronie internetowej analizowa-
nego Stowarzyszenia:

1. ,Rozwiniemy sie¢ placéwek dla dzieci i mtodzie-
zy w Krakowie oraz zainicjujemy dziatalnos¢ wy-
chowawczg w innych miastach w Polsce (Kato-
wice, Tarnéw, Kielce, Wieliczka, Nowy Sacz).

2. Udoskonalimy kapitat ludzki naszej organizacji
oraz zwiekszymy mozliwosci realizacji ambicji
zawodowych. Zapewnimy system wynagro-
dzen sprzyjajacy wzrostowi motywacji do pra-
cy.

3. Pozyskamy nowych i znaczacych partneréw
oraz zwiekszymy liczbe i zasieg projektéw spo-
tecznych. Wypracujemy nowe sposoby dociera-
nia do potencjalnych darczyncéw.

4. Dokonamy opisu naszych doswiadczen wycho-
wawczych oraz spopularyzujemy nasze najlep-
sze praktyki. Rozwiniemy wspodtprace z osrod-
kami naukowymi i mediami.

5. Wzmocnimy prestiz i site oddziatywania naszej
organizacji, a takze spoteczne znaczenie orga-
nizacji pozarzadowych. Bedziemy aktywnymi
uczestnikami debat publicznych nt. dzieci i mto-
dziezy” (zob. www.siemacha.org.pl).
Przedstawione plany sSwiadcza o Sswiadomo-

$ci spotecznej Stowarzyszenia SIEMACHA i pozwa-
laja twierdzi¢, ze organizacja bedzie rozwijac sie
w przysztosci.

Zakonczenie

W prezentowanej publikacji autor rozwazat kon-
cepcje pomiaru spotecznej wartosci dodanej
Stowarzyszenia SIEMACHA za pomoca audytu spo-
fecznego (a konkretniej Social Accounting and
Audit). Stosowaniem tej metody jest zainteresowa-
nych coraz wiecej organizacji zaliczanych do trze-
ciego sektora, poniewaz dgzg one do rozwoju wias-
nej dziatalnosci dzieki lepszemu sprecyzowaniu
celéw podejmowanych dziatan, dokonaniu uspraw-
nied wewnetrznej struktury organizacyjnej, zaan-
gazowaniu interesariuszy oraz wprowadzeniu za-
sad etycznych [Israelsson, 2002 (maszynopis)].

SAA moze przynie$¢ organizacji wiele poten-
cjalnych korzysci, jak np.: zbadanie spotecznego

i srodowiskowego wptywu organizacji na otocze-
nie, wprowadzenie regularnego procesu analizy
skutkow podejmowanej dziatalnosci oraz mozli-
wosc¢ systematycznego przegladu mocnych stron
przedsiebiorstwa oraz obszaréw, ktére wymaga-
ja poprawy. Ponadto organizacje majg duzg swo-
bode w okreslaniu ram audytu (catego procesu)
i moga przeprowadzi¢ proces na rézne sposo-
by, dostosowujac go do swoich potrzeb i wyma-
gan (zob. www.proveandimprove.org/new/tools/
socialaccounting.php). Faktem niezaprzeczalnym
jest to, ze opisywane narzedzie pozwala podmio-
tom ekonomii spotecznej na zademonstrowanie
fundatorom, co zostato osiagniete, poza samym
przetrwaniem - w sensie ekonomicznym - jako
przedsiebiorstwo. Co wiecej, upublicznianie do-
datkowych informacji (poza finansowymi) przy-
czynia sie do tego, ze dany podmiot moze sie wy-
rézniac na tle innych organizacji. Audyt spoteczny
wptywa réwniez posrednio na ,zwiekszenie pew-
nosci siebie” danego przedsiebiorstwa zalicza-
nego do sektora ekonomii spotecznej [Krawczyk,
Kwiecinska, 2008, s. 110-111].

Niestety audyt spoteczny posiada réwniez pew-
ne ograniczenia. Moze by¢ procesem bardzo pra-
cochtonnym dla organizacji, zwtaszcza w sytuacji,
kiedy jest wdrazany po raz pierwszy. Ponadto, jesli
organizacja nie funkcjonuje w oparciu o planowa-
nie strategiczne, to zaimplementowanie mechani-
zmow audytu moze zaja¢ wiecej czasu. Z punktu
widzenia grantodawcéw audyt spoteczny jest me-
todg umozliwiajaca kontrole, gdyz poszczegdlni
interesariusze z pewnoscia beda domagac sie we-
ryfikacji postulowanych przez nich dziatan. Oprécz
tego, wiekszos¢ fundatoréw nie przywiazuje uwa-
gi do wynikéw audytu. Zaréwno zakres catego pro-
cesu, jak i przyjete wskazniki s indywidualnie do-
bierane przez dang organizacje. Nie mozna, zatem
zaktada¢, ze wnioski z audytu postuza grantodaw-
com w analizach poréwnawczych (np. przy po-
dziale srodkéw publicznych) (zob. www.provean-
dimprove.org/new/tools/socialaccounting.php).

W trakcie implementacji audytu spotecznego
autor niniejszego artykutu w praktyce zweryfikowat
przedstawione wczedniej zalety i wady opisywanej
metody. Do pluséw wynikajacych z zastosowania
SAA mozna zaliczy¢ fakt, ze udato sie przedstawic
jak funkcjonuje organizacja. Przedstawione wyni-
ki audytu, zdaniem autora, pozwolity ukaza¢ w po-
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zytywnym Swietle dziatalno$¢ podmiotu. Ponadto
audyt spoteczny jest ,czyms’, co organizacje robig
dobrowolnie w celu kreowania wtasnego wizerun-
ku. Prezentowana metoda jest dopetnieniem ra-
chunkowosci, poniewaz przedstawia spoteczny
aspekt funkcjonowania audytowanego podmiotu.
Zdaniem autora, implementacja audytu byta uta-
twiona, bowiem SIEMACHA dziata w oparciu o pla-
nowanie strategiczne, a pracownikom sg znane po-
jecia wskaznikow, efektéw i zarzadzania projektami.
Bez takiej wiedzy zastosowanie prezentowanej me-
tody bytoby znacznie utrudnione i z pewnoscig wy-
dtuzytby sie caly proces. Pewnym problemem byt
jednak fakt, ze cele Stowarzyszenia nie zostaty sfor-
mutowane jako efekty spoteczne i to spowodowato,
ze pomiar oddziatywania ograniczyt sie do stworze-
nia wskaznikéw produktu. Co wiecej, nie do konca
udato sie skonfrontowa¢ zaktadane cele z uzyski-
wanymi efektami, jednak — zdaniem autora - cato$¢
procedury pozwolita dokona¢ pomiaru spotecznej
wartosci dodanej.

Warto odnotowa¢, ze opisywane narzedzie
jest bardzo elastyczne. Realizujagc pewne $wia-

towe wytyczne, autor dostosowat SAA do swo-
jej wiedzy oraz mozliwosci Stowarzyszenia, aby
mozliwe byto przedstawienie spotecznej warto-
sci dodanej. W trakcie wdrazania audytu spotecz-
nego autor zauwazyt réwniez pewne ogranicze-
nia wynikajace z prezentowanej metody. Mimo
elastycznosci i dokonywania pewnej wstepnej
selekcji, proces trwat ponad 3 miesigce (marzec
2011-czerwiec 2011, zob. tabela 3). Obejmowat
on przede wszystkim zbieranie oraz analizowa-
nie dokumentéw w celu wyciagniecia witasci-
wych wnioskéw.

Ponadto, audyt spoteczny jest dos¢ kosztowny.
Jak wynika z obliczer Stowarzyszenia Klon/Jawor
koszt 2-miesiecznego audytu oscyluje w granicach
25 tys. zt. ,Audytor: 2 m-ce x 5 tys. zt = 10 tys. zt x 2
0s. = 20 tys. zk koszty operacyjne przeprowadze-
nia audytu spotecznego (materiaty, przejazdy itp.):
5 tys. zt" [Krawczyk, Kwiecinska, 2008, 119].

Reasumujac proces wdrazania SAA, auto-
rowi udato sie zebra¢ dane jakosciowe, iloscio-
we, stworzy¢ mape interesariuszy oraz opraco-
wac wskazniki pokazujace realizacje zaktadanych

Tabela 3. Harmonogram prac pozwalajacych na wdrozenie audytu spotecznego w Stowarzyszeniu SIEMACHA

(ZAS

Poznawanie Stowarzyszenia

Analiza dokumentéw Stowarzyszenia

Marzec 2011

Kwiecier 2011 Maj 2011 Czerwiec2011

Przedstawienie istoty audytu spotecznego

Akceptacja kadry zarzadzajacej

Powotanie zespotu ds. audytu spotecznego

Okreslenie celu, zakresu
oraz przedmiotu audytu spotecznego

Utozsamianie sie pracownikéw
Z przyjeta misjq i wizja (kwestionariusz)

DZIALANIE

Przeglad dotychczasowej dziatalnosci/
analiza dokumentéw

Przeglad zgromadzonych danych jakosciowych
oraz ilosciowych

Sporzadzenie mapy interesariuszy

Wyznaczenie wskaznikéw
dla realizacji zaktadanych celéw

Wyciaganie wnioskéw z badania

Stworzenie raportu spotecznego

Zrodfo: opracowanie whasne.
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przez SIEMACHE celéw. Wnikliwa analiza zgro-
madzonych dokumentéw i przeprowadzonego
badania kwestionariuszowego pozwolita oce-
ni¢ dziatalnos¢ podmiotu oraz opracowac reko-
mendacje dotyczace dalszego funkcjonowania
Stowarzyszenia.

Wyniki przeprowadzonych badan sg pozy-
tywne. Wszystkie atuty, ktérymi moze pochwa-
li¢ sie Stowarzyszenie SIEMACHA nie tyle poka-
Zuja, ze organizacja dziata bez zarzutu (nie liczac
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The social audit method: A case study of the “U Siemachy Association”

Abstract: Social economy entities are doubtless aware of the need to measure social added value, however, attempts in this area
have been limited. At present, there are several tools that make it possible to measure social added value. They include,
among others, the Global Reporting Initiative (GRI), the Local Multiplier (LM3), Social Return on Investment (SROI), the
SYTA-Malli Methodology and the social audit method. In the present article, the author implements one of the meth-
ods that permit the measurement of SAV, namely social audit. The author, adopting the role of an auditor and using
Social Accounting and Audit, attempts to evaluate the activities of the organisation in question and the effectiveness of
its social activities. Another aim of the paper is to confront the advantages and limitations of social audit with practice
in the environment in which the social enterprise operates. The article is divided into two main parts: the theoretical
and the practical one. The first part describes social audit, the principles and procedures of Social Accounting and Audit
- a method popularised by the Social Audit Network. The second part reviews the implementation of the method in

the social enterprise selected for analysis.

Key words: social added value, social audit, Social Accounting and Audit, Social Audit Network, social report, mission,

vision, stakeholder map, indicator.



