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ioty ekonomii spotecznej

W procesie zarzadzania innowacjami
spotecznymi

Dorota Moron*, Monika Klimowicz**

Streszczenie:

Stowa kluczowe:

Zmiany spoteczne, potrzeby jednostek i rodzin oraz nasilajace sie problemy spoteczne wywotuja
koniecznos$¢ poszukiwania nowatorskich rozwigzan, ktére przyniosa korzysci spoteczne, w sposob
bardziej efektywny zaspokojg potrzeby i rozwiazg problemy spoteczne. Innowacje spoteczne —
nowe rozwigzania, generowane i wprowadzane bardzo czesto przez podmioty sektora spotecznego
— stanowig wyraz spotecznej odpowiedzialnosci i przynoszg pozytywne efekty zaréwno w skali
mikro, jak i makrospotecznej. Celem artykutu jest zaprezentowanie modelu zarzadzania innowac-
jami spotecznymi, w ktérym gtéwng role odgrywaja podmioty sektora spotecznego, zaliczane do
ekonomii spotecznej. W artykule wykorzystano metode desk research, w ramach ktérej dokonano
analizy dokumentéw unijnych, materiatéw zZrodtowych oraz aktow prawnych. Przeprowadzone
analizy wykazuja réznorodnos¢ ujec¢ innowadji spotecznych oraz ich odmiennos¢ od innowadji
technologicznych. Specyficzny cykl zycia innowacji spotecznych wymaga okreslonego podejscia
w zarzadzaniu innowacjami spofecznymi. W tym kontekscie wskaza¢ nalezy na podmioty sektora
ekonomii spotecznej, ktére jako struktury tworzone dobrowolnie, oddolnie, niezaleznie od wtadz
publicznych maja duze mozliwosci w zakresie wdrazania rozwigzan innowacyjnych.

innowacje spoteczne, cykl zycia innowacji, podmioty ekonomii spotecznej, zarzadzanie innowac-

jami spotecznymi.

Wprowadzenie

Innowacje spoteczne w sektorze ekonomii
spotecznej wynikaja z wewnetrznej potrze-
by cztowieka lub grupy ludzi, a stanowiac
nowatorska forme osiggania celéw pozwa-
lajg rozwigzywac problemy lepiej niz trady-
cyjne praktyki, jednoczesnie — bedac wyni-
kiem inicjatyw spotecznych podejmowanych
na poziomie lokalnym - pomagajg zmieniac
kierunek rozwoju spotecznego. Mogg one do-
tyczy¢ spotecznych proceséw podejmowania
aktywnosci lub realizowa¢ konkretny cel spo-
teczny. Innowacje spoteczne stanowig ekspe-
rymentalne dziatania spoteczne majace na
celu polepszenie jakosci zycia poszczegdl-
nych oséb, grup spotecznych, spotecznosci
lokalnych, srodowisk, a nawet spoteczenstw.

Innowacje spoteczne sg efektem dziatan
generowanych zaréwno przez wladze i sek-
tor publiczny, przedsiebiorstwa i organizacje
non-profit lub jako efekt wspodtpracy miedzy
tymi sektorami. Podmioty reprezentujace réz-
ne sektory cechuja sie réznymi motywacjami

* Dorota Moron
Zaktad Polityki Spotecznej i Ekonomicznej,
Wydziat Nauk Spotecznych
Uniwersytet Wroctawski
ul. Koszarowa 3, budynek 2/3, 51-149 Wroctaw
e-mail: dorota.moron@uwr.edu.pl

** Monika Klimowicz

Katedra Studiéw Europejskich, Wydziat Nauk
Spotecznych

Uniwersytet Wroctawski

ul. Koszarowa 3, budynek 21, 51-149 Wroctaw
e-mail: monika.klimowicz@uwr.edu.pl

21



DOROTA MORON, MONIKA KLIMOWICZ: PODMIOTY EKONOMII SPOLECZNEJ. ..

wdrazania rozwigzan o charakterze innowa-
cyjnym.Decyduje wiec o tym zysk ekonomicz-
ny czy rachunek ekonomiczny (innowacje
moga w tanszy sposob prowadzi¢ do osia-
gania celéw), spoteczna odpowiedzialnos¢,
chec lepszej, bardziej profesjonalnej realiza-
cji celéw, efektywnosc w realizacji zadan, kre-
atywnos¢ w odpowiedzi na potrzeby spotecz-
ne. Kazdy z sektoréw - publiczny, rynkowy
i non-profit ma swoja filozofie i zasady dzia-
fania, kazdy w oparciu o nie generuje i wdra-
7a innowacje spoteczne [Wiktorska-Swiecka,
Moron, Klimowicz, 2015]. W artykule ograni-
czamy sie do analizy innowacji spotecznych
w sektorze ekonomii spotecznej i znaczenia
tego sektora w rozwigzywaniu — dzieki inno-
wacjom - probleméw spotecznych oraz re-
alizacji waznych, z perspektywy spotecznej,
zadan. Nie deprecjonujemy przy tym roli pry-
watnych przedsiebiorstw czy sektora publicz-
nego jako obszaréw tworzenia innowacji.
Wszystkie sektory maja swoj udziat w kreowa-
niu innowadji, a ich wspdtpraca moze przyno-
si¢ szczegolne profity, dzieki wykorzystaniu
mocny stron i zniwelowaniu ograniczen w za-
kresie wynalazczosci.

Innowacyjnos$¢ prowadzi do zwigkszenia
umiejetnosci diagnozowania i rozwigzywa-
nia probleméw z réznych dziedzin zycia spo-
tecznego w sposob nowatorski. Staje sie ona
pochodna ksztattowania otwartosci na zmia-
ny i umiejetnosci rozwigzywania probleméw
jako tych kompetencji, ktére sprzyjaja wpro-
wadzaniu nowych rozwigzan w obszarze roz-
woju kapitatu ludzkiego, a jednoczesnie znaj-
duja zastosowanie w réznych kontekstach
zawodowych i spotecznych.

Celem artykutu jest zaprezentowanie
modelu zarzadzania innowacjami spotecz-
nymi, w ramach ktérego gtéwng role od-
grywaja podmioty sektora spotecznego, za-
liczane do sektora ekonomii spoteczne;j.
Artykut jest efektem czastkowych badan re-
alizowanych w ramach projektu badawcze-
go Innovative Social Investment: Strengthening
communities in Europe (InnoSl), finansowane-
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go z Ramowego programu Unii Europejskiej
Horyzont 2020 w zakresie badan naukowych
i innowacji. W artykule wykorzystano metode
desk research, w ramach ktérej dokonano ana-
lizy dokumentéw unijnych, materiatéw Zzro-
dtowych oraz aktéw prawnych. Wyniki badan
poddano krytycznej analizie, wykorzystujac
w tym celu dorobek polskiej i Swiatowej lite-
ratury przedmiotu w zakresie zarzadzania in-
nowacjami spotecznymi.

W artykule zaprezentowano kwestie defi-
nicyjne zwigzane z innowacjami spotecznymi,
istotne ze wzgledu na kontrowersje w zakre-
sie rozumienia tego zjawiska oraz jego zwigz-
ku z innymi typami innowacji. Szczegélny na-
cisk potozono w tym zakresie na wykazanie
— w aspekcie definicyjnym - powiazania in-
nowacji spotecznych i sektora ekonomii spo-
tecznej. Oméwiono zarzadzanie innowacjami
spotecznymi przez pryzmat ich cyklu zycia,
a takze dla wykazania roli podmiotéw sektora
spotecznego w tworzeniu i wdrazaniu inno-
wacji spotecznych przedstawiono model za-
rzadzania innowacjami spotecznymi, w kto-
rym gtébwna role odgrywa sektor spoteczny.
Mozliwosci w zakresie wdrazania innowacji
i zarzadzania nimi w sektorze ekonomii spo-
fecznej zaprezentowano w kontekscie cech
charakterystycznych prawnych form przed-
siebiorstw spotecznych. Ich réznorodnosc¢
umozliwia bowiem wybor takiej formuty, kto-
ra utatwia wdrazanie nowatorskich rozwiagzan
i daje szanse zarzadzania organizacja w spo-
sob preferowany przez twdrcow.

1. Innowacje spoteczne - ujecie
definicyjne

Pojecie innowacji spotecznych ma krot-
ka historie, ale dtuga przesztos¢. Mozna po-
wiedzie¢, ze stanowi nowa kategorie w lite-
raturze przedmiotu z zakresu zarzadzania
publicznego oraz polityk publicznych — upo-
wszechnito sie w niej w ostatnich dwudziestu
latach. Nie oznacza to jednak, Zze wczedniej
nie badano i nie analizowano zjawisk, ktére
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dzi$ okreslamy mianem innowacji spotecz-
nych. Innowacje o charakterze spotecznym
pojawity sie w pracach Petera Druckera oraz
Michaela Young'a juz w latach 60. XX wie-
ku. Analiza takich zjawisk byla réwniez opi-
sywana przez Pierre’a Rosanvallon, Jacquesa
Fournier i Jacquesa Attali [Chambon, David,
Devevey, 1982]. Niektérzy wspotczesni ba-
dacze zwracajg nawet uwage, iz temat i kon-
cepcja dotyczaca innowacji spotecznych po-
jawita sie juz duzo wczesdniej, np. w pismach
Benjamina Franklina, ktéry méwit o matych
modyfikacjach wewnatrz organizacji spotecz-
nej wspoélnot, mogacych poméc w rozwiazy-
waniu codziennych probleméw [Mumford,
2002, s. 253-266]. Warto rowniez zaznaczy¢,
iz wielu XIX-wiecznych myslicieli, takich jak
Robert Owen, zatozyciel ruch spétdzielcze-
go, Max Weber czy Emile Durkheim skupiato
uwage na promowaniu nowatorskich rozwig-
zan w dziedzinie spotecznej w ramach szer-
szych proceséw spotecznych [zob. Davies,
Simon, 2013; BEPA, 2010, s. 23-24; BEPA, 2014,
s.17-19].

Jeden z pierwszych polskich badaczy in-
nowacji spotecznych, Witold Kwasnicki, wska-
zuje, ze w ujeciu podmiotowym geneza pro-
blematyki dotyczacej innowacji spotecznych
siega poczatkdw cywilizacji ludzkiej, kie-
dy cztowiek stat sie istota spoteczng i za-
czat funkcjonowac w relacjach spotecznych
[Kwasnicki, 2014, s. 8]. Innowacje spoteczne
to szczegolnego rodzaju zmiany generowane
w otoczeniu spotecznym, a bedace wynikiem
dazen ludzi do realizacji ich zamierzen, roz-
wigzywania probleméw i podejmowania wy-
zwan. Innowacje spoteczne sg zjawiskiem do-
tyczacym réznych sektoréw i branz, moga by¢
wdrazane zaréwno przez podmioty formalne,
jak i nieformalne, ksztattowane przez inicjaty-
wy trwale wpisane w istniejacy kontekst in-
stytucjonalny, jak i te powstajace ad hoc dla
zaspokojenia jednej, konkretnej potrzeby.

Wprowadzone do literatury naukowej po-
jecie innowacji spotecznych zostato zastoso-
wane do opisu dziatan przedsiebiorstw spo-

tecznych i przedsiebiorczosci spotecznej oraz
innowacji technologicznych, ktére facznie
stanowia rozwigzanie innowacyjne, przyno-
sza korzysci spoteczne oraz stanowia wyraz
spotecznej odpowiedzialnosci.

Kwerenda literatury naukowej prowadzi
do wyrdznienia trzech sposobow definiowa-
nia innowacji spotecznych [zob. Wiktorska-
Swiecka, Moron, Klimowicz, 2015, s. 23-31].
Nurt pierwszy koncentruje sie nainnowacjach
innych niz techniczne w kontekscie organiza-
cyjnym, moze by¢ analizowany przez pryzmat
zarzadzania, choc¢by w zakresie wptywu kapi-
tatu spotecznego na zwiekszenie efektyw-
nosci organizacyjnej [Moulaert et al., 2005,
s. 1973-1974]. W tym kontekscie innowacje
spoteczne obejmuja np. dynamiczne zarza-
dzanie, elastyczne organizacje, rozwdj umie-
jetnosci i kompetencji czy tworzenie sieci
miedzy organizacjami [Pot, Vaas, 2008, s. 468],
a takze innowacje marketingowe [Kesselring,
Leitner, 2008, s. 9]. Drugie ujecie rozpatru-
je innowacje spoteczne w kontekscie wspot-
istnienia z innowacjami technologicznymi.
Innowacje technologiczne sg tu postrzega-
ne jako symulator postepu spotecznego, za$
innowacje spotfeczne s kluczowym czynni-
kiem dla powodzenia innowacji technicznych
[Roth, 2009, s. 232; Howaldt, Schwarz, 2010,
s. 28]. Nurt trzeci, najblizszy rozumieniu inno-
wacji spotecznych przez autorki artykutu, roz-
patruje pojecie innowacji spotecznych jako
niezaleznych i nowych praktyk spotecznych
[Schmitt, 2014, s. 5-17]. Wyraznie odrdznia
ono innowacje technologiczne od spofecz-
nych, czyniac z innowacji spotecznych nieza-
lezny obszar badawczy.

Timo Hamaldinen i Risto Heiskala [2007]
wyrdzniaja pie¢ rodzajéow innowacji: techno-
logiczne, ekonomiczne, regulujace, norma-
tywne i kulturowe, przy czym podkreslaja,
ze trzy ostatnie facznie stanowia innowacje
spoteczne, poniewaz oddziatujg na zasady,
normy, wartosci i Swiadomos¢ spoteczna.
Innowacje spoteczne okresli¢ mozna jako
specyficzny, odmienny od innych typ inno-
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wacji — nowe rozwigzania, ktére prowadza do
konkretnych rezultatéw [Caulier-Grice et al.,
2012,s.16].

Definiujagc innowacje spoteczne, réw-
niez w kontekscie funkcjonowania podmio-
téw ekonomii spotecznej, odwotac sie moz-
na do efektéw prac projektu ,The theoretical,
empirical and policy foundations for building
social innovation in Europe” (TEPSIE), ktore-
go jednym z zatozen byto uporzadkowanie
wiedzy naukowej w tym zakresie. W przed-
siewzieciu tym wskazano na pie¢ obszaréw,
w ktoérych przejawiaja sie innowacje spotecz-
ne. Po pierwsze, jest to proces transforma-
cji spotecznej, a innowacje dotycza m.in. roli
spoteczenstwa obywatelskiego w procesie
przemian spotecznych, znaczenia ekonomii
spotecznej i przedsiebiorcéw spotecznych
w realizacji wzrostu gospodarczego i inte-
gracji spotecznej, ale réwniez roli biznesu
w zmianie spofecznej wyrazajacej sie w kon-
cepcji spotecznej odpowiedzialnosci bizne-
su. Po drugie, innowacje spoteczne przeja-
wiajg sie w modelu zarzadzania organizacja,
m.in. w zakresie budowania strategii bizne-
sowych obejmujacych zmiany w kapitatach:
ludzkim, instytucjonalnym i spotecznym,
ktére prowadza do poprawy sprawnosci or-
ganizacyjnej i poprawy konkurencyjnosci,
réwniez w instytucjach publicznych i pod-
miotach non-profit. Po trzecie, co szczegdl-
nie istotne z perspektywy omawianej pro-
blematyki, innowacje spoteczne odnosza
sie do przedsiebiorczosci spotecznej, przede
wszystkim w zakresie rozwoju nowych i in-
nowacyjnych sposobdw rozwigzywania pro-
bleméw spotecznych i odpowiadania na
spoteczne potrzeby poprzez zaangazowa-
nie przedsiebiorcéw ,wrazliwych spotecznie”’,
prowadzacych przedsiebiorstwa spotfeczne,
a wiec takie, ktére nacisk ktada na cele spo-
teczne, a nadwyzki reinwestuja. Po czwarte,
innowacje spoteczne dotycza rozwoju no-
wych produktéw, ustug i programéw, ktére
efektywniej zaspokajaja potrzeby spoteczne.
Dotycza one ustug publicznych, ale nie ozna-
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cza to, ze moga by¢ Swiadczone wylacznie
przez sektor publiczny. Znaczaca rola przy-
pada tu réwniez przedsiebiorstwom spo-
tecznym i organizacjom non-profit. Po piate,
innowacje spoteczne dotycza takze mode-
lu zarzadzania, ktéry mozna okresli¢ jako
przejscie w kierunku governance [The Young

Foundation, 2012, s. 6-71.

Do kluczowych kryteriéw, ktére pozwa-
lajg oceni¢ czy dane dziatanie jest innowacja
spoteczna zaliczy¢ nalezy:

* nowos¢ — innowacje spoteczne nie musza
by¢ catkowicie oryginalne i wyjatkowe,
wystarczy, ze s3 nowe w danej dziedzinie,
branzy, regionie, rynku czy dla uzytkowni-
ka albo sa stosowane w nowy sposéb;

e realizacje w praktyce — a wiec przejscie
schematu pomyst - realizacja. Dziatania
innowacyjne musza by¢ implementowa-
ne w praktyce, a nie tylko stanowi¢ kon-
strukt naukowy;

e skutecznos$¢ - innowacje spoteczne po-
winny poprawia¢ wyniki m.in. w zakresie
zaspokajania potrzeb, realizacji zamierzen,
jakosci, satysfakcji, zmniejszenia kosztéw;

e zaspokajanie potrzeb spotecznych - na-
cisk na zaspokajanie potrzeb, realizacje
zamierzen, a nie wytacznie rozwigzywanie
probleméw spotecznych;

e aktywizacje — wspieranie zdolnosci spo-
feczenstwa i poszczegdlnych kategorii
spotecznych do podejmowania dziatan
spotecznych [Moulaert, Nussbaumer, 2005;
Sharra, Nyssens, 2010].

Analiza innowacji spotecznych pozwala
rowniez na wskazanie, ze innowacje sg bardzo
czesto dziataniami miedzysektorowymi - anga-
zuja wiele instytucji z ré6znych sektoréw i oséb
w nich pracujacych, ich tworzenie i wdrazanie
zwykle wigze sie z koniecznoscig wspétpra-
cy pomiedzy réznymi podmiotami [Dawson,
Daniel, 2010]. Innowacje, co jest szczegdlnie
widoczne w przypadku dziatari innowacyjnych
przedsiebiorstw spotecznych, bardzo czesto s
dziataniami oddolnymi, nierzadko w ich przy-
padku zaciera sie granica pomiedzy produ-
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centem a konsumentem - uzytkownicy staja
sie producentami (prosumentami), a odbiorcy
ustug polityki spotecznej — aktywnymi kreato-
rami tej polityki (koproducentami). Innowacje
spoteczne przyczyniaja sie do lepszego wyko-
rzystania kapitatéw i zasobow, jak réwniez, roz-
wijajgc zdolnosci beneficjentéw, umozliwiaja
im zaspokojenie ich potrzeb w dtuzszej per-
spektywie [Kwasnicki 2014, s. 18-20].

Innowacjami spotecznymi moga by¢
nowe produkty (np. technologie wspoma-
gajace osoby niepetnosprawne - synteza-
tory mowy, czytniki Braille’a), nowe ustugi
(np. bankowos¢ mobilna), nowe procesy (np.
crowdsourcing), nowe rynki (np. sprawiedli-
wy handel, banki czasu), nowe platformy -
nowe struktury prawne lub nowe platformy
internetowe (np. Tyze.com - platforma ktéra
wspiera osoby starsze w dostepie do niefor-
malnych i formalnych form opieki), czy wresz-
cie nowe formy organizacyjne, takie jak fir-
my lub sieci (np. modele biznesowe Hub.New
jako rodzaj franczyzy spotecznej) [Caulier-
Grice etal., 2012].

Pojecie innowacji spotecznych, ze wzgle-
du na wdrazanie rozwigzan innowacyjnych
w praktyce polityki spotecznej, zostato row-
niez zaadaptowane przez instytucje publicz-
ne, w tym Unie Europejska, ktéra rozwoj
innowacyjnosci, w tym innowacyjnosci spo-
tecznej, czyni jednym z gtéwnych prioryte-
téw Strategii Europa 2020. Unia Europejska
wskazuje, ze innowacje spoteczne odpowia-
daja na potrzeby spoteczne, szczegdlinie te,
ktére nie sa tradycyjnie zaspokajane przez
sektor prywatny lub instytucje publiczne i sa
skierowane do stabszych grup w spoteczen-
stwie [Europa 2020, 2010]. Docenia réwniez
wptyw innowacji spotecznych na tworze-
nie nowych wiezi spotecznych i wspotpracy
[Europa 2020, 2010]. Dodatkowo wskazuje,
iz innowacyjne dziatania spotecznie powin-
ny by¢ oparte na oryginalnym wykorzysta-
niu istniejacych zasobéw, moga dotyczyé
wykorzystania zaréwno sprawdzonych juz
rozwigzan w odniesieniu do nowych grup

spotecznych lub obszaru dziatalnosci, jak
i wypracowania prekursorskich, a nawet eks-
perymentalnych rozwigzan dla znanych, ale
wcigz istotnych probleméw [Europa 2020,
2010]. Innowacje spoteczne powinny opie-
ra¢ sie na ,pomystowosci obywateli, organi-
zacjach spoteczenstwa obywatelskiego, spo-
tecznosciach lokalnych, przedsiebiorcach
i urzednikach panstwowych”, dzieki czemu
Lprodukty i ustugi beda lepiej spetniac in-
dywidualne, ale réwniez zbiorowe aspiracje”
[Guide to social innovation, 2013].

2. Zarzadzanie innowacjami
spotecznymi w ich cyklu zycia

Innowacje spoteczne sa bardziej ztozone
niz innowacje technologiczne czy produkto-
we. Prowadzi to do bardziej skomplikowanej
struktury etapéw cyklu zycia innowacji spo-
tecznych i ma konsekwencje dla procesu za-
rzadzania tymi innowacjami. W najbardziej
znanej koncepcji cyklu zycia innowacji spo-
tecznej Robina Murray’a, Julie Caulier-Grice
oraz Geoffa Mulgana, zwraca sie uwage na
ewolucje innowacji spotecznej od zidentyfi-
kowanej potrzeby az do zmiany spotecznej,
jaka dana innowacja spoteczna moze wywo-
fac. Graficznie prezentowana koncepcja wpi-
suje cykl zycia innowacji spotecznych w tzw.
ztota spirale, model ten zaprezentowano na
rysunku 1.

Cykl zycia innowacji spotecznej obejmu-
je sze$¢ Scisle powigzanych ze soba etapow:

* identyfikowanie potrzeb (prompts) — roz-
poznanie zapotrzebowania na innowacje
spoteczng, identyfikacja nowych, nieza-
spokojonych lub niedostatecznie spet-
nionych potrzeb spotecznych,

* generowanie idei (proposals) — tworzenie
pomystéw odpowiadajacych na zidentyfi-
kowane potrzeby spoteczne,

e sprawdzenie innowacji w praktyce (pro-
totyping) - pilotazowe wdrozenie inno-
wacji oraz wprowadzenie ewentualnych
udoskonalen, ocena skutecznosci nowych
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Rysunek 1. Cykl zycia innowacji spotecznych

1. identyfik

L/

3. sprawdzenie innowagji
praktyce

bwanie potrzeb

2. generowanie idei

4. podtrzymywanie

innowadji innowacji

Zrodito: [Murray, Caulier-Grice, Mulgan, 2010, 5. 11].

rozwigzarh w zaspokojeniu potrzeb spo-
tecznych,

podtrzymywanie innowacji (sustaining) -
upowszechnienie innowacji, ktéra okazata
sie wystarczajgco dobra,
rozpowszechnienie innowacji (scaling) -
zwiekszenie zasiegu i wptywu innowagji
spotecznej,

wywotanie zmiany systemowej (systemic
change) - realizacja celu innowacji spo-
tecznej - wywarcie trwatej zmiany spo-
tecznej [Murray, Caulier-Grice, Mulgan,
2010,s.12-13].

Przebieg etapéw w cyklu zycia innowacji
spotecznej wyznaczany jest przez zasadnos¢
i skuteczno$¢ nowego rozwiazania, ktére zo-
staje zaprezentowane jako odpowiedZ na
okreslong potrzebe spoteczng. Warto jedno-
czes$nie zwrdéci¢ uwage, iz cykl zycia innowacji
spotecznej ma charakter spiralny. Charakter
ten wyraza zatozenie, iz rozpoczecie dziatan
innowacyjnych na poziomie mikro, dzieki za-
angazowaniu wielu partneréw rozszerza sie
i przenosi na poziom makro. Skalowanie in-
nowacji spotecznej przez rozszerzane i mi-
syjnosc¢ przynosi w ostatecznosci korzysci co-
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5. rozpowszechnienie

6. wywotanie zmiany
systemowej

raz wiekszym grupom, prowadzac do trwatej
zmiany systemowej, mogacej przeobrazic sie
w inwestycje spoteczna.

Zarzadzanie innowacjami spotecznymi
stanowi trudny i skomplikowany proces, do-
ceniony najczesciej wéwczas, gdy widoczne
sq juz pozytywne jego efekty. Poczatkowe
fazy, takie jak generowanie i wdrazanie in-
nowacji spotecznych, w przypadku sektora
ekonomii spotecznej wymagajg spoteczne-
go zaangazowania jednostek oraz grup spo-
tecznych o wysokim poziomie kapitatu ludz-
kiego, jak i spotecznego. Zasady zarzadzania
sq pochodng dwdch podstawowych typow
innowacji: przetomowych i przyrostowych.
Innowacje przyrostowe opieraja sie na po-
prawie jakosci produktéw lub ustug dostep-
nych na rynku, poprawie sposobéw produk-
¢ji czy zarzadzania. Przetomowe innowacje
spoteczne wprowadzajg natomiast zupet-
nie nowe produkty i ustugi, bardziej efek-
tywne lub rozwigzujace problemy wczesniej
nierozwigzywalne lub trudne do rozwigza-
nia [Christensen, 2003, s. 34]. Rdéznice mie-
dzy tymi innowacjami maja wptyw na proces
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zarzadzania w ramach cyklu zycia innowacji
spoteczne;j.

Skuteczne wdrazanie innowacji spotecz-
nych wymaga optymalnego zdiagnozowania
problemu, na ktéry odpowiedza ma by¢ nie-
stosowane do tej pory rozwigzanie. W gene-
rowaniu i wdrazaniu innowacji spotecznych
w sektorze ekonomii spotecznej wazne jest
tworzenie nowych rozwigzan organizacyj-
nych oraz powigzan sieciowych miedzy réz-
nymi organizacjami i instytucjami dla reali-
zacji celéw lub projektéw innowacyjnych.
Nie oznacza to, ze inwestycje spoteczne nie
moga by¢ tworzone i realizowane przez poje-
dyncze podmioty czy wrecz ich lideréw. Sieci
powigzan utatwiajg jednak realizacje zadan,
umozliwiajagc wykorzystanie zasobdéw (cze-
sto w przypadku sektora ekonomii spotecznej
ograniczonych) réznych podmiotéw.

Proces powstawania innowacji spotecz-
nych opiera sie najczesciej na zewnetrznej
presji lub negatywnym zjawisku zachodza-
cym w danej spotecznosci, ktére prowadzg
do koniecznosci prowadzenia zmian w usta-
lonej konwencji postepowania. Do tworzenia
innowacji spotecznych przyczynito sie wyko-
rzystanie metodologii projektowania, ktéra
wskazuje na wiele metod generowania inno-
wagji, takich m.in. jak: mapowanie, open spa-
ce, targowisko pomystéw, design thinking, hu-
man centered design czy gietda rozwigzan
[Brown, 2013; Kelley et al., 2015; Caulier-Grice
etal., 2012]. Pamietac jednoczesnie nalezy, ze
innowacje spoteczne moga by¢ dziataniem
zamierzonym, projektowanym, ale moga tez
stanowi¢ nieoczekiwany, serendypijny efekt
wspotpracy oraz realizacji wtasnych mozliwo-
$ci rozwojowych [Klimowicz, 2011, s. 31].

3. Znaczenie podmiotow sektora
spotecznego w tworzeniu i wdrazaniu
innowacji spotecznych

Pomimo, iz innowacje spoteczne pojawia-
ja sie i funkcjonuja najczesciej w okreslonym
kontekscie instytucjonalnym, ich twdércami

zawsze s konkretni ludzie, dlatego wiasnie
czynnik ludzki jest kluczowy w procesie po-
wstawania, testowania i wdrazania innowa-
cji spotecznych. Zarzadzanie innowacjami
spotecznymi w sektorze ekonomii spotecznej
musi by¢ wiec nakierowane na stworzenie |u-
dziom - pracownikom, wspétpracownikom,
wolontariuszom, cztonkom czy wtascicielom —
mozliwosci tworzenia, testowania i wdrazania
innowacji spotecznych. Tworzenie innowacyj-
nych rozwiazah wymaga wiec z jednej strony
podjecia dziatan na rzecz realizacji pomystéw,
z drugiej — zebrania oséb, ktére zbudujg inno-
wacje. Struktury organizacyjne moga w tym
zakresie mie¢ dziatanie wspierajace - ufatwiac
organizowanie grup innowatoréw, tworze-
nie projektéw innowacyjnych, poszukiwanie
wspétpracownikéw lub wrecz przeciwnie -
hamowac dziatania o charakterze innowacyj-
nym, gtéwnie poprzez sztywne wymogi i re-
guly dziatania pracownikow.

Wprawdzie innowacje spoteczne moga
by¢ tworzone i wdrazane przez podmioty
nalezace do sektora publicznego, jak i nie-
publicznego - przedsiebiorstwa rynkowe
i organizacje pozarzadowe, jednakze przy za-
fozeniu, ze innowacje spoteczne odpowiadajg
na potrzeby spoteczne to zdecydowanie cze-
$ciej innowacyjnymi rozwigzaniami zainte-
resowane beda podmioty zajmujace sie roz-
wigzywaniem probleméw spotecznych czy
$wiadczeniem ustug spotecznych, a wiec in-
stytucje publiczne i podmioty sektora ekono-
mii spoteczne;j.

Z perspektywy instytucjonalnej wieksza
fatwos¢ kreowania i wdrazania rozwigzan in-
nowacyjnych maja podmioty niepubliczne,
szczegolnie sektora ekonomii spotecznej, nie-
ograniczone sztywnymi zasadami dziatania,
charakterystycznymi dla sektora publiczne-
go. Kluczowe cechy podmiotéw sektora eko-
nomii spotecznej, do ktérych zaliczy¢ mozna
przede wszystkim prymat celéw indywidu-
alnych i spotecznych nad kapitatem, dobro-
wolne i otwarte cztonkostwo, demokratyczna
kontrole sprawowang przez cztonkéw, pota-
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Rysunek 2. Model poczwoérnej helisy a proces zarzadzania innowacjami spotecznymi,
w ktérym gtéwna role odgrywa sektor spoteczny

Sektor spoteczny

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: [Lindgren, Packendroff, 2010, s. 10].

czenie intereséw cztonkéw, uzytkownikow
i interesu ogdlnego, rozwijanie i przyjmowa-
nie wartosci solidarnosci i odpowiedzialnosci,
autonomiczne zarzadzanie i niezaleznos¢ od
wiadz panstwowych, przeznaczanie nadwy-
zek na staty rozwéj celdw i ustug dla cztonkéw
lub wspdlnych zadan [Defourny, 2005, s. 63],
sprzyjaja generowaniu i wdrazaniu rozwigzan
innowacyjnych.

Wdrazanie innowacji spotecznych w part-
nerstwach opiera sie na koncepcji poczwor-
nej helisy (quadruple helix), gdzie obok trzech
sektoréw: biznesowego, nauki i administra-
¢ji, sytuuje sie spoteczenstwo obywatelskie.
Model ten umiejscawia sektor obywatelski,
w tym podmioty ekonomii spotecznej, obok
sektora publicznego, sektora nauki i bizne-
su, jako réwnoprawnego aktora kreowa-
nia proceséw innowacyjnych [Arnkil et al.,
2010]. W zaleznosci za$ od usytuowania po-
szczegoblnych elementéw, rodzaju innowacji,
inicjatoréw proceséw innowacyjnych i od-
biorcéw ich efektéw, model ten moze wy-
stepowac w réznych wariantach [Lindgren,
Packendroff, 2010, s. 10]. W oparciu o powyz-
sze zatozenia zaproponowano model zarza-
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dzania innowacjami spotecznymi, w ramach
ktérego inicjatorem procesu sg podmioty
ekonomii spotecznej. Zostat on zaprezento-
wany na rysunku 2.

Model zarzadzania innowacjami spotecz-
nymi opiera sie na zaangazowaniu sektora
obywatelskiego, w tym sektora ekonomii spo-
tecznej, w ramach catego cyklu zycia innowa-
cji spotecznej, od identyfikowania potrzeb,
poprzez generowanie idei, sprawdzenie inno-
wacji w praktyce, podtrzymywanie innowacji
po rozpowszechnienie innowacji i wywotanie
zmiany systemowej. Ze swej natury dziatanie
takie musi zaktada¢ aktywne uczestnictwo
obywateli w rozwoju lokalnym i regionalnym
oraz w realizacji idei spoteczeristwa obywatel-
skiego. Nalezy przy tym pamieta¢, ze méwiac
o spoteczenstwie obywatelskim uwzglednic¢
trzeba zaréwno podejicie instytucjonalne, jak
i czynniki endogenne, ktére maja wptyw na
ksztattowanie indywidualnych postaw oby-
watelskich, taczacych sie z pojeciem obywa-
telskosci jednostki [Wiktorska-Swiecka, 2009,
s. 313-3171.,,Obywatelskos¢” czyli ,obywatel-
ska postawa duchowa” lub ,zbiorowa swiado-
mos¢ uczestnictwa” [Dahrendorf, 1994, s. 233]
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nie daje sie uja¢ w formute prawng i jest ra-
czej sprawa demokratycznego obyczaju, nie-
pisanej normy spotecznej. Obywatelski typ
postaw, pogladéw i zachowan utozsamiany
jest czesto z prospotecznym nastawieniem
jednostek tworzacych wspdlnote [Wiktorska-
Swiecka, 2011, s. 80]. Jednoczesnie obywa-
telskos¢ stanowi podstawe budowania spo-
teczenstwa obywatelskiego, ktére tworza
obywatele w celu realizacji swoich intereséw
lub uzyskiwania poparcia dla wyznawanych
przez siebie idei. Cecha charakteryzujaca spo-
teczenstwo obywatelskie jest partycypacyjne
zarzadzanie otwierajgce mozliwos¢ pojawia-
nia sie réznych form partycypacji spotecz-
nej: od dziatah zorientowanych na dazenie
do konsensusu, poprzez doprowadzenie i do-
puszczenie do debaty publicznej, do uzyska-
nia prawa do opozycji wobec dziatan witadz
publicznych, az po bezposredni udziat w de-
cyzjach natury administracyjnej i/lub poli-
tycznej oraz w dziataniach na rzecz zaspokaja-
nia potrzeb wtasnych i cztonkéw spotecznosci
[Wiktorska-Swiecka, 2011, 5. 82]. W kontekscie
tworzenia srodowiska dla innowacji spotecz-
nych, najbardziej efektywna forma partycy-
pacji spotecznej jest partnerstwo, w ramach
ktérego obywatele zaangazowani sg wraz
z przedstawicielami pozostatych sektoréw we
wspolne diagnozowanie potrzeb oraz proble-
moéw spotecznych, planowanie sposobu ich
zaspokojenia i/lub rozwigzywania oraz gene-
rowanie rozwigzan, a takze ich wdrazanie.

Dla poréwnania, model generowania
i wdrazania innowacji spotecznych, w kté-
rym gtéwna role odgrywa sektor prywatny
wymaga ustanowienia wzajemnych powia-
zan zarbwno miedzy pracownikami i przed-
siebiorstwem, jak i z otoczeniem. Istnienie
wzajemnych relacji powoduje w nastepstwie
konieczno$¢ zapewnienia skutecznych narze-
dzi i mechanizméw, ktére pozwalaja genero-
wac i wdrazac¢ innowacje spoteczne zaréwno
w przedsiebiorstwie, jak i w catym ukfadzie.
Innowacje spoteczne w przedsiebiorstwach
s czesto traktowane jako jeden z wymia-

row dziatan podejmowanych w ramach CSR'.
W szerszym kontekscie tworzenie Srodowi-
ska dla innowacji spotecznych umiejscawia
dziatalnos¢ przedsiebiorstw w koncepcji , kor-
poracyjnego obywatelstwa” (corporate citi-
zenship). Jest to obszar mozliwej wspotpracy
sektora prywatnego z organizacjami spotecz-
nymi, w ramach ktérego taczac zagadnienia
zwigzane z efektywnoscia gospodarcza oraz
demokracjg uczestniczaca, podnosi role, jaka
w przedsiebiorstwie, jak rowniez w srodo-
wisku lokalnym, odgrywa jednostka wraz ze
swoim potencjatem, lecz réwniez jej potrze-
by oraz problemy.

W przypadku modelu zarzadzania in-
nowacjami spotecznymi, w ramach ktérego
gtéwna role odgrywa sektor nauki, zadaniem
instytucji badawczych i naukowych jest ge-
nerowanie sposobéw pozyskiwania wiedzy
na temat innowacji spotecznych, kumulowa-
nie i przetwarzanie wiedzy dotyczacej inno-
wacji spotecznych oraz przystosowanie wyni-
kéw badan do ich praktycznej implementacji,
a takze upowszechnianie innowacji spotecz-
nych. Wéwczas zaangazowanie podmiotéw
ekonomii spotecznej powinno koncentrowac
sie na wspotpracy z osrodkami naukowo-ba-
dawczymi dotyczacej diagnozowania potrzeb
i probleméw spotecznych. Jednoczesnie war-
to zaznaczy¢, ze nieodzownym zrédtem in-
nowacji spotecznych jest transfer wiedzy
z sektora nauki do sektora publicznego, pry-
watnego oraz spotecznego. Transfer ten wia-
ze sie z przystosowaniem wynikéw badan na-
ukowych do praktycznego ich wykorzystania
w administracji, biznesie lub spoteczenstwie.
Podmioty ekonomii spotecznej w ramach
wspotpracy z jednostkami badawczo-rozwo-
jowymi moga zatem uczestniczy¢ we wdra-
zaniu i transferowaniu innowacji spotecznych

T Warto zwrdci¢ uwage na intensywny rozwoju teorii wskazu-
jacych na szczegding role wspodtczesnych przedsiebiorstw
w kreowaniu wartosci spofecznej oraz innowacji spotecznych
(np. teoria CSV - Creating Shared Value - opracowana przez
M. E. Portera i M. R. Kramera, czy teoria Firmy — Idei, autorstwa
J.Hausnera i M. Zmyslonego).

29



DOROTA MORON, MONIKA KLIMOWICZ: PODMIOTY EKONOMII SPOLECZNEJ. ..

na linii nauka-administracja, nauka-biznes
czy nauka-spoteczenstwo.

Warto zwréci¢ uwage na znaczenie pod-
miotéw ekonomii spotecznej w modelu ge-
nerowania i wdrazania innowacji spotecz-
nych, w ktérym gtéwna role odgrywa sektor
publiczny. Mamy w tym zakresie do czynie-
nia z wprowadzaniem takich rozwiazan praw-
nych, organizacyjnych i finansowych, ktérych
zadaniem jest budowanie $rodowiska sprzy-
jajacego twdérczym i kreatywnym rozwia-
zaniom w obszarze spotecznym. Podmioty
ekonomii spotecznej mogg w ramach tego
modelu wdraza¢ innowacje spoteczne
w oparciu o finansowane ze $rodkéw pu-
blicznych programy promujace innowacje
spoteczne czy rozwigzania prawne sprzyjaja-
ce rozwijaniu alternatywnych form organiza-
cyjnych, takich jak: klastry innowacji spotecz-
nych, przedsiebiorczo$¢ spoteczna czy zywe
laboratoria.

Wspieranie ekonomii spotecznej, w wy-
miarze podnoszenia mozliwosci generowa-
nia i wdrazania innowacji spotecznych, sta-
to sie jednym z najwazniejszych elementéw
polityki Unii Europejskiej wobec tego sekto-
ra. Rosnace znaczenie sektora ekonomii spo-
tecznej w Unii Europejskiej przyczynito sie do
uruchomienia programoéw oraz linii finanso-
wych przeznaczonych dla podmiotéw ukie-
runkowanych na osigganie celéw spotecz-
nych. W styczniu 2013 r. Komisja Europejska,
wskazujac istotna role jaka odgrywaja przed-
siebiorcy spoteczni w Strategii Europa 2020,
uznata, iz podmioty ekonomii spotecznej,
w szczegdlnosci za$ przedsiebiorstwa spo-
teczne, sa istotnymi czynnikami napedza-
jacymi tworzenie miejsc pracy i rozwigzan
sprzyjajacych wiaczeniu spotecznemu [Plan
dziatania na rzecz...,2012].

Partycypacja podmiotéw gospodarki spo-
tecznej w realizacji réznych zadan publicz-
nych taczy w sobie nie tylko mozliwos$¢ wie-
losektorowej realizacji zadan, lecz réwniez
osiggania celéw dodatkowych, ktére stano-
wig istotny element rozwoju spoteczno-go-
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spodarczego, takich jak rozwdj kapitatu spo-
fecznego czy innowacyjnosci spotecznej
[Klimowicz, 2014, s. 172]. Warto zaznaczy¢, ze
dziatalnos¢ wielu podmiotéw ekonomii spo-
tecznej ze swej natury wydaje sie by¢ zdecy-
dowanie bardziej innowacyjna, gdyz z ko-
niecznosci organizacje te, aby rozwiazywac
problemy spoteczne, poszukuja niekonwen-
cjonalnych, nowatorskich i niestosowanych
dotychczas rozwiagzan.

4, Forma prawna podmiotow
ekonomii spotecznej jako czynnik
stymulujacy innowacyjnos¢
spoteczna

Innowacyjnos$¢ podmiotéw sektora eko-
nomii spotecznej wynika z jednej strony
z faktycznej potrzeby mozliwie najlepsze-
go dziatania w sferze spotecznej, efektywne-
go zaspokajania potrzeb i rozwigzywania pro-
blemoéw, z drugiej zas z faktu, ze ich prawna
konstrukcja obejmujaca samorzadnos¢, nie-
zaleznos¢, otwartos¢ na ludzi, mozliwos¢ po-
zyskiwania srodkéw z réznych Zrédet, jest
elementem stymulujacym i wspierajgcym
generowanie  rozwigzarh  innowacyjnych.
Oddolne tworzenie i kolektywne zarzadza-
nie podmiotami sektora ekonomii spotecz-
nej sprzyja uaktywnieniu kapitatu ludzkiego
i spotecznego, a co za tym idzie wspomaga in-
nowacyjnos¢. Podkresli¢ nalezy, ze przedsie-
biorstwa spoteczne przyjmowac¢ mogg rézne
— odmienne od siebie - formuty prawne, kté-
re w sposob najlepszy beda odpowiadaty po-
trzebom ich twércow.

Szczegdlnie czesto nowatorskie rozwia-
zania konstruuja stowarzyszenia i fundacje
- najbardziej popularne formy prawne sek-
tora pozarzagdowego w Polsce. Role taka pet-
ni¢ moga réwniez spoétdzielnie socjalne oraz
spotki dziatajace na zasadach non-profit, jak
i inne przedsiebiorstwa spoteczne, a wiec
podmioty gospodarcze, ktérych dziatalnos¢
ma cele spoteczne [Moron, 2012a; Moron,
2012b; Wiktorska-Swiecka, Moron, Klimowicz,
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2015]. Cele spoteczne w przypadku niekto-
rych typéw podmiotéw uzupetniane s ce-
lami zarobkowymi, co pozwala taczy¢ rézne
priorytety dziatart innowacyjnych. W tabeli 1
przedstawiono kluczowe informacje dotycza-
ce prawnych form podmiotéw sektora ekono-
mii spotecznej predystynowanych do gene-
rowania i wdrazania innowacji spotecznych.
Réznorodna oferta w zakresie form prawnych
w sektorze ekonomii spotecznej pozwala na
wybodr formuly dziatan najlepiej dostosowa-
nych do celéw i preferowanych sposobdéw
dziatania.

Innowacyjnos¢ podmiotéw sektora eko-
nomii spotecznej wynika z nastawienia na
chec jak najlepszego dziatania w sferze spo-
tecznej, efektywnego rozwiazywania proble-
moéw, duzg zaletg jest tu — w odrdznieniu od
sektora publicznego - samorzadnos¢ i nie-
zalezno$¢. Podmioty samodzielnie okresla-
ja i podejmuja decyzje, ré6znorodnos¢ form
prawnych pozwala na wybér dziatan bardziej
kolektywnych (np. w stowarzyszeniach czy
spotdzielniach) lub liderskich (w przypadku
fundacji).

Mozliwos¢ pozyskiwania srodkéw z réz-
nych zrédet, w tym ze skfadek cztonkowskich,
z ofiarnosci publicznej, czy z dziatalnosci go-
spodarczej pozwala na dywersyfikacje do-
chodoéw, ufatwia dziatania i uniezaleznia od
biurokratycznych zasad i procedur, chociaz
czesto (pomimo tak wielu mozliwosci zdo-
bywania funduszy) rodzi problemy zwigza-
ne z niedostatkiem $rodkéw finansowych lub
uzaleznieniem od wsparcia ze strony instytu-
¢ji publicznych [Arczewska 2011; Przewtocka
et al., 2012]. Z kolei nacisk na dziatalno$¢ go-
spodarcza moze upodobni¢ podmioty sek-
tora ekonomii spotecznej do prywatnych
przedsiebiorstw. Koszty dziatari obniza moz-
liwos¢ korzystania z pracy spotecznej czton-
kow i wolontariuszy.

Podmioty sektora ekonomii spotecznej,
szczeg6lnie spotdzielnie, ale réwniez sto-
warzyszenia, czesto dziataja na rzecz swoich
tworcéw i cztonkdw, stad ich zaangazowa-

nie w aktywnos¢ jest wieksze niz w przypad-
ku jednostek administracji. Istnieje tu jednak
réwniez zagrozenie, ze skupiajac sie na reali-
zacji wtasnych celéw liderzy podmiotéw sek-
tora ekonomii spotecznej w mniejszym stop-
niu realizowac beda zadania spoteczne.

Duzg role w formutowaniu i wdrazaniu
rozwigzan innowacyjnych stanowia tez part-
nerstwa, bedace swoistg formuta wspotpra-
cy kilku (czy nawet kilkunastu) podmiotéw
nalezacych do jednego lub kilku sektoréw:
publicznego, pozarzadowego i rynkowego.
Wspodtpraca podmiotéw sektora ekonomii
spotecznej rozwija sie z jednej strony w zwigz-
ku z wzajemng sympatia i zamiarem wspdlnej
realizacji celéw, z drugiej jednak czesto wy-
musza jg brak srodkéw finansowych, koniecz-
nos¢ potaczenia sit w kontaktach z admini-
stracja publiczna czy zjednoczenia dziatan dla
realizacji wspdlnych projektéw. Niezaleznie
od tego czy wspotdziatanie wynika z prefe-
rencji organizacji, czy jest niejako wymuszone
okolicznosciami zewnetrznymi, wspélne dzia-
fania czesto sa bardziej efektywne niz praca
tylko jednej organizacji. Dla potrzeb wspét-
pracy podmioty tworza nieformalne sieci lub
koalicje, formalizuja wspotprace na potrzeby
konkretnych dziatann (np. w formie porozu-
mien), ale tworza tez federacje, a wiec pod-
mioty o sformalizowanej strukturze, zasadach
funkcjonowania i zadaniach. Federacje to nic
innego jak zwiazki stowarzyszen, dziataja-
ce na podstawie ustawy Prawo o stowarzy-
szeniach, chociaz w praktyce przyjmuja réz-
ne nazwy, np. federacja, zwiazek, wspdlnota,
partnerstwo, forum. Do zwiagzku stowarzy-
szen naleze¢ musza minimum trzy stowarzy-
szenia, cztonkami moga byc¢ takze inne osoby
prawne, np. fundacje czy organizacje kosciel-
ne. Zwigzek stowarzyszen podlega rejestracji
w KRS, co czyni go odrebna od tworzacych go
organizacji formalng struktura, majaca wiasne
cele i sposoby ich realizacji, majatek i mozli-
wosci prowadzenia dziatan. Innym sposobem
na partnerstwo organizacji pozarzadowych
moze by¢ wspdlne powotanie fundacji.
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Partnerstwa lokalne sa natomiast formutg
umozliwiajaca zaangazowanie sie wszystkich
podmiotéw zainteresowanych dziatalnosciag
na rzecz dobra wspdlnoty lokalnej. Maja by¢
one pfaszczyzna wspoétdziatania organizacji
pozarzadowych, samorzadu terytorialnego,
prywatnych firm, a takze nieformalnych grup
i 0s6b indywidualnych, a wiec faczy¢ pod-
mioty z roznych sektoréw. Partnerstwa lokal-
ne moga funkcjonowac jako inicjatywy nie-
formalne, formalne porozumienia tworzone
dla realizacji konkretnego zadania oraz jako
partnerstwa sformalizowane. Partnerstwa —
szczegolnie takie, ktére fgcza podmioty pu-
bliczne i organizacje pozarzadowe (a tak-
ze przedsiebiorstwa prywatne) sa niezwykle
istotne dla kreowania i wdrazania innowacji
spotecznych. Wynika to z dwoéch powoddw.
Po pierwsze, formuta wspotpracy pozwala na
wykorzystanie silnych stron wszystkich za-
angazowanych podmiotéw - daje szanse na
potaczenie np. innowacyjnych pomystéw or-
ganizacji pozarzadowych z wiedza, do$wiad-
czeniem i zapleczem organizacyjno-finan-
sowym instytucji publicznych. Konfrontacja
réznych wizji, sposobéw rozwigzywania pro-
bleméw i $wiadczenia ustug, sprzyja zaréwno
konstruowaniu nowatorskich rozwigzan, jak
i ich wstepnej weryfikacji. Po drugie, bardzo
czesto korzystanie z funduszy na wsparcie in-
nowacyjnych rozwigzan wymaga tworzenia
konsorcjow. Wzajemna wspodtpraca jest wiec
w wielu przypadkach warunkiem uzyskania
srodkow na dziatalnos¢ innowacyjna.

Istotne znaczenie dla tworzenia inno-
wacji spotecznych ma kondycja sektora po-
zarzagdowego. W literaturze przedmiotu
szczegolne znaczenie przypisuje sie tu przed-
siebiorczosci spotecznej, ktéra sama w so-
bie stanowi przejaw innowacji spotecznych
zarbwno w sferze gospodarczej, jak i spo-
tecznej. Dane statystyczne wskazuja, ze go-
spodarka spoteczna w ciggu ostatnich kilku
dziesiecioleci stata sie znaczacym sektorem
tworzacym nowe miejsca pracy, wprowadza-
jacym innowacyjne rozwigzania w dziedzi-
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nie zarzadzania i realizujgcym cele spoteczne
przy jednoczesnej realizacji celéw gospodar-
czych [Klimowicz 2014, s. 207]. Podmioty go-
spodarki spotecznej i przedsiebiorstwa spo-
teczne sa bowiem traktowane jako istotny
czynnik napedzajacy tworzenie miejsc pra-
cy i innowacje spoteczne sprzyjajace wiacze-
niu spotecznemu [Plan dziatania na rzecz...,
2013, s. 5]. Przedsiebiorcy spoteczni s3 zara-
zem postrzegani jako innowatorzy spoteczni.
Potencjat innowacyjny podmiotéw gospo-
darki spotecznej jest wyraznie widoczny za-
rowno w formach organizacyjnych, jak i dzia-
falnosci taczacej realizacje celéw spotecznych
z celami gospodarczymi. Innowacyjny model
zarzadzania podmiotami gospodarki spo-
tecznej, zwiekszajacy uczestnictwo i gwaran-
tujacy demokratyczny sposéb podejmowa-
nia decyzji, wzmacniajacy zaangazowanie
jej pracownikéw w sprawy przedsiebiorstwa,
bedace wynikiem wspdlnej odpowiedzial-
nosci, doprowadzit do powstania w sekto-
rze wielu innowacyjnych rozwigzan. Warto
chociazby wspomnie¢ tu o rozwijajacej sie
w sektorze finansowym bankowosci etycz-
nej, czy mikrokredytach, ktére niosa za soba
widoczne zmiany spoteczne, zarébwno w ob-
szarze inkluzji spotecznej, jak réwniez inklu-
zji finansowe;j.

Dyfuzja innowacji spotecznych (zaréwno
pod wzgledem geograficznym i liczby zaan-
gazowanych podmiotéw) zalezy od istnieja-
cych ram instytucjonalno-organizacyjnych
i mozliwosci jej adaptacji. To, czy dana inno-
wacja spoteczna bedzie miata szerszy wptyw
na spoteczenstwo, uzaleznione jest w du-
zej mierze od interakcji miedzy czynnikami
politycznymi, spotecznymi, ekonomiczny-
mi i kulturowymi [Westley, Antadze, 2010,
s. 14]. Dyfuzja innowacji spotecznych wyma-
ga bowiem wspodtdziatania réznych sekto-
réw, gdyz bez tego nie da sie uzyska¢ poza-
danego efektu synergii bedacego istotnym
czynnikiem zwiekszajacym mozliwos¢ ada-
ptacji innowacji spotecznej oraz jej imple-
mentacji w nowych warunkach.
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Podsumowanie

Dziatalnos¢ podmiotéw ekonomii spo-
tecznej nierozerwalnie zwigzana jest z inno-
wacyjnosciag spoteczng, co sprawia, ze sektor
spoteczny jest waznym obszarem generowa-
nia i wdrazania rozwigzan innowacyjnych.
Niejednokrotnie bowiem przedsiebiorstwa
spoteczne spotykaja sie z koniecznoscia roz-
wigzywania probleméw spotecznych w sytu-
acjach, ktére stanowiag naturalne Zrédto in-
nowacji spotecznych. Moga do nich naleze¢
nieoczekiwane zmiany, takie jak: katastrofy
i kleski zywiotowe, zmiany klimatu, zatrucie
srodowiska naturalnego, gwattowna urbani-
zacja, nadmierna eksploatacja zasobéw na-
turalnych, modyfikacja sytuacji geopolitycz-
nej, zmiany demograficzne, w tym starzenie
sie ludnosci, zmiany modelu rodziny i zycia
spofecznego oraz epidemie i ubdstwo, czy
konflikty i napiecia miedzykulturowe (np.
nietolerancja, nieréwnosci religijne, raso-
we i ptciowe). Obszary te stanowia pola dzia-
falnosci podmiotéw ekonomii spotecznej,
a przeksztatcenia i nowe wyzwania pozwalajg
na kreowanie rozwiagzan innowacyjnych.

Nie tylko zmiana i chec rozwigzywania
probleméw spotecznych przyczynia sie do
kreowania spotecznych innowacji. Podmioty
sektora ekonomii spotecznej czesto powstajg
dla zaspokojenia potrzeb obywateli, a inno-
wacyjne pomysty dotycza wiasnie rozwigzan,
ktore w sposdb lepszy, bardziej efektywny
odpowiadaja na wymogi i oczekiwania jedno-
stek oraz rodzin. Sytuacje zmian, problemoéw
spotecznych czy potrzeb same w sobie nie
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Social economy entities in the process of managing social innovation

Summary: Social changes, needs of individuals and families, and escalating social problems trigger the necessity to
seek innovative solutions that will bring social benefits more effectively and will meet the needs of people
and solve social problems. Social innovation — new solutions, generated and implemented very often by
the social sector entities — has become an expression of social responsibility and brings positive results
at both micro- and macro-social level. The aim of this article is to present the model of social innova-
tion management in which social sector, included the social economy entities, plays the central role. The
article uses the method of desk research, with the analysis of EU documents, source materials and legal
acts. The conduct research shows a variety of approaches to social innovation and their differences from
other types of innovation. The specific lifecycle of social innovation requires a specific approach to social
innovation management. In this context it should be noted that the social economy entities, which as
structures are created voluntarily, from the bottom up and regardless of the public authorities, have great
potential in the implementation of innovative solutions.

Keywords: social innovation, social innovation lifecycle, social economy entities, managing social innovation.
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