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Maksymalizacja korzysci ze wspoétpracy
organizacji pozarzadowych

z przedsiebiorstwami. Ujecie
metodyczne

Marek Cwiklicki*

Streszczenie:

Tto rozwazari: Dla organizacji pozarzadowych wspdtpraca z biznesem jest tak samo istotna, jak
realizacja wspolnych dziatar z administracja rzadowa. Kluczowa w $wietle zasad wspotpracy jest
znajomos¢ podstaw metodycznych takiej wspdtpracy.

Cele: W zwiazku z powyzszym celem artykutu jest opracowanie wskazdéwek postepowania
pozwalajacych na zwiekszanie wartosci ze wspodtpracy dla kazdego partnera. Ponadto dokonano
syntezy opisu korzysci i barier wspotpracy.

Metody: Do realizacji celu wykorzystano metode analizy literatury przedmiotu oraz raportéw diag-
nostycznych poswieconych badaniu stanu wspdtpracy organizacji z biznesem w Polsce w latach
2011-2015. Umozliwito to nie tylko przedstawienie kilku metodyk postepowania, ale takze wskaza-
nie metod pomocniczych.

Wyniki: W $wietle literatury przedmiotu wystepuje dodatni bilans naktadow i efektow wspotpracy
miedzy organizacjami pozarzadowymi a przedsiebiorstwami, jednak pod warunkiem poprawnej
pod wzgledem metodycznym realizacji partnerstwa. Wartos¢ wspdtpracy tworzy sie juz na etapie
planowania.

Konkluzje: Nasuwa sie wniosek o koniecznosci wdrozenia do organizacji pozarzadowych zarzadzania

relacjami z biznesem.

Stowa kluczowe: wspotpraca, wartos¢, metodyka, organizacje pozarzadowe, biznes.

Wprowadzenie'

Organizacje pozarzadowe, aby moc re-
alizowa¢ swoje cele podejmuja wspotpra-
ce instytucjonalng z réznymi podmiotami.
W ostatnich latach dominowata tematyka ich
wspotpracy z jednostkami samorzadu teryto-
rialnego w Polsce, miedzy innymi dzieki wy-
nikom projektu systemowego ,Model wspdt-
pracy administracji publicznej i organizacji
pozarzadowych — wypracowanie i upowszech-
nienie standardéw wspétpracy” realizowane-
go w ramach Dziatania 5.4. PO KL. Tymczasem
w opinii autora warto podja¢ zagadnienie ko-

! Publikacja zostata sfinansowana ze $srodkéw przyznanych Wy-
dziatowi Zarzadzania Uniwersytetu Ekonomicznego w Krako-
wie w ramach dotacji na utrzymanie potencjatu badawczego.
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operacji z sektorem biznesowym, ktére do-
czekato sie w ostatnich latach raportéw na
swoj temat [np. Centrum Rozwoju Spoteczno-
-Gospodarczego, 2012; Karwacka, 2013; Nie-
porowski, 2015]. Waznos$¢ partneréw bizne-
sowych uzasadnia poréwnywalna popular-
no$¢ w Polsce filantropii indywidualnej i in-
stytucjonalnej oraz $rodkéw samorzadowych
w zrédfach finansowania organizacji pozarza-
dowych [Przewtocka, Adamiak, Herbst, 2013,
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s. 117]. W szczegdblnosci podjeta problematy-
ka jest wcigz aktualna dla podmiotéw ekono-
mii spotecznej. Analiza przeprowadzona pra-
wie dekade lat temu wykazata istnienie luk
poznawczych dotyczacych relacji polskie-
go sektora ekonomii spotecznej z biznesem
[Juraszek-Kopacz, 2006, s. 10].

Przedstawione powyzej uzasadnienie wy-
boru tematu nalezy uzupetnic o jeszcze jedno
kluczowe zagadnienie, mianowicie o pytanie
dotyczace tego, jak pozyskiwac i zwiekszac
korzysci ze wspotpracy zaréwno dla orga-
nizacji pozarzadowej, jak i biznesu. Watek
metodyczny w tym zakresie wydaje sie by¢
kluczowy, o czym $wiadczy jedna z zasad
wspotpracy: wzajemne korzysci rozumiane
jako ,partnerstwo, ktérego zamierzeniem jest
osiagniecie wspdlnych celéw dajacych obu
stronom satysfakcjonujace wyniki” [Rudnicka,
Reichel, 2011, s. 7] lub ,gdzie wyznaczony cel
wspotpracy jest wspdlny i réwnie istotny dla
obu partneréw” [Kostulska, 2011, s. 17].

Celem niniejszego opracowania jest przed-
stawienie wytycznych metodycznych dla
zwiekszania wartosci wspétpracy miedzy or-
ganizacjami pozarzadowymi a biznesem.
Wspomniane wytyczne zostang zidentyfiko-
wane na podstawie studiéw literatury przed-
miotu dotyczacej tytutowej wspotpracy, a tak-
ze analizy raportéw krajowych i zagranicznych
poswieconych temu zagadnieniu. Realizacja
tak przyjetego celu zdecydowata o strukturze
wewnetrznej artykutu. W pierwszej kolejno-
sci przedstawiono kluczowe elementy zwigza-
ne ze wspdtpracg dwodch sektoréw. Nastepnie
omoéwiono bariery wspotpracy i problemy
zwigzane z maksymalizacja korzysci. W dal-
szej kolejnosci zawarto wskazéwki opracowa-
ne na podstawie dostepnych badan, utatwiaja-
ce i zwiekszajgce wartos¢ wspotpracy.

1. Przyczyny podejmowania
wspotpracy NGO-biznes

Organizacje pozarzadowe s3 ze wzgle-
du na swoja specyfike niejako nastawione

na wspotprace. W przypadku biznesu, jak to
wspomniano we wstepie niniejszego arty-
kutu, moze to mie¢ charakter relacji jedno-
stronne;j (filantropia instytucjonalna jako zro-
dto finansowania dziatalnosci), ale bardziej
istotne jest osigganie wspdlnych korzysci. Ich
pojawienie sie, udokumentowane w $wie-
tle zebranych raportéw diagnostycznych,
wzmacnia przekonanie o podjeciu dziatan
partnerskich.

Analizy przeprowadzone w 2012 r. w ra-
mach projektu ,Promocja zaangazowania
przedsiebiorstw w budowe kapitatu spotecz-
nego w Polsce poprzez wykorzystanie narze-
dzi CSR” wykazaty, ze ponad 73% badanych
przedsiebiorstw wspotpracowata z organi-
zacjami pozarzadowymi. Jako gtéwna przy-
czyne wskazano uzyskanie wsparcia u or-
ganizacji pozarzadowych w realizacji celéw
biznesowych i spotecznych przedsiebiorstw
[Rokiczan, 2012]. Niewiele nizszy wynik uzy-
skano takze w innych badaniach przeprowa-
dzonych w Polsce, gdzie deklaracje wspotpra-
cy z organizacjami pozarzadowymi wyrazito
60% przedstawicieli firm [Centrum Rozwoju
Spoteczno-Gospodarczego, 2014, s. 51].

Badania wykazaly, ze przedstawiciele
przedsiebiorstw jako gtéwne przyczyny pod-
jecia wspotpracy z organizacjami pozarzado-
wymi wskazali: wzmocnienie pozytywnego
wizerunku firmy, wyspecjalizowane kompe-
tencje pracownikéw NGO, uwiarygodnianie
przez organizacje pozarzadowa dziatan spo-
tecznych przedsiebiorstwa (budowanie spo-
fecznej wartosci marki) [Karwacka, 2013, s. 16].

Istotniejsze z punktu widzenia podjetego
tematu jest przekonanie, ze podstawa wspot-
pracy biznesu z organizacjami pozarzadowy-
mi jest spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu
(Corporate Social Responsibility — CSR) [Cwik,
Januszewska, 2011, s. 14-15]. W takim ujeciu
organizacje pozarzadowe wystepuja jako ,je-
den z interesariuszy firm’, a partnerstwo jest
,najbardziej dojrzatym podejsciem do relacji
z interesariuszami” [tamze, s. 17 i 22). W po-
dobnym tonie Cohen [2013] przedstawia zna-
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Tabela 1. Najczestsze formy wspétpracy krotko- i dlugoterminowej miedzy NGO i biznesem

Krétkoterminowe 9% wskazan Dtugoterminowe 9% wskazan
1. Wsparcie rzeczowe 72,3% 1. Wsparcie finansowe 63,0%
2. Wsparcie finansowe 63,8% 2. Konsultacje merytoryczne 47,8%
3. Wolontariat pracowniczy 36,2% 3. Zaangazowanie w kampanie spofeczne 43,5%
4. Organizacja seminariéw, konferengji 29,8% 4. Wolontariat pracowniczy 39,1%
5. Konsultacje merytoryczne 27,7% 5. Wsparcie rzeczowe 37,0%

Zrédto: opracowano na podstawie [Karwacka, 2013, s. 20].

czenie dziatan CSR, argumentujac, ze wartos¢
biznesowa przedsiebiorstw znaczaco wzrasta
po nawiagzaniu wspétpracy z organizacjami
pozarzadowymi. Jako przyktad podawana jest
miedzy innymi kooperacja Amerykanskiego
Czerwonego Krzyza (ACK) z firma kurierska
FedEx. Otéz FedEx udostepnit swojg infra-
strukture logistyczng do transportu paczek
ACK. Wspétpraca przyczynita sie do zwieksze-
nia reputacji firmy i jej marki, co wptyneto na
wzrost przychodéw, ale takze na wieksze za-
dowolenie pracownikéw z powodu wspiera-
nia przez ich pracodawce lokalnych spotecz-
nosci, z ktérych sami pochodza [Cohen, 2013,
s. 30]. Z powyzszego wynika, ze wyjscie z ini-
cjatywa partnerska ze strony biznesu jest uza-
sadnione ekonomicznie. Widzac obopdlna ko-
rzy$¢ wspodtpracy podejmowane sg inicjatywy
przez sam biznes. Do jednej z nich mozna za-
liczy¢ poradnik dedykowany kierujgcym NGO
na temat tworzenia partnerstw wydany przez
Hitachi Foundation [Watson, 2009].

Podobnie dla podmiotéw ekonomii spo-
tecznej (PES) wspotpraca z biznesem jest po-
strzegana jako szansa na rozwdj. Jako przy-
kladowe obszary wspétpracy miedzy PES
a biznesem wymienia sie: powiazania bizne-
sowe, transfer know-how i spoteczng odpo-
wiedzialnos$¢ biznesu [Kostulska, 2011, s. 20].

2. Formy wspétpracy NGO-biznes

W Swietle badan wspoétpraca miedzy or-
ganizacjami pozarzadowymi a biznesem
przybiera kilka form, réznigcych sie dtugo-
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$cia jej trwania. Na przyktad mozna wyréznic:
filantropie korporacyjna, korporacyjne fun-
dacje, licencjonowanie, sponsoring, promo-
cje oparte na transakcjach (darowizna uzalez-
niona od wynikéw sprzedazy firmy), wspdlne
przedsiewziecia promocyjne i joint ventures
[Wymer, Samu, 2003]. Inng propozycje kla-
syfikacyjng uwzgledniono w badaniach kra-
jowych, w ktérych wymieniono: filantropie,
sponsoring, udostepnianie ustug, sprzetu i lo-
kali, wolontariat pracowniczy, marketing za-
angazowany spofecznie, program spoteczny,
alians strategiczny [Rudnicka, Reichel, 2011,
s. 11]. Najczesciej stosowane w Polsce formy
wspotpracy przedstawiono w tabeli 1 z po-
dziatem na horyzont czasowy.

Karwacka trafnie wyjasnia, ze ,przy reali-
zacji bardziej ztozonych projektéw przedsie-
biorstwa preferuja zwigzanie sie z organiza-
Cja pozarzadowa na dtuzszy okres” [Karwacka,
2013,s.211].

Powyzej przedstawione formy wspétpra-
cy warto uzupetni¢ obszarami, w ktérych biz-
nes podejmuje kooperacje z trzecim sekto-
rem. Badania wykazaly, ze przedsiebiorcy
najczesciej wspdtpracuja z organizacjami po-
zarzadowymi w dziataniach o nastepujacej
tematyce:

* rozwigzywanie probleméw

nych (80,4%),

e promocja CSR (68,6%),

* branzowe (68,6%),

* edukacja (66,7%),

e ochrona $rodowiska (66,7%) [Karwacka,

2013,s. 11].

spotecz-
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Rysunek 1. Korzysci wspétpracy z organizacjami pozarzadowymi dla krajowych

przedsiebiorstw

Wzmacniamy pozytywny wizerunek firmy
Budujemy spoteczna wartos¢ firmy

Dzieki tej wspotpracy rozwijamy sie i uczymy
Korzystamy z kompetencji pracownikéw NGO

Budujemy dobre relacje ze spotecznocia lokalnag

Ma to wpyw na satysfakcje pracownikow
zaangazowanych w projekty spoteczne

Zdobywamy przychylnos¢ klientéw

Zwigkszamy prawdopodobienstwo

dobrze zainwestowanych pieniedzy

Gwarantujemy sobie lepsze warunki prowadzenia biznesu

Zrédto: opracowano na podstawie [Karwacka, 2013, s. 18].

W innych krajowych badaniach wyszcze-
golniono trzy obszary angazowania sie firm:
edukacja, innowacje spoteczne i nieréwnosci
spoteczne [Nieporowski, 2015, s. 10].

Co ciekawe, zidentyfikowano zbieznos¢
miedzy decyzja o wyborze organizacji poza-
rzagdowej do wspotpracy a z rodzajami dzia-
fan przedsiebiorstw [Karwacka, 2013, s. 11].
Analiza wspétpracujacych podmiotéw z fir-
mami takze wykazata, ze z organizacjami po-
zarzadowymi wspétpraca jest podejmowana
czesciej niz zinnymi interesariuszami instytu-
cjonalnymi [tamze].

3. Korzysci wspétpracy

W niniejszym punkcie zestawione zosta-
na korzysci wspotpracy miedzy organizacja-
mi pozarzadowymi a przedsiebiorstwami
z perspektywy kazdej ze stron zidentyfiko-
wane na podstawie krajowych raportéw
diagnostycznych.

Punkt widzenia przedsiebiorstw na te-
mat korzysci wyraza rysunek 1. Udzielone od-
powiedzi sg zbiezne z oméwionymi powyzej
przestankami podjecia wspotpracy przez biz-
nes [Karwacka, 2013, s. 18].

T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Korzysci dla NGO okre$lono miedzy in-
nymi w cytowanym poradniku Hitachi
Foundation [Watson, 2009]. Zaliczono do
nich:

e zwiekszong efektywnos¢ programu po-
przez udziat pracownikéw firmy nasta-
wionych pro-zadaniowo,

e zwiekszone znaczenie programu po-
przez udzielenie porad dotyczacych
dopasowania podejmowanych dziatan
do potrzeb beneficjentéw organizacji
pozarzadowej,

e zwiekszonga ,dzwignie” polityczna, czyli
wsparcie instytucjonalne przydatne we
wspotpracy z wtadzami lokalnymi lub
regionalnymi,

e zwiekszona rozpoznawalnos¢ i rozszerzong
reputacje poprzez udziat lideréw bizneso-
wych w przedsiewzieciach,

* wzmocnienie organizacyjnego poten-
cjatu poprzez przekazana wiedze i za-
soby,

* rozszerzony strumien przychodéw po-
przez zlecanie zadan przez biznes [Wat-
son, 2009, s. 3-4].

Natomiast zestawienie korzys$ci wspétpra-
cy dla obydwoch stron przedstawiono w ta-
beli 2.
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Tabela 2. Zestawienie korzysci wspoétpracy NGO-biznes

Korzysci dla organizacji pozarzadowych

Korzysci dla przedsiebiorstw

— wsparcie w realizacji misji organizacji — zwiekszenie
efektywnosci dziatania

— dostep do zasobéw biznesu: finansowych, rzeczowych,
ludzkich oraz do wiedzy i kompetendji

—zwiekszenie profesjonalizmu funkcjonowania

— poprawa jakosci i efektywnosci dziatania

— dywersyfikacja Zrddet finansowania

—budowa pozycji na rynku

—fatwiejszy dostep do spotecznosci lokalnych (sektor NGO cieszy
sie wiekszym zaufaniem spotecznym niz biznes) i innych
interesariuszy

— dostep do profesjonalnej wiedzy dotyczacej problemow
spotecznych, szczegdlnie lokalnych, oraz sposobdw ich
rozwigzywania

—mozliwos¢ czerpania z doswiadczenia organizadji w realizacji
projektéw spotecznych i zarzadzaniu nimi

— budowanie wizerunku i reputagji

— wykorzystanie doswiadczenia organizacji pozarzadowej
dotyczacego wspdtpracy z wolontariuszami do zaangazowania
pracownikéw firmy w projekty spoteczne (wolontariat
pracowniczy)

— komunikowanie wartosci wewnatrz firmy

Zrédto: opracowano na podstawie: [Cwik, Januszewska, 2011,s. 11].

Powyzsze zestawienia wykazujg, ze ko-
rzyéci wspotpracy maja gtéwnie charakter
niematerialny. Prébujac dokonac¢ ich pod-
sumowania mozna sformutowaé¢ wniosek,
iz w przypadku organizacji pozarzadowych
otrzymuja one profesjonalne wsparcie, bar-
dziej nastawione na efektywnos¢ i na wy-
konanie zadania. Natomiast przedsiebior-
cy zyskuja uspotecznienie swoich dziatan
i spoteczng wrazliwos$¢ charakterystyczng
dla spotecznej odpowiedzialnosci bizne-
su. Na tej podstawie mozna dojs¢ do kon-
kluzji, iz kazdy z partneréw uzupetnia swo-
je stabe strony mocnymi danego partnera,
a samo partnerstwo ma cechy symbiozy
(mutualizmu).

Patrzac na korzysci z perspektywy
wspolnego pozytku dla kazdego z partne-
ra mozna moéwi¢ o wartosci wspélnej lub
wartosci wspétpracy. Taka wartos¢ wynika
z podstawowych cech samego partnerstwa.
Na przyktad J.M. Brinkerhoff [2002, s. 22]
wyszczegodlnia wzajemnos¢ (w tym relacji)
i tozsamos¢ organizacyjng jako podstawy
tworzenia wartosci dodanej partnerstwa.
Autorka dodaje, ze w sytuacji uzyskiwa-
nia obopdlnych korzysci z partnerstwa jest
ono bardziej trwate i sprawniej dziatajace
[ibidem].
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4. Bariery wspétpracy NGO-biznes

Kwerenda opracowan na temat wspot-
pracy organizacji pozarzadowych z bizne-
sem doprowadzita do zebrania nastepu-
jacych danych na temat barier, trudnosci,
przeszkéd takiej kooperacji. Zbiorczo - za-
réwno z perspektyw organizacji pozarzado-
wych jak i biznesu - przedstawione one zo-
staty w tabeli 3.

Do przeszkéd w podejmowaniu wspot-
pracy nalezy zaliczy¢ takze ryzyka wynika-
jace z takiej kooperacji. Z badan wynika, ze
respondenci z firm postrzegajg je jako: nega-
tywny wptyw na wizerunek przedsiebiorstwa,
nierozliczenie przekazanych $rodkéw, obar-
czenie wiekszoscig dziatan projektowych, ko-
nieczno$¢ asekuracji potencjalnego niepo-
wodzenia [Karwacka, 2013, s. 8].

Potencjalne ryzyka dla organizacji poza-
rzadowych wynikajace ze wspotpracy z bizne-
sem to: zmarnowanie zasobdw, zmniejszone
dotacje, utrata organizacyjnej elastycznosci,
pogorszenie wizerunku z powodu wspétpracy
z nieetycznym partnerem [Andreasen, 1996].
Osobne ryzyko pochodzi z nadmiaru sukcesu,
na ktére organizacji nie jest przygotowana.

W poradniku na temat skutecznych part-
nerstw wydanym przez OECD w 2006 r. wska-
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Tabela 3. Trudnosci we wspoétpracy organizacji pozarzadowych z biznesem

Trudnosci doswiadczane przez:

organizacje pozarzadowe

biznes

— brak zaangazowania ze strony biznesu

— brak przygotowania kadrowego po stronie biznesu

— problemy z komunikacja i wzajemnym zrozumieniem

— nieterminowos$¢

— brak zaufania

— niewywiazywanie sie z obietnic danych organizacji (np.
wycofanie sie firmy)

— brak zrozumienia celéw firmy przez organizacje

— nieodpowiednie przygotowanie organizagji do wspdtpracy
— brak przygotowania kadrowego po stronie organizagji

— problemy z komunikacja i wzajemnym zrozumieniem

— brak informacji zwrotnych od organizadji

— nieterminowos¢ organizagji

Zrédito: opracowano na podstawie [Rokiczan, 2012, s. 16-17].

zano nastepujace przyczyny nieefektywnej

wspotpracy:

* partnerzy nie wyrazajg tych samych
wartosci ani zainteresowan.

* brak wspétdzielenia ryzyka, odpowie-
dzialnosci lub korzysci.

* nieréwny udziat w zasobach i wiedzy okre-
slajacych ich relatywny wptyw na podejmo-
wanie decyzji w partnerstwie.

* jedna osoba lub partner ma petnie
wtadzy i/lub zarzadzania przedsiewzie-
ciem.

e istnieje ukryta motywacja, niezakomu-
nikowana pozostatym partnerom.

* ustanowienie partnerstwa tylko dla za-
chowania pozoréw.

* cztonkowie partnerstwa nie zostali prze-
szkoleni w identyfikacji spraw lub roz-
wigzywania wewnetrznych konfliktéw.

* partnerzy nie zostali dobrani odpo-
wiednio, w szczegdlnosci jesli zerwanie
partnerstwa jest trudne [Brandstetter
iin. 2006,s.11].

Krytyczne spojrzenie na wspotprace

z biznesem mozna tez ttumaczy¢ poten-

cjalng niestabilnoscia finansowg cechuja-

ca sektor prywatny. W takim tez kontek-
scie mozna odczyta¢ wyniki badan, ktoére

wykazaty, ze miedzy rokiem 2009 a 2011

nastapit w wiekszy spadek korzystania fi-

lantropii indywidualnej i instytucjonalnej

w poréwnaniu do $rodkéw samorzado-

wych [Przewtockaiin., 2013, s. 117]. Jednak

szersze spojrzenie na kondycje finansowa

trzeciego sektora prowadzi do oceny o po-
gorszeniu sytuacji rbwniez i jego w ostat-
nich latach [Kafel, 2014, s. 62].

5. Przeglad sposobéw zarzadzania
partnerstwem

W literaturze przedmiotu mozna zna-
lez¢ kilka uje¢ zarzadzania partnerstwem
wyrazonych w formie toku postepowa-
nia. Dostrzegajac zréznicowanie partnerstw
w praktyce dziatalnosci organizacji pozarza-
dowych i prébujac dokona¢ syntetyczne-
go opisu, D. Lewis stwierdza, ze model part-
nerstwa nie moze by¢ po prostu replikowany
z jednego przyktadu do innego [Lewis, 2014,
s. 219]. Autor postrzega partnerstwo jako
dziatanie, w wyniku ktérego powstaje do-
pasowany do cech kazdego partnera uktad
instytucjonalny i zadaniowy. Sam proces
tworzenia partnerstwa sktada sie z nastepu-
jacych etapow:

1. Identyfikacja celéw partnerstwa.

2. Zaprojektowanie mechanizméw stworze-
nia niezbednych powiazan i kanatéw ko-
munikacyjnych.

3. Regularny przeglad celéw i rozwoju part-
nerstwa [ibidem].

Powyzsza metodyka jest bardzo ogdlna
i obejmuje gtéwnie faze planowania (etapy
1i2)ioceny partnerstwa (etap 3).

W ponizej przedstawionej propozycji
metodycznej proces partnerstwa skfada sie
z czterech etapow:
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Tabela 4. Zestawienie przykltadowych narzedzi pomocniczych

Nazwa narzedzia

Opis

Formularz oceny partnera

Lista pytan pozwalajaca na wybranie partnera najbardziej dopasowanego pod
katem celdw. Powinna by¢ wykorzystywana jako pomoc w dalszych rozmowach
z potencjalnymi partnerami

Mapowanie interesariuszy

Ibior technik pozwalajacych na dokonanie klasyfikacji interesariuszy.

Technika 1: Forma tabelaryczna opisu interesariuszy wedtug ustalonych kryteriw
(np. na co ma wptyw interesariusz, jakimi zasobami dysponuje itp.).

Technika 2: Metoda graficzna polegajaca na rozmieszczeniu partneréw na
wykresie zgodnie z dwoma kryteriami: sity wptywu i poziomu zainteresowania
partnerstwem.

Technika 3: Przypisanie potencjalnych interesariuszy do rol jakie moga petni¢

w partnerstwie (np. kontraktor, zatozyciel, dostarczyciel wiedzy, itd.)

Przyktadowa umowa partnerstwa

Przyktadowy formularz umowy sktadajacej sie z czesci: organizacje tworzace
partnerstwo, cele partnerstwa, rozwiazanie organizacyjne i procedury, zasoby

Kwestionariusz rél partnerstwa i umiejetnosci

Ocena rél i umiejetnosci wedtug skali Likerta, wykorzystywana do okreslenia
mocnych stron kazdego partnerstwa

Wytyczne dla rozmowy partnerskiej

Porady dotyczace prowadzenia rozmowy

Formularz przegladu partnerstwa
formalnego

Stuzy do przegladu stopnia osiggniecia celow partnerstwa. Nie ma charakteru

Formularz studium przypadku

Struktura opisu zrealizowanego przedsiewziecia w ramach partnerstwa

Lista sprawdzajaca dotyczaca komunikadji

Lista zawierajaca wykaz potengjalnych odbiorcéw informacji, kanatéw
komunikacyjnych i potencjalnego przestania

Zrédto: opracowano na podstawie [Tennyson, 2011].

1. Ustalenie zakresu i tworzenie partner-
stwa.

2. Zarzadzanie partnerstwem.

3. Przeglad i ocena funkcjonowania part-
nerstwa.

4. Utrzymywanie wynikéw [Tennyson, 2011,

s. 6].

W tym ujeciu nawigzano do klasycznego
cyklu dziatania zorganizowanego znanego
pod akronimem PDCA (Plan-Do-Check-Act)
[Cwiklicki, Obora, 2011, s. 40]. Uwzglednienie
w nim wszystkich faz $wiadczy o jego po-
prawnosci metodycznej. Nalezy doda¢, ze na
potrzeby kazdego etapu opracowano odpo-
wiednie narzedzia pomocnicze, ktérych krét-
ki opis zawarto w tabeli 4.

Wyrazem okreslenia mozliwosci organi-
zacji pozarzadowej w tworzeniu partnerstwa
jest identyfikacja swoich zasobodw, ale takze
i pozostatych podmiotéw, zwane takze ma-
powaniem zasoboéw. Przyktad takiej struktury
przedstawiono w tabeli 5.
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Inne ujecie metodyczne, rozwijane od kil-
kunastu lat, bazuje na wartosci wspétpracy.
Maksymalizowanie korzysci, badz jak to okre-
$la J.E. Austin i M.M. Seitanidi [2014, s. 4], two-
rzenie wartosci wspétpracy (collaborative val-
ue), wymaga przede wszystkim zrozumienia
Zrédet ich powstawania. Mozna do tego celu
postuzy¢ sie piecioelementowym modelem,
ktérego schemat przedstawia rysunek 22.

Rdzeniem spajajacym pozostate czte-
ry czesci modelu jest zakres tworzenia war-
tosci wspotpracy. Gtéwna jego funkcja jest
identyfikacja zrédet wartosci i ich rodzajow.
Okreslenie zrédet pozwala na opracowanie
portfolio wartosci i przypisanie ich partne-
rom. Na tej podstawie nastepuje ustalenie
udziatu cztonkéw w partnerstwie.

2 Omawiany model byt juz czesciowo prezentowany na tamach
Ekonomii Spotecznej” [por. Cwiklicki, 2014]. Aby nie powta-
rza¢ opublikowanych juz tresci, model uzupetniono dodatko-
wymi opisami.
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Tabela 5. Schemat mapowania zasob6w partnerstwa (fragment)

Rodzaj zasobu Sektor publiczny

Sektor biznesowy Spoteczeristwo

Informacja (dostep) prawna

Statystyki / Interpretacja

Wiedza lokalna /
Spoteczne uwarunkowania

Analiza rynku /
Analiza trendéw

Pomieszczenia

Siedziba

partnerstwa / Biuro projektowe

Spotkania / Warsztaty

Dedykowane wydarzenia -

Magazyn

Punktd

ostepu do informacji publicznej

Produkty (w zaleznosci
od charakteru projektu)

Lekarstwa, zywnos¢, IT -

Energia -
Inne Transport -

Sprzet -

Meble -
Informacja (upowszechnienie) Elektroniczne systemy komunikacyjne

Publikacja materiatow

Sieci kontaktow

Wiedza ekspercka Eksperci techniczni
Szkolenia / rozw6j kompetengji

- Iarzadzanie | -

Relacje/kontakty - Darczyricy
Decydenci |
| Organizacje parasolowe
Media
Spoteczeristwo | | Spoteczeistwo
Personel Personel specjalistyczny
Pracownicy czasowi | -
- Wolontariusze

Studenci / Uczniowie

Wsparcie administracyjne

Zrédio: opracowano na podstawie: [Tennyson, 2011, s. 14].

Drugi element modelu - sposéb mysle-
nia o wartosci wspotpracy - réwniez ma cha-
rakter planistyczny. Jego funkcjg jest zrozu-
mienie postaw wzgledem wartosci, ktore

zdaniem J.E. Austina i M.M. Seitanidi [2014,

s.42-43] mozna okresli¢ jako:

1.

Wartos$¢ dla udziatowcy czy interesariu-
szy? - Tym pytaniem autorzy wyrazajg dy-
lemat w okre$laniu motywoéw podejmo-

wania dziaftan na rzecz spoteczenstwa: czy
jest to skoncentrowanie sie na konkretnej
grupie (udziatowcy), czy na innych gru-
pach spotecznych (interesariusze).

Empiryczna ocena spotecznych i finanso-
wych wynikéw. Zawigzywanie partner-
stwa moze by¢ zdominowane przez my-
Slenie w kategoriach efektywnosci eko-
nomicznej. Z tego wzgledu pomiar oparty
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Rysunek 2. Model tworzenia wartosci wspétpracy

Fazy i etapy wspotpracy
i relacji wartosci
(przechodzenie od relacji
filantropijnych do
transformacyjnych)

Sposéb myslenia
o wartosci wspotpracy
(komu stuzy, na czym
partnerzy sie koncentruja)

Spektrum tworzenia

wartosci wspotpracy

(zdefiniowanie Zrodet
wartosci i jej rodzajow)

Procesy tworzenia
wartosci wspotpracy
(fancuch wartosci procesu
wspotpracy)

Ocena wynikéw
wspotpracy
(pomiar wynikow

w podziale na korzysci
wewnetrzne i zewnetrzne)

Zrédto: opracowano na podstawie [Austin, Seitanidi, 2014, s. 177].

na danych finansowych jest fatwiejszy do
przeprowadzenia w poréwnaniu do reje-
stracji efektéw spotecznych.

3. Wielokrotna motywacja — zgodnie z wy-
nikami badan motywacja pochodzaca
z wartosci organizacyjnych sprzyja zwiek-
szaniu wartosci ze wspotpracy bardziej niz
traktowanie jej instrumentalnie.

4. Skoncentrowanie na integracji wartosci
- polega na patrzeniu na wartos¢ z per-
spektywy ekonomicznej, Srodowiskowej
i spofeczne;j.

5. Skoncentrowanie na wspotpracy miedzy-
sektorowej — dotyczy wspodtpracy na po-
graniczu dziatan ,for profit”i,non profit’,
co zwieksza warto$¢. Niniejszy wniosek
Austin i Seitanidi formutuja na podstawie
analizy badan dotyczacych kooperadji
miedzy trzecim sektorem a biznesem.
Kolejny element modelu dotyczy etapéw

partnerstwa. Warto poswieci¢ mu wiecej

miejsca, poniewaz jego ramy byty prezento-
wane w literaturze przedmiotu jako tzw. cia-
gtos¢ wspdtpracy (Collaboration Continuum),
opracowana konceptualnie przez J.E. Austina
[2000]. Zgodnie z tym ujeciem lepsze efek-
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ty wspétpracy otrzymuje sie poprzez prze-

chodzenie ze wspétpracy o charakterze fi-

lantropijnym na transakcyjna, nastepnie
integracyjna, az w koncu transformacyjna.

Przejscia moga dokonac sie w nastepujacych

wymiarach:

e dopasowania (zbieznos¢ misji, znaczenie
strategiczne, pofaczenie wartosci, wie-
dza o problemie, ramy tworzenia warto-
$ci, skoncentrowanie na korzysciach),

* zaangazowanie (zwiazki emocjonalne,
koncentracja na interakcjach, zaangazo-
wanie w dziatania, czestotliwos¢ wspot-
pracy, zaufanie, aktywnos¢, struktura,
ztozonos¢ zarzadzania),

e wspieranie (wielko$¢ zasoboéw, rodzaj za-
sobéw, zwiazki miedzy zasobami, syner-
gia, uczenie sie, innowacja, wewnetrzna
zmiana, system wymiany informacji).
Warto zauwazy¢, ze trzy elementy mo-

delu scharakteryzowane powyzej maja cha-

rakter planistyczny. Wymiar funkcjonowania

(dziatania) partnerstwa ujety jest w kolej-

nym, czwartym elemencie. Konstytuuja go

procesy tworzenia wartosci wspotpracy.

Sktadaja sie na nie cztery gtéwne fazy - kaz-



EKONOMIA SPOLECZNA NR1/2015

Tabela 5. Proces tworzenia wartosci wspotpracy

1. Formowanie partnerstwa

1.1. Okreslenie problemu spotecznego

1.2. Okredlenie intendji partneréw

1.3. Okreslenie doswiadczenia tworzenia wartosci

1.4. Ocena zbieznosci partnera

1.5. Opracowanie portfolio potencjalnej wartosci wspétpracy
1.6. Okreslenie mistrzéw partnerstwa

2. Selekja

2.1. Mapowanie wspélnych interesow

2.2. Okreslenie zasob6éw wartosci

2.3. Rozpoznanie zdoInosci organizacyjnych

2.4. Rozwéj kryteridw charakterystycznych dla partnerstwa
2.5. 0cena ryzyka

3. Wdrozenie

3.1. Eksperymentowanie
3.2. Adaptacja

3.3. Operacjonalizacja
3.4.0cena

4. Instytucjonalizacja

4.1. Zakorzenienie wspdtpracy (w organizacyjnych procedurach)
4.2. Konwergencja ram wartosci
4.3. Wspélne zarzadzanie

Zrédho: opracowano na podstawie: [Austin, Seitanidi, 2014].

da ztozona z kilku etapéw. Ich zestawienie
zawiera tabela 5.

Wykonana sekwencja powyzszych faz
i etapow prowadzi do stworzenia wartosci
wspotpracy.

Pigty — i ostatni element modelu - doty-
czy oceny wynikéow wspodtpracy, ktéra jest
najstabiej opisana pod wzgledem meto-
dycznym. Wynika to z trudnosci wigzacych
sie z pomiarem niematerialnych korzysci.
Dlatego tez jako wskazéwke nalezy przyjac
uporzadkowanie takiej oceny wedtug ana-
lizy korzysci, jakie uzyskuja poszczegdlni
partnerzy i sposobu ich osiagniecia.

Austin i Seitanidi [2014, s. 199-217]
w uzupetnieniu do swojego modelu wy-
mieniaja kilkanascie punktéw, na ktére na-
lezy zwréci¢ uwage podczas planowania,
realizacji i oceny partnerstwa. Dotyczy to:
zrozumienia tworzenia wartosci, osiagnie-

cia sposobu myslenia o wartosci wspot-
pracy, zaawansowania wspotpracy wedtug
jej etapoéw, zarzadzania procesami two-
rzenia wartosci, oceny rezultatéw, poszu-
kiwania odpowiednich partneréw, two-
rzenia wiezi, zarzadzania i organizacji,
komunikacji, budowania zaufania, uczenia
sie, transformacji.

W poradniku dotyczacym budowania
relacji korporacyjnych wskazano jako ich
podstawe bardzo dobrg znajomos¢ podej-
mowanych dziatan, ktéra poprzez ich szcze-
gotowy opis umozliwi identyfikacje od-
powiedniego rodzaju partnera [Alberta
Government, 2014]. Do wspomnianych ro-
dzajow zaliczono partnerstwa oparte na:
sponsoringu, filantropii i znaczeniu spo-
tecznym projektu zbieznym z priorytetami
inwestycyjnymi partnera korporacyjnego
[ibidem, s. 10].
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Podsumowanie

Oméwione w niniejszym artykule korzy-
sci pozwalajg na stwierdzenie o istnieniu do-
datniego bilansu naktadow i efektéw wspot-
pracy miedzy organizacjami pozarzadowymi
a przedsiebiorstwami, jednak pod warunkiem
poprawnej pod wzgledem metodycznym re-
alizacji partnerstwa.

Kluczowe dla podjetego tematu jest
sformutowanie wskazéwek zwiekszajacych
warto$¢ z wspotpracy. W cytowanym juz
poradniku dla lideréw NGO wydanym przez
Hitachi Foundation zwiekszenie prawdopo-
dobienstwa sprawnego dziatania partner-
stwa zalezy od: 1) opisu celdw partnerstwa,
2) mierzalnych celéw i produktéw partner-
stwa, 3) wyraznie okreslonych rél, odpowie-
dzialnosci i harmonogramu [Watson, 2009,
s. 6].
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Value Maximisation in Non-Government Organisations and Enterprises Cooperation.

Methodological Aspects

Summary: Background: Cooperation between NGO and business is as important issue the same as realisation of joint
activities with government. In the light of cooperation principles a basic knowledge of the methodology

of such cooperation is a key to success.

Objective: Therefore the objective of this article is to provide guidelines of conduct to increasing the value
of collaboration for each partner. In addition to it, a synthetic description of the benefits and barriers to

cooperation was prepared.

Research methods: The critical analysis of literature and diagnostic reports devoted to the study of the state
of NGO-business cooperation in Poland in 2011-2015 was employed. It allowed not only to indicate and
discuss a couple of methodologies, but also to describe auxiliary methods.

Results: In the light of the literature review there is a positive balance of costs and benefits of cooperation
between NGOs and business, however, realised correctly in terms of methodology. The value of coopera-

tion is created in the planning stage.

Conclusions: The conclusion is the need to implement business relationship management into non-gov-

ernmental organizations.

Keywords: cooperation, value, methodology, non-government organizations, business.
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