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Ekonomia wspoétdzielenia w opinii
urzednikow i przedsiebiorcéw
wojewddztwa swietokrzyskiego -
whioski z badan empirycznych'

Marcin Banaszek*

Streszczenie:

Ekonomia wspoétdzielenia jest zjawiskiem spoteczno-ekonomicznym polegajacym na bezposred-

nim $wiadczeniu ustug przez ludzi, wspottworzeniu oraz wspotuzytkowaniu dostepnych zasobow.
Jej gtéwnym celem jest przejscie z wtasnosci na dostep. Celem artykutu jest przedstawienie eko-
nomii wspotdzielenia w kontekscie miejskiej problematyki w swiadomosci urzednikéw i przedsie-
biorcéw wojewddztwa swietokrzyskiego. W badaniach, ktére miaty charakter zaréwno jakosciowy,
jak i ilosciowy, zastosowano metode sondazu diagnostycznego i dwie techniki badawcze: tech-
nike wywiadu pogtebionego i technike ankiety. Narzedziami, jakimi postuzono sie w celu przepro-
wadzenia badan, byty kwestionariusz wywiadu i kwestionariusz ankiety. Ekonomia wspotdzielenia
jest zjawiskiem relatywnie stabo rozwinietym w wojewddztwie $wietokrzyskim. Zaufanie jest jed-
nym z newralgicznych czynnikéw, ktére umozliwiaja funkcjonowanie ekonomii wspétdzielenia.
Stowa kluczowe: ekonomia wspotdzielenia, ekonomia spoteczna, rozwoj, miasto, konsumpcjonizm.

Wprowadzenie

W wyniku rozwoju gospodarki cyfrowej
wytania sie stosunkowo nowa forma dziatal-
nosci gospodarczej, zwana ekonomiag wspot-
dzielenia (ang. sharing economy). Nowy nurt
ekonomiczno-spoteczny zbudowany wokét
wspotdzielenia zasobéw ludzkich i material-
nych wywotuje zarbwno pozytywne, jak i ne-
gatywne reakcje. Czes¢ z nich moze wynikac
z roznorakiego sposobu definiowania oraz
interpretowania tego zjawiska. Niewatpliwie
jednak ekonomia wspétdzielenia to przejaw
przedsiebiorczosci - lepszej, bardziej eko-
logicznej, zgodnej z ideg zréwnowazonego
rozwoju. W wielu miastach na swiecie ekono-
mia wspotdzielenia staje sie trendem beda-
cym alternatywnym kierunkiem w mysleniu

! Praca naukowa finansowana ze srodkéw budzetowych na
nauke w latach 2016-2018, jako projekt badawczy w ramach
programu ,Diamentowy Grant”.

0 przysztosci miast, przed ktérymi stojg liczne
wyzwania zwigzane z poprawa jakosci zycia,
czy wzmocnieniem konkurencyjnosci. Celem
artykutu jest przedstawienie ekonomii wspot-
dzielenia w kontekscie miejskiej problematyki
w Swiadomosci urzednikéw i przedsiebiorcéw
wojewddztwa Swietokrzyskiego. W badaniach,
ktdére miaty charakter zaréwno jakosciowy, jak
iilosciowy zastosowano metode sondazu dia-
gnostycznego i dwie techniki badawcze: tech-
nike wywiadu pogtebionego i technike ankie-
ty. Narzedziami, jakimi postuzono sie w celu
przeprowadzenia badan, byty kwestionariusz
wywiadu i kwestionariusz ankiety.
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1. Teoretyczne i definicyjne ujecie
ekonomii wspétdzielenia

Ekonomia wspétdzielenia to jedna z form
odpowiedzi na kryzys ekonomiczny, spo-
teczny i ekologiczny, ktéry w wiekszym badz
mniejszym stopniu daje sie we znaki od co
najmniej dekady. W obliczu nadmienionych
kryzyséw na znaczeniu zyskata ekonomia
spoteczna, ktéra odnosi sie do wielu sfer
zycia spotecznego, a jej kluczowg zasada jest
reinwestowanie zyskéw na rzecz wspoélnoty
[Banaszek, 2016, s. 51]. Ekonomia wspétdzie-
lenia wpisuje sie w obszar ekonomii spo-
tecznej i jest forma aktywnosci opartej na
rozwigzaniach peer-to-peer, ktéra polega na
otrzymywaniu, udostepnianiu, dzieleniu sie
dostepem do réznych débr i ustug za posred-
nictwem internetowych platform opartych
na spotecznosci uzytkownikéw [Hamari, Sjo-
klint, Ukkonen, 2015, s. 1]. Zdaniem G. Petro-
poulosa ekonomia wspoétdzielenia polega
na kojarzeniu ze sobg uzytkownikéw online,
ktérzy wyrazaja chec¢ dzielenia sie ze soba
dobrami i ustugami. Przy pomocy platform
internetowych strona podazowa (posiada-
jaca nadmiar ktéregos z zasobdéw) spotyka
sie ze strona popytowa [Petropoulos, 2017,
s. 1-3]. Wedtug A. Sundararajana ekonomia
wspotdzielenia sktada sie z trzech elemen-
téw: platformy, przedsiebiorcéw oraz kon-
sumentéw. Przedsiebiorcy wraz z konsu-
mentami to tzw. peers. Natomiast platforma
internetowa stuzy do pobierania prowizji,
dokonywania wszelkiego rodzaju optat za
dobra i ustugi, a takze jest miejscem budowa-
nia reputacji spotecznosci internetowej [Sun-
dararajan, 2014, s. 45]. Katalizatorem, ktory
przyczynit sie do powstania ekonomii wspot-
dzielenia, byt nieustanny dostep do Internetu
oraz innowacyjna komunikacja [Rifkin, 2016,
s. 250]. Rozwdj ekonomii wspétdzielenia jest
szansa i wyzwaniem, ktére juz teraz przyczy-
nia sie do zmiany modeli biznesowych oraz
funkcjonowania rynku [Dorda, 2015, s. 30].
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Ekonomia wspoétdzielenia jest zjawiskiem
nie do korca jeszcze zdefiniowanym. Wyste-
puje wiele jej nazw, np.: gospodarka wspot-
pracy, wspolna konsumpcja, collaborative
economy, peer to peer economy, ktére uzywane
sg zamiennie lub stanowig okreslony element
pojecia ekonomii wspoétdzielenia, dlatego
moze pojawiac sie problem z jego zrozumie-
niem. Jednak dyskusja dotyczaca nazew-
nictwa wydaje sie by¢ drugorzedng kwestig
wobec samej istoty ekonomii wspétdzielenia.

Ekonomia wspotdzielenia jest przejawem
powszechnej cyfryzacji, ktéra rewolucyj-
nie zmienia rzeczywistos¢. Obecnie mtode
pokolenie wychowywane w czasach wir-
tualnych wspdlnot jest bardziej (niz starsze
pokolenia) otwarte na model wspdélnotowy.
Mtode pokolenie stanowi przyktad nowego
plemienia, ktére M. Maffesoli charakteryzo-
wat przez pryzmat nowych wartosci emo-
cjonalnych i intelektualnych [Maffesoli, 2008,
s. 86]. Rozwdj miast oraz przywracanie utra-
conych wspélnot lokalnych jest bardzo waz-
nym zadaniem, dlatego badania naukowe
ukierunkowane na problematyke ekonomii
wspotdzielenia wydajg sie by¢ fundamental-
nym aspektem wpisujgcym sie w rozmyslania
0 ponowoczesnej gospodarce i ponowocze-
snym rozwoju miast.

Analizujac ekonomie wspotdzielenia mozna
dostrzec jej rézne typologie. R. Botsman [2010]
podzielita sharing economy na trzy gtéwne
kategorie (zob. rys. 1). Sa to: 1) rynki redystry-
bucji — ich gtéwnym celem jest przedtuzenie
cyklu zycia produktu oraz ograniczenie ilosci
odpadodw; 2) wspétdzielony styl zycia - polega
on na dzieleniu sie czasem, umiejetnosciami,
np. jedna osoba oferuje wyprowadzenie psa
na spacer w zamian za nauke jezyka angiel-
skiego; 3) wynajem doébr — uzytkownicy ptaca
tylko za czas uzytkowania danego dobra, nie
musza posiadac go na wiasnos¢, dzieki czemu
nie ponosza statych kosztéw zwigzanych
z utrzymaniem tego dobra, np. w przypadku
uzytkowania samochodu, uzytkownik pfaci
tylko za czas jazdy, nie ponosi kosztow zwia-
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zanych z ubezpieczeniem samochodu czy jego
ewentualnymi naprawami.

Rysunek 1. Podziat ekonomii wspétdzielenia wedlug R. Botsman

EKONOMIA
WSPOLDZIELENIA

RYNKI REDYSTRYBUCJI
maja na celu przedtuzenie
cyklu zycia produktu
i redukowanie ilo$ci odpadow

WSPOLDZIELONY STYL ZYCIA
dzielenie sie pieniedzmi,
czasem oraz umiejetnosciami

WYNAJEM DOBR
uzytkownik ptaci jedynie
za korzysci produktu
bez koniecznosci posiadania go
na wtasnos¢

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: [Botsman, Rogers, 2010].

Mozna réwniez wyréznic nastepujace ustu-
gi bazujace na zatozeniach ekonomii wspoét-
dzielenia: wspétuzytkowanie samochoddéw
(np. car-sharing, Car2Go, Uber, Zipcar); wspot-
uzytkowanie roweréw (np. Nextbike, Veturillo);
wspotuzytkowanie skuteréw elektrycznych
(np. Blinkee); wspdlne przejazdy prywatnym
samochodem miedzy miastami (np. BlaBla-
Car); ustugi transportowe — przesytka paczek
(np. jadezabiore.pl); udostepnianie mieszkan
lub pokoju na wynajem krétkoterminowy (np.
Airbnb, HomeAway); edukacja online (np. Co-
decademy, Skillshare); sSwiadczenie ustug przez
prywatne osoby (np. TakeTask, Skill[Hunt); po-
wierzchnie coworkingowe — biura do wspdlnej
pracy (np. Business Link); wspotfinansowanie
projektéw oraz pozyczki od 0séb prywatnych
(np. PolakPotrafi.pl, Trejdoo.com); zywnos¢
(np. LokalnyRolnik.pl, RanoZebrane.pl).

W kontekscie miejskiej problematyki eko-
nomia wspotdzielenia réwniez zyskuje na
znaczeniu. Miasta na catym Swiecie prébuja
dostosowac sie do innowacyjnego modelu
ekonomicznego, jakim jest wspdlna kon-
sumpcja. Skutecznie wykorzystywana eko-
nomia wspdtdzielenia, o czym $wiadczg przy-
ktady takich miast jak Seul czy Amsterdam,
moze by¢ narzedziem polityki miejskiej, ktéra
prowadzi nie tylko do ozywienia gospodarki,

ale takze do zaciesniania relacji w lokalnych
wspolnotach [Dorda, 2015, s. 30].

2. Ekonomia wspétdzielenia w swietle
wynikow autorskich badan

2.1. Ekonomia wspétdzielenia w
opinii urzednikéw wojewédztwa
Swietokrzyskiego

Celem prowadzonych badan byta diagnoza
obecnego stanu wiedzy urzednikéw woje-
woédztwa Swietokrzyskiego w zakresie ekono-
mii wspoétdzielenia, uwzgledniajac kontekst
problematyki miejskiej. Badanie przeprowa-
dzono za pomoca kwestionariusza wywiadu na
prébie liczacej 14 urzednikéw Urzedu Marszat-
kowskiego wojewddztwa $Swietokrzyskiego.
Badanie byto realizowane w okresie od lipca
do wrzesnia 2017 .

Grono ekspertéw stanowili dyrektorzy lub
(w przypadku ich nieobecnosci) zastepcy dy-
rektorow departamentéw oraz réwnorzednych
departamentom jednostek organizacyjnych
Urzedu Marszatkowskiego wojewddztwa swie-
tokrzyskiego. Wsréd badanych respondentéw
byto 8 mezczyzn i 6 kobiet. Ich Sredni wiek wy-
nosit 48 lat. Zdecydowana wiekszos¢ respon-
dentéw zamieszkuje miasta wojewddztwa
Swietokrzyskiego. Tylko trzech respondentéw
to mieszkancy wsi. Z dokonanej analizy stazu
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pracy urzednikéw wynika, ze kazdy z nich
przepracowat srednio 26 lat. Wszyscy badani
maja wyzsze wyksztatcenie. Na stanowiskach
kierowniczych w departamentach Urzedu Mar-
szatkowskiego wojewddztwa swietokrzyskiego
przewazajg mezczyzni.

Pierwsze pytanie, ktére zadano respon-
dentom, dotyczyto znajomosci pojecia eko-
nomia wspétdzielenia. Tylko pieciu badanych
zadeklarowato, ze spotkato sie z tym termi-
nem, jednak definicja tego pojecia jest im
nieznana. Pozostali respondenci nigdy wcze-
sniej nie spotkali sie z pojeciem ekonomia
wspoftdzielenia. Warto w tym miejscu wspo-
mnie¢, ze po przedstawieniu przez autora
definicji ekonomii wspétdzielenia zdecydo-
wana wiekszos¢ badanych potrafita podac
konkretne przyktady firm i ustug bazujacych
na zatozeniach sharing economy wyjasniajac,
Ze samo pojecie jest nieznane, ale idea tak.

Respondenci zostali zapytani o to, ktore
miasta wojewddztwa $Swietokrzyskiego wy-
rézniaja sie otwartoscig na ekonomie wspot-
dzielenia. Badani wskazali na szes¢ miast:
Starachowice, Kielce, Busko-Zdrdj, Staszéw,
Ostrowiec Swietokrzyski i Skarzysko-Kamien-
na. Zdaniem urzednikéw sa to miasta, ktore
wyrdzniajg sie na tle innych miast wojewédz-
twa sSwietokrzyskiego. Miasta te posiadajg
plan ogdlnego rozwoju, prowadza dziatania
majace na celu poprawe warunkéw zycia.
W tych miastach mozna wykorzystac przede
wszystkim narzedzia ekonomii wspoétdziele-
nia w zakresie turystyki i transportu.

Urzednicy podkreslaja, ze mozliwosci roz-
woju ekonomii wspétdzielenia w miastach
wojewoddztwa Swietokrzyskiego sg duze,
jednak najpierw musi sie zmieni¢ mental-
nos¢ mieszkancéw i wtadz samorzadowych.
.Najwiekszg szanse na wprowadzenie eko-
nomii wspotdzielenia w miastach naszego
wojewoddztwa majg systemy rowerédw miej-
skich. Mysle, ze z czasem pojawig sie rowniez
inne formy, ale potrzeba na to troche czasu”
(Dyrektor Departamentu Promocji, Edukacji,
Kultury, Sportu i Turystyki). ,Wprowadzenie
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narzedzi ekonomii wspétdzielenia musi is¢
za zmiang mentalnosci spoteczenstwa. Jeste-
Smy wojewddztwem matym, przebijajacym
sie, prébujacym doscigna¢ wieksze aglome-
racje. Takie wypozyczalnie roweréw miejskich
moim zdaniem mogtyby sie przyja¢ w Sando-
mierzu, w miastach, gdzie mamy rozwinieta
turystyke - rowery moga utatwi¢ przemie-
rzanie drég turystycznych” (Dyrektor Depar-
tamentu Organizacyjno-Administracyjnego).
Odmiennego zdania byt Dyrektor Wojewédz-
kiego Zarzadu Transportu, ktéry uwaza, ze
,podejmowane przez wtadze samorzadowe
dziatania sg zalezne od finansow.

Gdyby narzedzia ekonomii wspétdzie-
lenia byty optfacalne to mysle, ze zostatyby
wprowadzone i przyjetyby sie w miastach
wojewddztwa $wietokrzyskiego. Poki co nie
mamy srodkéw by inwestowa¢ w nowe roz-
wigzania, ktére by¢ moze poprawityby jakos¢
zycia mieszkancéw miast”.

Rozwéj ekonomii wspétdzielenia w mia-
stach wojewoddztwa swietokrzyskiego deter-
minowany jest przez wiele czynnikoéw, ktore
moga ufatwi¢ lub utrudni¢ jej rozwdj - o te
czynniki zostali zapytani badani (zob. tab. 1).
Zdaniem respondentéw mentalnos¢ miesz-
kancéw oraz zaufanie spoteczne sg pierw-
szymi czynnikami, ktére moga utatwi¢ roz-
woj ekonomii wspétdzielenia. ,Musi zmieni¢
sie mentalno$¢ spoteczenstwa, ktére nie
przywiazuje az takiej wagi do wiasnosci.
Warunkiem niezbednym do tego, zeby eko-
nomia wspotdzielenia w ré6znych dziedzinach
zafunkcjonowata jest wyzszy poziom zaufa-
nia spotecznego. Przektada sie to na szeroko
rozumiany kapitat spoteczny, aktywnos¢ spo-
teczng w réznych dziedzinach, wiagze sie to
z dostatkiem, poczuciem bezpieczenstwa,
zaufaniem. Musimy zmieni¢ myslenie na pro-
spoteczne i by¢ bardziej aktywni w swojej
lokalnej spotecznosci” (Zastepca Dyrektora
Departamentu Polityki Regionalnej).

Niewatpliwie waznym czynnikiem, ktory
moze przyczyni¢ sie do rozwoju ekonomii
wspotdzielenia w miastach wojewddztwa
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Swietokrzyskiego, jest edukacja. Wazne, aby
podejmowac dziatania majgce na celu uswia-
domienie i edukowanie nie tylko spoteczen-
stwa, ale takze wtadz samorzadowych. Czyn-
nikiem, ktéry moze utatwic¢ rozwéj ekonomii

wspotdzielenia to réwniez dostepne srodki
finansowe, ,ktére wtodarze moga pozyskac
z Unii Europejskiej” (Dyrektor Departamentu
Organizacyjno-Administracyjnego).

Tabela 1. Czynniki utatwiajace i utrudniajace rozwéj ekonomii wspétdzielenia w miastach

wojewoddztwa Swietokrzyskiego

Czynniki ufatwiajace rozwoj ekonomii wspétdzielenia

Czynniki utrudniajace rozwdj ekonomii wspétdzielenia

+ mentalnos¢ mieszkancéw

- zaufanie spoteczne i dobrobyt

- otwarto$¢iaktywnos¢ mieszkancow
Swiadomos¢ mieszkaricow

- edukacja z zakresu ekonomii wspdtdzielenia
« Swiadomos¢ wadz samorzadowych
strategie miast uwzgledniajace zatozenia ekonomii
wspotdzielenia

- wzajemne dbanie o dobro wspdlne

+ spoteczeristwo w wieku produkcyjnym

- dostepne srodki finansowe

specjalizacja miasta, np. turystyka

« wspétpraca miedzyludzka

« che¢wspdlnego uzytkowania

« tworzenie wspéInoty wspétpracy

- otwarto$¢ na drugiego cztowieka

- budowanie poczucia odpowiedzialnosci

- brak zaufania spotecznego

« brak $rodkow finansowych

- mentalno$¢ spoteczenstwa

« ubdstwo ekonomiczne

« brak myslenia prospotecznego

- starzejace sie spoteczeristwo

« stereotypy

« nieréwnosci w spoteczefstwie

- brak edukacji z zakresu ekonomii wspétdzielenia
« brak edukadji z zakresu wykorzystania nowych technologii
« brak spoteczeristwa obywatelskiego

- niewykwalifikowani politycy

« brak zaangazowania mieszkaricow

« brak wzajemnego szacunku

« brak wzajemnego dbania o dobro wspdine

- emigracja mtodych ludzi

« brak zrozumienia

« brak zaufania do nowych form wspétpracy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Do czynnikéw, ktére moga utrudnié roz-
woj ekonomii wspoétdzielenia w wojewodz-
twie Swietokrzyskim urzednicy zaliczyli brak
zaufania spotecznego, ktére w przypadku
ekonomii wspétdzielenia ma ogromne zna-
czenie, ,chociaz mtoda generacja mieszkan-
céw zmienia proporcje i zwieksza zaufanie
spoteczne” (Dyrektor Departamentu Pro-
mocji, Edukacji, Kultury, Sportu i Turystyki).
Czynnikiem utrudniajacym rozwéj ekonomii
wspotdzielenia moze by¢ fakt, ze ,obserwu-
jemy odptyw mtodych ludzi, szczegdlnie
zKielc. Generalnie jest on duzy i to nie sprzyja,
bo spoteczenstwo sie starzeje. Mato jest
miejsc dla senioréw, w ktérych mogliby liczy¢
na informacje, ktére by ich edukowaty o moz-
liwosciach wykorzystania nowych technolo-
gii. Brak jest miejsc, ktére bytyby pozytywnie
postrzegane. Nastepnie wskazac trzeba na

niski status materialny i brak odpowiedzial-
nos¢ za cudza rzecz” (Dyrektor Departamentu
Wdrazania Funduszy Spotecznych).

Respondenci zostali zapytani réwniez
0 szanse i zagrozenia, jakie moga wynikac
z realizacji zatozenn ekonomii wspoétdzielenia
w miastach wojewddztwa $wietokrzyskiego
(zob. tab. 2). Do najczesciej wymienianych
szans nalezy zaliczy¢ przede wszystkim tan-
sze podrézowanie, oszczednosci, mobilnos¢
mieszkancéw oraz dostep do zwiekszonej
ilosci débr i ustug.

Ekonomia wspétdzielenia stwarza nie tylko
szanse, ale i zagrozenia. Zdaniem badanych
najwiekszym zagrozeniem sg przepisy prawne
i kwestie zwigzane z podatkiem CIT, PIT oraz
VAT. Z prawnego punktu widzenia naleza-
toby okresli¢, kim sg podmioty, ktére uczest-
nicza w wymianie gospodarczej bazujacej na
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zatozeniach ekonomii wspétdzielenia, jakie
majq prawa i obowiazki. Dodatkowo wedtug
respondentéw zagrozone moga by¢ przepisy
dotyczace ochrony konsumentéw (prosumen-
téw) i ochrony danych osobowych. Zdaniem
Dyrektora Departamentu Wdrazania Europej-
skiego Funduszu Regionalnego zagrozeniem
moze by¢ réwniez ,zachowanie mieszkancow,

mowa tu o dewastacjach mienia publicznego -
nie moje, to zniszcze, ale widze wiecej plusow,
niz minuséw. Ekonomia wspétdzielenia przy-
czynia sie do budowania wspdlnoty lokalnej
i mysle, ze bedzie bardziej nastawione spote-
czenstwo na dbanie o nasze wspdlne dobro,
a nie tylko czyjes”.

Tabela 2. Szanse i zagrozenia wynikajace z realizacji zatozen ekonomii wspétdzielenia

Szanse

Zagrozenia

« zwiekszenie oszczednosci

- tafisze podrézowanie

lepszy komfort zycia

« budowanie lokalnej wspdlnoty

- dazenie do zdrowej konsumpgji

- podniesienie atrakcyjnosci miast

« wzajemne ustugi edukacyjne

lepsza mobilno$¢ mieszkarcow

- zwiekszona ochrona srodowiska

« dostep do wiekszej ilosci débr i ustug
maksymalne wykorzystanie zasobéw poprzez efektywne
wspdlne uzytkowanie

- otwarta wiedza oraz edukacja

- mozliwosci podrézowania 0séb mniej zamoznych
- zawarcie nowych znajomosci

+ lepsze poznawanie odwiedzanych miejsc

- zwiekszenie liczby miejsc pracy

« niekorzystne przepisy prawne

- kwestie podatkowe

- ochrona konsumentow

« ochrona danych osobowych

« niska jakos¢ ustugi

« brak gwarangji otrzymania zamawianych débr lub ustug
« problemy z ewentualnym dochodzeniem roszczen

« brak odpowiedzialnosci

- dewastacje mienia publicznego

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Badanie konczyto pytanie o perspektywy
rozwoju ekonomii wspoétdzielenia w mia-
stach wojewo6dztwa $wietokrzyskiego. Zda-
niem respondentéw ekonomia wspoétdziele-
nia w sposéb naturalny bedzie sie rozwija¢:
+Wazne jest, aby spoteczenstwo miato pozy-
tywne nastawienie do nowych projektéw.
Wszystkie narzedzia moga wptyna¢ pozy-
tywnie na rozwdj miast wojewddztwa Swie-
tokrzyskiego. Jestem optymistycznie nasta-
wiony do ekonomii wspétdzielenia” (Dyrektor
Wojewddzkiego Zarzadu Transportu). Nie-
watpliwie bardzo wazna role bedzie odgry-
wac edukacja: ,Najpierw nalezy wyedukowac
spoteczenstwo, pdzniej mozna wprowadzac
np. wypozyczalnie roweréw, samochodow.
Mozna wprowadza¢ powoli takie narzedzia,
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dzieki ktérym ludzie zobacza, ze moga przy-
czyni¢ sie do chociazby ochrony $rodowiska
i jednoczesnie moga w ten sposdb wiele
zaoszczedzi¢” (Zastepca Dyrektora Departa-
mentu Ochrony Zdrowia). Dyrektor Departa-
mentu Wdrazania Europejskiego Funduszu
Regionalnego réwniez jest optymistycznie
nastawiona do przysztosci ekonomii wspot-
dzielenia w miastach wojewddztwa Swieto-
krzyskiego: ,Mam nadzieje, ze znane narze-
dzia zostang wykorzystane i przyczynia sie
do poprawy jakosci zycia mieszkancoéw miast.
Odbiér mtodych ludzi jest bardzo pozytywny
w zakresie wykorzystywania tych narzedzi,
wiec mysle, ze wtodarze beda wprowadzac
te rozwiazania do strategii rozwoju miast”
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(Dyrektor Departamentu Wdrazania Europej-
skiego Funduszu Regionalnego).

Sharing economy to ciagle ksztattujace sie
zjawisko. Trudno jednoznacznie okredli¢ jej
przysztos¢. Niewatpliwie zachodzace zmiany
spoteczno-gospodarcze i rozwdj technologii
beda miaty duzy wptyw na jej dalszy rozwdj.
Nie ma pewnosci co do optymistycznych
wizji respondentéw dotyczacych przysztosci
ekonomii wspétdzielenia w wojewddztwie
swietokrzyskim. Jedno natomiast jest pewne
- dotychczasowy styl zycia mieszkancow
miast musi ulec zmianie. Badania wskazuja,
ze wspotczesny tryb zycia mieszkancéw
miast (szczegdlnie metropolii) bezposrednio
zagraza Ziemi. Nalezy poszukiwac rozwigzan,
ktére w znacznym stopniu mogtyby ograni-
czy¢ eksploatacje $rodowiska naturalnego
i ekosystemu. Jednym z takich rozwigzan
moze by¢ wtasnie ekonomia wspétdzielenia.

2.2. Ekonomia wspétdzielenia w
opinii przedsiebiorcow wojewddztwa
Swietokrzyskiego

Celem prowadzonych badan byta diagnoza
obecnego stanu wiedzy przedsiebiorcéw woje-

wodztwa Swietokrzyskiego w zakresie ekono-
mii wspotdzielenia z uwzglednieniem kontek-
stu problematyki miejskiej. Badania ilosciowe
przeprowadzono za pomocg kwestionariusza
ankiety na prébie liczacej 45 przedsigbiorcéw
zrzeszonych w Swietokrzyskim Zwigzku Pra-
codawcow Prywatnych ,Lewiatan”, posiada-
jacych siedzibe swojej firmy na terenie woje-
wodztwa swietokrzyskiego. Bania realizowane
byty od sierpnia do korica grudnia 2017 r. Kwe-
stionariusz ankiety sktadat sie z szesnastu pytan
zamknietych oraz jednego nieobowiazkowego
pytania otwartego. Badania prowadzone byty
on-line oraz w oparciu o indywidualny kontakt
badacza z respondentem podczas odbywaja-
cego sie szkolenia dla przedsiebiorcow.

W badanej populacji nieznacznie przewa-
zali mezczyzni, ktérzy stanowili 53,3% wszyst-
kich respondentéw. Najliczniejszg grupe sta-
nowili przedsiebiorcy w przedziale wiekowym
od 46 do 55 lat. Wiekszos¢ przedsiebiorcéw
(82,2%) w swoich firmach zatrudnia do dzie-
sieciu pracownikéw. Blisko 30% firm reprezen-
towanych przez przedsiebiorcow funkcjonuje
na rynku powyzej 20 lat (zob. tab. 3).

Tabela 3. Charakterystyka przedsiebiorstw reprezentowanych przez respondentéow

(Czestos¢ Procent
Liczha pracownikéw zatrudnionych w przedsiebiorstwie 45 100,00
do 10 0s6b 37 82,2
10-49 os6b 6 133
50-250 0s6b 2 4.4
Liczba lat funkcjonowania przedsiebiorstwa na rynku 45 100,00
do 1 roku 3 6,7
1-5lat 10 22,2
6-10 lat 5 1
11-15 lat 7 15,6
16-20 lat 8 178
powyzej 20 lat 12 26,6

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Biorac pod uwage zasieg dziatalnosci
przedsiebiorstw reprezentowanych przez
badanych respondentéw, dominowaty te,
ktére dziataja na rynku miedzynarodowym

- stanowity one 33,3% catej populacji badaw-
czej. Najczesciej przedsiebiorstwa prowadzg
dziatalno$¢ w branzy ustugowej (53,3%) oraz
handlowej (26,7%).
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Ekonomia wspétdzielenia jest pojeciem
rozpoznawalnym wsréd przedsiebiorcow
wojewddztwa $wietokrzyskiego. Blisko 60%
badanych deklaruje, ze zetkneto sie z nim.

Ekonomia wspdtdzielenia jest zatem bar-
dziej rozpoznawalna wsréd przedsiebior-
cOw niz wsrdd urzednikdéw wojewddztwa
Swietokrzyskiego.

Tabela 4. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy korzystat/a lub styszal/a Pan/Pani
o poszczegolnych ustugach bazujacych na zatozeniach ekonomii wspétdzielenia?

Tak styszatem/am, | Nie styszatem/am, | Nie styszatem/am
Tak styszatem/am ! .
. ale nie korzysta- | ale korzystatem/am | inie korzystatem/
i korzystatem/am L .
tem/am (nieswiadomie) am
czestos¢ | udziat | czestos¢ | udziat | czestos¢ | udziat | czestos¢ | udziat
Wspétuzytkowanie samochodow (np.
car-sharing: Autolib, Car2Go, Zipcar, 5 11 31 68,9 2 44 7 15,6
Uber)
Wspétuzytkowanie roweréw miejskich
(np. Veturillo, Nextbike) 5 L 34 736 ! 22 > 1
Wspo’fuzytk'owame skuterdw elektrycz- 3 44 18 40,0 5 44 3 511
nych (np. Blinkee)
Wspdlne przejazdy prywatnym samo-
chodem miedzy miastami (np. BlaBlaCar) B 289 2 644 ! 22 2 b
Us’fuga trans.portowa — przesytka paczek 5 1 13 40,0 0 0 ” 489
(np. jadezabiore.pl)
Udostepnianie mieszkania lub pokoju na
wynajem krétkoterminowy (np. Airbnb, 6 133 28 62,2 0 0 n 244
HomeAway)
Edukacja online, m.in. kursy, wyktady
online (np. Skillshare, Codecademy, Edx) 10 22 2 256 0 0 10 22
Swiadczenie ustug przez prywatne
osoby (np. TakeTask, Sir Local, SkillHunt, 16 35,6 0 0 4 8,9 25 55,6
TaskRabbit)
Powierzchnie coworkingowe — biura
do wspdlinej pracy (np. Business Link, 21 46,7 0 0 2 44 22 48,9
MyMeetingRoom)
Wspotfinansowanie projektow oraz
pozyczki od 0séb prywatnych (PolakPo- 5 11 18 40,0 1 22 21 46,7
trafi.pl, Trejdoo.com, Kokos, Beesfund)
Sprzedaz produktow spozywczych
bez posrednikéw — bezposrednio od
producenta (np. LokalnyRolnik.pl, 3 67 2 i 0 0 10 22
RanoZebrano.pl)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Do najbardziej znanych ustug, z ktérych
korzystali respondenci, naleza powierzchnie
coworkingowe - biura do wspdlnej pracy.
Przedsiebiorcy styszeli, ale nie korzystali z ta-
kich ustug jak wspotuzytkowanie samocho-
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déw (np. car-sharing Autolib, Car2Go), wspot-
uzytkowanie roweréw miejskich (np. Veturillo,
Nextbike) czy sprzedaz produktéw spozyw-
czych bez posrednikéw - bezposrednio od
producenta (np. LokalnyRolnik.pl, RanoZe-
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brano.pl). Do najmniej znanych ustug bazuja-
cych na zatozeniach ekonomii wspétdzielenia
nalezy zaliczy¢ wspotfinansowanie projektow,
pozyczki od 0séb prywatnych (np. PolakPotra-
fi.pl) oraz wspotuzytkowanie skuteréow elek-
trycznych (np. Blinkee) (zob. tab. 4).
Respondenci zostali poproszeni o odnie-
sienie sie do siedmiu stwierdzen (zob. tab. 5),
ktére miaty na celu zdiagnozowanie postaw
sprzyjajacych badz stanowiagcych bariere dla
rozwoju ekonomii wspoétdzielenia. Na podsta-
wie uzyskanych wynikéw mozna przyja¢, ze na
0go6t przedsiebiorcy maja postawy sprzyjajace

ekonomii wspotdzielenia. Dla 80% responden-
tow dostep do zasobow jest wazniejszych niz
ich posiadanie, a 40% badanych jest w stanie
oby¢ sie bez wiekszosci rzeczy, ktére posiada.
Zdecydowana wiekszo$¢ przedsiebiorcéw
zamiast wyrzucac rzeczy woli je odda¢ lub
odsprzedac. Wytania sie nowy model ekono-
miczny, ktory koncentruje sie w mniejszym
stopniu na posiadaniu oraz gromadzeniu, aw
wiekszym na spotecznoscii wspétpracy. Blisko
90% respondentéw zauwaza, ze we wspotcze-
snym Swiecie istnieje problem nadmiernej
konsumpgji.

Tabela 5. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy zgadza sie¢ Pan/Pani z nastepujacymi

stwierdzeniami?

Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie
Stwierdzenia
w procentach
Dos.tep dq rzeczy jest wazniejszy niz ich 40,0 40,0 178 22
posiadanie
Pozyczanie jest tarisze niz kupowanie 289 46,7 15,6 89
Ograniczenie konsumpcji to zagrozenie dla miejsc 15,6 167 289 89
pracy
Moge sie oby¢ bez wiekszosci rzeczy, ktore 11 289 489 1
posiadam
Zamiast wyrzucac, wole oddac lub odsprzedac 578 289 6,7 6,7
Korzys}an; zZserwisu wy’miapy lub mam zamiar 11 311 556 22
zacza( z niego korzystac w ciagu najblizszego roku
Obecnie w_)_/ste;pUJe problem nadmiernej 489 378 133 0
konsumpgji

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Zaufanie jest jednym z newralgicznych
czynnikéw, ktére umozliwiajg funkcjono-
wanie ekonomii wspoétdzielenia, dlatego
przedsiebiorcy zostali zapytani o sktonno$¢
do wypozyczania zasobéw obcym osobom
za posrednictwem serwiséw wymiany. Roz-
ktad odpowiedzi badanych przedstawiono
w tabeli 6. Respondenci najchetniej wypozy-

czyliby za posrednictwem serwisu wymiany
rower lub inny sprzet sportowy (46,7%) oraz
narzedzia ogrodnicze (42,2%). Natomiast naj-
rzadziej chcieliby wypozyczy¢ pokdj w miesz-
kaniu (24,4%), ubrania (24,4%) oraz samochéd
(26,7%). 20% przedsiebiorcéw deklaruje, ze
nie wypozyczytoby zadnej rzeczy.
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Tabela 6. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Kt6ra z nastepujacych rzeczy wypozyczytby Pan/
wypozyczylaby Pani obcej osobie za posrednictwem serwisu wymiany?

Warianty odpowiedzi (zestos¢ Procent®
Urzadzenia elektroniczne 15 333
Rower lub inny sprzet sportowy 21 46,7
Narzedzia ogrodnicze 19 4,2
Ubrania n 24,4
Samochdd 12 26,7
Pokoj w mieszkaniu M 244
Zadnaz powyzszych 9 20,0

* Odsetki nie sumuja sie do 100, poniewaz respondent mégt wybrac wiecej niz jedna odpowiedz.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Tabela 7. Rozklad odpowiedzi na pytanie: Jak Pan/Pani ocenia warunki dla rozwoju
ekonomii wspoétdzielenia w miastach wojewoédztwa swietokrzyskiego

Warianty odpowiedzi (zestos¢ Procent
Bardzo dobrze 1 2,2
Dobrze 10 22,2
Trudno powiedzie¢ 22 48,9
Ile 5 11,1
Bardzo Zle 7 15,6

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Przedsiebiorcy zostali réwniez popro-
szeni o dokonanie oceny warunkéw dla roz-
woju ekonomii wspétdzielenia w miastach
wojewddztwa swietokrzyskiego. Pozytywnie
warunki dla rozwoju ekonomii wspétdziele-
nia ocenia 24,4% badanych (suma odpowie-
dzi bardzo dobrze i dobrze), z czego 22,2%
respondentéw ocenia je tylko jako dobre. Bli-
sko 30% przedsiebiorcéw negatywnie ocenia
warunki dla rozwoju ekonomii wspétdziele-
nia, natomiast blisko potowa badanych miata
trudnos¢ z dokonaniem oceny (zob. tab. 7).

Podsumowanie

Ekonomia wspétdzielenia odzwierciedla
dazenie spoteczenstwa do zrbwnowazonego
rozwoju, ktéry nalezy rozumie¢ jako harmo-
nijne wspdfistnienie gospodarki, spoteczen-
stwa i $rodowiska. Jej celem jest poprawa
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jakosci zycia spotfeczenstwa konsumpcyj-
nego. Obecnie trudno doktadnie zdefiniowac
pojecie ekonomii wspétdzielenia ze wzgledu
na wczesny etap jej rozwoju oraz brak wypra-
cowanego aparatu badawczego.

Analiza wynikéw badan przeprowadzo-
nych w wojewddztwie Swietokrzyskim w za-
kresie ekonomii wspoétdzielenia pozwala na
sformutowanie wniosku, iz jest to zjawisko
relatywnie stabo rozwiniete. Jednak badani
urzednicy i przedsiebiorcy dostrzegaja po-
tencjat miast wojewddztwa Swietokrzyskiego.
Ekonomia wspoétdzielenia w znacznym stop-
niu moze przyczynic sie do rozwigzania pro-
bleméw, z ktérymi zmagaja sie miasta woje-
wodztwa swietokrzyskiego m.in. degradacja
$rodowiska (zanieczyszczenie powietrza) i pro-
blemami komunikacyjnymi. Percepcja ekono-
mii wspotdzielenia w sferze praktycznej jest
powszechna wsréd urzednikéw i przedsie-
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biorcéw wojewddztwa $wietokrzyskiego, na-
tomiast samo jej pojecie jest stabo zakorze-
nione w swiadomosci urzednikéw. Zaufanie
jest jednym z kluczowych czynnikéw, ktore
umozliwiajg funkcjonowanie ekonomii wspét-
dzielenia. Niewatpliwie z rozwojem ekonomii
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Sharing economy in the opinion of officials and entrepreneurs of the Swietokrzyskie Province:

Conclusions from empirical research

Summary: Sharing economy is a socio-economic phenomenon consisting in the direct provision of services by
people, co-creation and sharing of available resources. Its main purpose is to move from ownership to
access. The purpose of the article is to present the phenomenon of sharing economy in the context
of urban issues in the awareness of officials and entrepreneurs of the Swietokrzyskie Province. In the
tests, which were both qualitative and quantitative, the method of diagnostic survey and two research
techniques were used: in-depth interview technique and survey technique. The tools used to conduct
the research are an interview questionnaire and a questionnaire. The sharing economy is a relatively low
developed area in the Swietokrzyskie province. Confidence is one of the critical factors that enable the

functioning of the sharing economy.

Keywords: sharing economy, social economy, development, city, consumption.
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