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Szanowni Panistwo,

Oddajemy w Panstwa rece kolejny numer
potrocznika ,Ekonomia Spoteczna”. Mamy
nadzieje, Ze podejmowana na tamach naszego
pisma tematyka spotka sie z zainteresowaniem
praktykéw i teoretykéw w dziedzinie ekonomii
spotecznej i przedsiebiorczosci spotecznej.

Prezentujemy Paristwu artykuty odnoszg-
ce sie nie tylko do gtéwnego nurtu rozwazan
naukowych o ekonomii spotecznej, ale i teksty,
ktorych autorzy poszukujq nowych pdl badaw-
czych, mogqcych poszerzy¢ dotychczasowe uj-
mowanie i opisywanie gospodarki spotecznej.
Liczymy na to, ze odkrywanie nowych perspek-
tyw dla ekonomii spotecznej pozwoli jq dalej
rozwija¢ zaréwno w wymidrze teoretycznego
opisu, jak i praktycznych dziatan realizowanych
w tym sektorze, a Paristwu dostarczy interesujg-
cej, sktaniajqcej do refleksji lektury.

Zbidr artykutéw w tym numerze rozpoczy-
namy opracowaniem Doroty Moron, poswie-
conym aktywnosci podmiotéw ekonomii spo-
tecznej w zakresie zamodwieri publicznych.
Pozyskiwanie w taki sposéb przychodéw moze
byc¢ szansq dla niektdrych przedsiebiorstw spo-
tecznych na mocniejsze zaistnienie na rynku,
cho¢, jak wskazujq wyniki badan Autorki, tq
opcjq jest zainteresowany tylko co pigty pod-
miot z sektora ES. Na uwage zastugujq wnioski
i rekomendacje ptynqce z opisywanych badar,
pokazujgce mozliwosci zwiekszenia udziatu
podmiotéw ekonomii spotecznej w realizacji
zleceri publicznych (m.in. dzieki intensywniej-
szemu wykorzystaniu klauzul spotecznych).

W tekscie Aleksandry Snarskiej poruszo-
ne zostato zagadnienie mierzenia wartosci
spotecznej generowanej przez przedsiebior-
stwa spofeczne. Prezentujqc dostepne metody
pomiaru, Autorka dodatkowo pokazata spo-
soby ich wykorzystania na przyktadzie dziata-
nia podmiotu zajmujqcego sie adaptacjq spo-
tecznq osdb, ktére weszty w konflikt z prawem.
Tego typu podejscie badawcze jest szczegdl-
nie istotne z punktu widzenia kreowania poli-
tyk publicznych opartych na dowodach. Dzieki

poszerzaniu mozliwosci oceny oddziatywania
spotecznego podmiotéw ekonomii spotecznej
zwieksza sie poziom wiarygodnosci sektora,
a wtadze publiczne dysponujq uzasadnionymi
argumentami mogqcymi przesqdzi¢ o réznego
rodzaju wsparciu na rzecz ekonomii spotecznej.

Monika Augustyniak w swoim artykule
podjeta sie analizy funkcjonowania samorzqdu
gminnego z punktu widzenia jednego z zadan
wtasnych gminy, ktérym jest zaspokajanie
potrzeb wspdlnoty lokalnej poprzez wspieranie
i upowszechnianie idei samorzqdowej, w tym
tworzenie warunkdéw do dziatania i rozwoju
jednostek pomocniczych i wdrazania progra-
mdw pobudzania aktywnosci obywatelskiej.
Prezentacja obligatoryjnych i fakultatywnych
mechanizmoéw realizacji tego zadania sktania
do refleksji, ze zdecydowanie za maty jest w tym
obszarze stopient kooperacji wtadz i jednostek
gminnych z podmiotami ekonomii spotecznej.

Autorki zwiqzane z Akademiq Gorniczo-
-Hutniczq - Ewelina Pedziwiatr, Agnieszka Cza-
plicka-Kotas i Joanna Kulczycka - pokazaty, jak
mozna poszerzy¢ postrzeganie i praktyczne
wykorzystanie idei spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu. Swoje rozwazania umiejsco-
wity one mianowicie w obszarze spotecznego
oddziatywania uczelni. Szkoty wyzsze, oprécz
aktywnosci dydaktyczno-badawczej, podej-
mujqg bowiem bardzo wiele dziatar, ktdre rodzq
istotne konsekwencje w sferze ekonomicznej,
spotecznej czy ekologicznej. Autorki dokonaty
przeglgdu miedzynarodowych dobrych prak-
tyk w tym zakresie, ktdre mogq by¢ ciekawym
punktem odniesienia dla polskiego srodowi-
ska akademickiego. Pokazaty takze, na przykta-
dzie swojej uczelni, jak w praktyce mozna wdra-
zac rozwiqzania pozytywnie stuzqce rozwojowi
otoczenia, w ktérym ona funkcjonuje.

Marcin Banaszek powraca na tamy naszego
czasopisma z problematykq ekonomii wspodt-
dzielenia. Ten alternatywny wobec rynku kon-
cept bezposredniego swiadczenia ustug przez
ludzi, wspéttworzenia oraz wspétuzytkowa-
nia dostepnych zasobéw moze by¢ inspirujqcy
dla catego sektora ekonomii spotecznej, cho-
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ciazby ze wzgledu na relatywnie niskie koszty
wejscia oraz kluczowe znaczenie czynnika
zaufania. Autor zaprezentowat w swoim tek-
Scie wyniki badan przeprowadzonych wsréd
urzednikoéw i przedsiebiorcow z wojewddztwa
Swietokrzyskiego. Wskazujq one na to, ze eko-
nomia wspdtdzielenia stabo jeszcze funkcjo-
nuje w naszej swiadomosci, acz - co pociesza-
jgce — ankietowani dostrzegajq przestrzen dla
jej rozwijania. Moze to doprowadzi¢ w dtuzszej
perspektywie do bardziej przemyslanego, zréw-
nowazonego rozwoju, nacechowanego wiek-
szq harmoniq czynnikéw ekonomicznych, spo-
tecznych i srodowiskowych.

Ostatni tekst w biezgcym numerze, autor-
stwa Justyny Wieczerzak, poswiecony jest ana-
lizie kluczowych dla rozwoju regionalnego
czynnikdw, ktdérymi sq kapitat demograficzny,
ludzki i spoteczny. Wprawdzie ekonomia spo-

teczna w swoim praktycznym dziataniu najle-
piej odnajduje sie w wymiarze wspdlnot lokal-
nych, to jednak réwnoczesnie bazuje wtasnie
na miekkich zasobach rozwojowych, o ktdrych
pisze Autorka. Kazdy z opisywanych kapita-
tow powinien stanowic przestrzeri szczegdlnie
intensywnego rozwoju ze strony podmiotéw
ekonomii spotecznej, dzieki temu bowiem ist-
nieje mozliwos¢ zwiekszania pozytywnego
oddziatywania na jednostki oraz spotecznosci
bedqce adresatami ich dziatan.

Zapraszamy do lektury niniejszego numeru
potrocznika oraz jego oceny i przekazywania
nam uwag. W tym celu zachecamy do odwie-
dzenia strony internetowej: http://www.ekono-
miaspoleczna.msap.pl. Zamieszczono tam bie-
zqcy i archiwalne numery czasopisma.

Maciej Frqczek
Redaktor naczelny
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Udziat podmiotéw ekonomii spotecznej
w zamoéwieniach publicznych

Dorota Moron*

Streszczenie:

Podmioty ekonomii spotecznej najczesciej prowadzg dziatalnos¢ gospodarcza, pozyskujac w ten
sposob srodki, ktore moga by¢ przeznaczane na biezgce funkcjonowanie przedsiebiorstwa i reali-
zacje celéw spotecznych. Celem artykutu jest analiza udziatu podmiotéw ekonomii spotecznej
w postepowaniach o udzielenie zamdwienia publicznego jako jednej z form pozyskiwania zle-
cen w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Zaprezentowano w nim wyniki badan
empirycznych w tym zakresie. W artykule wykorzystano metode desk research oraz metode
statystyczna w ujeciu ilosciowym. Przeprowadzone badania wykazaty, ze wiekszos¢ podmiotéw
ekonomii spotecznej nie jest zainteresowanych zamowieniami publicznymi i nie bierze udziatu
w postepowaniach o udzielenie zamowienia publicznego. Jednoczesnie niektdre podmioty eko-
nomii spotecznej z powodzeniem wykorzystuja takie dziatania, co pozwala na wskazanie, ze zamo-
wienia publiczne moga stanowi¢ atrakcyjng forme pozyskiwania zlecen.

Stowa kluczowe: podmioty ekonomii spotecznej, dziatalnos¢ gospodarcza, zamdwienia publiczne, klauzule spo-

teczne.

Wprowadzenie

Specyficzny charakter podmiotéw eko-
nomii spotecznej (PES) wynika z faktu, iz
tacza one cele ekonomiczne z celami spo-
tecznymi — prowadza dziatalno$¢ gospodar-
cz3, ale orientujga sie na spotecznie uzyteczne
cele, ktérymi moga by¢ m.in. dostarczanie
ustug spotecznych, rozwigzywanie proble-
mow spotecznych czy reintegracja spoteczna
i zawodowa 0s6b zagrozonych marginaliza-
¢ja. Innymi stowy podmioty ekonomii spo-
tecznej nakierowane sg na spoteczna misje,
co umozliwia uzyskanie spotecznie pozada-
nej wartosci [Pacut, 2015].

W szerokim ujeciu do podmiotéw ekono-
mii spotecznej zaliczamy m.in. przedsiebior-
stwa spoteczne, w tym spoétdzielnie socjalne,
podmioty reintegracyjne, organizacje poza-
rzadowe, spotdzielnie, ktorych celem jest
zatrudnienie czy spotki non-profit [MPiPS,
2014, s. 15-16; Minister Rozwoju i Finansoéw,
2016, s. 10-11]. W przypadku wielu z tych

podmiotéw spoteczna misja wysuwa sie na
plan pierwszy, jednakze istotny jest fakt, ze
dla sporej czesci z nich — szczegdlnie tych,
okredlanych mianem przedsiebiorstw spo-
tecznych [MPiPS, 2014, s. 16] — istotne jest pro-
wadzenie dziatalnosci gospodarczej opartej
o ryzyko ekonomiczne. Dziatalno$¢ gospo-
darcza umozliwia realizacje celéw reintegra-
¢ji spotecznej i zawodowej - przede wszyst-
kim dzieki zatrudnianiu oséb nalezacych do
kategorii zagrozonych wykluczeniem - oraz
innych celéw spotecznych, jak np. $wiadcze-
nie ustug zaspokajajacych istotne spotecznie
potrzeby (m.in. opiekuriczych, socjalnych) czy
przeznaczanie zyskéw z dziatalnosci gospo-
darczej na cele spotecznie uzyteczne [Batko,
Bogacz-Wojtanowska, 2015; Zboron, 2015;

* Dorota Moron
Instytut Politologii
Uniwersytet Wroctawski
ul. Koszarowa 3, bud. 2/3, 51-149 Wroctaw
e-mail: dorota.moron@uwr.edu.pl
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Schimanek, 2015; Chomatowska, 2014]. Pod-
mioty ekonomii spotecznej korzystaja z wielu
roznych zrédet pozyskiwania srodkéw finan-
sowych, a dziatalno$¢ gospodarcza czesto nie
jest kluczowym z nich, szczegdlnie w przy-
padku organizacji pozarzadowych [Schi-
manek, 2015]. Jednoczesnie w przypadku
przedsiebiorstw spotecznych powinna ona
stanowi¢ podstawowg forme dziatalnosci.

W ramach prowadzonej dziatalnosci pod-
mioty ekonomii spotecznej moga korzystaé
zréznych form pozyskiwania zlecerr — zaréwno
od oséb fizycznych, jak i podmiotéw praw-
nych, w tym instytucji publicznych. W tym
ostatnim przypadku istotne znaczenie majg
zamoéwienia publiczne i dotacje na realizacje
zadan publicznych, w tym finansowanych ze
srodkéw krajowych, jak i europejskich [Schi-
manek, 2015]. Udziat w postepowaniach
o udzielenie zamdwienia publicznego, ogta-
szanych przez instytucje publiczne, zaréwno
administracje rzadowa, jak i samorzadowa,
jest jedng z istotnych form pozyskiwania zle-
cen przez przedsiebiorstwa i moze by¢ wyko-
rzystywany takze przez podmioty ekonomii
spotecznej.

Celem artykutu jest analiza udziatu pod-
miotéw ekonomii spotecznej w postepo-
waniach o udzielenie zamoéwienia publicz-
nego jako jednej z form pozyskiwania zlecen
w ramach prowadzonej dziatalnosci gospo-
darczej. Przedstawiono w nim, w oparciu
o badania empiryczne, weryfikacje hipo-
tezy zaktadajacej, iz wiekszo$¢ podmiotéw
ekonomii spotecznej nie jest zainteresowa-
nych zaméwieniami publicznymi i nie bie-
rze udziatu w postepowaniach o udzielenie
zamoéwienia publicznego. W artykule wska-
zano na przyczyny tego zjawiska i sformu-
towano rekomendacje w zakresie wsparcia
udziatu podmiotéw ekonomii spotecznej
w zamoéwieniach publicznych. Podjecie tego
tematu ma istotne znaczenie ze wzgledu na
brak w literaturze naukowej kompleksowych
badan i analiz wskazujacych na udziat pod-
miotéw ekonomii spotecznej w postepowa-

niach o udzielenie zamoéwienia publicznego
[Schimanek, 2015].

W artykule wykorzystano metode analizy
instytucjonalno-prawnej, metode desk rese-
arch, w ramach ktérej dokonano analizy mate-
riatéw Zrédtowych oraz metode statystyczna
w ujeciu ilosciowym. Badanie empiryczne,
ktérego wyniki zostaty tu zaprezentowane,
zostato przeprowadzone w ramach projektu
Skuteczni w zamowieniach publicznych, reali-
zowanego przez Fundacje ,Merkury” z Wat-
brzycha, we wspétpracy z partnerami: Opol-
skim Centrum Organizacji Pozarzadowych
z Opola, Zwigzkiem Lubuskich Organizacji
Pozarzadowych z Zielonej Goéry oraz Stowa-
rzyszeniem na Rzecz Spétdzielni Socjalnych
z Poznania. Projekt byt finansowany ze $rod-
kéw Europejskiego Funduszu Spotecznego,
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj, dziatania 2.9. Rozwdj eko-
nomii spotecznej (nr projektu: POWR.02.09.
00-00-0030/16) [Moron, 2017]. Badanie prze-
prowadzono w terminie lipiec-wrzesien 2017 r.
technika ankiety wéréd podmiotéw reprezen-
tujgcych pie¢ form prawnych PES: stowarzy-
szenia prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza,
fundacje prowadzace dziatalnos¢ gospodar-
cza, spotdzielnie socjalne, centra integracji
spotecznej (CIS) oraz zaktady aktywnosci
zawodowej (ZAZ) z wojewddztw: dolnosla-
skiego, lubuskiego, opolskiego i wielkopol-
skiego. Na dzien 30 czerwca 2017 r. na terenie
wskazanych wojewddztw zidentyfikowano
3 055 PES, w tym 1 086 stowarzyszen pro-
wadzacych dziatalnos¢ gospodarcza, 1 559
fundacji prowadzacych dziatalnos¢ gospo-
darcza, 332 spoétdzielnie socjalne, 60 CIS-6w
oraz 18 ZAZ-6w. Zastosowano dobdr kwo-
towy z podziatem kwot wedtug form praw-
nych, z uwzglednieniem wielkosci préby dla
95% poziomu ufnosci oraz zastosowaniem
doboru wyczerpujacego dla dwoéch kwot -
CISiZAZ, ze wzgledu na mala liczebnos¢ tych
frakcji w populacji. W rezultacie przebadano
386 podmiotéw. Badanie nie jest reprezenta-
tywne dla catego sektora ekonomii spotecznej
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w kraju, wnosi jednak wkfad w wiedze doty-
czaca wykorzystywania zamowien publicz-
nych jako formy uzyskiwania zlecen przez PES
i pozwala na wskazanie dalszych kierunkéw
rozwoju wsparcia ekonomii spotecznej.

1. Udzial podmiotéw ekonomii
spotecznej w zamoéwieniach
publicznych

Realizacja zleceh uzyskiwanych od sek-
tora publicznego jest jednym z obszaréw
dziatalnosci podmiotéw gospodarczych.
Pojawia sie w tym kontekscie pytanie czy
zamowienia publiczne sa forma pozyskiwa-
nia zlecen takze przez podmioty ekonomii
spotecznej, czy PES wykorzystuja taka mozli-
wosc i konkuruja o zlecenia publiczne z trady-
cyjnymi podmiotami gospodarczymi.

W oparciu o wyniki przeprowadzonego
badania wskaza¢ nalezy, ze udziat w poste-
powaniach o udzielenie zamdwienia publicz-
nego nie jest dla podmiotéw ekonomii spo-
tecznej istotng forma pozyskiwania zlecen.
W postepowaniach takich udziat zadeklaro-
wato tylko 80 podmiotdéw, a wiec 20,7% bada-
nych PES. Az 306 PES, czyli 79,3%, nigdy nie
uczestniczyto w postepowaniach. Wskazuje
to wyraznie na fakt, ze podmioty ekonomii
spotecznej poszukuja zlecen nainne sposoby,
a udziat w zaméwieniach stanowi rzadko
wykorzystywang forme ich uzyskiwania.

Przeprowadzona analiza pozwala na wy-
kazanie, ze na udziat w zaméwieniach wptyw
ma forma prawna PES, fakt zatrudnienia ptat-
nego personelu oraz branza prowadzonej
dziatalnosci. Wyniki badan wskazuja, ze cen-
tra integracji spotecznej, zaktady aktywno-
sci zawodowej i spotdzielnie socjalne biorg
w postepowaniach udziat znacznie czesciej
niz stowarzyszenia i fundacje prowadzace
dziatalnos¢ gospodarczg (rys. 1). Wiaze sie to
z innym profilem dziatalnosci stowarzyszen
i fundacji oraz PES nastawionych stricte na
spoteczng i zawodowg reintegracje kategorii
zagrozonych wykluczeniem. Dla stowarzy-

szen i fundacji dziatalno$¢ gospodarcza ma
charakter pomocniczy, uzupetniajacy wobec
dziatalnosci statutowej i w zatozeniu nie po-
winna dominowac nad dziatalnoscig non-pro-
fit [Schimanek, 2015]. Stad prawdopodobnie
wynika rzadsze wykorzystywanie mechani-
zmow gospodarczych. W swojej dziatalnosci
statutowej stowarzyszenia i fundacje czesciej
angazuja sie natomiast w inne formy pozyski-
wania srodkéw finansowych i zlecen, gtéwnie
w oparciu o zlecanie zadan publicznych na
mocy ustawy z 24 kwietnia 2003 r. o dziatal-
nosci pozytku publicznego i o wolontariacie.
Podmioty ekonomii spotecznej, ktére sg na-
stawione na integracje zawodowg i spotecz-
na 0s6b zagrozonych wykluczeniem poprzez
zatrudnianie ich w ramach prowadzonej dzia-
falnosci gospodarczej oraz udzielanie wspar-
cia spotecznego, jak spétdzielnie socjalne,
CIS-y i ZAZ-y w wiekszym zakresie daza do
pozyskiwania zlecer pozwalajacych na uzy-
skiwanie dochodéw z dziatalnosci gospodar-
czej. Musza one bowiem zapewnic¢ — zgodnie
z rachunkiem ekonomicznym - mozliwos¢
zatrudnienia oséb w trudnych sytuacjach zy-
ciowych, a takze personelu wspomagajacego.
Duze zlecenia gwarantuja tym przedsiebior-
stwom mozliwos¢ nieprzerwanego prowa-
dzenia dziatalnosci i utrzymania stabilnosci
zatrudnienia.

Udziat w postepowaniach czesciej biora
te PES, ktore maja etatowych pracownikow,
co wigze sie z nakladem pracy zwigzanym
z tymi dziataniami (rys. 2.). Juz kilkoro optaca-
nych pracownikéw zwieksza zaangazowanie
w udziat w procedurach pozyskiwania zlecen
publicznych. Dla udziatu w postepowaniach
etatowi pracownicy generalnie sg niezbedni,
konieczne jest bowiem wyszukanie informa-
cji o zamdwieniach, przygotowanie i ztozenie
oferty, a nastepnie — w przypadku uzyskania
zlecenia - zagwarantowanie realizacji zadania.
Jednoczesnie fakt posiadania pracownikéw,
ktérym trzeba zapewni¢ prace i wynagro-
dzenie, zmusza PES do szukania zlecen, ktére
zapewnig odpowiedni poziom przychoddw.

9
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Rysunek 1. Udziat PES bioracych udziat w postepowaniach o udzielenie zamoéwienia
publicznego w ogélinej liczbie PES wg formy prawnej PES (n = 386)
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Zrodto: badania wiasne.

Rysunek 2. Udziat PES bioracych udziat w postepowaniach o udzielenie zamoéwienia
publicznego w ogélnej liczbie PES wg liczby pracownikéw zatrudnionych na umowe
o prace w przeliczeniu na petne etaty na 31 grudnia 2016 r. (n = 386)
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Zrédto: badania wiasne.

Réznice jesli chodzi o udziat w zamoéwie- - administracja publiczna i obrona narodo-
niach publicznych mozna tez odnotowad wa, obowigzkowe zabezpieczenia spo-
patrzac na branze dziatalnosci wg sekcji teczne;

PKD. Warto zauwazy¢, ze w postepowaniach - dziatalnos¢ w zakresie ustug administro-
czesdciej braty udziat podmioty prowadzace wania i dziatalnos¢ wspierajaca;
dziatalno$¢ wielobranzowg oraz dziatajagce - budownictwo;

w obszarach takich jak:

10
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- handel hurtowy i detaliczny, naprawa po-
jazdéw samochodowych, wiaczajac mo-
tocykle;

- dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem
i ustugami gastronomicznymi (rys. 3).

Rysunek 3. Udzial PES w postepowaniach o udzielenie zaméwienia publicznego wg sekgji

PKD gtéwnej dziatalnosci (n = 386)
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Zrédto: badania wiasne.

Wiaze sie to réwniez z faktem, ze sektor pu-
bliczny zleca wykonanie ustug czy roboét
w tych wiasnie sferach. Podmioty ekonomii
spotecznej biorace udziat w zamoéwieniach
publicznych najczesciej w ramach prowadzo-
nej dziatalnosci zajmowaty sie utrzymaniem
porzadku w budynkach, sprzataniem i za-
gospodarowaniem terenéw zieleni, gastro-
nomig, ustugami remontowo-budowlanymi,
ustugami spotecznymi (gtéwnie opiekun-

40 60 80 100

W tak [Onie

czymi) i ochrong $rodowiska. Sa to wtasnie
obszary, w ktérych samorzady zlecaja ustugi
publiczne, dzieki czemu PES majg szanse na
uzyskanie zlecen.

Obszary dziatan PES takie jak: opieka zdro-
wotna i pomoc spoteczna, edukacja, kultura,
rozrywka i rekreacja naleza do waznych sfer
dziatalnosci pozytku publicznego, stad praw-
dopodobnie podmioty uzyskuja w tym przy-
padku zlecenia w oparciu o ustawe z 24 kwiet-

1
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nia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie, a w mniejszym zakresie ko-
rzystaja zzamowien publicznych.

Na udziat w zamoéwieniach publicznych
nie miato wptywu wojewddztwo, w ktérym
siedzibe miat podmiot ekonomii spoteczne;j.
Jest to istotna informacja. W oparciu o nig
mozna przypuszczad, ze podobne zaangazo-
wanie w udziat w postepowaniach o udziele-
nie zamodwienia bedzie dotyczyto PES réw-
niez w pozostatych czesciach kraju.

Aktywnos¢ w sferze zaméwien nie zale-
zafa tez od wieku podmiotu ekonomii spo-
tecznej. Zarébwno mtode PES, jak i te, ktére
dziataja juz wiele lat, wykazywaty podobny
zakres zaangazowania.

Wida¢ wiec wyraznie, ze tylko niewielka
czes$¢ podmiotéw ekonomii spotecznej korzy-
stazmozliwosci pozyskiwania zlecer w wyniku
postepowan o udzielenie zamowienia publicz-
nego. Wymaga to odpowiedniego przygoto-
wania oferty i udziatu w postepowaniu, ktére

nie musi zakonczy¢ sie sukcesem dla PES.
Zdecydowanie czesciej z tej formy pozyski-
wania zlecen korzystaja podmioty zajmujace
sie spoteczng i zawodowg reintegracjg osob
zagrozonych wykluczeniem, ktére zatrudniaja
pracownikéw (w tym osoby wymagajace wia-
czenia spotecznego), dziatajagce w obszarach,
w ktérych istnieja szanse uzyskania zlecen.
Udziat w zamoéwieniach publicznych moze
wiec by¢ — przynajmniej dla niektorych kate-
gorii PES - szansg na realizacje misji sektora
ekonomii spoteczne;j.

2. Charakterystyka udziatu PES
w zamowieniach i ich skutecznos¢
w uzyskiwaniu zlecen

Analizujac udziat podmiotéw ekonomii
spotecznej w postepowaniach o udzielenie
zamowienia publicznego warto sprawdzic,
jak czesto podmioty korzystaja z tej formy
i jaka jest skutecznos¢ ich dziatan.

Rysunek 4. Liczba postepowan o udzielenie zaméwienia publicznego, w ktérych braty
udziat poszczegélne podmioty ekonomii spotecznej (n = 80)
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Zrodto: badania wiasne.

Badane PES najczesciej braty udziat w kilku
postepowaniach, tylko 10 PES, a wiec 12,5%
sposrod aktywnych w sferze zamoéwien, robito
to wiecej niz 20 razy (rys. 4.). Niewiele podmio-
tow aktywnie probuje pozyskiwaé zamowie-
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nia publiczne, a dodatkowo dla wiekszosci
z tych, ktére biorg udziat w postepowaniach,
stanowi to jedng z form pozyskiwania zle-
cen, z ktdrej korzystajg stosunkowo rzadko.
Udziat w kilku postepowaniach wskazuje, ze
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jest to raczej dodatkowe dziatanie, uzupet-
niajace normalng aktywnosc. Tylko niewielka
czes¢ sektora ekonomii spotecznej upatruje
w zamowieniach publicznych statego Zrodta
zlecen, zapewniajacego dochody umozliwia-
jace dziatalnosc i realizacje spotecznej misji.

62 podmioty, a wiec 16,1% ogétu badanych
PES i 77,5% tych, ktére kiedykolwiek uczestni-
czyly w postepowaniach o udzielenie zamé-
wienia, wskazaty, ze braty udziat w postepo-
waniach w latach 2015-2016. W odniesieniu do
nich dokonano szczegétowej diagnozy.

W 2015 r. PES wziety udziat w 174 poste-
powaniach, zas w 2016 r. juz w 301 postepo-
waniach - obserwujemy tu znaczacy wzrost
liczby postepowan, w ktérych braty udziat
PES - az o 73,0%. Srednio wiec PES braty
udziat w 7,7 postepowaniach na przestrzeni
dwoch lat.

W 2015 r. PES uzyskaty 109 zamdéwien pu-
blicznych do realizacji, w 2016 r. byto ich 154.
Widac wiec réwniez wzrost liczby uzyskanych
zamowien, ale skutecznos$¢ PES w uzyskiwaniu
zamowien byta w 2016 r. nieco nizsza niz w roku
wczesniejszym — w 2016 r. sukcesem w posta-
ci uzyskania zamoéwienia zakoniczyt sie dla PES
udziatw 51,2% postepowan, za$ w 2015 r. udziat
w 62,6% postepowan (rys. 5.). Tylko 5 sposrod
62 PES bioragcych udziat w postepowaniach
w tym okresie nie udato sie w ogodle uzyskac
zamowienia. Bioragc pod uwage statystyke
wskazujaca, iz Srednia liczba ofert sktadanych
w postepowaniach ogétem w 2016 r. wyniosta
2,87,aw 2015r.2,90, za$ w postepowaniach na
ustugi odpowiednio 2,80 i 2,96, mozna wyka-
zac¢, ze podmioty ekonomii spotecznej sg sku-
teczne w uzyskiwaniu zamoéwien publicznych
[Urzad Zamowien Publicznych, 2017, s. 45, 118].

Rysunek 5. Liczba postepowan, w ktorych braty udziat PES w latach 2015-2016 i liczba

uzyskanych zaméwien (n = 62)
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Zrodto: badania wiasne.

Podmioty ekonomii spotecznej najcze-
sciej staraty sie o zamowienia publiczne na
ustugi - tak wskazato az 90,5% PES. Tylko kilka
podmiotéw ubiegato sie o uzyskanie zamé-
wien na roboty budowlane, dostawy i inne
zaméwienia (rys. 6.). Mozna w tym kontekscie

liczba zamoéwien publicznych

uzyskanych przez PES

wskazac na pewng specyfike podmiotéw eko-
nomii spotecznej i ich obszaréw dziatalnosci,
bowiem w przypadku zaméwien publicz-
nych najwiekszy rynek stanowig zamdwienia
na dostawy — w 2016 r. byto to 36% ogdlnej
kwoty zaméwien. Roboty budowlane pochto-

13
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nety 34% wartosci, a ustugi 30% [Urzad Zamo6-
wien Publicznych, 2017, s. 37]. PES koncen-
trujg sie natomiast na ustugach, w niewielkim
zakresie oferujgc dziatania w zakresie dostaw

czy robot budowlanych, stad tez biorg udziat
gtéwnie w postepowaniach na udzielenie
zamoéwien na ustugi.

Rysunek 6. Rodzaje zamoéwien publicznych, o ktére ubiegaty sie podmioty ekonomii

spotecznej (n = 62)

dostawy\ inne _ roboty budowlane

ustugi

Zrédto: badania wiasne.

Jeslichodziotryby, wktérych PES ubiegaty
sie 0 zamowienia to najczesciej wymieniano
przetarg nieograniczony (34,1%) i zapytania
ofertowe (26,4%). W duzej mierze przyczyna
czestotliwosci uczestniczenia w takich for-
mach zamoéwien publicznych jest ich popu-
larno$¢ oraz specyfika dziatalnosci PES, ktére
koncentruja sie na ustugach. Te tryby sa bez-
pieczne z punktu widzenia sektora publicz-
nego, bowiem pozwalajg na udziat wiekszej
liczby podmiotéw, gwarantujac zachowanie
konkurencyjnosci postepowania.

Nalezy tez podkredli¢, ze zdecydowang
wiekszo$¢ zamowien publicznych, o ktére
ubiegaty sie podmioty ekonomii spotecznej,
stanowity te o wartosci do 30 tysiecy euro.
Wskazato na nie 60 podmiotéw, a wiec 96,8%.
Na postepowania o wartosci powyzej 30 ty-
siecy euro wskazato tylko 5 PES (8,1%). Takie
duze zamowienia z jednej strony daja szanse
na zatrudnienie wiekszej liczby pracownikéw
i szersza realizacje celéw, ale z drugiej wy-
magaja odpowiedniego potencjatu, ktérego
wiele podmiotéw nie posiada.

Rodzaje zamdéwien, o ktérych uzyskanie
staraty sie PES, tryby ubiegania sie o nie i war-
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tos¢ zamowien nie zaleza od formy prawnej
PES oraz innych cech charakteryzujacych
podmioty ekonomii spotecznej (wiek, branza,
wojewddztwo itd.). Udziat w konkretnych
rodzajach postepowan jest zwykle funkcja
wielu zmiennych - z jednej strony zaangazo-
wania PES, z drugiej za§ zamoéwien ogtasza-
nych przez podmioty sektora publicznego.

3. Przyczyny braku udziatu PES
w postepowaniach o udzielenie
zamoéwienia publicznego

Jak juz wskazano, az 306 badanych PES,
czyli 79,3% og6tu, nigdy nie uczestniczyto
w postepowaniach o udzielenie zamoéwienia
publicznego. Postawi¢ nalezy w tym kontek-
$cie pytanie o przyczyny braku zaintereso-
wania takim sposobem pozyskiwania zlecen
w ramach dziatalnosci gospodarczej. Odpo-
wiadajac na tak sformutowany problem pod-
mioty ekonomii spotecznej mogty wskazac
dowolng liczbe powoddéw, co zaowocowato
stworzeniem dtugiej ich listy (rys. 7.).
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Rysunek 7. Przyczyny braku udziatu w postepowaniach o udzielenie zaméwienia

publicznego (n = 306)
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Zrodto: badania wiasne.

Wsréd  wskazywanych przyczyn braku
udziatu w zamoéwieniach jedna byta szcze-
gdlnie czesto wymieniana - az 204 podmioty,
a wiec 66,7%, nigdy nie byty zainteresowane
realizacja zamowien publicznych. Brak zainte-
resowania mozna taczyc z niektérymi innymi,
dodatkowymi odpowiedziami udzielanymi
przez PES, tj. pozyskiwaniem zlecen w inny
sposob, posiadaniem $rodkéw finansowych
pochodzacych z innych Zrodet, waskim
zakresem dziafalnosci, checig zachowania
niezaleznosci od podmiotéw publicznych,
brakiem wiedzy o mozliwosci uczestniczenia
w postepowaniach o udzielenie zamdwienia
publicznego podmiotéw ekonomii spotecz-
nej. Swiadczy to jednakze o tym, ze podmioty
ekonomii spotecznej nie rozpatrujg tej formy
pozyskiwania zlecen jako mozliwej opgji
w swojej dziatalnosci.

20 30 40 50 60 70

Przyczyna nieuczestniczenia w zaméwie-
niach publicznych jest réwniez brak zasobéw
kadrowych, finansowych i technicznych nie-
zbednych do przygotowania oferty i wyko-
nania zamoéwienia. Wskazato na nig 21,6%
PES niebioragcych udziatu w zaméwieniach.
Szczegdblne znaczenie ma tutaj niedostatek
etatowego personelu oraz brak Srodkéw
finansowych ograniczajacych mozliwos¢ roz-
wijania dziatalnosci i realizacji szczegodlnie
wiekszych zlecen.

Podmioty wskazywaty tez, ze ich dziatal-
nos¢ nie podlega zamoéwieniom publicznym,
stad nie majg szans na udziat w tej proce-
durze - dotyczyto to 7,5% PES. Dodatkowo
3,3% podkredlato, ze na terenie na ktérym
prowadza dziatalnos¢ nie ma zamoéwien,
ktére mogliby pozyskiwa¢ i realizowac.
Dziatajg wiec w takich branzach, w ktérych

15
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instytucje publiczne nie udzielajag zamoéwien
publicznych.

Istotna grupg przyczyn nieuczestniczenia
w zamoéwieniach publicznych jest brak wie-
dzy i umiejetnosci dotyczacych tego obszaru
dziatalnosci. Badane podmioty ekonomii
spotecznej wskazywaty, iz nie wiedziaty
o mozliwosci udziatu w zamowieniach (4,9%),
nie znaja procedur (4,9%) lub tez sg one dla
nich zbyt skomplikowane (6,5%), nie maja
szans na uzyskanie zamoéwien (3,9%), nie wie-
dza, gdzie szuka¢ ogtoszen (2,9%), czy nie
wiedzg, jak przygotowac oferte (2,3%). W tym
kontekscie jako niezwykle istotne jawia sie
dziatania wspierajace, dzieki ktérym moz-
liwe jest zapoznanie PES z zasadami udziatu
w zamoéwieniach publicznych oraz wsparcie
ich w poszukiwaniu zaméwien i przygoto-
waniu ofert. Takie inicjatywy moga zaintere-
sowac podmioty ekonomii spotecznej zamo-
wieniami publicznymi i zacheci¢ do udziatu
w postepowaniach tych, ktérzy dotychczas
w ogodle nie rozwazali takiej opcji.

4. Czy klauzule spoteczne moga
wspierac udziat podmiotéw ekonomii
spotecznej w zamoéwieniach
publicznych?

Podmioty ekonomii spotecznej bardzo
czesto nie sg konkurencyjne wobec klasycz-
nych podmiotéw gospodarczych, co wynika
z faktu koncentrowania sie na realizacji celéw
spotecznych, m.in. spotecznej i zawodowej
reintegracji oséb zagrozonych marginaliza-
¢ja, Swiadczenia nie zawsze ekonomicznie
optacalnych ustug spotecznych. Stad réwniez
w postepowaniach o udzielenie zamdéwienia
publicznego ich oferty moga by¢ mniej atrak-
cyjne. Sektor publiczny ma jednak mozliwos¢
wspierania udziatu PES w zamoéwieniach
poprzez stosowanie klauzul spotecznych,
czyli prawnych rozwigzan pozwalajacych
zamawiajagcym uwzgledniad istotne aspekty
spoteczne w zamowieniach, promowac
wyréwnywanie szans i integracje spoteczno-
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-zawodowg 0s6b zagrozonych wyklucze-
niem. Do funkcjonujacych w tym zakresie
rozwigzan zaliczy¢ nalezy:

— klauzule zastrzezong - pozwalajacg na
ograniczenie mozliwosci uczestniczenia
w postepowaniach o udzielenie zamé-
wienia publicznego wytacznie do za-
ktadéw pracy chronionej i podmiotow,
ktérych dziatalno$¢ obejmuje spoteczng
i zawodowq integracje osoéb bedacych
cztonkami grup spotecznie marginalizo-
wanych;

- klauzule zatrudnieniowg - pozwalajaca
na okreslenie wymogu zatrudnienia przy
realizacjizamdwienia oso6b bezrobotnych,
mtodocianych w celu przygotowania za-
wodowego, 0s6b niepetnosprawnych
oraz innych, o ktérych mowa w ustawie
o zatrudnieniu socjalnym;

- klauzule dotyczaca zatrudniania na umo-
we o prace — wymagajaca od wykonawcy
zaméwienia zatrudnienia przy jego reali-
zacji 0oséb na podstawie umowy o prace
(od 28 lipca 2016 r. zatrudnianie na umo-
we o prace jest obligatoryjne);

- klauzule dotyczaca uwzgledniania aspek-
tow spotecznych jako kryteridw oceny
ofert - pozwalajacg na uwzglednianie
innych niz tylko cena lub koszt kryteriéw
w ocenie ofert, w tym na premiowanie
podmiotéw zatrudniajacych osoby z grup
spotecznie marginalizowanych;

- klauzule umozliwiajaca  ograniczenie
podmiotéw ubiegajacych sie o udzielenie
zaméwienia do 30 000 euro wytacznie do
spotdzielni socjalnych;

- klauzule umozliwiajacag ograniczenie pod-
miotéw ubiegajacych sie o udzielenie za-
mowienia do podmiotéw ekonomii spo-
fecznej przy udzielaniu zamoéwien w ra-
mach realizacji projektéw finansowanych
ze srodkow europejskich [Moron, 20171.
Klauzule moga preferowac PES poprzez

ograniczenie mozliwosci udziatu w postepo-

waniu tylko do PES lub ich okreslonych form
prawnych (spotdzielni socjalnych) lub tez
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premiowac podmioty realizujace przy okazji
dziatalnosci gospodarczej cele spotecznej lub
zawodowej reintegracji 0séb z grup zagrozo-
nych marginalizacja.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze
sposréd 62 PES, ktére w latach 2015-2016
braty udziat w postepowaniach, 34 braty
udziat w postepowaniach z klauzulami, zas 28
wylacznie w postepowaniach, w ktérych nie
stosowano klauzul. Podmioty wziety udziat
tacznie w 475 postepowaniach, w tym w 193
postepowaniach, w ktérych zastosowano
klauzule spoteczne. Mozna wiec wykazac, ze
40,6% postepowan, w ktérych braty udziat
PES, zawierato klauzule spoteczne. Z pewno-
scig wiele podmiotéw ekonomii spotecznej
poszukuje postepowan z klauzulami i bierze
w nich udziat w zwigzku z tworzonymi w ten

sposob preferencjami dla PES i wiekszymi
szansami na uzyskanie zamoéwien. Klauzule
spoteczne moga wiec stanowi¢ dla podmio-
tow ekonomii spotecznej czynnik wspie-
rajacy w uzyskiwaniu zamoéwien publicz-
nych, rekompensujacy realizacje przez PES
misji spotecznej, szczegdlnie w zakresie
zatrudnienia os6b z kategorii zagrozonych
marginalizacja.

Podmioty ekonomii spotecznej zauwazajg
znaczenie klauzul spotecznych i w przewa-
Zajacej wiekszosci uznajg je za rozwigzania
korzystne dla PES (rys. 8.). Pokazuje to, ze
zwiekszenie zakresu stosowania klauzul spo-
tecznych sprzyja¢ moze zaangazowaniu pod-
miotéw ekonomii spotecznej w udziat w za-
moéwieniach publicznych.

Rysunek 8. Liczba postepowan, w ktorych braty udziat PES w latach 2015-2016 i liczba

uzyskanych zamoéwien (n = 62)

nie, jest trudno nie ma
nieko}zystne powiedzie¢ znaczenia
dla nas

tak, jest korzystne

Zrodto: badania wiasne.

Podsumowanie

Dziatalnos¢ gospodarcza podmiotéw eko-
nomii spotecznej, szczegdlnie przedsiebiorstw
spotecznych, jest istotnym aspektem ich funk-
cjonowania. Realizacja zadan ekonomicznych,
przejawiajaca sie m.in. w prowadzeniu dziatal-
nosci gospodarczej, dazacej do wypracowania
zysku, czyni PES podobnymi do prywatnych
przedsiebiorstw. Jednoczesnie specyfikg ich
funkcjonowania, w odréznieniu od klasycz-

nych przedsiebiorstw rynkowych, jest tacze-
nie celéw spotecznych i ekonomicznych. To
wiasnie reinwestowanie zysku w priorytety
spoteczne wskazuje na odmiennos¢ PES i ich
wazna role nie tylko w powiekszaniu PKB
i rozwoju gospodarczym, ale takze w rozwoju
spotecznym.

Podobnie jak klasyczne przedsiebiorstwa,
podmioty ekonomii spotecznej w swojej
dziatalnosci gospodarczej pozyskiwa¢ moga
zlecenia z réznych zrédet, w tym od sek-
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tora publicznego. Udziat w postepowaniach
0 udzielenie zamoéwienia publicznego ogta-
szanych przez instytucje publiczne moze sta-
nowic jeden z obszaréw aktywnej walki o nie.
Przeprowadzone badanie empiryczne pozwo-
lito na pozytywna weryfikacje hipotezy zakta-
dajacej, ze wiekszos¢ podmiotéw ekonomii
spotecznej nie jest zainteresowanych zamé-
wieniami publicznymi i nie bierze udziatu
w postepowaniach o udzielenie zamdwienia
publicznego. Jedynie co piaty z badanych PES
prébowat pozyskiwaé zlecenia w ten sposéb,
a podmioty bardzo aktywne w sferze zamo-
wien, biorace udziat w wielu postepowaniach
i uzyskujace wiekszg liczbe zlecen, stanowity
niewielky czes¢ sektora ekonomii spotecznej.
Przyczyn tej sytuacji mozna szukaé w spe-
cyfice funkcjonowania PES, szczegdlnie sto-
warzyszen i fundacji, dla ktérych dziatalnos¢
gospodarcza ma charakter uzupetniajacy
realizacje celéw statutowych, ich niewielkim
potencjale finansowym i zatrudnieniowym,
braku wiedzy o zamoéwieniach publicznych
i umiejetnosci w zakresie udziatu w nich,
a takze dziatalnosci w branzach, ktore nie
naleza do uwzglednianych w zamdéwieniach
publicznych. Jednoczesnie podmioty, ktore
biorg udziat w zamoéwieniach sg skuteczne
w uzyskiwaniu zlecenn i moga dzieki temu
realizowac cele spoteczne, w tym zadania
z zakresu spotecznej i zawodowe;j reintegracji
0s6b zagrozonych wykluczeniem.
Pozytywne doswiadczenia udziatu w po-
stepowaniach o udzielenie zamoéwienia pu-
blicznego wskazuja, ze zlecenia publiczne
moga stanowi¢ dla PES wazny sposéb pozy-
skiwania zaméwien, a co za tym idzie realizacji
celéow ekonomicznych. W tym celu konieczne
jest wieloaspektowe wsparcie podmiotéw
ekonomii spotecznej w udziale w postepowa-
niach o udzielenie zamoéwienia, szczegdlnie
tych, ktére potencjalnie bytyby zainteresowa-
ne taka formg uzyskiwania zlecen, ale napo-
tykaja bariery utrudniajace im takie dziatania.
Udziat podmiotéw ekonomii spotecznej w za-
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moéwieniach publicznych wesprze¢ moga na-

stepujace dziatania:

— wsparcie doradcze i szkoleniowe dla PES
dotyczace korzysci z uzyskiwania zle-
cen w formie zamoéwien publicznych,
zwiekszania wiedzy i umiejetnosci w za-
kresie poszukiwania zaméwien publicz-
nych i udziatu w procesie postepowania
0 udzielenie zamoéwienia;

- wsparcie doradcze PES w zakresie realiza-
¢ji i rozliczania zamowien publicznych;

- upowszechnienie informacji o klauzulach
spotecznych jako formach wsparcia pod-
miotéw ekonomii spotecznej;

- wsparcie doradcze i szkoleniowe dla in-
stytucji publicznych, szczegélnie samo-
rzadéw lokalnych, w zakresie stosowania
klauzul spotecznych w zaméwieniach pu-
blicznych jako form wsparcia podmiotow
ekonomii spotecznej;

- wprowadzanie do prawa nowych rozwia-
zan (klauzul spotecznych) preferujacych
PES w zaméwieniach publicznych. W tym
kontekscie wartosciowe bytoby wprowa-
dzenie mozliwosci stosowania klauzuli
umozliwiajacej ograniczenie podmiotow
ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia
do podmiotéw ekonomii spotecznej - jak
to ma aktualnie miejsce przy udzielaniu
zamoéwien w ramach realizacji projektéw
finansowanych ze srodkéw europejskich
- przy udzielaniu zamowien finansowych
ze srodkéw jednostek samorzadu teryto-
rialnego.

Podmioty ekonomii spotecznej wcigz
stanowig niewielki, ale wazny sektor taczacy
realizacje celéw gospodarczych ze spotecz-
nymi. Ze wzgledu na spoteczng misje sa
sojusznikiem instytucji publicznych i powinny
uzyskiwac wsparcie w pozyskiwaniu i realiza-
cji zlecen publicznych. Zamoéwienia publiczne
stanowig wiec istotny obszar kooperacji na
linii sektor publiczny — ekonomia spotfeczna,
a zwiekszenie udziatu PES w ich pozyskiwa-
niu i realizacji z pewnoscig przyniesie wielo-
stronne korzysci.
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Participation of social economy entities in public procurement

Summary: The social economy entities most often run a business activity, thus acquiring funds that can be allocated
to the current functioning of the enterprise and the implementation of social objectives. The aim of the
article is to analyze the participation of social economy entities in public procurement proceedings as
one of the forms of obtaining orders within the framework of business activity. It presents the results of
empirical research in this area. The article uses the desk research method and the statistical method in
terms of quantity. The conducted research showed that the majority of social economy entities are not
interested in public contracts and does not participate in public procurement procedures. At the same
time, some social economy entities successfully use such activities, which allows to indicate that public
procurement can be an attractive form of obtaining orders.

Keywords: social economy entities, economic activity, public procurement, social clause.
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Aleksandra Snarska*

Streszczenie:

Artykut ma na celu prezentacje dotychczas wypracowanych metod pomiaru wartosci spotecz-

nej generowanej przez przedsiebiorstwa spoteczne na przyktadzie Fundacji Stawek. Fundacja ta
$wiadczy pomoc wiezniom i recydywistom oraz ich rodzinom, majac na celu przywrécenie ich
spoteczenstwu, tak aby byli zdolni zy¢ w petnii w zgodzie z literg prawa. Artykut zawiera skrétowa
prezentacje kategorii oddziatywania (wptywu) spotecznego, wartosci spotecznej oraz najpow-
szechniej stosowanych metod jej pomiaru: modelu logicznego (teorii zmiany) oraz SROI, a nastep-
nie ukazuje sposob ich wykorzystania na przyktadzie Fundacji Stawek.

Stowa kluczowe: wartos¢ spoteczna, model logiczny, teoria zmiany, SROI.

Wprowadzenie

Wiedza na temat pomiaru wartosci
spotecznej, jej efektéw, funkgji i istoty nie
jest gteboka ani powszechna [Perek-Biatas,
Worek, 2007, s. 154]. Szybko jednak rosnie
zainteresowanie tg dziedzing. Rozkwit inwe-
stowania odpowiedzialnego spotecznie, fun-
duszy Unii Europejskiej oraz decentralizacja
zarzadzania srodkami publicznymi doprowa-
dzity w ostatnim dwudziestoleciu do znacz-
nego zainteresowania pomiarem wartosci
spotecznej wytwarzanej przez przedsiebior-
stwo spoteczne.

Niniejszy artykut ma na celu prezentacje
dotychczas wypracowanych metod pomia-
ru oddziatywania spotecznego (ang. social
impact) podmiotéw ekonomii spotecznej na
przyktadzie Fundacji Stawek. Obszar badan
dotyczy¢ bedzie dwdch z najpowszechniej sto-
sowanych metod pomiaru wartosci — modelu
logicznego (teoria zmiany) oraz pomiaru spo-
tecznego zwrotu z inwestycji SROI. Celem jest
upowszechnianie stosowania owych metod
pomiaru w tych organizacjach, w ktérych jest
to mozliwe. Pominiete przy tym zostang me-
tody eksperymentalne, poréwnania z grupa

20

kontrolng, ktérych istnienie i waga podkreslo-
ne zostang jedynie w czesci teoretycznej arty-
kutu. Pominiecie tych bardzo istotnych badan
poréwnawczych jest spowodowane ich wyso-
kim kosztem oraz czasochtonnoscia.

1. Pomiar oddziatywania spotecznego

Pomiar wartosci w przypadku podmiotéw
ekonomii spotecznej powinien mie¢ na celu
zarébwno analize korzysci ekonomicznych,
jak i oddziatywania spotecznego i ekologicz-
nego tych organizacji. Pomiar celéw orga-
nizacji jest wowczas zgodny z ideg wartosci
mieszanej (@ang. blended value), ktéra uznaje,
iz zaréwno cele srodowiskowe, spoteczne, jak
i ekonomiczne sa istotne w pomiarze war-
tosci w przedsiebiorstwie i ze wszystkie one
powinny by¢ raportowane interesariuszom
[Olejniczak, 2014].

* Aleksandra Snarska
Kolegium Nauk o Przedsiebiorstwie
Instytut Zarzadzania Wartoscia
Szkota Gtéwna Handlowa
ul. Madalinskiego 31/33, 02-544 Warszawa
e-mail: aleksandra.snarska@gmail.com
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Rysunek 1. Schemat potréjnej linii przewodniej (warto$¢ mieszana)

Wartosc Wartosc

ekologiczna spoteczna

Zrodto: opracowanie wiasne.

Sam pomiar wartosci spotecznej wytwa-
rzanej przez przedsiebiorstwo, czyli jego
oddziatywanie lub wptyw spoteczny (ang.
social impact) jest zbiezny z pomiarem celéw
spotecznych oraz misji. Orientacja na misje
w przedsiebiorstwie spotecznym jest na tyle
silna, iz wiele definicji przedsiebiorstwa spo-
tecznego za nieodtaczny jego element uwaza
reinwestycje zyskéw na cele statutowe. Klu-
czowa dla zarzadzania przedsiebiorstwem
warto$¢ NPV (wartos¢ biezaca netto) staje sie
wtérna wobec misji, gdyz nadrzedna warto-
$cig jest wprowadzanie pozytywnej zmiany
spotecznej czy podnoszenie jakosci zycia,
a kluczowym interesariuszem sg beneficjenci
przedsiebiorstwa spotecznego.

Kluczowa dla inwestycji w cele spoteczne
jest wiec kategoria wptywu lub oddziatywa-
nia spotecznego (ang. social impact). Wedtug
organizacji Ashoka wptyw mozna osiggac na
réznych poziomach: od wymiernych efektéw
pracy z podopiecznymi organizadji, jej bene-
ficjentami, ktorzy potrzebowali pomocy,
poprzez wptyw skalowany - oddziatywanie
na duze grupy, po szerszy wptyw na cate
systemy i zachowania ludzi, normy, wartosci
i paradygmaty (patrz: tab. 1). Konieczna jest
przy tym strategiczna wizja tego, na czym

ekonomiczna

Wartos¢

Wartosc
mieszana

wptyw organizacji ma sie koncentrowac [Kim,
2015].

Przedsiebiorstwo spoteczne moze dzia-
fa¢ u podstaw, niosac pomoc potrzebujacym.
Innym udaje sie skalowac model dziatania, nie
tylko poprzez wzrost zasiegu wtasnej orga-
nizacji, ale takze poprzez swojego rodzaju
franczyze stosowanych rozwigzan. Wywiady
autorki artykutu z innowatorami spotecz-
nymi zrzeszonymi w organizacji wykazaty,
iz organizacje spotfeczne chetnie wypowia-
daja sie na temat mozliwosci skalowania czy
franczyzy swoich modeli dziatania. Niektd-
rzy wypracowuja poradniki, wdrazaja swoje
metodologie u innych, daja certyfikaty, dziela
sie wiedzg (np. podczas konferencji). Co wie-
cej, gospodarka sieciowa utatwita tworzenie
ekosystemoéw czy sojuszy, polegajacych na
wspotpracy grup organizacji o podobnych
misjach, aby wspdlnie wypracowywac swoje
oddziatywanie spoteczne i prowadzi¢ jego
pomiar dla catej grupy. Kolejny etap to zmiana
systemowa, na poziomie catych rynkéw czy
ekosystemoéw. Ostatecznie Ashoka mowi
0 zmianie modelu (ang. framework), co - jak
wprowadzenie demokracji czy powszech-
nych praw cztowieka - dotyczy¢ bedzie
catych spoteczenstw.

Tabela 1. Cztery poziomy oddziatywania lub wptywu spotecznego wg Ashoki

Poziom wptywu Opis

Przyktady

Rezultaty

bezrobotnych, udzielanie porad prawnych

Praca u podstaw z ludZmi potrzebujacymi pomocy.
Bezposredni wptyw na ich dobrostan. Jasny i kon-
kretny wptyw, np. karmienie gtodnych, szkolenie

Jadtodajnie dla bezdomnych, schroniska dla psow,
porady prawne dla uchodzcéw
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Poziom wptywu

Opis

Przykfady

przyjecie danej metodologii przez lideréw sektora
albo nowe zachowania na istniejagcym rynku lub
w ekosystemie

Oddziatywanie | Modele zwiekszajace efektywno$¢i wptyw poprzez | Czerwony Krzyz, Americorps, przesiedlenia uchodz-
spoteczne dobrze zarzadzang logistyke danej interwencji lub cOw na duza skale
rozwigzania. Oddziatywanie na duze grupy
Zmiana Nowe rozwiazanie, ktére odnosi sie do Zrédta Mikrokredyty, CSR, Wikipedia
systemowa problemu. Moze chodzi¢ o zmiane polityk, szerokie

Zmiana modelu

Wptyw na sposoby myslenia na wielka skale,

ktdre ostatecznie prowadza do zmiany zachowan
spoteczenistw. Nie jest to interwencja o charakterze
krajowym lub dotyczacym jednej dziedziny, ale
sktada sie na nia praca wielu organizacji celem zmiany

Uniwersalne prawa cztowieka, prawa kobiet, prawa
obywatelskie, demokracja, idea spotecznego start-
-upu

paradygmatu

Zrodto: [Kim, 2015].

Kategoria oddziatywania spotecznego jest
trudniejsza do wyrazenia w liczbach oraz bar-
dziej zdywersyfikowana niz pojecie wartosci
biezacej netto czy wartosci rynkowej przedsie-
biorstw dziatajacych komercyjnie. Przysparza
to wielu trudnosci w pomiarze, a takze przy-
blizaniu potencjalnym inwestorom korzysci
ptynacych zinwestycji odpowiedzialnych spo-
tecznie, czy zarzadzaniu portfelem projektéw
etc. Wypracowano jednak szereg metodologii
pomiaru oddziatywania spotecznego organi-
zadji, ktore s wykorzystywane zaréwno przez
prywatnych inwestoréw, jak i przez instytucje
posredniczace w dotowaniu projektéw z fun-
duszy UE czy budzetu panstwa etc.

2. Metody pomiaru wartosci
spotecznej

Istotny jest dobér odpowiednich metod
badawczych. Nalezg do nich najpowszech-
niej wykorzystywany model logiczny (lub
teoria zmiany), metody finansowe takie jak
spoteczny zwrot z inwestycji, ktéry mozna
wyrazi¢ przyktadowo jako zwrot z inwestycji
lub wartosc¢ biezaca netto. Najprecyzyjniejsze
wydaja sie metody eksperymentalne — bada-
nia poréwnawcze z grupa kontrolna. Ex-post
warto wykorzystywac metody badania bene-
ficjentow, ich satysfakgcji, sukceséw. Niniejsza
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czes¢ artykutu koncentrowac sie bedzie na
opisie tych metod.

Pomiar oddziatywania spotecznego moze
byc¢ prowadzony: przed projektem w procesie
analizy kondycji przedsiebiorstwa (celem sza-
cowania mozliwego wptywu), w czasie plano-
wania go, ale takze podczas monitoringu lub
pozniej dla oceny skutecznosci i efektywnosci
oraz racjonalnosci podjetych dziatan [Edens,
Lall, 2014]. Przed przystapieniem do pomiaru
nalezy okresli¢ wyraznie pozadane oddziaty-
wanie spotfeczne projektu i na jego podstawie
sformutowac cele pomiaru czy teze inwesty-
cyjng (teorie zmiany) [[IMWG, 2014].

2.1. Model teorii zmiany (model logiczny)

Teoria zmiany jest najpowszechniej stoso-
wanym modelem pomiaru wartosci dla przed-
siewzie¢ o charakterze spotecznym. Ukazuje
ona proces przechodzenia od naktadéw inwe-
stycyjnych poprzez podejmowane aktywno-
sci, ich bezposrednie wyniki, nastepnie rezul-
taty spoteczne, po oddziatywanie spoteczne
w szerszym kontekscie i dtuzszym horyzoncie
czasowym. Wedtug V. Vogel interwencje spo-
feczne sg czesto wynikiem wielu przekonan,
zatozen i hipotez na temat tego, jak docho-
dzi do zmiany spotecznej, jak dziatajg ludzie,
organizacje lub systemy polityczne, ekosys-
temy. Teoria zmiany pozwala je wszystkie
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wyartykutowa¢ [Vogel, 2012]. Jest kilka spo-
sobow reprezentacji procesu zmiany bedacej
zamierzonym efektem ponoszonych nakfa-
doéw, podejmowanych dziatan. W niniejszym
artykule autorka skoncentruje sie na najpow-
szechniej stosowanym tzw. modelu logicz-
nym, ktéry w sposéb prosty charakteryzuje
poszczegodlne etapy procesu prowadzacego
do szerszego oddziatywania spotecznego.
Model teorii zmiany zwieksza wydajnos¢
i przejrzystos¢ w procesie ewaluacji interwen-
¢ji spotecznych, a takze pozwala budowac
wspolne rozumienie jej celéw u wszystkich
zaangazowanych interesariuszy [Guthrie et
al., 2005]. Kluczowa jest koncentracja na rezul-
tatach, ktére przyjmuja bardziej wymierna
forme, ale takze na oddziatywaniu dtugoter-
minowym. Konieczne moze by¢ wypracowa-
nie odpowiednich benchmarkéw - standar-

déw miary postepu danej interwencji, tego
jak ma sie ona w relacji do dtugotermino-
wych celéw darczyncy, budzetu panstwa etc.
i czy umozliwia zrobienie postepu na drodze
do ich osiggniecia.

Analiza oddziatywania spotecznego orga-
nizacji na podstawie uprzednio zebranych
i zweryfikowanych danych wymaga¢ moze
okreslenia wptywu dziatan organizacji na
zréznicowanie wynikéw, redukcji wptywu
czynnikéw zewnetrznych oraz danych nieistot-
nych, a nastepnie przeprowadzenia poréwnan
z podobnymi do naszego i innymi podmio-
tami, celem okreslenia efektywnosci wtasnych
interwencji [Peersman, 2014]. Mozliwe jest tez
ustalenie rezultatéw docelowych interwencji
oraz wdrozenie gtéwnych wnioskéw z analizy
teorii zmiany w dziatania zarzadcze organizacji
i podejmowanie decyz;ji.

Rysunek 2. Uproszczony schemat modelu teorii zmiany

Naktady ] Aktywnosci ] Wyniki ] Rezultaty ] Oddzialywanie]
(. Naktady (. Dziatania +Bezposrednie - Srednio-termi- - Szersza zmiana
finansowe podjete celem wyniki nowe wyniki spoteczna
« Czas pracy osiagniecia podjetych dziatan bedaca
« Liczba pracow- wynikow aktywnosci +Np. w wyniku wynikiem
nikéw « Np. szkolenia + Np. przeszkolo- szkolen 6 os6b prowadzonych
+ Relacje zinnymi lub zrealizowa- no 12 oséb; znalazto prace dziatan
organizacjami ne kampanie kampania « Np. wzrost
dotarta do 1000 inkluzji
os6b spotecznej
(N J (. J \ J N J N

Zrodto: opracowanie wiasne.

Przyszto$¢ moze nies¢ znaczng poprawe
metod pomiaru. Przyktadowo rewolucja
technologiczna umozliwita precyzyjniejsze
formutowanie pytan badawczych i lepsze
odpowiedzi, a takze wiekszg skrupulatnos¢
metod pomiaru (pozwola nie tylko na ustale-
nie ,jaki” wptyw udato sie osiaggnac, ale takze
JJak” i ,dlaczego” dana interwencja byta lub
nie byta efektywna) [Gripper et al., 2017].

2.2. Spoteczny zwrot z inwestycji SROI

Spoteczny zwrot z inwestycji (SROI) jest
narzedziem pomiaru wartosci wytworzonej
przez przedsiebiorstwo spoteczne. Jest on

przydatny w fazie szacowania wartosci oraz
jej monitoringu, a takze komunikacji osiggnie¢
przedsiebiorstwa spotecznego potencjalnym
inwestorom. W odniesieniu do teorii zmiany
jest to metodologia konfrontujaca naktady
poniesione na interwencje o charakterze spo-
tecznym do rezultatéw spotecznych, korzysci
spotecznych wynikajacych z podjetych aktyw-
nosci. Pomiar pomiar oddziatywania spotecz-
nego w szerokim ujeciu moze by¢ w tym przy-
padku zbyt trudny do przeprowadzenia.
Pomiar SROI prowadzony jest w zgodzie
z siedmioma gtéwnymi zasadami: zaanga-
zowania interesariuszy, zrozumienia zmiany,
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wyceny tego, co najistotniejsze, wiaczania do
pomiaru wartosci czynnikow materialnych,
nieprzeszacowywania, transparencji oraz
weryfikacji wynikéw [Nicholls et al., 2012].
SROI opiera sie na przypisywaniu wartosci
pienieznych korzysciom natury spotecznej
lub ekonomicznej [Arvidson et al., 2010]. War-

SRO

tos¢ te mozna wyrazi¢ jako biezaca wartos¢
netto, zwrot z inwestycji czy relacje korzy-
$ci do kosztow (ang. Cost to Benefit Analy-
sis). Przyktadowo SROI fundacji dotowanej
z budzetu panstwa o wartosci 4 oznacza, ze
z 1 PLN dotacji wytwarza ona 4 PLN zysku
spotecznego.

Biezgca warto$¢ netto korzysci spotecznych

Oczywistym problemem wyliczania SROI
jest w wielu przypadkach niemoznos$¢ przy-
pisania wartosci pienieznej niektérym korzy-
sciom natury spotecznej. Mozna woéwczas
szukac przyblizen (ang. proxies), jak np. koszt
noclegu dla organizacji dajacej schronie-
nie bezdomnym, jednak juz koszt kampanii
majacej na celu ochrone Puszczy Biatowie-
skiej przed wycinkg wymagatby ustalenia
kosztu spotecznego wycinki drzewa, co nie
jest tatwe, cho¢ powstaty eksperymentalne
metody ustalania go. Innym przyktadem
moze by¢ organizacja Panoptykon dziatajgca
na rzecz zwiekszenia Swiadomosci zagrozen
ptynacych z inwigilacji obywateli przez pan-
stwo lub korporacje, gdzie wyrazenie korzy-
$ci spotecznych w kategoriach ekonomicz-
nych bytoby niezwykle trudne.

2.3. Metody zorientowane na beneficjenta

Do kolejnych, niewykorzystanych w niniej-
szym studium przypadku, metod pomiaru
wartosci spotecznej naleza te zorientowane na
uzytkownika (beneficjenta): od metod o cha-
rakterze jakosciowym, jak zbieranie historii,
studia przypadku, dokumentacja foto lub
video, grupy fokusowe, poprzez tradycyjne
badania satysfakcji i zbieranie opinii zwrot-
nych, po metody eksperymentalne, jak obser-
wacje uczestnikéw przez zewnetrznych spe-
cjalistéw, powtarzalne testy standaryzowane
oraz dtugotrwate badania z wykorzystaniem
grup kontrolnych (poréwnania grup dotknie-
tych interwencjg z podobnymi grupami oséb,
ktore jej nie doswiadczyty). Wraz z rewolucjg
technologiczna wzrasta wykorzystanie metod
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wizualizacji danych i badan satysfakcji benefi-
cjentéw (na skutek zwiekszenia skali wykorzy-
stania tabletow, laptopdéw i Internetu etc.).

Na potrzeby samej organizacji lub w fazie
poprzedzajacej ewaluacje istotne moze by¢
wykorzystanie metod o charakterze jakoscio-
wym. Moga one by¢ przydatne w formutowa-
niu wstepnych zatozen i hipotez. Studia przy-
padku, badania antropologiczne, robienie
zdje¢ lub krétkich filmoéw, grupy fokusowe
sq dos¢ tatwe do przeprowadzenia i jedno-
czednie bardziej niz inne metody skoncentro-
wane na beneficjencie, ktory jest gtdéwnym
interesariuszem planowanej interwencji spo-
tecznej. Stuzy¢ wiec moga w fazie inspiracji.

Najwieksza pewno$¢ mierzenia rzeczy-
wistego wptywu spotecznego interwencji
o charakterze spotecznym mamy w przypad-
ku zastosowania metod eksperymentalnych,
w ktérych poréwnujemy grupe kontrolng,
ktdrej nie dotyczy interwencja, z populacja do-
tknieta interwencja. Pozwala to takze z duzym
prawdopodobienstwem ustali¢, jaka czes¢
zmiany przypisana moze by¢ naszej interwen-
¢ji, a jaka wystapitaby takze bez niej, co po-
winno by¢ pdzniej uwzglednione w analizach
SROI. Do ich wad nalezy na pewno to, iz meto-
dy te s czasochtonne, kosztowne, a takze wy-
magaja znaczacych kompetencji [SRI, 2014].

3. Studium przypadku Fundacji
Stawek

Fundacja Stawek od 1998 r. pomaga 0so-
bom skazanym w readaptacji spotecznej,
ktora organizacja definiuje jako ,proces uzy-
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skiwania réwnowagi pomiedzy potrzebami
wieznia a warunkami i wymogami otoczenia
spotecznego”’. Miarg sukcesu tego procesu
jest przystosowanie bytego wieznia do zycia
zgodnego z literg prawa. Fundacja stara sie
Swiadczy¢ pomoc profesjonalnie, zatrudnia-
jac nie tylko ekspertéw ,z powotania”, ale
takze bytych skazanych, ktérzy daja przyktad
tego, ze po opuszczeniu zaktadu penitencjar-
nego mozna ,wyjs¢ na prosta”.

Ze wzgledu na niskie kwalifikacje zawo-
dowe oraz wyksztatcenie, wieZzniowie opusz-
czajacy zaktady wiezienne czesto borykajg sie
z brakiem pracy oraz miejsca zamieszkania,
co staje sie czesto przyczyna ich wyklucze-
nia spotecznego. Marek tagodzinski — prezes
Fundacji Stawek - twierdzi, iz problemem
wiezniow jest to, ze ich wykluczamy, ale oni
sami tez sie wykluczaja. Po wyjsciu na wol-
nos¢ mysla, ze kazdy - kto na nich spojrzy -
wie, ze byli w wiezieniu. Fundacja podejmuje
wiec prace z nimi i ich rodzinami juz w czasie
pozbawienia wolnosci, tak aby przygotowac
ich do momentu wyjscia. W obiegowej opinii
wyjscie z wiezienia jest utozsamiane ze szcze-
sliwa chwilg. W rzeczywistosci dla wieznidéw
to moment zetkniecia z wykluczeniem, ktére
poteguje brak akceptacji rodziny, znajomych,
czy pracodawcéw. Jedyne srodowisko, ktére
akceptuje ich bez zastrzezen to $rodowisko
kryminalne.

Byli wieZniowie zaraz po wyjsciu na wol-
nos¢ odczuwajag czesto przygnebienie i nie
potrafia sobie poradzi¢ w nowej rzeczywisto-
sci. Pracownicy Fundacji podkreslaja, iz naj-
wazniejsze jest, aby trafiali oni pod ich opieke
zaraz po wyjsciu z zaktadu penitencjarnego,
a nie po kilku miesigcach poszukiwania
wsparcia. Fundacja $wiadczy kompleksowg
obstuge prawng, psychologiczng, doradcza,
zawodowgy, socjalng. Kazdemu z beneficjen-
téw przygotowuije sie tzw. indywidualny plan
dziatania. Bezdomni, byli skazani moga sko-
rzystac¢ z noclegu tymczasowego w osrodku

T https://www.fundacjaslawek.org/.

Fundacji w Mieni. Fundacja organizuje szereg
projektéw dotyczacych pomocy wiezniom
oraz bytym skazanym. Przyktadowo organi-
zujg opiekuna dla oséb wychodzacych na
przepustki (Aniot Stréz), arteterapie, trening
kontroli ztosci, projekty umacniajace wiezy
rodzinne, pielgrzymki na Jasng Goére. Naj-
nowszym projektem jest zatozenie przed-
siebiorstwa spotecznego Goji Land, ktére
ma dawac zatrudnienie bytym osadzonym.
Niniejszy artykut koncentrowac sie bedzie na
pomiarze wartosci spotecznej wytworzonej
przez fundacje Stawek. Najpierw zbudowany
zostanie model teorii zmiany, a nastepnie
wyliczone zostanie SROI.

3.1. Model logiczny i teoria zmiany

Fundacja Stawek jako swdj cel okresla
pomoc osobom przebywajacym w zaktadach
penitencjarnych w bezpiecznym powrocie
do spofeczenstwa i do rodziny oraz dziata-
nie na rzecz pojednania i zblizania ich rodzin
dotknietych izolacja. Teoria zmiany ukazuje,
jak od poczatkowych naktadéw poniesio-
nych przez darczyncéw prywatnych celem
umozliwienia Fundacji realizacji jej celow,
poprzez szereg projektow podejmowanych
na rzecz skazanych i ich rodzin lub bytych
skazanych, ich realizacji przez beneficjentow,
az po zmiany w srodowisku bytych wieznidw,
takie jak ograniczenie recydywizmu, wzrost
zatrudnienia, spadek zagrozenia uzaleznie-
niami etc., Fundacja wypracowuje szerszy cel
oddziatywania spotecznego.

Teoria zmiany uwzglednia w tym przy-
padku 3 grupy beneficjentéw: skazanych, ich
rodziny oraz bytych skazanych i ukazuje, jak
poszczegdblne projekty organizacji przyczy-
niaja sie do poprawy dobrostanu beneficjen-
tow — do rezultatéw podnoszacych jakosc ich
zycia (rys. 3).

W przypadku beneficjentéw, ktérymi sg
wiezniowie Fundacja przygotowata 4 gtéwne
projekty. Przede wszystkim organizowane sa
rozmowy indywidualne ze skazanymi, w trak-
cie ktérych moga oni opowiadac¢ o swoich
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problemach zaufanej osobie, ktéra udzieli im
porady i zachowa dyskrecje. W 2016 r. prze-
prowadzono 745 takich rozméw. Ponadto,
aby rozwigza¢ problem braku wiary wiez-
nidow w to, iz mozliwe jest samodzielne zycie
wolne od przestepstw, prowadzony jest pro-
jekt ,Swiadectwa”, w ktérym byli skazani, kt6-
rym po wyjsciu udato sie z sukcesem zaczaé
zycie zawodowe, odbudowac zycie rodzinne
i zy¢ w trzezwosci opowiadaja, jakie pod-
jeli w tym celu kroki po wyjsciu na wolnos¢.
W roku 2016 r. w 35 spotkaniach udziat wzieto
620 wieznidw.

Dodatkowo prowadzony jest projekt
+Aniot Stréz”, gdzie wolontariusz udziela
opieki wiezniom na przepustce, czasem
organizuje dla nich tez nocleg. Pomaga to
skazanym odnalez¢ sie w przestrzeni spo-
tecznej, pozbyc sie uczucia zagubienia, takze
w miejscach takich jak pojazdy komunikacji
miejskiej czy kawiarnia. Projekty te tworza
warto$¢ w wymiarze pomocy psychologicz-
nej a takze praktycznych porad udzielanych
przez cztonkéw Fundacji Stawek.

Kolejnym elementem dziatania Fundacji
jest zapobieganie dezintegracji rodzin ska-
zanych. Jej pracownicy zmierzajg do budowy
pojednania i odbudowy wiezéw rodzinnych.
Dla najblizszych oséb osadzonych realizo-
wany jest program ,Skazani na oczekiwanie”.
Korzysta z niego rocznie okoto 50 rodzin,
drugie tyle korzysta z pomocy telefonicznie
lub mailowo. Udzielane sg im porady, wska-
zéwki etc. W 2016 r. w mediacjach rodzinnych
wzieto udziat 5 oséb. Fundacja organizuje
takze cotygodniowe spotkania z rodzinami,
udziela licznych porad, organizuje wydarze-
nia czy uroczyste obiady rodzinne na terenie
zakfadu penitencjarnego. W 2017 r. rozbudo-
wywany byt, dzieki wsparciu Fundacji PZU,
projekt ,Poczytaj mi”, w ktérym skazani czy-
taja dla swoich dzieci bajki, ktére po nagra-
niu na ptyte CD z kilkoma stowami od rodzica
przekazywane sg dziecku.

Najintensywniej Fundacja pracuje jednak
z bytymi skazanymi, chcac zapewni¢ im moz-

liwos¢ rozpoczecia nowego zycia wolnego
od przestepstw. Jednym z kluczowych celéw
jest zapobieganie mechanizmowi spychania
ich na margines spoteczny, gdzie akcepto-
wani sa tylko przez srodowisko kryminalne,
co konczy sie recydywizmem. Dla bytych ska-
zanych zagrozonych bezdomnoscig funkcjo-
nuje osrodek w Mieni, gdzie z noclegu korzy-
sta¢ moze jednoczes$nie 12 oséb, dla innych
120 0s6éb rocznie organizowane sg noclegi
w innych miejscach. Fundacja ma tez rozbu-
dowang infrastrukture readaptacji spotecznej
i pomocy w aktywizacji zawodowej bytych
wiezniow: punkt konsultacyjny pierwszego
kontaktu, punkt porad prawnych, punkt
aktywizacji zawodowej, prowadzi mediacje,
szkolenia i warsztaty. Dla niektérych osob
prowadzone s3g takze kilkumiesieczne indy-
widualne sesje terapeutyczne. Celem rein-
tegracji spotecznej organizowane sa takze:
pielgrzymka do Czestochowy, gdzie byli
skazani opiekuja sie osobami niepetnospraw-
nymi, misterium meki Panskiej a takze festi-
wale sztuki wieziennej.

Szerszy i trudny do oszacowania wptyw
dziatan Fundacji wigze sie ze wzrostem
bezpieczenstwa publicznego, poprawa
spotecznych i fiskalnych kosztéw inter-
wencji systemu sprawiedliwosci, czy wzro-
stem dobrostanu we wspdlnotach lokal-
nych, a takze poprawa funkcjonowania
beneficjentow Fundacji w spoteczenstwie
- wzrostem inkluzji spotecznej.

Do najwazniejszych rezultatow dziatalno-
$ci Fundacji Stawka nalezy redukcja kosztéw
spotecznych, w tym zwtaszcza recydywizmu,
a takze obnizenie ryzyka rozpadu rodziny,
spadek bezdomnosci wsréd bytych skaza-
nych, spadek uzaleznien od alkoholu, spa-
dek kosztéw readaptacji spotecznej i spadek
bezrobocia. Ich kwantyfikacja oraz przypisa-
nie wartosci pienieznych na podstawie zna-
nych przyblizen zostanie przeprowadzona w
ramach analizy spotecznego zwrotu z inwe-
stycji SROI.
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3.2. Wyliczenie SROI

Spoteczny zwrot z inwestydji jest wyliczany
celem konfrontacji naktadéw finansowych na
interwencje spoteczng z jej rezultatami spo-
tecznymi. Ma to pozwoli¢ na oszacowanie jej
efektywnosci. Punktem wyjécia sa dane za
2016 r. Celem badania jest che¢ podzielenia sie
z gtéwnymi interesariuszami sukcesami orga-
nizacji w poprawie funkcjonowania bytych
wieznibw w spoteczenstwie i zaprognozo-
wanie rezultatéw spotecznych na najblizsze

5 lat. Wyliczenia obejmuja nie tylko darowizne
oraz bezposrednie zyski spoteczne, ale takze
redukcje kosztéw spotecznych wynikajacych
z dziatania Fundacji (tab. 2). Dla uproszczenia
analizy oraz mozliwosci koncentracji na bezpo-
$rednim wptywie pracy Fundacji odnotowane
zostaty tylko nakfady darczyncéw, z pominie-
ciem naktadow takich jak: praca wolontariuszy,
posiadane budynki, ziemia, wsparcie ze strony
instytucji publicznych (jak o$rodek pomocy
spotecznej, urzad pracy).

Tabela 2. Wyliczenia wartosci spotecznej wykreowanej przez Fundacje Stawek

Per capita Liczba 0séb Razem
Naktady darczyncéw 584 650 379710
Redukcja kosztow spotecznych . Koszt Liczha oséb Razem

jednostkowy

redukcja recydywizmu 39845 182 7269260
redukcja ryzyka rozpadu rodziny 33461 50 1673030
spadek bezdomnosci 9432 130 1226157
spadek alkoholizmu 3439 4 13757
spadek kosztéw readaptacji spotecznej 46388 1 46388
spadek bezrobocia 10500 62 651000
Zyski spoteczne
podatek odprowadzany (2000 PLN brutto) 7845 62 486390

Zrodto: wyliczenia wiasne.

Pierwsza kwestig wymagajaca poruszenia
sg naktady darczyrncow. W 2016 r. mimo nara-
stajgcego zjawiska recydywizmu w Polsce,
siegajacego 48% skazanych wychodzacych
na wolnos¢, podjeto decyzje o nie dotowa-
niu dziatalnosci Fundacji z budzetu Panistwa.
Stad opiera sie ona na dotacjach od prywat-
nych darczyncéw. W 2016 r. wyniosty one
379 710 zt. Nowopowstate przy Fundacji Sta-
wek przedsiebiorstwo spoteczne Goji Land
- plantacja bogatej w witaminy jagody goji —
otrzymato natomiast dotacje od Fundacji La
Caixa w wysokosci 1 254 742 zt.

Druga kategoria objetg wyliczeniami
sq bezposrednie zyski spoteczne w postaci
zaptaconego podatku przez 62 podopiecz-
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nych Fundacji Stawek, ktérzy znalezli zatrud-
nienie w 2016 r. W zatozeniach przyjeto ich
wynagrodzenie w wysokosci 2000 zt brutto,
co przekfada sie na wptywy do budzetu pan-
stwa w wysokosci okoto 7 845 zt rocznie na
osobe.

Trzecia, najbardziej rozbudowang kate-
gorig jest redukcja kosztéw spotecznych
bedacych rezultatem dziatania Fundacji Sta-
wek, czyli kosztéw, ktdére nie zostang ponie-
sione przez spoteczenstwo dzieki dziataniu
Fundacji. Mozna zaliczy¢ do nich ryzyko
recydywizmu, rozpadu rodziny skazanego,
bezdomnosci, alkoholizmu, kosztéw readap-
tacji spotecznej oraz bezrobocia, ktérymi
dotknietych jest wielu bytych skazanych.
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Koszty jednostkowe ukazane w tabeli 2 sta-
nowia roczne szacunkowe koszty spoteczne
na osobe (recydywiste, alkoholika, bezdom-
nego etc.).

W obliczeniach SROI nalezy uwzglednié
punkt odniesienia, czyli poréwnanie z grupa
kontrolng bytych skazanych nie objetych
interwencjag. Mamy bowiem do czynienia
z tzw. efektem jatowego biegu (ang. dead-
weight effect), ktéry odwotuje sie do korzysci,
ktére uzyskano by tak czy inaczej, czyli bez
ingerencji Fundacji Stawek [Oramus, 2011
s. 61]. Przyktadowo recydywizm dotyka 48%
wychodzacych na wolnos¢. Fundacja Stawek
opiekuje sie 650 osobami, co oznacza, ze 312
z nich bytoby zagrozonych recydywa. W rze-
czywistosci do wiezienia trafito tylko 20%
podopiecznych Fundacji, czyli 130 os6b2.
Oznacza to, iz dziatania Fundacji Stawek ura-
towaty przez recydywa 182 osoby. Wynik ten
przy kosztach wiezienia i rozprawy sadowe;j
szacowany jest na 39 845 zt na skazanego
recydywiste, co daje bardzo duza oszczed-
nos¢ spoteczng 7,3 miliona zt (bez uwzgled-
niania kosztéw systemu prewencji)3.

Pod scista opieka Fundacji znalazto sie 50
rodzin skazanych i bytych skazanych (szeroka
opieka otoczono duzo wiecej rodzin), do kto-
rych skierowano rozbudowang oferte pro-
gramowa. Koszt spoteczny rozbitej rodziny
oszacowano na 33 461 zt rocznie, co przy 50
uratowanych rodzinach daje oszczednos$¢
rzedu 1,7 min zt. Przed bezdomnoscig nato-
miast uratowano 130 oséb, co przy kosztach

2 Warto nadmieni¢, iz wedtug wyjasnien ztozonych przez
zarzad Fundacji Stawek, wiekszo$¢ wyrokéw ich podopiecz-
nych dotyczyta spraw z przesztosci i nie wchodzili oni
w konflikt z prawem, bedac juz podopiecznymi Fundacji.
Mimo to autorka uwzglednita recydywizm podopiecznych
w wysokosci 20%.

w

W pomiarze oddziatywania spotecznego zwraca sie takze
uwage na efekty atrybucji (uwzglednienie wptywu innych
organizacji czy instytucji na pozadany efekt) oraz prze-
niesienia (gdy zmiana spofeczna ma inne niepozadane
konsekwencje — o ich wartos¢ nalezy pomniejszy¢ korzys¢
spoteczna). W niniejszym artykule ustalono ich wartos¢ na
poziomie zerowym ze wzgledu na trudno$¢ w ustaleniu
wystepowania tych efektdw.

bezdomnosci ustalonych na 9 432 zt daje
oszczednos¢ spoteczng w wysokosci 1,2 min
zh. Prace znalazty 62 osoby, co daje oszczed-
nos¢ spoteczng w wysokosci 651 tys. zt i poda-
tek w wysokosci 486 tys. zt. Terapia alkoholowa
Fundacja objeta 4 osoby. Koszty readaptacji
spotecznej (pomoc postpenitencjarna) zredu-
kowano o 46 tys. zt.

Drugim projektem Fundacji Stawek jest
przedsiebiorstwo Goji Land, ktérego bizne-
splan postuzyt autorce do wyliczenia jego
wartosci spotecznej i ekonomicznej (tab. 3).
Przedsiebiorstwo przewiduje srednioroczny
wzrost liczby etatéw od okoto 7 w pierw-
szym roku dziatalnosci do okoto 23 w roku
piatym. Koszty jednostkowe s3 takie same jak
w przypadku Fundacji Slawek, co daje wykre-
owang wartos¢ spoteczng rosnacg od 232
tys. zt w roku pierwszym do 822 tys. zt w roku
pigtym.

Przy tak oszacowanej wartosci spotecznej
wypracowanej przez oba zalezne podmioty,
mozna przej$¢ do wyliczania biezacej warto-
sci netto NPV wykreowanej przez Fundacje
Stawek. Stope dyskontowg przyjeto w wyso-
kosci 3,5%, a wysoko$¢ dotacji Fundacji Sta-
wek oraz jej wykreowang wartos¢ spoteczng
na statym poziomie, jak w 2016 r. Wartosc
ekonomiczng EV wytworzong przez Funda-
cje przyjeto na poziomie 0, ze wzgledu na
jej wahania wokot tej wartosci w ostatnich
latach.

Dane zaprezentowane w tabeli 4 obra-
zuja NPV korzysci spotecznych i przeptywow
pienieznych wygenerowanych przez Funda-
cje Stawek i Goji Land. Wyzsze wartosci dla
Fundacji niz dla Goji Landu wynikaja przede
wszystkim z wiekszej liczby podopiecznych
obstugiwanych przez Fundacje.
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Tabela 3. Wyliczenia wartosci spotecznej wykreowanej przez Goji Land

Rok 1 Rok 2 Rok 3 Rok 4 Rok 5
Rocznie pracownikéw 7 10 14 17 23
redukcja recydywizmu 130 859 207 614 284370 335540 463 465
spadek bezdomnosci 30977 49146 67316 79429 10971
spadek alkoholizmu 4518 7168 9818 11585 16002
Poradnictwo 4552 7222 9892 11672 16122
Terapia 9656 15319 20983 24758 34198
Podatek 51530 81755 11979 132129 182 504
RAZEM 232092 368225 504358 595113 822002
Zrédto: obliczenia whasne.
Tabela 4. Wyliczenia NPV dla Fundacji Stawek oraz Goji Land
Stawek naktady Stawek SV Stawek netto Goji Land EV Goji Land SV Go::] é:::;t:slé
Rok 1 379710 11365982 10986 271 -561198 232092 -329106
Rok 2 379710 11365 982 10986 271 -180 180 368225 188045
Rok3 379710 11365982 10986 271 114570 504358 618928
Rok 4 379710 11365982 10986 271 409320 595113 1004433
Rok 5 379710 11365982 10986 271 605 820 822002 1427 822
NPV 1714412 51318004 49 603 591 259698 2233597 2493296

*EV — warto$¢ ekonomiczna

Zrédto: obliczenia whasne.

Wyniki SROI i wartosci mieszanej (ang.
blended value) zdominowane s3 przez bar-
dzo wysoka wartos¢ spoteczng wykreowana
przez Fundacje, ktéra wynika przede wszyst-
kim z niskich statystyk recydywizmu w grupie
bytych skazanych bedacych pod jej opieka.
Jej wartos$¢ biezaca przy przyjetym okresie
piecioletnim wynosi ponad 51 mln zt dla Fun-
dadji (przyjeto zyski ekonomiczne na pozio-
mie 0) oraz 2,5 min dla przedsiebiorstwa
spotfecznego. Szacuje sie wiec, iz w sumie
oba podmioty wytworza 53,8 min zt wartosci
mieszanej w okresie piecioletnim.

Kolejnym etapem jest wyliczenie spotecz-
nego zwrotu z inwestycji SROI dla obu pod-
miotéw. Fundacja Stawek ma bardzo wysokie
SROI réwne 29,9, co oznacza, iz wytworzy
29,9 zt wartosci spotecznej na kazda zainwe-
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stowang w jej dziatania ztotéwke. Prognozy
dla Goji Land sg nieco mniej korzystne, ale
SROI réwne 1,8 wskazuje na szacowang opta-
calnos$¢ spoteczng planowanego przedsie-
wziecia. tgczone SROI dla obu podmiotéw
przyjmuje wysoka wartos$¢ rowng 18.

Podsumowanie

Niniejszy artykut miat na celu prezentacje
najczesciej stosowanych metodologii pomia-
ru wartosci spotecznej wytwarzanej przez
przedsiebiorstwa spoteczne, czyli modelu lo-
gicznego oraz spotecznego zwrotu z inwesty-
¢ji SROI, z pominieciem poréwnania z grupa
kontrolna ze wzgledu na wysoki koszt badania
i jego czasochtonnos¢. Jesli chodzi o szerszy i
trudny do skwantyfikowania dtugoterminowy



EKONOMIA SPOLECZNA NR1/2018

wptyw Fundacji, to dziata ona na rzecz wzro-
stu bezpieczenstwa publicznego, poprawy
spotecznych i fiskalnych kosztéw interwencji
systemu sprawiedliwosci. Nie bez znaczenia
jest tez ditugofalowy wptyw na dobrostan
we wspolnotach lokalnych. Z punktu widze-
nia swoich beneficjentéw Fundacja dziata na
rzecz poprawy ich funkcjonowania w spote-
czenstwie, przyczyniajac sie do wzrostu inklu-
Zji spotecznej.
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aktywizacja zawodowa (33 z)
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— Szkolenia i kursy podnoszace kwalifikacje zawo-
dowe (957 zt)
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Measuring the social impact: An example of Slawek Foundation

Summary: The article is aimed at presenting the most commonly used existing methods of measuring the social
impact generated by a social enterprise using an example, a case study of Slawek Foundation. The Foun-
dation serves the prisoners, ex-prisoners and their families with a goal of bringing them back to the
society, so that they were able to return to life and live under the rule of law. The article is composed of
a brief description of social value, social impact categories and the most commonly used methods of
measuring the social value: the logic model (theory of change) and SROI, and next it shows a case study
use of those methods for Slawek Foundation.
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On meeting collective needs of the local
community — selected issues’

Monika Augustyniak*

Summary:

Keywords:

The subject of this article is the analysis of one of own tasks, which aims to satisfy the needs of the local
community by supporting and disseminating the self-government idea, including creating conditions
for the operation and development of auxiliary units and implementation of programmes to stimulate
civic activity. The subject matter has been presented on the basis of obligatory, quasi-obligatory and
optional forms of satisfying collective needs of the community in the light of article 7 par. 1 point 17 of
the Act on municipal self-government together with an indication of the role and significance of munici-
pal bodies in the organizational and functional structure of the mechanisms presented, with the help of
which the municipality’s own task is implemented. Discussing this task is important due to the fact that it
is a form of implementation of the principle of subsidiarity and deconcentration in the self-government
community.

social participation, obligatory and optional forms of satisfying collective needs of the local community
by supporting and disseminating the self-government idea, subsidiarity and deconcentration.

Introduction

According to article 166 par. 1 of the
Constitution of the Republic of Poland the
subject of own tasks of the municipality is
to meet the needs of the self-government
community. This means that it is acceptable
to meet the individual needs of residents,
which are of public nature. Individual needs
articulated by residents which do not have
such a nature do not fall within the scope of
that concept [see Stasikowski 2005, p. 136]. In
article 7 of the Act of 8 March 1990 on munici-
pal self-government? the legislator pointed
out that satisfying the collective needs of the
local community is the basic own task of the

! Research project carried out at the Faculty of Law, Admin-
istration and International Relations at Andrzej Frycz
Modrzewski Krakow University financed from funds for
statutory activities on the basis of the decision no. WPAISM/
DS/4/2016-KON.

2 See the Act of 8 March 1990 on municipal self-government
(consolidated text Journal of Laws of 2017 item 1875 as
amended) - hereinafter referred to as AMSG.

municipality?. In addition, the legislator intro-
duced in this article an additional criterion in
the form of ‘collective’ needs of the commu-
nity, which means meeting needs that arise
by summing up individual needs of people

3 M. Stahl emphasizes that the municipality carries out its own
task in substitution for the state, on its own behalf. These are
tasks given to it because of their locality and connection
with meeting the needs of the community [see Duniewska
etal, 2004, p. 343]. See also judgement of the Appeal Court
in Krakow of 12 April 2016 (I ACa 1827/15, LEX no. 2052605):
"Article 166 par. 2 of the Constitution of the Republic of
Poland shows that in relation to commissioned tasks the role
of local bodies in essence comes down to executive func-
tions, not creative ones, because the act defines the man-
ner of their execution. The legislator commissioning to the
self-government unit tasks other than its own is obliged to
specify their scope in detail and provide financial resources
that fully cover their performance.”

* Monika Augustyniak
Faculty of Law, Administration and International
Relations
Andrzej Frycz Modrzewski Krakow University
ul. Gustawa Herlinga-Grudzinskiego 1, 30-705
Krakow
e-mail: monikaaugustyniakl@gmail.com
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living in a given area [see Dolnicki, 2000, p.
163 et seq.. Whereas the term ‘satisfying’
should be understood as “all legal forms that
the municipality can use and which have
been granted to it by law in order to carry out
tasks.” [Moll T., 2016, p. 215].

The subject of this article is the analysis of
one of the tasks included in the catalogue in
article 7 of AMSG, which aims to satisfy the
needs of the local community* “by support-
ing and disseminating the self-government
idea, including creating conditions for the
operation and development of auxiliary units
and implementation of programmes to stim-
ulate civic activity®.” The subject matter will
be presented on the basis of selected obliga-
tory, quasi-obligatory and optional forms of
satisfying collective needs of the commu-
nity in the light of article 7 par. 1 point 17
of AMSG together with an indication of the
role and significance of municipal bodies in
the organizational and functional structure
of the mechanisms presented. Discussing
this task is important due to the fact that it
is a form of implementation of the principle
of subsidiarity® and deconcentration’ in the
self-government community.

4 M. Szydfo argues that “the basic public aim (interest) (public
value) which territorial self-government units are obliged
to fulfil due to their public duties is (...) satisfying the needs
of the society (community), and specifically satisfying the
needs articulated by society as a whole, by various social
groups and by individual members of that society” [see
Szydfo, 2008, p. 42].

> Seearticle 7 par. 1 point 17 of AMSG. See also: [Wacinkiewicz,
2016, p. 247].

6 A. Wiktorowska indicates that the principle of subsidiarity

declares the division of tasks and competences between

a smaller community and a larger community. Whereas, if

the smaller community is able — also with the help of the

larger community - to perform certain tasks, they should no
longer be carried out by the larger community. The larger
community should only undertake tasks which the smaller
community can not undertake alone; however, there is no
substantive criterion that would allow to determine when
the possibilities of the smaller community are exhausted
and who would decide if and when such a situation arises

[Wiktorowska, 2013, p. 220].

There is a fundamental difference between the concepts

of decentralization and deconcentration, which consists in

34

7

1. Satisfying collective needs of
the community by supporting and
disseminating the idea of self-
government in the municipality

- obligatory and quasi-obligatory
forms

The catalogue of own tasks in the field
of supporting and disseminating the idea of
self-government includes normative instru-
ments provided for by obligatory or quasi-
obligatory legal provisions. These include:
Warsaw neighbourhoods and a strengthened
instrument of residents’ resolution initiative
called the civicinitiative and the civic budget.
The last two elements belong to the category
of quasi-obligatory mechanisms, because the
legislator in the Act of 11 January 2018 on
amending certain acts to increase the partici-
pation of citizens in the process of electing,
operating and controlling certain public bod-
ies® provided for a legal framework for their
operation at the level of the Act on municipal
self-government, making them to a certain
extent obligatory mechanisms.

Warsaw neighbourhoods are one of the
types of auxiliary units of the municipality. As
the only ones in the Polish legal order, they
are obligatory®. Due to their structure and
scope of competences, they constitute the

the fact that “decentralization is not only about the distribu-
tion of competences, but also about the relations between
higher and lower level bodies. Distribution of competences
of the central body to the field bodies means that the pro-
cess of deconcentration takes place. It may turn into the pro-
cess of decentralization if lower level bodies have a degree
of independence from higher-level bodies that allows them
to be recognized as units of decentralized administration”
[Ura, 2012, p. 95]. The mechanisms of social participation
in municipal self-government function on the basis of the
principle of deconcentration, because they do not have any
independence vis a vis the municipality. They operate pro
foro interno and are dependent on it in terms of organization
and competences.

8 See the Act of 11 January 2018 on amending certain acts to
increase the participation of citizens in the process of elect-
ing, operating and controlling certain public bodies (Journal
of Laws, item 130).

°  Other auxiliary units of the municipality, created on the basis
of article 5 AMSG are optional. These include named units
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implementation of the own task defined in
article 7 par. 1 point 17 AMSG. They are cre-
ated pursuant to the provisions of article
5 par. 1 of the Act of 15 March 2002 on the
system of the Capital City of Warsaw'®. War-
saw neighbourhoods were equipped by
the legislator with the legislative body - the
council and the board chaired by the mayor',
who is the executive body'™.

Although the legislator set out a num-
ber of issues regarding the organization and
functioning of the Warsaw neighbourhoods
at the level of the Act, it left the Council of
the Capital City of Warsaw significant compe-
tences in the scope of their operation. Thus
the Council of the Capital City of Warsaw has
the right to create, merge, divide and dissolve
auxiliary units (after consultations with resi-
dents or on their initiative) and to establish
neighbourhood statutes (defining the name
of the neighbourhood, its boundaries, tasks
and competences and the rules and mode of
operation of its bodies). Whereas the execu-
tive body of the municipality is responsible
for the execution of these resolutions and the
preparation of changes in the budget, which
enable the proper functioning of Warsaw
neighbourhoods. “Neighbourhood statutes
are adopted by the Council of the Capital City
of Warsaw in the form of an annex to the reso-
lution” [see Mazuryk, 2012]. It is possible to set
up lower-level auxiliary units within Warsaw
neighbourhoods, e.g. housing estates. Hous-
ing estates as lower-level units will operate
on the basis of the provisions of the Act on
municipal self-government and resolutions
of Warsaw neighbourhood councils. The

(e.g. neighbourhoods, housing estates, villages) and others
(e.g. hamlets, communities).
10 See the Act of 15 March 2002 on the system of the Capital
City of Warsaw (consolidated text: Journal of Laws of 2015,
item 1438, as amended) — hereinafter referred to as the AW.
Pursuant to article 10 AW the neighbourhood council elects
the board composed of 3 to 5 members. In neighbourhoods
with up to 100,000 residents, the neighbourhood board has
a maximum of 3 members.
See article 6 AW.

I~}

composition of housing estates in Warsaw,
their organization and the rules of operation
are defined by the neighbourhood council
in the statutes. Their aim is to represent resi-
dents from a given area of the city, give opin-
ions on projects, submit requests and take
initiatives in all matters of local importance,
indicated in the statutes. Housing estates
cooperate with the bodies of Warsaw neigh-
bourhoods in performing public tasks for the
benefit of the residents of a given housing
estate. In accordance with the provisions of
§ 48 par. 1 of the Statutes of the Capital City of
Warsaw “lower-level units in the Capital City
of Warsaw are created by the neighbourhood
council on its own initiative or at the request
of at least 10 percent of persons who have an
active electoral right to the City authorities,
residing within the designed unit”'3. Whereas
organizational and technical conditions for
these units are provided by the neighbour-
hood board.

The specificity of Warsaw neighbour-
hoods is based not only on the obligatory
nature of their appointment, but also on
the legislator’s guarantee in the Act of a list
of tasks reserved exclusively for neighbour-
hoods™ and the financial resources™ allo-
cated for their implementation. In the judge-
ment of 24 November 2005 the Voivodeship
Administrative Court in Warsaw indicated
that “As tasks and competences referred to in
article 11 par. 2 of the Act of 15 March 2002
on the system of the Capital City of Warsaw
(Journal of Laws of 2002 No. 41, item 361, as
amended) should be handed over to neigh-

See Statutes of the Capital City of Warsaw — resolution no.
XI1/223/2015 of the Council of the Capital City of Warsaw of
19 May 2015 on the announcement of the consolidated text
regarding the adoption of the Statutes of the capital city of
Warsaw, http://bip.warszawa.pl (access: 18.02.2018).

See article 11 AW.

In accordance with article 12 AW financial management of
the neighbourhood is conducted on the basis of the neigh-
bourhood annex to the budget resolution of the Capital City
of Warsaw, determining the funds allocated to neighbour-
hoods for the implementation of their tasks.

=
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bourhoods of the capital city of Warsaw,
which are its auxiliary units, the transfer of
these tasks to the organizational units of the
municipality in the form of budget units of
the capital city of Warsaw violates, in a signifi-
cant manner, the provision of article 11 par.
2 of this Act”'®. Guarantees regarding tasks
and financial resources situate Warsaw neigh-
bourhoods in a privileged position in relation
to other auxiliary units of the municipality,
which do not have this independence vis-a-
vis authorities, especially vis-a-vis the munici-
pal council, being wholly dependent on the
council in the scope of the tasks entrusted
to it. In the judgement of 12 June 2007 the
Supreme Administrative Court in Warsaw
stated that: “The status of neighbourhoods of
the Warsaw Municipality as its auxiliary units
is different from the status of auxiliary units in
other municipalities. They are auxiliary units
with no legal personality, and therefore with
no ,own’ property”".

According to article 7 par. 1 and par. 2 AW
elections to neighbourhood councils are held
together with elections to the council of the
Capital City of Warsaw. Elections to the neigh-
bourhood councilare subjecttothe provisions
of the Act of 5 January 2011 Electoral Code'®
concerning the election of councillors to the
municipal council in a municipality with more
than 20,000 inhabitants, provided that elec-
toral committees nominating candidates for
the neighbourhood council are not entitled
to free distribution of election programmes
on public radio and public television due to
such nomination'. Pursuant to article 7 par.

>

See judgement of the Voivodeship Administrative Court
in Warsaw of 24 November 2005 (Il SA/Wa 760/05, LEX no.
213677).

See judgement of the Supreme Administrative Court in
Warsaw of 12 June 2007 (Il OSK 132/07, LEX no. 341083).

See Act of 5 January 2011 Electoral Code (Journal of Laws
of 2017, item 15 and 1089 and of 2018 item 4), hereinafter
referred to as EC.

Article 7 par. 2 as amended by article 4 of the Act of 11 Janu-
ary 2018 (Journal of Laws 2018.130) amending this Act on 31
January 2018.
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3 AW “elections to neighbourhood councils
are carried out by neighbourhood electoral
commissions appointed in the mode and on
the principles provided for municipal elec-
tion commissions in municipalities with up
to 20,000 inhabitants”, and the division of
neighbourhoods into constituencies is made
by the Council of the Capital City of Warsaw.
The legislator introduced a ban on simulta-
neous standing as a candidate to the district
council and the legislative body of a territorial
self-government unit. The provisions regard-
ing municipal councillors apply accordingly
to councillors of the Warsaw neighbour-
hood, and the number of councillors elected
to the legislative district is determined on
the basis of the provisions on the number of
councillors elected to municipal councils?.
In its judgement of the Supreme Administra-
tive Court in Warsaw of 14 November 2017
stated that “The assessment of the scope
and manner of ,accordingly’ applying spe-
cific provisions to the councillors of Warsaw
neighbourhoods must take into account the
specific status of neighbourhoods, including
the scope of tasks and competences assigned
to them by law. Of course, this does not mean
that the status of a neighbourhood councillor
is not equal to the status of a councillor of the
Capital City of Warsaw, this means only that
the special status of Warsaw neighbourhoods
affects the scope of applying accordingly the
provisions of the Act of 2011 Electoral Code
and AMSG to councillors of neighbourhood
councils"?.

Satisfying the needs of local residents of
neighbourhoods consists, among others in:
adoption of resolutions by the council on
matters falling within its competence, issuing
administrative decisions (jurisdictional com-
petences), issuing opinions on matters fall-
ing within the scope of the neighbourhood

2 See article 8 AW.

21 See judgement of the Supreme Administrative Court in War-
saw of 14 November 2017 (I OSK 2301/17, LEX no. 2426341).
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activity at the request of municipal bodies
or on its own initiative, requesting munici-
pal authorities to consider matters which are
beyond the competences of a given neigh-
bourhood. Competences of the neighbour-
hood also include conducting social consul-
tations, presenting to municipal authorities
projects of social and economic initiatives
in the area of functioning of a given neigh-
bourhood, cooperation with councillors from
a given neighbourhood in organizing meet-
ings with residents. An important issue in
terms of meeting the needs of local residents
in Warsaw neighbourhoods is also establish-
ing cooperation with other neighbourhoods
to implement joint initiatives, initiating social
activities for the benefit of the local com-
munity by organizing events, social initia-
tives, organizing various forms of cultural life,
sports and recreation in the neighbourhood
important from the point of view of the com-
munity residing there and activities aimed
at maintaining order, cleanliness and public
safety. It is worth mentioning that inspiring
various forms of social care and neighbourly
assistance for people in a difficult life situa-
tion and organizing and coordinating pro-
jectsaimed atimproving the living conditions
of the neighbourhood inhabitants are impor-
tant activities of a given neighbourhood. This
mechanism is a good example of an obliga-
tory form of accomplishing own task in the
form of satisfying the needs of local residents
of neighbourhoods.

The civic initiative was introduced into
the provisions of the Act on municipal self-
government based on the amendment of
11 January 2018 on amending certain acts to
increase the participation of citizens in the
process of electing, operating and control-
ling certain public bodies??. The legislator

22 Journal of Laws, item 130. In accordance with article 15 of
the said amending Act the introduced changes apply to the
term of office of territorial self-government units following
the term during which the said Act entered into force. So far,
the resolution initiative had no legal basis in the act. It was

has decided on obligatory introduction of
this instrument in the territorial self-govern-
ment, indicating at the same time that in the
municipality with up to 5,000 citizens civic
resolution initiative may be submitted by at
least 100 people, in the municipality with up
to 20,000 - at least 200, and in the municipal-
ity with more than 20,000 - at least 300. By
introducing a normative framework for the
functioning of this instrument, the legislator
enabled active inclusion of residents in the
process of deciding on their own matters,
of course within the scope of submission of
a specific draft resolution for proceedings.
Thus, satisfying collective needs of the com-
munity by supporting and disseminating the
idea of self-government in the municipality
has become possible on the basis of the Act.
This instrument is quasi-obligatory, because
the commencement of the entire procedure
binds the municipal body, which is obliged
to consider the submitted draft resolution,
however after fulfilling certain formal con-
ditions determination of which is de facto
at the discretion of the municipal council.
The legislative body of the territorial self-
government unit defines detailed rules for
bringing in civic initiatives, rules for setting
up committees for resolution initiatives, rules
for promoting civic resolution initiatives and
formal requirements for submitted drafts.
The determination of the above-mentioned
elements should take place by way of a res-
olution. These regulations should be con-
sidered the right direction for changes due
to the creation of legal guarantees for the
implementation of a civic resolution initiative
in the municipality, but the decision to vote
for a particular draft still belongs exclusively
to the municipal council. A certain draw-
back of the proposed regulations is to leave
key issues in the scope of functioning of this
mechanism to the authority of the legislative

regulated on the basis of the regulations of the statutes of
the municipality.
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body of the municipality. The executive body

may participate in the verification of formal

conditions of the submitted draft resolution.
Moreover, the legislator in article 41a par.

3 AMSG pointed out that “a draft resolution
submitted as part of a civic resolution initia-
tive becomes the subject of deliberations of
the legislative body at the next session after
submitting the draft, but not later than after
3 months from the day of submitting the
draft.” The use of a categorical term ‘becomes’
indicates the obligation to subject the draft
to the council’s deliberations. The clarifica-
tion of this term makes it possible to proceed
with the draft in question within a reasonable
time-frame, and if it is not complied with, it
may become the basis for lodging a com-
plaint against the inaction of the legislative
body in this respect [see Augustyniak, 20173,
p. 45]. Satisfying the collective needs of resi-
dents in supporting and disseminating the
idea of self-government in the municipality
using this form of participation of residents
in managing the local community should
include three elements:

- presenting draft resolutions in matters
important to the local community, both
on the city and neighbourhood level, fall-
ing within the scope of own tasks (e.g.
building a playground in the municipal-
ity, co-financing the purchase of musical
instruments for young people, organ-
izing knowledge competitions about
self-government, neighbourly assistance,
supporting intergenerational dialogue
in a given municipality through joint de-
bates and projects of young people and
seniors),

- initiating draft resolutions, the presen-
tation of which belongs to the exclusive
competence of the municipal bodies (e.g.
draft budget),

- requesting initiation of joint initiatives of
residents of various territorial self-gov-
ernment units in order to present a draft
concerning a wider group of residents af-
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fected by the same problem or having the

same social expectations.

The civic budget belongs to quasi-oblig-
atory instruments serving the purpose of
meeting the needs of local residents in terms
of supporting and disseminating the self-
government idea in the municipality. It was
introduced as a special form of public con-
sultation to article 5a par. 3 AMSG pursuant
to article 1 point 1 b) of the Act of 11 January
2018 on amending certain acts to increase
the participation of citizens in the process of
electing, operating and controlling certain
public bodies?. Thus it found his legal basis
in the systemic self-government act. So far, it
has been treated as an optional instrument,
whose subjective and objective scope as well
as formal conditions were regulated by the
municipal council by means of a consulta-
tive resolution?* or by ordinances of the head
of municipality and additionally by regula-
tions in the municipal statutes. Currently, the
quasi-obligatory character of this mechanism
consists in its normative regulation in the act,
with the proviso that the legislator still left
important matters to the council’s decision.
As according to article 5a par. 7 the munici-
pal council determines by way of a resolution
the requirements to be met by the draft civic
budget, in particular:

- formal requirements to be met by sub-
mitted drafts;

- therequired number of signatures of resi-
dents supporting the draft;

- rules for the assessment of submitted
drafts as to their compliance with the law,
technical feasibility, formal requirements
they meet and the procedure of appeal
against the decision on refusal to allow
the draft for voting;

- therules governing the voting, determin-
ing the results and making them public,

2 Journal of Laws, item 130. This provision will apply to the
next term of the bodies of territorial self-government units.

% More on this topic in: [Marchaj, 2017].
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taking into account that the voting rules

must ensure equality and directness of

voting.

Moreover, the legislator introduced the
obligation to create a civic budget only in
municipalities that are cities with rights of the
district, with the reservation that the amount
of the civic budget is at least 0.5% of the
municipality’s expenditure contained in the
last submitted report on budget implemen-
tation. This regulation guarantees normative
co-management of the municipality by resi-
dents themselves, transferring on them some
kind of responsibility for the legitimacy of
matters being the subject of the civic budget.

Satisfying the needs of the local com-
munity consists, among others, in the fact
that within the civic budget residents of the
municipality in a direct vote decide annu-
ally on the part of the municipal budget
expenditure, and the tasks selected by them
are included in the budget resolution of
the municipality (this applies for example
to financing English lessons and computer
learning for seniors, cultural and artistic pro-
jects for residents of a given neighbourhood,
building a skatepark). A certain guarantee
regarding the implementation of projects
submitted within the civic budget is a pro-
hibition on removing or changing to a sig-
nificant degree the tasks selected within the
civic budget by the municipal council in the
course of work on the draft budget resolu-
tion. It should be emphasized that the tasks
proposed by the residents must be included
in the catalogue of tasks of the municipality
of an optional nature. It is allowed to submit
one or several tasks in accordance with the
procedure laid down in this respect.

Residents of the municipality participate
in the civic budget at the city and neighbour-
hood levels, because the legislator in article
5a par. 6 AMSG pointed out that “funds dis-
bursed under the civic budget can be divided
into pools covering the entire municipality

and its parts in the form of auxiliary units or
groups of auxiliary units”.

2. Satisfying collective needs of
the community by supporting and
disseminating the idea of self-
government in the municipality -
optional forms

Promotion of the municipality and the
idea of territorial self-government can be
carried out through various forms of activi-
ties, including through organizing social and
local events, conducting information and
advisory activities and undertaking numer-
ous civic initiatives. This applies in particular
to the establishment of a municipal youth
council and a municipal council of seniors.
Both of these mechanisms satisfy the local
needs of residents, enable them to engage in
intergenerational dialogue, fostering active
participation of young people and seniors in
matters of the local community.

The municipal youth council is an optional
instrument for the implementation of the
own task of the municipality in the field of
supporting and disseminating the self-gov-
ernment idea in the municipality in accord-
ance with article 7 par. 1 point 17 AMSG?.
According to article 5b par. 1 AMSG the exclu-

» See judgement of the Voivodeship Administrative Court
in Gdansk of 21 January 2016 (Il SA/Gd 847/15, LEX no.
1984949), in which the Voivodeship Administrative Court
indicated that article 7 par. 1 point 17 AMSG is a norm of a
“"task-oriented rather than competence-based nature and
can not in itself be the basis of any imperative actions of
the municipal body, in particular the basis for appointment
by the executive body of the municipality of a social youth
council (...) no provision prohibits the establishment of
an advisory body at the municipal executive body, i.e. the
social youth council, the Court would like to point out that
in public law relations (and these include the activities and
functioning of self-government bodies) the rule ,what is not
prohibited is allowed"” does not apply, but the principle that
only what the law explicitly provides is allowed, because
according to article 7 of the Constitution of the Republic of
Poland, public authorities operate on the basis and within
the limits of the law, and therefore the independence of the
municipal bodies exists only within the limits of the estab-
lished law.”
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sive competence of the municipal council is
the creation of a youth municipal council,
by way of a resolution, at the request of the
communities concerned. The competences
of the municipal council include appointing
a youth council, giving it statutes and defin-
ing in it the mode of election of its members
and the rules of operation of this body?.
Therefore, the electoral law for the youth
municipal council can not be regulated by
an order of the executive body of the munici-
pality, despite authorizing it in the resolution
of the municipal council. The resolution of
the municipal council on this matter is also
flawed, because the subdelegation of exclu-
sive competence of the municipal council is
prohibited. This is also confirmed by adminis-
trative case law. In the supervisory decision of
22 June 2016, the Governor of Wielkopolska
indicated that “Since the legislator imposed
on the municipal council the obligation to
regulate the mode of electing members of
the municipal youth council in the statutes,
it is unacceptable to circumvent this require-
ment by delegating the above-mentioned
competences to the Mayor and thereby
regulating the electoral law in a separate
document, not constituting a local law act"?.
Modest statutory regulations regarding the
functioning of the municipal youth council
prove that the legislator left a whole range
of organizational and legal issues to be regu-
lated by the municipal council in the statutes
of these councils.

% In the decision of the Governor of Lower Silesia from 30
June 2015 (NK-N.4131.43.4.2015.JW1, Dolno.2015/3042) it was
pointed out that "the participation of members (councillors)
of the youth municipal council in meetings of the municipal
council is not a rule of operation of the youth municipal
council.” It is the activity of individual "youth councillors
detached from the rules of operation of the youth council
itself. Therefore, the right to participate in the meetings of
the municipal council can not be an element of the statutes
of the youth municipal council.”

7 See supervisory decision of the Governor of Wielkopolska of
22.06.2016 (KN-1.4131.1.189.2016.15, Journal of Laws Wielko-
polskie Voivodeship, item 4508).

40

A member of a youth council may be
a resident of a given municipality who is
under 18 years of age (a junior high school or
high school student, rarely elementary school
pupils). However, these issues may be differ-
ently regulated in the statutes, which also
means the possibility of admitting students
to the group of entities participating in this
body [Augustyniak, 2017b, p. 406]. The munic-
ipal youth council, being a body composed
of young people, with little professional and
social experience, requires support from the
municipal bodies and cooperation in action.
The municipal authorities should also provide
the municipal youth council with financial
support in the area of its tasks and undertak-
ings. M. Maczynski indicates that “such co-
financing may have its source in the expenses
of the municipal council, but it may also come
from other entities willing to financially sup-
port the activities of the municipal youth
council (e.g. foundations, youth organizations,
associations)” [Maczynski, 2013, p. 141 et seq.].
Young people who participate in the con-
sultation process should be informed about
the activities undertaken by the municipal
authorities to ensure proper mutual relations
between the council and representatives of
the authorities.

The municipal youth council is created as
a space for exchange of positions and experi-
ence, as a consultative forum on matters con-
cerning youth in the municipality and other
matters referred to them by the municipal
authorities for the opinion. It is also a meet-
ing place for young people learning self-gov-
ernment participation. It is an opportunity
to express one’s own ideas. Being an educa-
tional and self-government platform, it ena-
bles the presentation of requests and pro-
jects to the municipal authorities in matters
directly related to them. The youth council is
also a form of cooperation with the municipal
council and the head of municipality (mayor,
president of the city) on undertakings con-
cerning the entire local community in the
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field of youth self-government. Thus, it fulfils
the task of article 7 par. 1 point 17 AMSG.
Municipal council of seniors is a mecha-
nism of social participation in the local com-
munity. It belongs to optional instruments
for the implementation of the municipality’s
own task in the area of supporting and dis-
seminating the idea of self-government.
Municipal councils of seniors and senior
councils of an auxiliary unit may function
within the municipal structure. The lat-
ter may be established pursuant to article
5c¢ par. 6 AMSG within auxiliary units of the
municipality. The municipal council of sen-
jors is consultative and initiative-oriented.
The purpose of its establishment is to create
conditions for stimulating civic activity of
older people in the local community, which
promotes intergenerational solidarity and
the implementation of programmes to stim-
ulate civic activity. This mechanism operates
only in municipalities, because there are no
legal grounds to establish it at the district or
voivodeship level. In the Act of 8 March 1990
on municipal self-government, the legislator
defined the framework for the functioning
of this participatory mechanism, indicating
that the municipal council of seniors consists
of representatives of elderly people living on
the territory of a given unit, representatives
of entities acting for the elderly, in particu-
lar representatives of non-governmental
organizations and entities running Third Age
Universities. In the judgement of 27 Octo-
ber 2017, the Supreme Administrative Court
in Warsaw ruled that “determining the age
entitling to participate in the senior council
is extremely important, since according to
article 5c par. 4 AMSG its members are to be
representatives of the elderly. Therefore, ful-
filment of the instruction in article 5c AMSG
requires from the municipal council to give a
specific meaning to the term ‘senior’, because
the lack of this regulation would in fact pre-
vent the functioning of the senior council
and violate the right of the territorial self-

government unit to set up a municipal coun-
cil of seniors, give its statutes and determine
the mode of election of its members and
rules of operation.”?®, Whereas issues regard-
ing the rules of election are governed by the
statutes of a given senior council, adopted
by a resolution of the municipal council, by a
simple majority of votes, in the presence of at
least half of the statutory composition of the
council, in an open vote. The legislator did
not specify the age limit on the basis of which
natural persons could be qualified to the
elderly, which raises legitimate legal doubts,
which is why provisions of the statutes quite
freely establish this limit. In the judgement of
14 September 2015, the Voivodeship Admin-
istrative Court in Gliwice ruled that it is not
allowed to determine in the statutes of the
municipal council of seniors that its member
will be a representative of the city council or
representative of the city president, because
the catalogue of members of the council has
been indicated by the legislator, therefore the
modification in this scope is not admissible?.
The catalogue of tasks of this form of par-
ticipation, falling within the scope of meet-
ing the needs of local residents under article
7 par. 1 point 17 AMSG, includes in particular:
- co-creating and developing appropriate
ways of responding to the problems of
the municipality — to this end, members
of the municipal council of seniors are al-
lowed to meet representatives of the mu-
nicipal authorities and officials as well as
experts appointed by the municipality as
regards specific matters within its compe-
tence;
- presenting solutions proposed by seniors
in matters related to infrastructure im-
provement, elimination of architectural

28 See grounds for the judgement of the Supreme Administra-
tive Court in Warsaw of 27 October 2017 (Il OSK 349/16, LEX
no. 2436163).

29See judgement of the Voivodeship Administrative Court
in Gliwice of 14 September 2015 (IV SA/GI 14/15, LEX no.
1823129).

a
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barriers and implementation of social as-

sistance activities and programmes tar-

geted at elderly people who are in a dif-
ficult life situation;

- participating in the work of various com-
missions, teams and thematic groups,
selected as part of the senior council, de-
voted to specific issues dealt with by the
municipality and presenting specific ide-
as and solutions to problems important
for the elderly, in the form of resolutions,
opinions and requests and desiderata.

It should be emphasized that the imple-
mentation of programmes to stimulate civic
activity, which is one of the forms of fulfilling
the needs of local residents, also takes place
through the activity of non-governmental
organizations®, including associations and
foundations'. The legislator allows a wide
range of social economy entities®? to co-man-
age the affairs of the self-government com-
munity. Without cooperation with the third
sector, meeting social needs in the light of
article 7 par. 1 point 17 of the Act on municipal
self-government would not be fully possible.

Conclusions and proposals

As D. Wacinkiewicz points out, “one of the
dimensions of the principle of decentraliza-
tion, strongly related to the principle of sub-
sidiarity in the organizational and functional
aspect, is the requirement for the legislator
to seek optimal structural solutions, enabling
territorial self-government units to perform
public tasks in the best possible way. The key
criterion for assessing the adopted organi-
zational and functional concept becomes

30 About non-governmental organizations and their forms of
activity, see more: [Matecka-tyszczek, 2017, p. 234 et seq.].
See on the subject of cooperation between non-govern-
mental organizations and French territorial communities:
[Zacharko, 2017, p. 7771.

More on their legal status, see: [Blicharz, 1996, p. 7 et seq.].
See also: [Cioch, 2011].

3 See on this subject: [Moskaluk-tagiewczyk, 2012, p. 221 et

seq.). See also: [Ilzdebski, 2007, nr 1, p. 49 et seq.).

42

w

the ability of local corporations to meet the
needs of self-government communities -
constituting the essence of self-government
own tasks” [Wacinkiewicz, 2016, p. 323].

Obligatory, quasi-obligatory and optional
mechanisms for the implementation of the
own task in the form of satisfying the needs
of local residents in the self-government
community in the light of article 7 par. 1 point
17 of the Act on municipal self-government
are a challenge for the legislator and the local
resolution-passing body.

The Warsaw neighbourhoods are an
expression of the deconcentration of public
tasks transferred by the municipality. They
are not a form of decentralization, because
they do not have independence provided for
by law towards municipalities, although a cer-
tain catalogue of tasks and resources for their
implementation is guaranteed under the Act.
The public and legal status of the Warsaw
neighbourhoods is determined by the ability
to handle public affairs, including own tasks.
The postulate is for the legislator to equip
the Warsaw neighbourhoods with a norma-
tive, defined range of tasks and competences
under the Act, to support and disseminate
the self-government idea in the municipal-
ity, which will enable participants in this par-
ticipatory form to seek their rights before the
administrative court. This will strengthen the
forms of implementation of tasks in the field
of meeting the needs of local residents of the
municipality.

Quasi-obligatory forms in the scope of
supporting and dissemination of the self-
government idea include the civic initiative
and the civic budget whose legal norms are
now set by the provisions of the Act. Both of
these mechanisms allow for the active par-
ticipation of residents both in submitting
a draft resolution to the municipal council
deliberations in all matters concerning the
municipality’s own tasks (not falling within
the exclusive competence of the municipal
authorities), and in shaping financial policy,
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in the form of the possibility of submitting
a specific task to funding from the municipal
budget. These instruments bring the citizen
closer to the municipal bodies, influencing
the shape of relations between authorities.
They are a manifestation of the implementa-
tion of the principle of subsidiarity, although
their quasi-obligatory nature still manifests
the distrustful attitude of the legislator to the
forms of direct democracy which may affect
the real management of local community
affairs.

The municipal youth council and the
municipal council of seniors are a manifesta-
tion of the implementation of support and
dissemination of the self-government idea
among young people and elderly people,
among others by issuing opinions on legal
acts issued by municipal bodies concerning
young people and seniors, as well as submit-
ting requests in matters important to them
to authorities, disseminating information
about the activities of these mechanisms of
social participation among the communities,
undertaking activities aimed at disseminating
information and education policy concerning
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O zaspokajaniu zbiorowych potrzeb wspélnoty lokalnej - wybrane zagadnienia

Streszczenie:

Przedmiotem niniejszego artykutu jest analiza jednego z zadar wtasnych, ktére ma na celu zaspo-

kajanie potrzeb wspolnoty lokalnej poprzez wspieranie i upowszechnianie idei samorzadowej,
w tym tworzenie warunkéw do dziatania i rozwoju jednostek pomocniczych i wdrazania progra-
méw pobudzania aktywnosci obywatelskiej. Przedmiotowa problematyka zostata przedstawiona
w oparciu o obligatoryjne, quasi-obligatoryjne i fakultatywne formy zaspokajania zbiorowych
potrzeb wspdlnoty w Swietle art. 7 ust. 1 pkt 17 ustawy o samorzadzie gminnym, wraz ze wskaza-
niem roli i znaczenia organéw gminy w strukturze organizacyjnej i funkcjonalnej zaprezentowa-
nych mechanizmow, za pomoca ktérych realizowane jest to zadanie wiasne gminy. Omdéwienie
przedmiotowego zadania jest istotne z uwagi na to, ze stanowi forme realizacji zasady subsydiar-
nosci i dekoncentracji we wspdlnocie samorzadowej.

Stowa kluczowe: partycypacja spoteczna, obligatoryjne i fakultatywne formy zaspokajania zbiorowych potrzeb
wspdlnoty lokalnej poprzez wspieranie i upowszechnianie idei samorzadowej, subsydiarnos¢

i dekoncentracja.
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Dziatania realizowane przez szkoty
wyzsze w ramach spotecznej
odpowiedzialnosci — dobre praktyki

Ewelina Pedziwiatr*, Agnieszka Czaplicka-Kotas**, Joanna Kulczycka***

Streszczenie: Wdrazanie gospodarki opartej na wiedzy wptywa na zmiany w szkolnictwie wyzszym. Istotnym
elementem koncepdji jest wprowadzenie efektywnych mechanizméw zarzadzania wiedzg, ktére
prowadzg do konkurencyjnosci i innowacyjnosci uczelni na arenie polskiej oraz miedzynarodo-
wej. Dlatego tez w obszarze dziatan strategicznych uczelni niezbedne jest prezentowanie nie tylko
osiagnie¢ naukowych, ale i czynnikéw spotecznych, ekologicznych, ekonomicznych wspierajacych
postrzeganie uczelni jako organizacji stuzacej otoczeniu. Relacje uczelni ze srodowiskiem lokal-
nym maja niebagatelne znaczenie dla rozwoju regionu i podkreslaja odpowiedzialnos¢ instytudji
edukacyjnych w tym zakresie. Odpowiedzialno$¢ spoteczna uczelni prezentowana jest w postaci
raportéw spotecznych, zgodnie z koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci. Istnieje wiele dobrych
praktyk opracowanych przez uczelnie zagraniczne, ktére interpretuja spoteczng odpowiedzialnosc
uczelni w zréznicowany sposob, w zaleznosci od plandw rozwojowych. Jednakze dotad zadna
polska uczelnia techniczna nie opracowata raportu spotecznej odpowiedzialnosci. Celem arty-
kutu jest zaprezentowanie wybranych dziatan zagranicznych uczelni podejmowanych w ramach
spotecznej odpowiedzialnosci oraz przedstawienie $ciezki raportowania spotecznego w uczelni
technicznej na przyktadzie Akademii Gorniczo-Hutniczej im. Stanistawa Staszica w Krakowie (AGH),
na podstawie analizy dokumentow. Autorzy dokonali przegladu raportéw spotecznych uczelni
zagranicznych publikowanych na stronach internetowych uczelni oraz Sprawozdania Rektora AGH
72016 . [Sprawozdanie, 2017]. Z analizy zaprezentowanej w artykule wynika, iz AGH wypracowata
szereg dobrych praktyk z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci uczelni, ktére nie zostaty dotych-
czas zaprezentowane w formie raportu spotecznego.

Stowa kluczowe: CSR, spoteczna odpowiedzialnos¢ uczelni, raportowanie spoteczne, zréwnowazony rozwao.
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roko rozumianych probleméw spotecznych
wystepujacych w ich otoczeniu. Powyzszy
zakres dziatar uczelni wpisuje sie w koncep-
cje trzech misji uczelni Clarka [Clark, 1998],
ktéra wskazuje, ze wspoétczesna uczelnia ma
do wypetnienia trzy misje, z ktérych pierw-
sz jest ksztatcenie, druga - dziatalnos¢
naukowo-badawcza, a trzecig - kreowanie
wzajemnych relacji z otoczeniem. Zatem
wypetnianie wszystkich trzech misji stanowi
realizacje postulatow spotecznej odpowie-
dzialnosci uczelni. Dziatania spotecznie od-
powiedzialne uczelni wpisujg sie ponadto
w europejskie plany strategiczne tj. europej-
ski model polityki spotecznej, wyrazony m.in.
w celach Strategii ,Europa 2020 Strategia na
rzecz inteligentnego i zréwnowazonego roz-
Woju sprzyjajacego wiaczeniu spotecznemu”
[Europa 2020, 2010]. Priorytetami Strategii
2020 jest m.in. lepsze wykorzystanie przed-
siebiorczosci spotecznej i biznesu odpo-
wiedzialnego spotecznie do realizacji celéw
spotecznych i gospodarczych UE. Koncepcje
ekonomii spotecznej i spotecznej odpowie-
dzialnosci maja w tym wymiarze charakter
komplementarny, zmierzajagc do minimaliza-
¢ji negatywnych skutkéw spotecznych go-
spodarki wolnorynkowej [Ptonka, 2015].

Ocena efektywnosci przeprowadzonych
dziatan w powyzszym zakresie i relacji nawia-
zanych z interesariuszami moze by¢ prezen-
towana w formie tzw. raportéw spotecznych,
opisujacych relacje organizacji z otoczeniem
w aspekcie ekonomicznym, spotecznym oraz
srodowiskowym.

W literaturze przedmiotu raportowaniu
spotecznemu przypisuje sie przede wszyst-
kim role narzedzia budujacego relacje orga-
nizacji z jej interesariuszami zewnetrznymi
oraz wewnetrznymi [Geryk, 2016; Sznajder,
2013]. Raportowanie spoteczne ma réwniez
wymiar wizerunkowy, wspomaga reputacje
organizacji, pozwala wyréznic¢ sie sposrod
konkurencji oraz wzmacnia pozycje na rynku
[Dubigeon, 2006; Fijatkowska, 2012, s. 148;
Jastrzebska, 2015].
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Raportowanie spoteczne uczelni tech-
nicznych pozwala budowac relacje z kluczo-
wymi interesariuszami, do ktérych nalezy zali-
czy¢ kadre naukowo-badawcza, studentéw
oraz przedstawicieli przemystu. Tymczasem
obecnie Zadna polska uczelnia techniczna
nie opracowata raportu spotecznego, pre-
zentujacego dziatania organizacji na rzecz
interesariuszy w obszarze spotecznej odpo-
wiedzialnosci. W ostatnich latach pojawity sie
jedynie raporty dotyczace poszczegdlnych
wydziatéw uczelni (m.in. Wydziatu Informatyki
i Komunikacji Uniwersytetu Ekonomicznego
w Katowicach [Raport spoteczny, 2014]). Brak
jest wytycznych i krajowych dobrych praktyk
dotyczacych sporzadzania raportow, a takze
nie zachodzi wymiana informacji pomiedzy
uczelniami w zakresie pozyskiwania i opra-
cowania danych do raportéw spotecznych.
Jednoczednie dziatania organizacji miedzy-
narodowych w tym obszarze (m.in. inicjatywa
United Nations Global Compact), aktywnosc
w zakresie raportowania uczelni zagranicznych
oraz kroki podejmowane przez administracje
rzagdowa wskazuja na potrzebe informowania
o dziataniach na rzecz interesariuszy zgodnie
zkoncepcja Spotecznej Odpowiedzialnosci Biz-
nesu (ang. Corporate Social Responsibility, CSR).
Dnia 16 listopada 2017 r., z inicjatywy Zespotu
ds. CSRi Kontaktow z Interesariuszami w Mini-
sterstwie Rozwoju, 23 polskie uczelnie podpi-
saty Deklaracje Spotecznej Odpowiedzialnosci
Uczelni. Deklaracja w 12 punktach podejmuje
zagadnienie organizacji pracy wspierajacej pro-
mowanie idei spotecznej odpowiedzialnosci,
implementacji projektéw badawczo-wdroze-
niowych sprzyjajacych rozwigzywaniu proble-
mow spotecznych, ograniczania negatywnego
wptywu na srodowisko oraz realizacji dziatanh
przyczyniajacych sie do rozwoju spotecznej
odpowiedzialnosci i relacji z interesariuszami
[Deklaracja, 20171.

W Swietle ostatnich dziatan propagujacych
idee CSR w polskich uczelniach oraz braku
raportow CSR polskich uczelni wskazana
jest analiza dobrych praktyk w tym obszarze
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zaréwno na gruncie polskim, jak i miedzyna-
rodowym, a takze wskazanie, w oparciu o uzy-
skane informacje, kierunkdéw opracowania
raportu spotecznego polskiej uczelni.

W pracy dokonano przegladu literatury,
aktéw prawnych oraz raportéw w aspek-
cie koncepcji spotecznej odpowiedzialno-
sci uczelni. W kolejnym rozdziale zawarto
dobre praktykiw zakresie realizacji postulatéw
spotecznej odpowiedzialnosci uczelni zagra-
nicznych, a nastepnie oméwiono implemen-
towanie zatozen tej koncepcji na uczelniach
technicznych na przyktadzie AGH. W podsu-
mowaniu podkreslono role raportéw spotecz-
nej odpowiedzialnosci w zréwnowazonym
rozwoju otoczenia blizszego oraz dalszego
uczelni.

1. Koncepcja spotecznej
odpowiedzialnosci uczelni

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (ang.
Corporate Social Responsability, CSR) jest zagad-
nieniem multidyscyplinarnym, rozwazanym w
aspekcie socjologicznym, filozoficznym, eko-
nomicznym, $rodowiskowym szczegdlnie w
badaniach poswieconych zarzadzaniu strate-
gicznemu [Koneczna, 2014]. CSR to podejscie
do organizacji pozwalajace okresli¢, w jaki
sposéb jest ona zarzadzana, jak realizuje swoja
misje, jakimi kieruje sie wartosciami, jakie ma
relacje z interesariuszami. Pierwotnie CSR do-
tyczyt relacji podmiotéw gospodarczych z
udziatowcami i podmiotami wspotpracujacy-
mi [Bowen, 1953, s. 6]. Wraz z rozwojem kon-
cepdji, w literaturze przedmiotu pojawity sie
nowe komentarze podkreslajace wage otocze-
nia organizacji, a tym samym jej oddziatywania
na spoteczenstwo [McGuire, 1963; Freederick,
1960]. Wspotczesnie koncepcja CSR zostata
spopularyzowana i zdefiniowana przez m.in.
Komisje Europejska, Bank Swiatowy, Organiza-
cje Narodéw Zjednoczonych oraz Miedzynaro-
dowa Organizacje Standaryzacyjna. Rozréznia
sie takze definiowanie dziatan na rzecz spo-
tecznej odpowiedzialnosci przez Organizacje

Wspoétpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD),
ktéra zamiast terminu CSR stosuje odpowie-
dzialne prowadzenie biznesu (ang. Responsible
Business Conduct, RBC) [OECD, 2011]. CSR jest
bardzo szerokim pojeciem, dlatego tez kazda
zinstytugcji zdefiniowata koncepcje winny spo-
séb, np. jako narzedzie zapewniajace przewa-
ge konkurencyjng [Odnowiona strategia, 2011]
lub jako podstawowa strategie na rzecz zréw-
nowazonego rozwoju [Global Compact, 20071.

CSR postrzegany pierwotnie w kontek-
$cie organizacji dziatajacych dla zysku zapo-
czatkowat powstanie koncepcji spotecznej
odpowiedzialnosci dla innych podmiotéw,
nie dziatajacych dla zysku, m.in.: organizacji
pozarzadowych, podmiotéw systemu ochro-
ny zdrowia, podmiotéw systemu edukacji [Ko-
walski, 2016]. Rozwijana jest takze koncepcja
Spotecznej Odpowiedzialnosci Uczelni (ang.
University Social Responsability, USR), w rozu-
mieniu ktérej uczelnia jest istotng formg or-
ganizacji dziatajgcej w spoteczenstwie [Shek,
Yuen-Tsang, Ng, 2017a]. Cybal-Michalska [2015,
s. 90] podkresla, iz rozwazajac koncepcje
spotecznej odpowiedzialnos¢ w kontekscie
uczelni nalezy pamieta¢ o gtéwnym celu,
tj. ksztatceniu oraz badaniach naukowych,
co odroéznia jg od osrodkdéw biznesowych.
Vasilescu wraz z wspodtpracownikami [2010,
s.4178-4180] w efektywnejimplementacji USR
zaznaczaja role zaangazowanego spoteczen-
stwa obywatelskiego posiadajacego wartosci
moralno-etyczne w tworzenie spotecznosci
akademickiej, dziatajacej na rzecz spoteczno-
$cilokalnej oraz promowania mysli ekologicz-
nej, tym samym wptywajac na lokalny i glo-
balne zréwnowazony rozwdj. Vallaeys [2013]
zaznaczyt role wspoétodpowiedzialnosci oraz
wspotpracy interesariuszy na rzecz ciggtego
doskonalenia USR. Gtéwnym celem wdrazania
strategii na rzecz spotecznej odpowiedzialno-
$ci w jednostkach z otoczenia biznesowego
oraz akademickiego jest pozytywne oddzia-
tywanie na spoteczenstwo.

W dobie globalizacji uczelnie zmienity
swoj charakter, w szczegdlnosci ze wzgledu
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na zwiekszenie mobilnosci studentéw oraz
popyt na pracownikéw posiadajacych spe-
cjalistyczna, zamiast kompleksowej, wiedze.
Zmienito sie réwniez postrzeganie uczelni
jako dobra publicznego na rzecz dobra pry-
watnego spetniajacego oczekiwania indywi-
dualnych jednostek [Lo et al., 2017]. W kon-
sekwencji nalezy poszukiwaé pozaprawnego
uzasadnienia opracowania raportéw spo-
tecznych uczelni. Realizowanie postulatéw
spotecznej odpowiedzialnosci i informowa-
nie o podejmowanych dziataniach ma przede
wszystkim wptyw na uzyskanie przez uczel-
nie przewagi konkurencyjnej oraz stanowi
element dziatan o charakterze wizerunko-
wym i promocyjnym, co wigze sie z budowa-
niem marki uczelni [Dus, 2008].

Dziatalnosc¢ uczelni upowszechniajaca kon-
cepcje CSR przyczynia sie takze do wzrostu
Swiadomosci studentéw co do koniecznosci
postrzegania gospodarki w kontekscie wyzwan
i celéw spotecznych. Podnoszenie kompetengji
interesariuszy uczelni w obszarze spotecznej
odpowiedzialnosci pozytywnie oddziatuje tym
samym posrednio na sektor ekonomii spotecz-
nej, ktéry w osobach absolwentéw zyskuje
potencjalne wykwalifikowane kadry. Rapor-
towanie jest takze okazjg do zaangazowania
akademickiej spotecznosci, stanowi regularny
przeglad aktywnosci jednostek i podmiotow
dziatajacych w obrebie uczeni oraz pozwala
zaplanowac dalsze dziatania z uwzglednieniem
potrzeb interesariuszy.

2. Dobre praktyki w zakresie
realizacji postulatow spotecznej
odpowiedzialnosci uczelni

Dziatania uczelni w zakresie spotecznej
odpowiedzialnosci oraz bedace ich konse-
kwencja raportowanie spoteczne nie sa reali-
zowane wedtug ogolnie przyjetych wytycz-
nych. Najpowszechniej stosowanymi obecnie
wskaznikami w raportowaniu spotecznym sa
wytyczne Global Reporting Initiative (GRI).
Celem Ramowych Zasad Raportowania GRI jest
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stworzenie ogodlnie przyjetych ram dla rapor-
towania ekonomicznych, $rodowiskowych
oraz spotecznych aspektow funkcjonowania
organizacji. W 2013 r. GRI opublikowato naj-
nowsze i najpetniejsze wytyczne raportowania
spotecznego G4 [GRI Standards, 2017]. Zasad
mozna uzywac w catosci, ale organizacja moze
réwniez uzyc¢ tylko wybrane wskazniki GRI lub
nawet czesci ich zawartosci, aby zaraportowaé
odpowiednie, specyficzne informacje.

O ile zasady GRI daja pewne wytyczne
w zakresie raportowania spotecznego, o tyle
juz zakres dziatan w obszarze spotecznej
odpowiedzialnosci jest decyzjg organizacji.
Dziataniem na rzecz promowania koncep-
ji spotecznej odpowiedzialnosci na uczelni
jest miedzynarodowa sie¢ University Social
Responsibility Network (USRN) utworzona
w 2015 r. i grupujaca 23 uczelnie z catego
Swiata. Celem sieci jest stworzenie plat-
formy wymiany informacji oraz zaciesnienia
wspotpracy wspierajacej interdyscyplinarne
projekty z zakresu problematyki USR [Shek,
Yuen-Tsang, Ng, 2017b]. W konsekwengji,
w celu realizacji postulatéow spotecznej odpo-
wiedzialnosci uczelni i wdrozenia raporto-
wania spotecznego wskazany jest przeglad
dobrych praktyk w tym zakresie.

Szczegolnie interesujace sg doswiadczenia
uczelni notowanych w czotéwce Akademic-
kiego Rankingu Uniwersytetéw Swiata, tzw.
Rankingu Szanghajskiego [Academic Ran-
king of World Universities, 20171, i majacych
wieloletnie doswiadczenie w raportowaniu
spotecznym. Analiza dziatan i raportowania
Uniwersytetu Harvarda, Yale i Uniwersy-
tetu Stanforda, bedacych od lat w czotéwce
Swiatowego rankingu uczelni, wskazuje, ze
spoteczna odpowiedzialnos¢ przejawia sie
przede wszystkim w realizacji dziatan na
rzecz zrbwnowazonego rozwoju, co stanowi
element aspektu srodowiskowego CSR. Dzia-
fania Uniwersytetu Harvarda realizowane sg
pod hastem ,green Harvard” i prezentowane
na stronie www.green.harvard.edu. Koncep-
cja CSR realizowana jest poprzez inwestycje
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w infrastrukture uczelni (wymiana okien,
instalacje paneli solarnych, budownictwo
pasywne w obrebie kampusu), dziatalno$¢
edukacyjng (przedmiot CSR jako obowigzkowa
czes¢ programu studiéw w Harvard Business
School), czy aktywnosci popularyzujace zréw-
nowazone wykorzystanie zasobéw (konkurs
dla pracownikéw zwigzany z oszczedzaniem
energii, promocja transportu rowerowego,
wskazoéwki dla studentéw zgodne z koncep-
Cjq zero waste)'.

Uniwersytet Yale realizuje dziatania w opar-
ciu o wieloletniPlan Zrownowazonego Rozwoju
(Sustainability Plan), ktérego realizacja obej-
muje wszystkie aspekty dziatalnosci uczelni.
Elementem Planu jest wymog uwzglednia-
nia w procedurach zamoéwien publicznych
warunku zrbwnowazonego rozwoju, w zakre-
sie dostosowanym do przedmiotu zamdwienia,
atakze szczegdtowo opisane zasady segregacji
odpaddéw obowigzujace studentéw mieszkaja-
cych w obrebie kampusu uniwersyteckiego?.

Uniwersytet Stanforda podejmuje sze-
reg dziatarn edukacyjnych i informacyjnych
w obszarze zréwnowazonego rozwoju.
W 2016 r. przygotowano siedmiominutowy
film, w ktérym przedstawiciele studentéw,
wyktadowcoéw i pracownikéw administracyj-
nych opowiadajg o codziennych dziataniach,
jakie podejmujg na rzecz zrbwnowazonego
rozwoju. Uniwersytet jest takze Swiatowym
liderem w zakresie edukacji w obszarze
spotecznej odpowiedzialnosci oferujac stu-
dentom ponad 500 kurséw o tej tematyce.
Stanford stosuje ponadto system zachet
finansowych w postaci premii finansowych
dla pracownikéw deklarujacych korzystanie
z transportu publicznego i rowerowego?®.
W postulaty CSR wpisuje sie takze inicjatywa
Uniwersytetu w Ohio, w ktérego strukturach
dziata Biuro Zréwnowazonego Rozwoju. Biuro
odpowiedzialne jest za wdrazanie i monito-

' www.green.harvard.edu.
2 www.sustainabilityyale.edu.
* www.sustainable.stanford.edu.

rowanie realizacji Planu Zréwnowazonego
Rozwoju (Ohio University Sustainability Plan).
Poza biurem w strukturze uczelni dziata
rowniez forum wymiany informacji i pogla-
déw w obszarze CSR, ktérego wyniki prac sa
uwzgledniane w tresci cyklicznych raportéw
spotecznych. Spotkania SOUL (Sustainable
Ohio University Leaders) odbywaja sie 10
razy do roku i otwarte sg dla wszystkich inte-
resariuszy (pracownicy, studenci, podmioty
wspotpracujace z uniwersytetem).

Zrédtem dobrych praktyk sg takze dzia-
fania podejmowane na europejskich uczel-
niach. W zakresie dziatan skierowanych do
studentow, Uniwersytet Cambridge od 2000r.
realizuje kursy o tematyce CSR oferowane
studentom kierunkéw technicznych. Kursy
prowadzone s przez Centrum Zréwnowazo-
nego Rozwoju (CUED, Centre for Sustainable
Development), ktére prowadzi réwniez ba-
dania w zakresie zrbwnowazonego wykorzy-
stania surowcéw, wody, gospodarki o obiegu
zamknietym oraz metod ewaluacji obszaréw
zwigzanych z CSR*. Na Uniwersytecie Edyn-
burskim zagadnienia CSR stanowig tematyke
kursow akademickich, ale sg prezentowa-
ne réwniez jako potencjalne Sciezki kariery
dla absolwentéw. Studenci informowani sa
o mozliwosciach zatrudnienia w branzach
wykazujacych zapotrzebowanie na specja-
listbw z obszaru zréwnowazonego rozwoju
oraz posiadajacych umiejetnosci w zakresie
opracowania raportéow spotecznych’. Dobre
praktyki w zakresie wdrazania CSR stanowia
takze dziatania Uniwersytetu Oxfordzkiego
skierowane do lokalnych spotecznosci, defi-
niowane jako utrzymywanie dobrosasiedz-
kich stosunkdédw m.in. poprzez organizacje
popotudniowych kurséw edukacyjnych dla
dorostych mieszkarncow Oxfordu, program
prezentacji eksperymentéw naukowych czy
udostepnianie obiektéw uniwersyteckich do

4 www.cam.ac.uk.
> www.ed.ac.uk.
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organizacji wydarzen kulturalnych®. Podobne
dziatania podejmuje réwniez Uniwersytet Le-
icester. Uczelnia wsparta opracowanie miej-
skiego planu ochrony powietrza, organizuje
bezptatne kursy dla mieszkancéw z zakresu
pierwszej pomocy medycznej oraz realizuje
program nauczania genetyki dla uczniéw lo-
kalnych szkét.

Powyzsze przyktady aktywnosci uczelni
wpisujacych sie w koncepcje spotecznej od-
powiedzialnosci pokazuja, ze dziatania w ob-
szarze spotecznej odpowiedzialnosci majg
zréznicowany charakter - od wysokonakta-
dowych inwestycji w infrastrukture uczelni,
poprzez dziatania na rzecz lokalnych spofecz-
nosci, az po dorazne inicjatywy popularyzu-
jace zrbwnowazony rozwéj wsrdd studentéw
i pracownikéw. Wspolnym elementem strate-
gii CSR wszystkich analizowanych uczelni jest
natomiast powofanie jednostki koordynujacej
iinicjujgcej dziatania CSR oraz cykliczne rapor-
towanie spoteczne, w tym zamieszczanie in-
formacji na stronie www uczelni. Poza wymie-
nionymi w niniejszym artykule przyktadami
uczelnie prezentujg w raportach spotecznych
szereg dziatan w obszarze Srodowiskowym,
ekonomicznym i spotecznym, ktére tworza
obraz organizacji odpowiedzialnych spotecz-
nie. Podstawg stworzenia raportu spotecz-
nego moga by¢ dziatania realizowane w ra-
mach statutowej misji w obszarze edukacji,
badan i rozwoju, bez koniecznosci wdrazania
nowych aktywnosci. Pierwszy raport spo-
teczny stanowi zatem przeglad dotychczaso-
wych aktywnosci organizacji wpisujacych sie
w koncepcje CSR oraz wskazanie ograniczen
oraz zagadnien, ktére wymagaja rozwiniecia
w kolejnych raportach. Analize w tym zakresie
przedstawiono w kolejnym rozdziale.

& www.ox.ac.uk.
7 www.le.ac.uk.
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3. Uwarunkowania opracowania
raportu spotecznego przez uczelnie
techniczng w Polsce na przyktadzie
Akademii Gérniczo-Hutniczej

w Krakowie

Akademia Gorniczo-Hutnicza w Krako-
wie w 2017 r. przystapita do sieci wspotpracy
United Nations Global Compact zrzeszajacej
ponad 9000 najwiekszych firm i 5000 instytu-
¢ji z catego $wiata, ktére wspodlnie dyskutuja
zrzadami i instytucjami naukowymi na szcze-
blu krajowym i ponadnarodowym o zréw-
nowazonym rozwoju. W zwiazku z przysta-
pieniem do sieci, AGH jest zobowigzane do
przedtozenia pierwszego raportu spotecz-
nego do 2019, co stato sie impulsem do ana-
lizy dziatan uczelni pod katem realizacji postu-
latéw spotecznej odpowiedzialnosci. Zgodnie
z dobrymi praktykami i literaturg przedmiotu
dokonano analizy aktywnosci AGH w trzech
aspektach: ekonomicznym, srodowiskowym
i spotecznym.

Aspekt ekonomiczny zréwnowazonego
rozwoju obejmuje dziatania i postawy wpty-
wajace na konkurencyjnos¢ analizowanego
podmiotu oraz dziatania zmierzajace do
pozyskania srodkéw finansowych umozliwia-
jacych realizacje celéw instytucji, w tym sze-
roko pojeta wspotprace miedzynarodowa.
Analizujac dziatalno$¢ AGH pod katem rapor-
towania spotecznego o realizacji postulatow
zrébwnowazonego rozwoju w obszarze eko-
nomicznym $wiadcza przede wszystkim dzia-
fania zwigzane z komercjalizacja wynikéw
badan naukowych i pozyskiwaniem srodkéw
zewnetrznych na dziatalno$¢ dydaktyczng
i rozwojowa, w tym przedsiewziecia inno-
wacyjne. Raportujac w tym obszarze pod
uwage nalezy wzigé¢ zagadnienia zwigzane
z ochrona wiasnosci intelektualnej, transfe-
rem technologii oraz wspodtpracg z podmio-
tami gospodarczymi w sektorach zwigzanych
z kierunkami ksztatcenia i badan AGH. Wykaz
obszaréw dziatalnosci uczelni potwierdza-
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jacy spoteczng odpowiedzialnos$¢ w aspekcie
ekonomicznym przedstawiono na rysunku 1.

Rysunek 1. Ekonomiczne aspekty spotecznej odpowiedzialnosci AGH

Krakowskie Centrum

absolwentow

Przedsiebiorczosci

) Akademicki
Centrum Transferu Innowacyjnych .
- - Inkubator Centrum Karier
Technologii Technologii Przedsiebiorczoci
INNOAGH ¢
Centrum Studentow Centrum AGH Dziat Wspétpracy Dziat W.spo’fpra-cy
Zagranicznych UNESCO Zagranic z Administracja
graniczny z£agranica i Gospodarka
Badanie loséw Akademicki
Transfer technologii Inkubator IATI

Zwiazek Uczelni
InnoTechKrak

Technologiczny

Krakowski Park

Zrédto: opracowanie whasne.

Aspekt ekonomiczny w najwiekszym
stopniu, sposréd trzech wymiaréw spotecz-
nej odpowiedzialnosci, ksztattowany jest
w oparciu o relacje uczelni z podmiotami
zewnetrznymi. Spoteczng odpowiedzial-
nos¢ w tym zakresie ksztattujg zatem relacje
z przedsiebiorstwami, wptywajace na rynek
pracy oraz zwigzane z komercjalizacjg wyni-
kéw badan naukowych.

Realizacja postulatéw spotecznej odpo-
wiedzialnosci przekfada sie na relacje uczelni
zinteresariuszami, m.in. ze stowarzyszeniami,
fundacjami, zrzeszeniami dziatajgcymi przy
AGH, ale réwniez poprzez uzyskane wyniki
w zakresie efektow ksztatcenia, a takze zarza-
dzanie zasobami ludzkimi. Bardzo waznym
czynnikiem wptywajacym na otoczenie
wewnetrzne i zewnetrzne uczelni sa relacje z
pracownikami m.in. organizowane szkolenia,
projekty edukacyjne, $wiadczenia socjalne,
oferty kulturalno-rozrywkowe jak réwniez

wiele innych inicjatyw. Dziatania te majg zatem
zréznicowany charakter, co jest pochodna
zréznicowanych grup interesariuszy uczelni,
co przedstawiono na rysunku 2.

Przyktad AGH wskazuje, ze aspekt spo-
teczny CSR realizowany moze by¢ zaréwno
w wymiarze zinstytucjonalizowanym, jak
réwniez dotyczy¢ postaw, standardéw zacho-
wan regulowanych przez kodeksy etyki.

Analiza dobrych praktyk wskazuje na
duze znaczenie aspektu srodowiskowego
w raportowaniu spotecznej odpowiedzialno-
$ci. Na przestrzeni ostatnich lat opracowano
wiele dokumentéw strategicznych na rzecz
ochrony $rodowiska, m.in. strategie zréwno-
wazonego rozwoju i gospodarki o obiegu
zamknietym oraz zasad czystej produkdji,
tym samym wptywajac na wzrost $wiado-
mosci ekologicznej spoteczenstwa. Swiado-
mos¢ ta przekfada sie na presje wywierang
na podmioty gospodarcze — spoteczenstwo

51



EWELINA PEDZIWIATR, AGNIESZKA CZAPLICKA-KOTAS, JOANNA KULCZYCKA: DZIAt ANIA REALIZOWANE...

wymaga od przedsiebiorcow stosowania

wysitkdw podejmowanych na rzecz wdra-

praktyk bezpiecznych dla srodowiska. Inte-  zania systemowych metod osiggania coraz
resariusze coraz czesciej interesuja sie wyro-  wyzszych standardéw w obszarze zréwno-
bami i ustugami spetniajagcymi coraz wyzsze  wazonego rozwoju. Dziatania w obszarze
standardy $rodowiskowe. Sytuacja ta znaj- zréwnowazonego rozwoju podejmowane

duje swoje odzwierciedlenie w raportowaniu
spotecznym, ktére stanowi dokumentacje

przez AGH zaprezentowano na rysunku 3.

Rysunek 2. Spoteczny aspekt spotecznej odpowiedzialnosci AGH

Aktywnosc Poradnictwo . . Stypendia
i . Wsparcie specjalne .
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Rzecznik Akademia .
Muzeum AGH Praw Studenta AGH Junior Fundacja dla AGH

Kodeks
Etyki Studenta
Akademii Gorniczo-
-Hutniczej

Fundacja ZPiT

Akademicki Kodeks
Krakus Etyczny Akademii
Gérniczo-Hutniczej

Zrodto: opracowanie wiasne.

Rysunek 3. Srodowiskowy aspekt spotecznej odpowiedzialnosci AGH

. . Gospodarka Rozwiazania
Edukacja ekologiczna . .
o obiegu zamknietym energooszczedne
. . . N " Zaangazowanie na rzecz
Infrastruktura uczelni Zmniejszenie zuzycia energii ; )
walki ze smogiem

Zrédto: opracowanie whasne.

Wskazane dziatania w ramach réznych
aspektéw spotecznej odpowiedzialnosci
majg charakter interdyscyplinarny — te same
dziatania moga bowiem realizowad facznie
postulaty wskazywane w obszarze ekono-
micznym i spotecznym, czy ekonomicznym
i srodowiskowym (np. dziatania zmierzajace
do ograniczenia kosztéw eksploatacyjnych
poprzez wykorzystanie odnawialnych Zrédet
energii, czy realizacja projektéw dofinanso-
wanych ze Zrédet zewnetrznych wdrazaja-
cych prosrodowiskowe rozwigzania). W kon-
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sekwencji dziatania CSR uczelni wymagaja
wspotpracy pomiedzy wieloma jednostkami.
W ramach struktury organizacyjnej Akademii
GOrniczo-Hutniczej dziata 7 pionéw odpo-
wiedzialnych za rézne aspekty dziatalnosci
uczelni. Na rysunku 4 wskazano zakres kom-
petencji poszczegdlnych jednostek i odpo-
wiadajace ich dziatalnosci aspekty spotecznej
odpowiedzialnosci. Podziat wskazuje na duza
interdyscyplinarno$¢ dziatan poszczegélnych
pionéw. Zgodnie z przedstawionym podzia-
tem nalezy zauwazy¢, ze wszelkie dziatania
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podejmowane przez jednostki organizacyjne
Uczelni majag wymiar spoteczny - dziatania
prosrodowiskowe przektadajg sie bowiem
na realizacje postulatéw spotecznych zwia-
zanych z poprawa jakosci pracy i studiowa-

nia. Podobne rezultaty maja przedsiewziecia
o charakterze ekonomicznym, umozliwiajace
wdrozenie i finansowanie innowacji oraz
wptywajacych na wzrost srodkéw, ktorymi
dysponuje Uczelnia.

Rysunek 4. Rodzaje dziatan z zakresu CSR podejmowanych przez piony AGH

Pion Aspekt srodowiskowy Aspekt ekonomiczny Aspekt spoteczny
Proces Ksztatcenia X X
Pion Spraw Studenckich X X
Pion Nauki X X
Pion Wspétpracy X X
Pion 0gdlny X X
Pion Kanclerza X X
Pion Biura Rektora X X

Zrédto: opracowanie wiasne.

W oparciu o analize ogélnodostepnych
danych w trzech wskazanych aspektach
mozna stwierdzi¢, ze AGH w Krakowie groma-
dzi i upublicznia informacje bedace podstawa
do raportowania spotecznego wedtug przyje-
tych standardéw i dobrych praktyk w zakre-
sie spofecznej odpowiedzialnosci. Przepro-
wadzona analiza jest pierwszym etapem
opracowania raportu spotecznego. W opar-
ciu o dobre praktyki oraz dorobek naukowy
w zakresie realizacji dziatan CSR i tworzenia
raportéw spotecznych wyodrebni¢ mozna
kolejne etapy prac prowadzacych do powsta-
nia raportu spotecznego polskiej uczelni.

Identyfikacja i zebranie danych o aktyw-
nosci uczelni umozliwia dokonanie prze-
gladu wskaznikéw GRI pod katem mozliwo-
$ci pozyskania ustandaryzowanych danych
i raportowania za pomoca zdefiniowanych
w Zasadach wskaznikéw. Przeglad ten powi-
nien by¢ realizowany w $cistej wspotpracy
z jednostkami uczelni odpowiedzialnymi za
gromadzenie danych (m.in.: pion administra-
cyjny, zamowien publicznych, kwestura, dziat
kadr). Kolejnym krokiem jest dobér wskazni-
kéw i obszaréw, ktore zostang przedstawione
W raporcie, a nastepnie wprowadzenie jed-

nolitych zasad raportowania dla wszystkich
jednostek uczelni w celu uzyskania poréw-
nywalnych danych. Kazdy z etapéw prac nad
raportem wymaga zaangazowania interesa-
riuszy wewnetrznych i zewnetrznych uczelni.
W poczatkowym etapie prac beda to prze-
waznie interesariusze wewnetrzni: jednostka
odpowiedzialna za dziatania CSR uczelni,
wiadze uczelni, pracownicy administracyjni
i przedstawiciele wtadz wydziatéw. Po ustale-
niu zasad raportowania niezbedne jest zaan-
gazowanie w tworzenie raportu spotecznego
szerszych grup interesariuszy, w tym przede
wszystkim pracownikéw naukowych, studen-
téw organizacji wspdtpracujacych z uczelnia
poprzez przeprowadzenie badan wizerunko-
wych, warsztatéw, wyktadéw upowszechnia-
jacych zagadnienia CSR, spotkan informacyj-
nych oraz komunikacje online, m.in. poprzez
media spotecznosciowe.

Od 2011 r. w ofercie zaje¢ dydaktycz-
nych znajduja sie przedmioty przyblizajace
koncepcje spotfecznej odpowiedzialnosci
biznesu. W ramach opracowania raportu
spotecznego wskazane jest zaangazowanie
studentéw w proces raportowania, w ramach
zaje¢ dydaktycznych.
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Ostatnim etapem poprzedzajacym publi-
kacje raportu jest okreslenie formuty prezen-
tacji danych. Dobre praktyki w tym zakresie
wskazujg na mozliwos¢ opracowania wielo-
letniego planu zawierajgcego w diagnozie
sytuacji wskazniki raportowania spotecz-
nego, cyklicznego raportu spotecznego lub
przedstawienie zebranych danych w formie
broszury, ulotki czy na stronie www uczelni.
Forma prezentacji bedzie kazdorazowo
pochodng przeprowadzonej analizy intere-
sariuszy oraz strategii komunikacji uczelni.
Publikacja raportu w przyjetej formie nie
konczy procesu pozyskiwania i interpretacji
danych. Jest to bowiem dziatanie ciaggte oraz
wymagajace podjecia intensywnych dziatan
na rzecz dotarcia do szerokich grup odbior-
cow, niezaleznie od czestotliwosci publikacji
samego raportu.

Podsumowanie

Kluczowe w rozwazaniu koncepcji spo-
tecznej odpowiedzialnosci w kontekscie dzia-
falnosci szkdét wyzszych, jest ich nowa rola
zwigzana z ksztatceniem zgodnym z wymo-
gami gospodarki. W dobie wspétczesnej glo-
balizacji zmienia sie system funkcjonowania
otoczenia blizszego oraz dalszego uczelni,
co wptywa bezposrednio na ksztattowa-
nie spoteczenstwa na szczeblu lokalnym,
regionalnym oraz krajowym [Geryk, 2016].
W zwiazku z tym w literaturze przedmiotu
[Vallaeys, 2013; Wigmore-Alvarez, Ruiz-
-Lozano, 2012; Pedziwiatr, Czaplicka-Kotas,
Kulczycka, 2018] oraz w niniejszym artykule
podkreslona jest koniecznos¢ prezentowania
dziatan spotecznie odpowiedzialnych uczelni
w aspekcie spotecznym, ekonomicznym,
srodowiskowym, gdzie szkota wyzsza rozpa-
trywana jest w sposéb dualny, tj. jako organi-
zacja posiadajaca wartosci moralno-etyczne,
kreujgca spoteczenstwo obywatelskie oraz
organizacja rynkowa tworzaca ustuge eduka-
cyjna istotna dla globalnego rozwoju. Wyniki
badan [Wilson, 2016; Nejati et al., 2011] poka-
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zujg, iz usystematyzowanie procedur rapor-
towania spotecznego przez uczelnie gene-
rowatoby wartos¢ dodana dla interesariuszy
organizacji.

Pomimo rosnacej liczby podmiotéw rapor-
tujacych spotecznie - zaréwno podmiotéw
gospodarczych, dziatajacych dla zysku, jak
réwniez instytucji realizujacych zadania w ob-
szarze spotecznym, naukowym, kulturalnym
- zadna Polska uczelnia techniczna nie opra-
cowata dotad raportu w zakresie spotecznej
odpowiedzialnosci. Raportowanie spoteczne
uczelni wpisuje sie tymczasem w obserwo-
wane trendy i priorytety strategiczne w skali
miedzynarodowej i krajowej. Zagadnienie CSR
jest przedmiotem debat, dyskusji i uzgodnien
na forach organizacji miedzynarodowych. Ra-
porty spoteczne opracowuje rosnaca liczba
uczelni, w tym wszystkie notowane w czotéwce
Rankingu Szanghajskiego. Raporty w zakresie
spotecznej odpowiedzialnosci uczelni zagra-
nicznych stanowia zroédto dobrych praktyk
przy opracowaniu zatozen raportu spoteczne-
go polskiej uczelni. Realizacji postulatéw spo-
tecznej odpowiedzialnosci i ich raportowaniu
sprzyjaja rowniez dziatania w skali krajowej,
m.in. podpisana 16.11.2017 r. Deklaracja Spo-
tecznej Odpowiedzialnosci Uczelni.

Akademia Gorniczo-Hutnicza w Krako-
wie od lat podejmuje dziatania wpisujace sie
w koncepcje CSR i tym samym kwalifikujace
sie do raportowania spotecznego w obszarze
srodowiskowym, ekonomicznym i spotecz-
nym. W oparciu o analize ogélnodostepnych
danych w obszarze spotecznym, ekonomicz-
nym i srodowiskowym mozna stwierdzi¢, ze
Akademia Gorniczo-Hutnicza w Krakowie
gromadzi i upublicznia obecnie informacje
bedace podstawg do raportowania spotecz-
nego. Dane te moga by¢ podstawg do opra-
cowania pierwszego raportu spotecznego
polskiej uczelni technicznej i stanowi¢ moga
zbioér dobrych praktyk zaréwno dla AGH przy
przygotowaniu kolejnych cyklicznych rapor-
tow, jak rowniez dla innych polskich szkét
wyzszych.
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Istotnym aspektem wymagajacym dal-
szych badan jest zatem analiza nie tylko dzia-
tan uczelni w danych obszarach spotecznej
odpowiedzialnosci, ale takze analiza dotych-
czasowych raportéw spotecznych uczelni
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Social responsibility activities of higher education institutions - good practices

Summary: Animplementation of the knowledge economy influence on changes in higher education. A significant
element of the concept is introducing an effective knowledge management mechanism, which lead
to greater competitiveness and innovation of the university in both a Polish and international context.
Therefore in the university's strategic areas of action it is necessary to present not only scientific achieve-
ments but also social, ecological and economic factors in the form of social reports, in accordance with
the concept of social responsibility and new role of universities as the organizations serving its environ-
ment. There are many examples of good practices developed by foreign universities, which interpret
the university social responsibility in a different way, depending on their development strategies. So
far social responsibility report has not been published by any Polish technical university. The aim of the
article is to review the university social responsibility practices in the foreign universities as well as to
present the stages of social responsibility reporting in the technical university on the example of AGH
University of Science and Technology. The article states that AGH has developed significant number of
good practices in social responsibility, which have not yet been presented in the form of social report.

Keywords: CSR, USR, social reporting, sustainable development.
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Streszczenie:

Ekonomia wspoétdzielenia jest zjawiskiem spoteczno-ekonomicznym polegajacym na bezposred-

nim $wiadczeniu ustug przez ludzi, wspottworzeniu oraz wspotuzytkowaniu dostepnych zasobow.
Jej gtéwnym celem jest przejscie z wtasnosci na dostep. Celem artykutu jest przedstawienie eko-
nomii wspotdzielenia w kontekscie miejskiej problematyki w swiadomosci urzednikéw i przedsie-
biorcéw wojewddztwa swietokrzyskiego. W badaniach, ktére miaty charakter zaréwno jakosciowy,
jak i ilosciowy, zastosowano metode sondazu diagnostycznego i dwie techniki badawcze: tech-
nike wywiadu pogtebionego i technike ankiety. Narzedziami, jakimi postuzono sie w celu przepro-
wadzenia badan, byty kwestionariusz wywiadu i kwestionariusz ankiety. Ekonomia wspotdzielenia
jest zjawiskiem relatywnie stabo rozwinietym w wojewddztwie $wietokrzyskim. Zaufanie jest jed-
nym z newralgicznych czynnikéw, ktére umozliwiaja funkcjonowanie ekonomii wspétdzielenia.
Stowa kluczowe: ekonomia wspotdzielenia, ekonomia spoteczna, rozwoj, miasto, konsumpcjonizm.

Wprowadzenie

W wyniku rozwoju gospodarki cyfrowej
wytania sie stosunkowo nowa forma dziatal-
nosci gospodarczej, zwana ekonomiag wspot-
dzielenia (ang. sharing economy). Nowy nurt
ekonomiczno-spoteczny zbudowany wokét
wspotdzielenia zasobéw ludzkich i material-
nych wywotuje zarbwno pozytywne, jak i ne-
gatywne reakcje. Czes¢ z nich moze wynikac
z roznorakiego sposobu definiowania oraz
interpretowania tego zjawiska. Niewatpliwie
jednak ekonomia wspétdzielenia to przejaw
przedsiebiorczosci - lepszej, bardziej eko-
logicznej, zgodnej z ideg zréwnowazonego
rozwoju. W wielu miastach na swiecie ekono-
mia wspotdzielenia staje sie trendem beda-
cym alternatywnym kierunkiem w mysleniu

! Praca naukowa finansowana ze srodkéw budzetowych na
nauke w latach 2016-2018, jako projekt badawczy w ramach
programu ,Diamentowy Grant”.

0 przysztosci miast, przed ktérymi stojg liczne
wyzwania zwigzane z poprawa jakosci zycia,
czy wzmocnieniem konkurencyjnosci. Celem
artykutu jest przedstawienie ekonomii wspot-
dzielenia w kontekscie miejskiej problematyki
w Swiadomosci urzednikéw i przedsiebiorcéw
wojewddztwa Swietokrzyskiego. W badaniach,
ktdére miaty charakter zaréwno jakosciowy, jak
iilosciowy zastosowano metode sondazu dia-
gnostycznego i dwie techniki badawcze: tech-
nike wywiadu pogtebionego i technike ankie-
ty. Narzedziami, jakimi postuzono sie w celu
przeprowadzenia badan, byty kwestionariusz
wywiadu i kwestionariusz ankiety.

* Marcin Banaszek
Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach
e-mail: banaszek.marcin92@gmail.com
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1. Teoretyczne i definicyjne ujecie
ekonomii wspétdzielenia

Ekonomia wspétdzielenia to jedna z form
odpowiedzi na kryzys ekonomiczny, spo-
teczny i ekologiczny, ktéry w wiekszym badz
mniejszym stopniu daje sie we znaki od co
najmniej dekady. W obliczu nadmienionych
kryzyséw na znaczeniu zyskata ekonomia
spoteczna, ktéra odnosi sie do wielu sfer
zycia spotecznego, a jej kluczowg zasada jest
reinwestowanie zyskéw na rzecz wspoélnoty
[Banaszek, 2016, s. 51]. Ekonomia wspétdzie-
lenia wpisuje sie w obszar ekonomii spo-
tecznej i jest forma aktywnosci opartej na
rozwigzaniach peer-to-peer, ktéra polega na
otrzymywaniu, udostepnianiu, dzieleniu sie
dostepem do réznych débr i ustug za posred-
nictwem internetowych platform opartych
na spotecznosci uzytkownikéw [Hamari, Sjo-
klint, Ukkonen, 2015, s. 1]. Zdaniem G. Petro-
poulosa ekonomia wspoétdzielenia polega
na kojarzeniu ze sobg uzytkownikéw online,
ktérzy wyrazaja chec¢ dzielenia sie ze soba
dobrami i ustugami. Przy pomocy platform
internetowych strona podazowa (posiada-
jaca nadmiar ktéregos z zasobdéw) spotyka
sie ze strona popytowa [Petropoulos, 2017,
s. 1-3]. Wedtug A. Sundararajana ekonomia
wspotdzielenia sktada sie z trzech elemen-
téw: platformy, przedsiebiorcéw oraz kon-
sumentéw. Przedsiebiorcy wraz z konsu-
mentami to tzw. peers. Natomiast platforma
internetowa stuzy do pobierania prowizji,
dokonywania wszelkiego rodzaju optat za
dobra i ustugi, a takze jest miejscem budowa-
nia reputacji spotecznosci internetowej [Sun-
dararajan, 2014, s. 45]. Katalizatorem, ktory
przyczynit sie do powstania ekonomii wspot-
dzielenia, byt nieustanny dostep do Internetu
oraz innowacyjna komunikacja [Rifkin, 2016,
s. 250]. Rozwdj ekonomii wspétdzielenia jest
szansa i wyzwaniem, ktére juz teraz przyczy-
nia sie do zmiany modeli biznesowych oraz
funkcjonowania rynku [Dorda, 2015, s. 30].
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Ekonomia wspoétdzielenia jest zjawiskiem
nie do korca jeszcze zdefiniowanym. Wyste-
puje wiele jej nazw, np.: gospodarka wspot-
pracy, wspolna konsumpcja, collaborative
economy, peer to peer economy, ktére uzywane
sg zamiennie lub stanowig okreslony element
pojecia ekonomii wspoétdzielenia, dlatego
moze pojawiac sie problem z jego zrozumie-
niem. Jednak dyskusja dotyczaca nazew-
nictwa wydaje sie by¢ drugorzedng kwestig
wobec samej istoty ekonomii wspétdzielenia.

Ekonomia wspotdzielenia jest przejawem
powszechnej cyfryzacji, ktéra rewolucyj-
nie zmienia rzeczywistos¢. Obecnie mtode
pokolenie wychowywane w czasach wir-
tualnych wspdlnot jest bardziej (niz starsze
pokolenia) otwarte na model wspdélnotowy.
Mtode pokolenie stanowi przyktad nowego
plemienia, ktére M. Maffesoli charakteryzo-
wat przez pryzmat nowych wartosci emo-
cjonalnych i intelektualnych [Maffesoli, 2008,
s. 86]. Rozwdj miast oraz przywracanie utra-
conych wspélnot lokalnych jest bardzo waz-
nym zadaniem, dlatego badania naukowe
ukierunkowane na problematyke ekonomii
wspotdzielenia wydajg sie by¢ fundamental-
nym aspektem wpisujgcym sie w rozmyslania
0 ponowoczesnej gospodarce i ponowocze-
snym rozwoju miast.

Analizujac ekonomie wspotdzielenia mozna
dostrzec jej rézne typologie. R. Botsman [2010]
podzielita sharing economy na trzy gtéwne
kategorie (zob. rys. 1). Sa to: 1) rynki redystry-
bucji — ich gtéwnym celem jest przedtuzenie
cyklu zycia produktu oraz ograniczenie ilosci
odpadodw; 2) wspétdzielony styl zycia - polega
on na dzieleniu sie czasem, umiejetnosciami,
np. jedna osoba oferuje wyprowadzenie psa
na spacer w zamian za nauke jezyka angiel-
skiego; 3) wynajem doébr — uzytkownicy ptaca
tylko za czas uzytkowania danego dobra, nie
musza posiadac go na wiasnos¢, dzieki czemu
nie ponosza statych kosztéw zwigzanych
z utrzymaniem tego dobra, np. w przypadku
uzytkowania samochodu, uzytkownik pfaci
tylko za czas jazdy, nie ponosi kosztow zwia-
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zanych z ubezpieczeniem samochodu czy jego
ewentualnymi naprawami.

Rysunek 1. Podziat ekonomii wspétdzielenia wedlug R. Botsman

EKONOMIA
WSPOLDZIELENIA

RYNKI REDYSTRYBUCJI
maja na celu przedtuzenie
cyklu zycia produktu
i redukowanie ilo$ci odpadow

WSPOLDZIELONY STYL ZYCIA
dzielenie sie pieniedzmi,
czasem oraz umiejetnosciami

WYNAJEM DOBR
uzytkownik ptaci jedynie
za korzysci produktu
bez koniecznosci posiadania go
na wtasnos¢

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: [Botsman, Rogers, 2010].

Mozna réwniez wyréznic nastepujace ustu-
gi bazujace na zatozeniach ekonomii wspoét-
dzielenia: wspétuzytkowanie samochoddéw
(np. car-sharing, Car2Go, Uber, Zipcar); wspot-
uzytkowanie roweréw (np. Nextbike, Veturillo);
wspotuzytkowanie skuteréw elektrycznych
(np. Blinkee); wspdlne przejazdy prywatnym
samochodem miedzy miastami (np. BlaBla-
Car); ustugi transportowe — przesytka paczek
(np. jadezabiore.pl); udostepnianie mieszkan
lub pokoju na wynajem krétkoterminowy (np.
Airbnb, HomeAway); edukacja online (np. Co-
decademy, Skillshare); sSwiadczenie ustug przez
prywatne osoby (np. TakeTask, Skill[Hunt); po-
wierzchnie coworkingowe — biura do wspdlnej
pracy (np. Business Link); wspotfinansowanie
projektéw oraz pozyczki od 0séb prywatnych
(np. PolakPotrafi.pl, Trejdoo.com); zywnos¢
(np. LokalnyRolnik.pl, RanoZebrane.pl).

W kontekscie miejskiej problematyki eko-
nomia wspotdzielenia réwniez zyskuje na
znaczeniu. Miasta na catym Swiecie prébuja
dostosowac sie do innowacyjnego modelu
ekonomicznego, jakim jest wspdlna kon-
sumpcja. Skutecznie wykorzystywana eko-
nomia wspdtdzielenia, o czym $wiadczg przy-
ktady takich miast jak Seul czy Amsterdam,
moze by¢ narzedziem polityki miejskiej, ktéra
prowadzi nie tylko do ozywienia gospodarki,

ale takze do zaciesniania relacji w lokalnych
wspolnotach [Dorda, 2015, s. 30].

2. Ekonomia wspétdzielenia w swietle
wynikow autorskich badan

2.1. Ekonomia wspétdzielenia w
opinii urzednikéw wojewédztwa
Swietokrzyskiego

Celem prowadzonych badan byta diagnoza
obecnego stanu wiedzy urzednikéw woje-
woédztwa Swietokrzyskiego w zakresie ekono-
mii wspoétdzielenia, uwzgledniajac kontekst
problematyki miejskiej. Badanie przeprowa-
dzono za pomoca kwestionariusza wywiadu na
prébie liczacej 14 urzednikéw Urzedu Marszat-
kowskiego wojewddztwa $Swietokrzyskiego.
Badanie byto realizowane w okresie od lipca
do wrzesnia 2017 .

Grono ekspertéw stanowili dyrektorzy lub
(w przypadku ich nieobecnosci) zastepcy dy-
rektorow departamentéw oraz réwnorzednych
departamentom jednostek organizacyjnych
Urzedu Marszatkowskiego wojewddztwa swie-
tokrzyskiego. Wsréd badanych respondentéw
byto 8 mezczyzn i 6 kobiet. Ich Sredni wiek wy-
nosit 48 lat. Zdecydowana wiekszos¢ respon-
dentéw zamieszkuje miasta wojewddztwa
Swietokrzyskiego. Tylko trzech respondentéw
to mieszkancy wsi. Z dokonanej analizy stazu

59



MARCIN BANASZEK: EKONOMIA WSPOEDZIELENIA W OPINII URZEDNIKOW | PRZEDSIEBIORCOW...

pracy urzednikéw wynika, ze kazdy z nich
przepracowat srednio 26 lat. Wszyscy badani
maja wyzsze wyksztatcenie. Na stanowiskach
kierowniczych w departamentach Urzedu Mar-
szatkowskiego wojewddztwa swietokrzyskiego
przewazajg mezczyzni.

Pierwsze pytanie, ktére zadano respon-
dentom, dotyczyto znajomosci pojecia eko-
nomia wspétdzielenia. Tylko pieciu badanych
zadeklarowato, ze spotkato sie z tym termi-
nem, jednak definicja tego pojecia jest im
nieznana. Pozostali respondenci nigdy wcze-
sniej nie spotkali sie z pojeciem ekonomia
wspoftdzielenia. Warto w tym miejscu wspo-
mnie¢, ze po przedstawieniu przez autora
definicji ekonomii wspétdzielenia zdecydo-
wana wiekszos¢ badanych potrafita podac
konkretne przyktady firm i ustug bazujacych
na zatozeniach sharing economy wyjasniajac,
Ze samo pojecie jest nieznane, ale idea tak.

Respondenci zostali zapytani o to, ktore
miasta wojewddztwa $Swietokrzyskiego wy-
rézniaja sie otwartoscig na ekonomie wspot-
dzielenia. Badani wskazali na szes¢ miast:
Starachowice, Kielce, Busko-Zdrdj, Staszéw,
Ostrowiec Swietokrzyski i Skarzysko-Kamien-
na. Zdaniem urzednikéw sa to miasta, ktore
wyrdzniajg sie na tle innych miast wojewédz-
twa sSwietokrzyskiego. Miasta te posiadajg
plan ogdlnego rozwoju, prowadza dziatania
majace na celu poprawe warunkéw zycia.
W tych miastach mozna wykorzystac przede
wszystkim narzedzia ekonomii wspoétdziele-
nia w zakresie turystyki i transportu.

Urzednicy podkreslaja, ze mozliwosci roz-
woju ekonomii wspétdzielenia w miastach
wojewoddztwa Swietokrzyskiego sg duze,
jednak najpierw musi sie zmieni¢ mental-
nos¢ mieszkancéw i wtadz samorzadowych.
.Najwiekszg szanse na wprowadzenie eko-
nomii wspotdzielenia w miastach naszego
wojewoddztwa majg systemy rowerédw miej-
skich. Mysle, ze z czasem pojawig sie rowniez
inne formy, ale potrzeba na to troche czasu”
(Dyrektor Departamentu Promocji, Edukacji,
Kultury, Sportu i Turystyki). ,Wprowadzenie
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narzedzi ekonomii wspétdzielenia musi is¢
za zmiang mentalnosci spoteczenstwa. Jeste-
Smy wojewddztwem matym, przebijajacym
sie, prébujacym doscigna¢ wieksze aglome-
racje. Takie wypozyczalnie roweréw miejskich
moim zdaniem mogtyby sie przyja¢ w Sando-
mierzu, w miastach, gdzie mamy rozwinieta
turystyke - rowery moga utatwi¢ przemie-
rzanie drég turystycznych” (Dyrektor Depar-
tamentu Organizacyjno-Administracyjnego).
Odmiennego zdania byt Dyrektor Wojewédz-
kiego Zarzadu Transportu, ktéry uwaza, ze
,podejmowane przez wtadze samorzadowe
dziatania sg zalezne od finansow.

Gdyby narzedzia ekonomii wspétdzie-
lenia byty optfacalne to mysle, ze zostatyby
wprowadzone i przyjetyby sie w miastach
wojewddztwa $wietokrzyskiego. Poki co nie
mamy srodkéw by inwestowa¢ w nowe roz-
wigzania, ktére by¢ moze poprawityby jakos¢
zycia mieszkancéw miast”.

Rozwéj ekonomii wspétdzielenia w mia-
stach wojewoddztwa swietokrzyskiego deter-
minowany jest przez wiele czynnikoéw, ktore
moga ufatwi¢ lub utrudni¢ jej rozwdj - o te
czynniki zostali zapytani badani (zob. tab. 1).
Zdaniem respondentéw mentalnos¢ miesz-
kancéw oraz zaufanie spoteczne sg pierw-
szymi czynnikami, ktére moga utatwi¢ roz-
woj ekonomii wspétdzielenia. ,Musi zmieni¢
sie mentalno$¢ spoteczenstwa, ktére nie
przywiazuje az takiej wagi do wiasnosci.
Warunkiem niezbednym do tego, zeby eko-
nomia wspotdzielenia w ré6znych dziedzinach
zafunkcjonowata jest wyzszy poziom zaufa-
nia spotecznego. Przektada sie to na szeroko
rozumiany kapitat spoteczny, aktywnos¢ spo-
teczng w réznych dziedzinach, wiagze sie to
z dostatkiem, poczuciem bezpieczenstwa,
zaufaniem. Musimy zmieni¢ myslenie na pro-
spoteczne i by¢ bardziej aktywni w swojej
lokalnej spotecznosci” (Zastepca Dyrektora
Departamentu Polityki Regionalnej).

Niewatpliwie waznym czynnikiem, ktory
moze przyczyni¢ sie do rozwoju ekonomii
wspotdzielenia w miastach wojewddztwa
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Swietokrzyskiego, jest edukacja. Wazne, aby
podejmowac dziatania majgce na celu uswia-
domienie i edukowanie nie tylko spoteczen-
stwa, ale takze wtadz samorzadowych. Czyn-
nikiem, ktéry moze utatwic¢ rozwéj ekonomii

wspotdzielenia to réwniez dostepne srodki
finansowe, ,ktére wtodarze moga pozyskac
z Unii Europejskiej” (Dyrektor Departamentu
Organizacyjno-Administracyjnego).

Tabela 1. Czynniki utatwiajace i utrudniajace rozwéj ekonomii wspétdzielenia w miastach

wojewoddztwa Swietokrzyskiego

Czynniki ufatwiajace rozwoj ekonomii wspétdzielenia

Czynniki utrudniajace rozwdj ekonomii wspétdzielenia

+ mentalnos¢ mieszkancéw

- zaufanie spoteczne i dobrobyt

- otwarto$¢iaktywnos¢ mieszkancow
Swiadomos¢ mieszkaricow

- edukacja z zakresu ekonomii wspdtdzielenia
« Swiadomos¢ wadz samorzadowych
strategie miast uwzgledniajace zatozenia ekonomii
wspotdzielenia

- wzajemne dbanie o dobro wspdlne

+ spoteczeristwo w wieku produkcyjnym

- dostepne srodki finansowe

specjalizacja miasta, np. turystyka

« wspétpraca miedzyludzka

« che¢wspdlnego uzytkowania

« tworzenie wspéInoty wspétpracy

- otwarto$¢ na drugiego cztowieka

- budowanie poczucia odpowiedzialnosci

- brak zaufania spotecznego

« brak $rodkow finansowych

- mentalno$¢ spoteczenstwa

« ubdstwo ekonomiczne

« brak myslenia prospotecznego

- starzejace sie spoteczeristwo

« stereotypy

« nieréwnosci w spoteczefstwie

- brak edukacji z zakresu ekonomii wspétdzielenia
« brak edukadji z zakresu wykorzystania nowych technologii
« brak spoteczeristwa obywatelskiego

- niewykwalifikowani politycy

« brak zaangazowania mieszkaricow

« brak wzajemnego szacunku

« brak wzajemnego dbania o dobro wspdine

- emigracja mtodych ludzi

« brak zrozumienia

« brak zaufania do nowych form wspétpracy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Do czynnikéw, ktére moga utrudnié roz-
woj ekonomii wspoétdzielenia w wojewodz-
twie Swietokrzyskim urzednicy zaliczyli brak
zaufania spotecznego, ktére w przypadku
ekonomii wspétdzielenia ma ogromne zna-
czenie, ,chociaz mtoda generacja mieszkan-
céw zmienia proporcje i zwieksza zaufanie
spoteczne” (Dyrektor Departamentu Pro-
mocji, Edukacji, Kultury, Sportu i Turystyki).
Czynnikiem utrudniajacym rozwéj ekonomii
wspotdzielenia moze by¢ fakt, ze ,obserwu-
jemy odptyw mtodych ludzi, szczegdlnie
zKielc. Generalnie jest on duzy i to nie sprzyja,
bo spoteczenstwo sie starzeje. Mato jest
miejsc dla senioréw, w ktérych mogliby liczy¢
na informacje, ktére by ich edukowaty o moz-
liwosciach wykorzystania nowych technolo-
gii. Brak jest miejsc, ktére bytyby pozytywnie
postrzegane. Nastepnie wskazac trzeba na

niski status materialny i brak odpowiedzial-
nos¢ za cudza rzecz” (Dyrektor Departamentu
Wdrazania Funduszy Spotecznych).

Respondenci zostali zapytani réwniez
0 szanse i zagrozenia, jakie moga wynikac
z realizacji zatozenn ekonomii wspoétdzielenia
w miastach wojewddztwa $wietokrzyskiego
(zob. tab. 2). Do najczesciej wymienianych
szans nalezy zaliczy¢ przede wszystkim tan-
sze podrézowanie, oszczednosci, mobilnos¢
mieszkancéw oraz dostep do zwiekszonej
ilosci débr i ustug.

Ekonomia wspétdzielenia stwarza nie tylko
szanse, ale i zagrozenia. Zdaniem badanych
najwiekszym zagrozeniem sg przepisy prawne
i kwestie zwigzane z podatkiem CIT, PIT oraz
VAT. Z prawnego punktu widzenia naleza-
toby okresli¢, kim sg podmioty, ktére uczest-
nicza w wymianie gospodarczej bazujacej na
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zatozeniach ekonomii wspétdzielenia, jakie
majq prawa i obowiazki. Dodatkowo wedtug
respondentéw zagrozone moga by¢ przepisy
dotyczace ochrony konsumentéw (prosumen-
téw) i ochrony danych osobowych. Zdaniem
Dyrektora Departamentu Wdrazania Europej-
skiego Funduszu Regionalnego zagrozeniem
moze by¢ réwniez ,zachowanie mieszkancow,

mowa tu o dewastacjach mienia publicznego -
nie moje, to zniszcze, ale widze wiecej plusow,
niz minuséw. Ekonomia wspétdzielenia przy-
czynia sie do budowania wspdlnoty lokalnej
i mysle, ze bedzie bardziej nastawione spote-
czenstwo na dbanie o nasze wspdlne dobro,
a nie tylko czyjes”.

Tabela 2. Szanse i zagrozenia wynikajace z realizacji zatozen ekonomii wspétdzielenia

Szanse

Zagrozenia

« zwiekszenie oszczednosci

- tafisze podrézowanie

lepszy komfort zycia

« budowanie lokalnej wspdlnoty

- dazenie do zdrowej konsumpgji

- podniesienie atrakcyjnosci miast

« wzajemne ustugi edukacyjne

lepsza mobilno$¢ mieszkarcow

- zwiekszona ochrona srodowiska

« dostep do wiekszej ilosci débr i ustug
maksymalne wykorzystanie zasobéw poprzez efektywne
wspdlne uzytkowanie

- otwarta wiedza oraz edukacja

- mozliwosci podrézowania 0séb mniej zamoznych
- zawarcie nowych znajomosci

+ lepsze poznawanie odwiedzanych miejsc

- zwiekszenie liczby miejsc pracy

« niekorzystne przepisy prawne

- kwestie podatkowe

- ochrona konsumentow

« ochrona danych osobowych

« niska jakos¢ ustugi

« brak gwarangji otrzymania zamawianych débr lub ustug
« problemy z ewentualnym dochodzeniem roszczen

« brak odpowiedzialnosci

- dewastacje mienia publicznego

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Badanie konczyto pytanie o perspektywy
rozwoju ekonomii wspoétdzielenia w mia-
stach wojewo6dztwa $wietokrzyskiego. Zda-
niem respondentéw ekonomia wspoétdziele-
nia w sposéb naturalny bedzie sie rozwija¢:
+Wazne jest, aby spoteczenstwo miato pozy-
tywne nastawienie do nowych projektéw.
Wszystkie narzedzia moga wptyna¢ pozy-
tywnie na rozwdj miast wojewddztwa Swie-
tokrzyskiego. Jestem optymistycznie nasta-
wiony do ekonomii wspétdzielenia” (Dyrektor
Wojewddzkiego Zarzadu Transportu). Nie-
watpliwie bardzo wazna role bedzie odgry-
wac edukacja: ,Najpierw nalezy wyedukowac
spoteczenstwo, pdzniej mozna wprowadzac
np. wypozyczalnie roweréw, samochodow.
Mozna wprowadza¢ powoli takie narzedzia,
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dzieki ktérym ludzie zobacza, ze moga przy-
czyni¢ sie do chociazby ochrony $rodowiska
i jednoczesnie moga w ten sposdb wiele
zaoszczedzi¢” (Zastepca Dyrektora Departa-
mentu Ochrony Zdrowia). Dyrektor Departa-
mentu Wdrazania Europejskiego Funduszu
Regionalnego réwniez jest optymistycznie
nastawiona do przysztosci ekonomii wspot-
dzielenia w miastach wojewddztwa Swieto-
krzyskiego: ,Mam nadzieje, ze znane narze-
dzia zostang wykorzystane i przyczynia sie
do poprawy jakosci zycia mieszkancoéw miast.
Odbiér mtodych ludzi jest bardzo pozytywny
w zakresie wykorzystywania tych narzedzi,
wiec mysle, ze wtodarze beda wprowadzac
te rozwiazania do strategii rozwoju miast”
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(Dyrektor Departamentu Wdrazania Europej-
skiego Funduszu Regionalnego).

Sharing economy to ciagle ksztattujace sie
zjawisko. Trudno jednoznacznie okredli¢ jej
przysztos¢. Niewatpliwie zachodzace zmiany
spoteczno-gospodarcze i rozwdj technologii
beda miaty duzy wptyw na jej dalszy rozwdj.
Nie ma pewnosci co do optymistycznych
wizji respondentéw dotyczacych przysztosci
ekonomii wspétdzielenia w wojewddztwie
swietokrzyskim. Jedno natomiast jest pewne
- dotychczasowy styl zycia mieszkancow
miast musi ulec zmianie. Badania wskazuja,
ze wspotczesny tryb zycia mieszkancéw
miast (szczegdlnie metropolii) bezposrednio
zagraza Ziemi. Nalezy poszukiwac rozwigzan,
ktére w znacznym stopniu mogtyby ograni-
czy¢ eksploatacje $rodowiska naturalnego
i ekosystemu. Jednym z takich rozwigzan
moze by¢ wtasnie ekonomia wspétdzielenia.

2.2. Ekonomia wspétdzielenia w
opinii przedsiebiorcow wojewddztwa
Swietokrzyskiego

Celem prowadzonych badan byta diagnoza
obecnego stanu wiedzy przedsiebiorcéw woje-

wodztwa Swietokrzyskiego w zakresie ekono-
mii wspotdzielenia z uwzglednieniem kontek-
stu problematyki miejskiej. Badania ilosciowe
przeprowadzono za pomocg kwestionariusza
ankiety na prébie liczacej 45 przedsigbiorcéw
zrzeszonych w Swietokrzyskim Zwigzku Pra-
codawcow Prywatnych ,Lewiatan”, posiada-
jacych siedzibe swojej firmy na terenie woje-
wodztwa swietokrzyskiego. Bania realizowane
byty od sierpnia do korica grudnia 2017 r. Kwe-
stionariusz ankiety sktadat sie z szesnastu pytan
zamknietych oraz jednego nieobowiazkowego
pytania otwartego. Badania prowadzone byty
on-line oraz w oparciu o indywidualny kontakt
badacza z respondentem podczas odbywaja-
cego sie szkolenia dla przedsiebiorcow.

W badanej populacji nieznacznie przewa-
zali mezczyzni, ktérzy stanowili 53,3% wszyst-
kich respondentéw. Najliczniejszg grupe sta-
nowili przedsiebiorcy w przedziale wiekowym
od 46 do 55 lat. Wiekszos¢ przedsiebiorcéw
(82,2%) w swoich firmach zatrudnia do dzie-
sieciu pracownikéw. Blisko 30% firm reprezen-
towanych przez przedsiebiorcow funkcjonuje
na rynku powyzej 20 lat (zob. tab. 3).

Tabela 3. Charakterystyka przedsiebiorstw reprezentowanych przez respondentéow

(Czestos¢ Procent
Liczha pracownikéw zatrudnionych w przedsiebiorstwie 45 100,00
do 10 0s6b 37 82,2
10-49 os6b 6 133
50-250 0s6b 2 4.4
Liczba lat funkcjonowania przedsiebiorstwa na rynku 45 100,00
do 1 roku 3 6,7
1-5lat 10 22,2
6-10 lat 5 1
11-15 lat 7 15,6
16-20 lat 8 178
powyzej 20 lat 12 26,6

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Biorac pod uwage zasieg dziatalnosci
przedsiebiorstw reprezentowanych przez
badanych respondentéw, dominowaty te,
ktére dziataja na rynku miedzynarodowym

- stanowity one 33,3% catej populacji badaw-
czej. Najczesciej przedsiebiorstwa prowadzg
dziatalno$¢ w branzy ustugowej (53,3%) oraz
handlowej (26,7%).
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Ekonomia wspétdzielenia jest pojeciem
rozpoznawalnym wsréd przedsiebiorcow
wojewddztwa $wietokrzyskiego. Blisko 60%
badanych deklaruje, ze zetkneto sie z nim.

Ekonomia wspdtdzielenia jest zatem bar-
dziej rozpoznawalna wsréd przedsiebior-
cOw niz wsrdd urzednikdéw wojewddztwa
Swietokrzyskiego.

Tabela 4. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy korzystat/a lub styszal/a Pan/Pani
o poszczegolnych ustugach bazujacych na zatozeniach ekonomii wspétdzielenia?

Tak styszatem/am, | Nie styszatem/am, | Nie styszatem/am
Tak styszatem/am ! .
. ale nie korzysta- | ale korzystatem/am | inie korzystatem/
i korzystatem/am L .
tem/am (nieswiadomie) am
czestos¢ | udziat | czestos¢ | udziat | czestos¢ | udziat | czestos¢ | udziat
Wspétuzytkowanie samochodow (np.
car-sharing: Autolib, Car2Go, Zipcar, 5 11 31 68,9 2 44 7 15,6
Uber)
Wspétuzytkowanie roweréw miejskich
(np. Veturillo, Nextbike) 5 L 34 736 ! 22 > 1
Wspo’fuzytk'owame skuterdw elektrycz- 3 44 18 40,0 5 44 3 511
nych (np. Blinkee)
Wspdlne przejazdy prywatnym samo-
chodem miedzy miastami (np. BlaBlaCar) B 289 2 644 ! 22 2 b
Us’fuga trans.portowa — przesytka paczek 5 1 13 40,0 0 0 ” 489
(np. jadezabiore.pl)
Udostepnianie mieszkania lub pokoju na
wynajem krétkoterminowy (np. Airbnb, 6 133 28 62,2 0 0 n 244
HomeAway)
Edukacja online, m.in. kursy, wyktady
online (np. Skillshare, Codecademy, Edx) 10 22 2 256 0 0 10 22
Swiadczenie ustug przez prywatne
osoby (np. TakeTask, Sir Local, SkillHunt, 16 35,6 0 0 4 8,9 25 55,6
TaskRabbit)
Powierzchnie coworkingowe — biura
do wspdlinej pracy (np. Business Link, 21 46,7 0 0 2 44 22 48,9
MyMeetingRoom)
Wspotfinansowanie projektow oraz
pozyczki od 0séb prywatnych (PolakPo- 5 11 18 40,0 1 22 21 46,7
trafi.pl, Trejdoo.com, Kokos, Beesfund)
Sprzedaz produktow spozywczych
bez posrednikéw — bezposrednio od
producenta (np. LokalnyRolnik.pl, 3 67 2 i 0 0 10 22
RanoZebrano.pl)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Do najbardziej znanych ustug, z ktérych
korzystali respondenci, naleza powierzchnie
coworkingowe - biura do wspdlnej pracy.
Przedsiebiorcy styszeli, ale nie korzystali z ta-
kich ustug jak wspotuzytkowanie samocho-
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déw (np. car-sharing Autolib, Car2Go), wspot-
uzytkowanie roweréw miejskich (np. Veturillo,
Nextbike) czy sprzedaz produktéw spozyw-
czych bez posrednikéw - bezposrednio od
producenta (np. LokalnyRolnik.pl, RanoZe-
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brano.pl). Do najmniej znanych ustug bazuja-
cych na zatozeniach ekonomii wspétdzielenia
nalezy zaliczy¢ wspotfinansowanie projektow,
pozyczki od 0séb prywatnych (np. PolakPotra-
fi.pl) oraz wspotuzytkowanie skuteréow elek-
trycznych (np. Blinkee) (zob. tab. 4).
Respondenci zostali poproszeni o odnie-
sienie sie do siedmiu stwierdzen (zob. tab. 5),
ktére miaty na celu zdiagnozowanie postaw
sprzyjajacych badz stanowiagcych bariere dla
rozwoju ekonomii wspoétdzielenia. Na podsta-
wie uzyskanych wynikéw mozna przyja¢, ze na
0go6t przedsiebiorcy maja postawy sprzyjajace

ekonomii wspotdzielenia. Dla 80% responden-
tow dostep do zasobow jest wazniejszych niz
ich posiadanie, a 40% badanych jest w stanie
oby¢ sie bez wiekszosci rzeczy, ktére posiada.
Zdecydowana wiekszo$¢ przedsiebiorcéw
zamiast wyrzucac rzeczy woli je odda¢ lub
odsprzedac. Wytania sie nowy model ekono-
miczny, ktory koncentruje sie w mniejszym
stopniu na posiadaniu oraz gromadzeniu, aw
wiekszym na spotecznoscii wspétpracy. Blisko
90% respondentéw zauwaza, ze we wspotcze-
snym Swiecie istnieje problem nadmiernej
konsumpgji.

Tabela 5. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy zgadza sie¢ Pan/Pani z nastepujacymi

stwierdzeniami?

Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie
Stwierdzenia
w procentach
Dos.tep dq rzeczy jest wazniejszy niz ich 40,0 40,0 178 22
posiadanie
Pozyczanie jest tarisze niz kupowanie 289 46,7 15,6 89
Ograniczenie konsumpcji to zagrozenie dla miejsc 15,6 167 289 89
pracy
Moge sie oby¢ bez wiekszosci rzeczy, ktore 11 289 489 1
posiadam
Zamiast wyrzucac, wole oddac lub odsprzedac 578 289 6,7 6,7
Korzys}an; zZserwisu wy’miapy lub mam zamiar 11 311 556 22
zacza( z niego korzystac w ciagu najblizszego roku
Obecnie w_)_/ste;pUJe problem nadmiernej 489 378 133 0
konsumpgji

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Zaufanie jest jednym z newralgicznych
czynnikéw, ktére umozliwiajg funkcjono-
wanie ekonomii wspoétdzielenia, dlatego
przedsiebiorcy zostali zapytani o sktonno$¢
do wypozyczania zasobéw obcym osobom
za posrednictwem serwiséw wymiany. Roz-
ktad odpowiedzi badanych przedstawiono
w tabeli 6. Respondenci najchetniej wypozy-

czyliby za posrednictwem serwisu wymiany
rower lub inny sprzet sportowy (46,7%) oraz
narzedzia ogrodnicze (42,2%). Natomiast naj-
rzadziej chcieliby wypozyczy¢ pokdj w miesz-
kaniu (24,4%), ubrania (24,4%) oraz samochéd
(26,7%). 20% przedsiebiorcéw deklaruje, ze
nie wypozyczytoby zadnej rzeczy.
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Tabela 6. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Kt6ra z nastepujacych rzeczy wypozyczytby Pan/
wypozyczylaby Pani obcej osobie za posrednictwem serwisu wymiany?

Warianty odpowiedzi (zestos¢ Procent®
Urzadzenia elektroniczne 15 333
Rower lub inny sprzet sportowy 21 46,7
Narzedzia ogrodnicze 19 4,2
Ubrania n 24,4
Samochdd 12 26,7
Pokoj w mieszkaniu M 244
Zadnaz powyzszych 9 20,0

* Odsetki nie sumuja sie do 100, poniewaz respondent mégt wybrac wiecej niz jedna odpowiedz.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Tabela 7. Rozklad odpowiedzi na pytanie: Jak Pan/Pani ocenia warunki dla rozwoju
ekonomii wspoétdzielenia w miastach wojewoédztwa swietokrzyskiego

Warianty odpowiedzi (zestos¢ Procent
Bardzo dobrze 1 2,2
Dobrze 10 22,2
Trudno powiedzie¢ 22 48,9
Ile 5 11,1
Bardzo Zle 7 15,6

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Przedsiebiorcy zostali réwniez popro-
szeni o dokonanie oceny warunkéw dla roz-
woju ekonomii wspétdzielenia w miastach
wojewddztwa swietokrzyskiego. Pozytywnie
warunki dla rozwoju ekonomii wspétdziele-
nia ocenia 24,4% badanych (suma odpowie-
dzi bardzo dobrze i dobrze), z czego 22,2%
respondentéw ocenia je tylko jako dobre. Bli-
sko 30% przedsiebiorcéw negatywnie ocenia
warunki dla rozwoju ekonomii wspétdziele-
nia, natomiast blisko potowa badanych miata
trudnos¢ z dokonaniem oceny (zob. tab. 7).

Podsumowanie

Ekonomia wspétdzielenia odzwierciedla
dazenie spoteczenstwa do zrbwnowazonego
rozwoju, ktéry nalezy rozumie¢ jako harmo-
nijne wspdfistnienie gospodarki, spoteczen-
stwa i $rodowiska. Jej celem jest poprawa
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jakosci zycia spotfeczenstwa konsumpcyj-
nego. Obecnie trudno doktadnie zdefiniowac
pojecie ekonomii wspétdzielenia ze wzgledu
na wczesny etap jej rozwoju oraz brak wypra-
cowanego aparatu badawczego.

Analiza wynikéw badan przeprowadzo-
nych w wojewddztwie Swietokrzyskim w za-
kresie ekonomii wspoétdzielenia pozwala na
sformutowanie wniosku, iz jest to zjawisko
relatywnie stabo rozwiniete. Jednak badani
urzednicy i przedsiebiorcy dostrzegaja po-
tencjat miast wojewddztwa Swietokrzyskiego.
Ekonomia wspoétdzielenia w znacznym stop-
niu moze przyczynic sie do rozwigzania pro-
bleméw, z ktérymi zmagaja sie miasta woje-
wodztwa swietokrzyskiego m.in. degradacja
$rodowiska (zanieczyszczenie powietrza) i pro-
blemami komunikacyjnymi. Percepcja ekono-
mii wspotdzielenia w sferze praktycznej jest
powszechna wsréd urzednikéw i przedsie-
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biorcéw wojewddztwa $wietokrzyskiego, na-
tomiast samo jej pojecie jest stabo zakorze-
nione w swiadomosci urzednikéw. Zaufanie
jest jednym z kluczowych czynnikéw, ktore
umozliwiajg funkcjonowanie ekonomii wspét-
dzielenia. Niewatpliwie z rozwojem ekonomii
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Sharing economy in the opinion of officials and entrepreneurs of the Swietokrzyskie Province:

Conclusions from empirical research

Summary: Sharing economy is a socio-economic phenomenon consisting in the direct provision of services by
people, co-creation and sharing of available resources. Its main purpose is to move from ownership to
access. The purpose of the article is to present the phenomenon of sharing economy in the context
of urban issues in the awareness of officials and entrepreneurs of the Swietokrzyskie Province. In the
tests, which were both qualitative and quantitative, the method of diagnostic survey and two research
techniques were used: in-depth interview technique and survey technique. The tools used to conduct
the research are an interview questionnaire and a questionnaire. The sharing economy is a relatively low
developed area in the Swietokrzyskie province. Confidence is one of the critical factors that enable the

functioning of the sharing economy.

Keywords: sharing economy, social economy, development, city, consumption.
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Kapitat demograficzny, ludzki
i spoteczny jako czynniki rozwoju
regionalnego

Justyna Wieczerzak*

Streszczenie:

Rozwdj regionalny jest wspotczednie postrzegany jako wieloaspektowy proces, wykorzystujacy
komponenty, wiasciwosci i zdarzenia zachodzace w przestrzeniach. Kierunek i dynamika rozwoju
sq uzaleznione od wielu czynnikéw. Zdiagnozowanie czynnikéw endogenicznych i egzogenicz-
nych ma duze znaczenie. Podstawa jest aktywizacja zasobow miekkich, na ktore sktadaja sie kapi-
tat ludnosciowy, ludzki i spoteczny. Artykut przedstawia definicje i réznice pomiedzy kapitatem
demograficznym, ludzkim i spotecznym jako czynnikéw rozwoju regionalnego. Waznym zagad-
nieniem, na ktore wskazuje autor, jest ocena jakosci kapitatu w przestrzeni, pozwalajaca oszacowac
zaopatrzenie w mozliwosci rozwojowe wybranego terytorium oraz zidentyfikowac ewentualne
nieréwnosci. Celem artykutu jest odpowiedz na pytania: Czym jest kapitat ludnosciowy, a czym
ludzki i spoteczny? Jakie sg sposoby mierzenia lub podejscia do mierzenia tych kapitatéw? Jaki

wptyw maja te kapitaty na rozwoj regionalny?
Stowa kluczowe: nieréwnosci rozwojowe, kapitat demograficzny, model potencjatu, polityka regionalna.

Wprowadzenie

Przez znaczng czes¢ historii to zasoby
naturalne byty centralnym elementem od-
niesienia, gdy badano zmiany rozwojowe
obszaru [Dziatek, 2011]. Na kolejnym etapie
rozwoju uwage skierowano na zdolnosci pro-
dukcyjne, czyli to, co uda sie osiagna¢ dzie-
ki wiasnemu wysitkowi lub dedykowanemu
wsparciu zewnetrznemu oraz odpowiedniej
ilosci kapitatu finansowego. Zgodnie z defini-
cja Karola Marksa [1960, s. 83]: ,kapitat sktada
sie z surowcow, narzedzi pracy i wszelkiego
rodzaju srodkéw utrzymania, ktére stuza do
wytwarzania nowych surowcéw, nowych na-
rzedzi pracy i nowych $rodkéw utrzymania.
Wszystkie te czesci sktadowe kapitatu s two-
rami pracy, produktami pracy, nagromadzong
praca. Nagromadzona praca, ktéra stuzy jako
srodek do nowej produkgji, jest kapitatem”.
Woéweczas kapitatem okreslano te zasoby,
ktore byty tatwo definiowane: zasoby natural-
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ne, praca, pieniadze, udziaty w spétkach itp.
Jednak to przekonanie o strategicznym zna-
czeniu kapitatu fizycznego stawato sie coraz
wiekszym wyzwaniem [Hirschman, 1958]. Bra-
kowato komponentu, ktéry miatby zdolnos¢
pozyskiwania, gromadzenia, selekcjonowania
i przetwarzania informacji [Butkiewicz-Scho-
dowska, 2015].

Teoria wzrostu endogenicznego zakta-
data dtugotrwaty wzrost gospodarczy, ktadac
nacisk na prébe identyfikacji i kwantyfikacji
wptywu réznych czynnikéw. Czynnikami
rozwoju regionalnego sg te komponenty
i wtasciwosci regiondw, ich otoczenia, a takze
wewnetrznych zdarzen, ktére prowadza
do przechodzenia regionéw od prostszych

* Justyna Wieczerzak
Katedra Geografii Spoteczno-Ekonomicznej
Wydziat Oceanografii i Geografii
Uniwersytet Gdanski
ul. Bazynskiego 8, 80-309 Gdansk
e-mail: justyna.wieczerzak@phdstud.ug.edu.pl
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form, do bardziej skomplikowanych i lep-
szych [Gtuszczuk, 2011]. Teoria bazowata na
wewnetrznym potencjale rozwojowym tery-
torium, a w mniejszym stopniu na mecha-
nizmach wsparcia egzogenicznego, co spo-
wodowato, ze podstawowym celem polityki
regionalnej stato sie budowanie silnych i kon-
kurencyjnych regionéw, a nie zarzadzanie
transferami finansowymi na rzecz obszaréw
problemowych [Nowordl, 2013].
Wewnetrzny potencjat rozwojowy tery-
torium jest zréznicowany. Rozpoznanie zaso-
bow w skali regionalnej prowadzi do ziden-
tyfikowania nieréwnosci, a takze pomaga
w podjeciu pozadanych decyzji rozwojowych
dotyczacych m.in.: (1) pozyskiwania zasobéw
z zewnatrz, (2) poszukiwania nowych wzor-
cow z kraju lub zagranicy, (3) podejmowania
decyzji o lokalizacji nowych inwestycji. Roz-
woj jest procesem strategicznym, ktérego
badanie musi uwzglednia¢ przeksztatcenia
miedzyokresowe. Okresy te nie musza by¢ ze
sobg zintegrowane — jedna zmiana nie musi
powodowac drugiej, a wrecz moga one zaist-
niec¢ réwnolegle [Barczykowska, 2009].
Przepisy prawa krajowego i europejskiego
wskazuja na koniecznos¢ konwergencji regio-
néw zgodnie z kryteriami: stabilnosci cen,
sytuacji finanséw publicznych, kursu waluto-
wego, dtugoterminowych stop procentowych
oraz innych istotnych czynnikéw gospodar-
czych [European Central Bank, 2017]". Rozwoj
nie jest jednak warunkiem budowy dobro-
bytu, a raczej warunkiem budowy dobrostanu
[Krzyminiewska, 2013], ktéry traktowany jest
jako subiektywne kryterium oceny jakosci
zycia, takie jak chwilowe zadowolenie czy
stan szczescia [Trejtowicz, 2007]. Poziom,
tempoi struktura rozwoju s rezultatami ludz-

1 Polityka Unii Europejskiej dazy do wyréwnywania nieréw-
nosci gospodarczych pomiedzy regionami wigczonymi w
struktury wspoélnotowe. Wykonanie celéw wspierane jest
przez szereg narzedzi, w tym polityke spéjnosci. Trudno
jednak doszukac sie badan majacych na celu analize kon-
kretnych przyczyn nieréwnosci, ktére z reguty okreélane sa
ogolnie, przez co dedykowane wsparcie rozdysponowane
jest na podstawie przestanek regionalnych, nie lokalnych.

kich wysitkéw [Makuch, 2014]. Przez rozwdj
powinno sie rozumieé proces zmian w danym
regionie, w wyniku ktérego zwigksza sie suma
szans indywidualnego rozwoju poszczegol-
nych mieszkancéw [Ktosowski, Warda, 2001,
S. 23-24]. Jest to zharmonizowany i systema-
tyczny proces, prowadzony w danym miejscu
z udziatem wszystkich interesariuszy, ktérego
rezultaty stuzg zaspokojeniu potrzeb spotecz-
nych miejscowej ludnosci i przyczyniaja sie do
0g6lnego postepu [Rozsohazy, 1988]. Nieza-
leznie od tego, jaki model rozwojowy zostanie
wdrozony w analizowanym regionie - budo-
wanie silnych osrodkéw czy solidaryzowanie
sie z obszarami biednymi - coraz czesciej
rozwoj wiaze sie ze wzrostem poziomu nie-
réwnosci oraz biedy [Rokicka, Wozniak, 2016].
Rozwadj to proces, w ktérym najistotniejsza role
petnia trzy czynniki: (1) zapewnienie warun-
kow umozliwiajacych dtugie i zdrowe zycie,
(2) petny dostep do informacji, oraz (3) zapew-
nienie srodkéw pozwalajacych zapewnic ocze-
kiwany standard zycia [Makuch, 2014].

Tworzenie i wzmacnianie czynnikéw miek-
kich dotyczy dyfuzji proceséw rozwojowych
bazujacych na zasobach wewnetrznych. Pro-
wadzi to takze do tworzenia trwatych relacji
funkcjonalnych wymagajacych systemowych
dziatan ex-ante [Churski, 2014].

Obok klasycznych czynnikéw produkgji
statym elementem teorii rozwoju endoge-
nicznego jest kapitat ludzki [Florczak, 2009],
demograficzny oraz spoteczny. Celem niniej-
szego artykutu jest eksplikacja poje¢ kapi-
tatu demograficznego, ludzkiego oraz spo-
tecznego, wskazanie podejs¢ do badan nad
tym kapitatem oraz jego wptyw na rozwdj
regionalny.

1. Trzy kapitaty
Tempo akumulacji kapitatu fizycznego nie
moze w petni wyjasni¢ miedzynarodowych

(czy miedzyregionalnych) réznic dochodéw
[Cichy, 2005]. Wspotczesnie coraz wiekszg
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role objasniajaca przypisuje sie kapitatowi
ludzkiemu i spotecznemu.

Na przetomie XIX i XX w. Max Weber — eko-
nomista, socjolog, filozof i prawnik - definiuje
pojecie klasy spotecznej. Podziat na klasy nie
byt oficjalnym i legalnym podziatem spote-
czenstwa, funkcjonowat jedynie w sferze oby-
czajowo-kulturowej. Przynaleznos¢ do klasy
zalezata od prowadzonej dziatalnosci gospo-
darczej i charakteryzowata sie odmiennym
poziomem i stylem zycia oraz zachowaniami
kulturowymi. Decydujacym kryterium klasyfi-
kujacym byt status ekonomiczny. W teorii klas
Weber traktowat pozycje klasowa jako szanse
na: (1) zaopatrzenie w dobra, (2) postrzega-
nie zewnetrznej pozycji zyciowej, oraz (3) los
zyciowy wewnatrz spotecznosci. Klasy uprzy-
wilejowane czerpaty dochody z: ludzi (posia-
dania niewolnikéw), ziemi, kopaln, urzadzen,
statkdw lub papieréw wartosciowych. Klasy
najnizsze skfadaty sie z: obiektéw posiada-
nia (niewolnikéw), oséb zdeklasowanych,
zadtuzonych i biednych. Trzecig klasg byta zas
klasa srednia. Dostrzezono, ze wspdlny status
spoteczny, podobne dochody i umiejetnosci
moga stanowi¢ podstawe do zrzeszania sie

w réznych celach: przeciw wiadzy, rozwija-
nia podobnych zainteresowan (podobienstw
klasowych), wspdlnej ideologii [Tittenbrun,
2012].

Szescdziesiat lat pdZniej powstata ekono-
miczna teoria cztowieka, ktéra zaktadata, ze:
,im gorzej jest realizowana — na niekorzys$¢
danego czlowieka - reguta dystrybuowania
sprawiedliwosdci, tym bardziej prawdopo-
dobne jest przejawienie przezen emocjonal-
nego zachowania zwanego ztoscig” [za: Tit-
tenbrun, 2012, s. 218]. Spoteczenstwo sktada
sie z ludzi, ale nie oznacza to, ze prawidtowo-
$ci jego funkcjonowania i rozwoju sg prawami
zachowania indywidualnego. Homans, autor
Social Behavior, uwazat, ze ,skoro ostatecz-
nymi elementami zachowania spotecznego
sg ludzie i ich dziatania, to ogdélne twierdzenia
stosowane przy wyjasnianiu zachowania spo-
tecznego musza dotyczy¢ ludzi i ich dziatania,
a zatem s3g to twierdzenia psychologiczne”
[za: Tittenbrun 2012, s. 221]. Wyjasnienie
mechanizméw  kierujgcych  zachowaniami
ludzi stato sie jednym z kilku waznych punk-
téw odniesienia dla badaczy.

Rysunek 1. Kapitat demograficzny (A), kapitat ludzki (B) i kapital spoteczny (C)
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Na rysunku 1 graficznie odzwierciedlono
réoznice miedzy poszczegdlnymi formami
kapitatu. Rozmieszczenie i wielko$¢ kapitatu
demograficznego (rys. 1A) to podstawowa
wiedza, ktéra ma heurystyczne znaczenie dla
dalszych badan. Taki rodzaj kapitatu nie rézni
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sie od innych fizycznych zasobéw, ale niedo-
bor ludnosci to jedna z wiekszych przeszkod
rozwoju regionu, w szczegélnosci terenéw
miejskich. Jak wynika z wypowiedzi Sagan
[2013, s. 75] ,negatywne skutki odptywu
mieszkancow z miasta centralnego wiazg sie
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nie tyle z ilosciowym ubytkiem mieszkan-
cow, co z utratg jakosciowo najcenniejszych
zasobow kapitatu ludzkiego”. Ubytki kapi-
tatu demograficznego mozna uja¢ ilosciowo
poprzez analize wptywu z podatkéw, rynku
pracy itp.

Kryzys demograficzny determinuje decyzje
przestrzenne oscylujgce wokét probleméw:
gospodarki mieszkaniowej, polityki przestrzen-
nej, spotecznej i polityki rozwoju. Podstawo-
wym zagadnieniem badanym przed podje-
ciem inwestycji staty sie analizy popytu, ktére
powinny ukazaé potrzeby i zaangazowanie
miejscowej ludnosci. Réwniez planowanie
rozwoju ekonomicznego poprzedzaja analizy
kondycji lokalnej ekonomii i zdolnosci spo-
teczenstwa lokalnego [Leigh, Blakely, 2017,
s. 1571].

Odpowiadajac na pytanie, czym jest kapi-
tat demograficzny, mozna wstepnie wska-
za¢, ze demografia jest naukg zajmujaca sie
opisem prawidtowosci rozwoju ludnosci
w konkretnych warunkach gospodarczych
na okreslonym terytorium [Holzer, 2003]. Do
podstawowych  zjawisk demograficznych
naleza: reprodukcja ludnosci, struktury demo-
graficzne, ruch naturalny, stan cywilny, mat-
zenskos¢, rozrodczo$¢ i ptodnos¢, postawy
i zachowania prokreacyjne, regulacja uro-
dzen, umieralnos¢, zachorowalnos¢ i Smier-
telno$¢, mobilnos¢ przestrzenna, migracje,
polityka ludnosciowa [Okolski, 2003]. Kapita-
tem w wymiarze demograficznym jest zatem
stan rozwoju ludnosci w konkretnym obsza-
rze. Stan ten moze by¢ korzystny lub nieko-
rzystny (zalezny od warunkéw) dla rozwoju
danych aspektéw gospodarczych, ale moze
tez stanowi¢ kanwe, na ktérej zaplanowane

Tabela 1. Definicje kapitatu ludzkiego

zostang inwestycje w kapitat ludzki i spo-
teczny. Znaczenie kapitatu demograficznego
wydaje sie by¢ niedocenione.

Znajomos¢ sposoboéw postepowania jed-
nostki prowadzi do wyjasnienia idei kapitatu
ludzkiego (rys. 1B), jak rowniez ekonomicznej
roli cztowieka. ,Dla wiekszosci ludzi kapitat
oznacza konto bankowe, 100 akgcji IBM, linie
montazowe lub stalownie na terenie Chi-
cago, (...) lecz obok tych materialnych form
kapitatu (...) istnieja inne formy zwane ‘kapi-
tatem ludzkim’ [za: Tittenbrun, 2012, s. 236].
Czlowieka nie da sie oddzieli¢ od jego wiedzy,
umiejetnosci, zdrowia oraz zasad moralnych.
Kapitat ludzki jest zatem ,miarg urzeczywist-
nionej w cztowieku przydatnosci i przynosi
okreslony dochéd. Kapitat ten afirmuje wro-
dzone zdolnosci i talent, a takze wyksztatce-
nie i otrzymane kwalifikacje” [Shultz, 1968,
s. 61]. Teoria kapitatu ludzkiego (patrz tab. 1)
dowodzi, ze ludzie stanowig zaséb strate-
giczny — pozostate skfadniki majatku tatwiej
poddaja sie standaryzacji i staja sie w petni
poréwnywalne [Rosifska, 2007]. Podobnie
jak kapitat fizyczny jest on tworzony poprzez
zmiane materiatéw w celu utworzenia narze-
dzi utatwiajacych produkcje. Kapitat ludzki
tworzony jest przez zmiane oséb, tak aby dac
im umiejetnosci i mozliwosci, ktére pozwola
im dziata¢ w nowy sposéb [Tittenbrun, 2012].
Niektérzy socjologowie, np. R. Florida czy
A. Sen, przyjmuja, ze kapitat ludzki stanowig
zasoby stanowigce o pozycji spotecznej, inni,
ze kapitat ludzki to suma mozliwosci waznych
w kontekscie zatrudnienia [Rokicka, 2012].
Niezaleznie od stosowanej definicji, podej-
scie ekonomiczne okresla kapitat ludzki jako
indwidualng ceche jednostki [Kotarski, 2013].

A.Baron, M. Armstrong

Wiedza, umiejetnosci, mozliwosci oraz potencjat do rozwoju i wprowadzania innowacji wykazywane
przez ludzi pracujacych w danej firmie

N. Bontis Czynnik ludzki organizacji, czyli potaczenie ze soba: inteligencji, umiejetnosci i wiedzy specjalistycznej,
ktére nadaja organizacji jej specyficzny charakter
D. Ulrich Kompetencje pomnozone przez zaangazowanie
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B. Kozuch Zaséb wiedzy i umiejetnosci zdobytych w procesie ksztatcenia i praktyki zawodowej, a takze zaséb
zdrowia i energii witalnej

A. Sajkiewicz Ludzie trwale zwiazani z firmg i jej misja, charakteryzujacy sie umiejetnoscia wspdtpracy, kreatyw-
noscig postaw i kwalifikacjami. Stanowia one motor i serce firmy, bez ktérych niemozliwy staje sie jej
dalszy rozwoj

J. Grodzki Wiedza, umiejetnosci i mozliwosci jednostek, majace wartos¢ ekonomiczna dla organizacji

A. Pocztowski

zaqji korzystajacej z tego kapitatu

0godt specyficznych cech i wiasciwosci ucielesnionych w pracownikach, ktdre maja okreslong wartos¢
oraz stanowig Zrodto przysztych dochodéw zardwno dla wiasciciela kapitatu ludzkiego, jak i dla organi-

M. Rybak

Ludzie umiejacy ze soba wspdtpracowac — ludzie trwale zwiazani z firma i jej misja

M. Gableta

poszczegélnych jednostek ludzkich

Jest nierozerwalnie zwigzany z cechami fizycznymi, psychologicznymi, intelektualnymi, jak i moralnymi

Zrodto: [Samul, 2013].

Sztumski wskazuje, ze efekty okreslonych
Lnwestycji Swiadomie dokonywanych w pod-
mioty dziatajace w rozmaitych strukturach
spotecznych, jakimi sa ludzie, tworza kapi-
tat spoteczny. (...) Chodzi o to, aby u danych
ludzi celowo uksztattowac taki uktad cech,
ktére w maksymalny sposdb przyczynia sie
do skutecznego wspodtdziatania. Podstawo-
wymi sktadowymi wymienionego uktadu sa
kwalifikacje: a) fizyczne i zdrowotne, b) mery-
toryczne i ) spoteczno-moralne” [Sztumski,
2009, s. 41]. Z kolei Sztompka zauwaza, ze
Judzie zawsze zyja i dziataja w otoczeniu
innych, w jakich$ relacjach zinnymi-realnych,
wyobrazonych czy nawet wirtualnych - ale
nigdy osobno” [Sztompka, 2016, s. 28]. Umie-
jetnos¢ wspotzycia spotecznego i nabyte
podczas dziecinstwa i dojrzewania zasady
moralne stanowia zaréwno o mozliwosciach
pracy grupowej jednostki, jak i umiejetno-
Sciach rozwigzywania konfliktow i prowadze-
nia dyskusji. Ten typ kapitatu bazuje na czyn-
nikach wykraczajacych poza zakres wyboru
jednostki indywidualnej, a wiec kapitat
spoteczny jest uzalezniony od sieci interak-
¢ji, w ktora jest ona zaangazowana (rys. 1C).
Bourdieu wskazuje, ze ,sie¢ zwigzkéw jest
wytworem strategii inwestycyjnych, indywi-
dualnych lub zbiorowych, $wiadomie lub nie-
Swiadomie nakierowanych na wytworzenie
lub reprodukowanie spotecznych zwigzkéw,

72

ktdére dadza sie bezposrednio wykorzystac w
krétkim lub dtugim czasie” [Bourdieu, 1985,
s. 132]. Coleman [1988] okreslat kapitat spo-
teczny poprzez jego funkcje. Kapitat ten nie
jest pojedyncza jednostka, a grupa jednostek
sktadajacych sie zdwdch zagadnien: ze struk-
tury spotecznej oraz pewnych zachowan
spotecznych. Jak kazdy inny kapitat, tak i ten
jest produktywny, daje pewne mozliwosci,
ktdre nie bytyby dostepne w przypadku jego
braku, oraz nie jest w petni zastepowalny. Jak
zauwazyli Frykowski i Starosta [2008] koncep-
cja ta postuzyta Jane Jacobs [1961] w okresle-
niu relacji sasiedzkich we wspoétczesnej metro-
polii. W starych dzielnicach miasta relacje
sgsiedzkie s3 mocne i wzmacniajg poczucie
bezpieczenstwa. W nowych dzielnicach rela-
cje zanikaja, powodowane duzym rozrzedze-
niem zabudowy i dystansem przestrzennym.
Nie kazde relacje tworzg jednak kapitat. Nie
jest nig sie¢ narzucona, np. w organizacji biu-
rokratycznej, musi by¢ ona budowana dobro-
wolnie i oddolnie [Sztompka, 2007]. Kapitat
tworzony jest rowniez poprzez przycigganie
ludzi stabo osadzonych pozycyjnie i mobil-
nych do dziatan w strukturach, relacjach
hierarchicznych [Bartoszek, 2008]. Kapitat
spoteczny jest pozytywny, jesli przynosi spo-
teczny i ekonomiczny rozwdj, a negatywny,
gdy prowadzi do podziatéw spotecznych
lub negatywnych zachowan spotecznych



EKONOMIA SPOLECZNA NR1/2018

(np. dziatalno$¢ zorganizowanych grup prze-
stepczych) [Janc, 2009]. Dlatego tez w stra-
tegiach rozwoju na kazdym ze szczebléw
administracji wazne miejsce zajmuje S$wia-
dome i planowe wykorzystanie oraz atywizo-
wanie tego kapitatu [Herbst, 2007]. Strategia
Polska 2030 poswieca rozdziat na opis stanu
i uwarunkowan demograficznych rozwoju.
Powstata réwniez Strategia Rozwoju Kapitatu
Spotecznego. Jednym z priorytetow staje sie
wiec rozpoznanie kondycji ludnosci lokalnej.

Fukuyama [za: Rymsza, 2007] postrzegat
rozwdj jako gtéwna funkcje kapitatu spotecz-
nego. Rozwigzywanie probleméw rozwojo-
wych wymaga znajomosci struktury spotecz-
nej, a organizm spotfeczny jest harmonijny
i wydajny tylko wtedy, gdy ludzie sg zde-
terminowani do osiggniecia celéw. Wedtug
podejscia Sztompki [2002] rozwdj kapitatu
spotecznego jest jednym z trzech - oprécz
odrodzenia i wzbogacenia — imperatywdw
lepszej przysztosci. Putnam [1995] argumen-
towat, ze wszystkie dylematy wspdlnego
dziatania wystawiajag na niebezpieczenstwo
préby wspotpracy. Dobra kooperacja zalezy
od kapitatu spotecznego, ktérego dziatania
wzajemnie sie wzmacniaja i akumuluja.

Jak wynika ze stanowiska Hirschmana
[1958] to podaz umiejetnosci przedsiebior-
czych oraz menadzerskich zajmuje pozycje
dominujacg wsrdd kapitatdow. Wktad majacy
pochodzi¢ z ,niekonwencjonalnych nakta-
doéw”, ktére wczesniej nie byty ucielesnione
w fizycznych dobrach kapitatowych, jest
bardzo istotny. Ci, ktérzy podkreslali wage
zrbwnowazonego wzrostu, wniesli znaczacy
wktad uznajac, ze rézne inwestycje i dziatania
gospodarcze sg ze sobg nawzajem powia-
zane, ale z tego samego wzgledu doszli do
whniosku, ze wszystkie te wzajemnie powia-
zane dziatania musza zosta¢ potaczone.

2. Wyzwania rozwojowe

Powstanie nieréwnosci zwigzane jest z nie-
rownomierng akumulacjg kapitatu. Cho¢ wyda-

je sie, ze nieréwnosci spoteczne sgimmanent-
na cechg wielu spoteczenstw, w przypadku
duzego zurbanizowanego obszaru miejskiego
lub metropolitalnego problem ten moze oka-
zac sie trudny do kontrolowania. Zréznicowa-
nie jest zjawiskiem naturalnym, stad czesto ba-
gatelizowanym. Rutkowski [2017] podnosi, ze
nierébwnosci w erze ekonomii neoklasycznejto
problem, ktérego znaczenie wzrasta. Wspot-
czednie zréznicowanie dochodowe i spoteczne
sg uznawane za jedno z najwazniejszych, czy
wrecz najwazniejsze z zagrozen w warunkach
pokojowych [Kleer, 2017].

Jedna z najwazniejszych wtasciwosci kapi-
tatu sa sposoby zawtaszczania i wydobywania
nadwyzek z lokalnych réznic, zmian i znaczen
estetycznych niezaleznie od ich pochodzenia
[Harvey, 2012, s. 154]. Adaptacja strategii in-
nego regionu, niedostosowana do lokalnych
uwarunkowan, potencjatéw, kultury i tradycji
moze skutkowac pogtebieniem réznic lub sta-
gnacjg rozwojowa. Istnieje korelacja miedzy
wzrostem gospodarczym a nieréwnosciami
rozwojowymi. Nierébwnosci majg takze bez-
posredni wptyw na formowanie sie kapitatu
ludzkiego, bedac swoistg barierg dla akumula-
¢ji tego kapitatu i katalizatorem jego rozwoju
[Mikuta-Baczek, 20071.

3. Podejscia badawcze

W badaniach nad kapitatem ludnoscio-
wym zastosowanie ma m.in. model poten-
cjatu. Polega on na ilosciowym opisie okre-
Slonych miejsc w regionie i pozwala na
znalezienie wielu zaleznosci. W ten sposéb
zebrane informacje na temat konkretnego
fragmentu przestrzeni stajg sie tatwo poréw-
nywalne i usystematyzowane. Chojnicki [2011]
wskazuje na dwie grupy zagadnien jako
przyktadéw zastosowan modelu potencjatu
w badaniach przestrzenno-ekonomicznych:
(1) opis rozmieszczenia ludnosci i pewnych
skorelowanych wielkosci ekonomicznych;
(2) opis zmian w rozmieszczaniu ludnosci.
W ramach pierwszej grupy miesci sie m.in.
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pomiar przestrzennego rozmieszczenia lud-
nosci w postaci map potencjatu ludnosci oraz
badanie korelacji miedzy wielkoscia poten-
cjatu a pewnymi wielko$ciami spoteczno-eko-
nomicznymi. W ramach drugiego uwzglednia
sie m.in.: przewidywania zmian w rozmiesz-
czeniu ludnosci w ujeciu regionalnym. Model
nie moze by¢ podstawa do badania zjawisk
przestrzenno-ekonomicznych bezposrednio,
opisuje jedynie tendencje, ktére pokazuja
przestrzenng rownowage. Znajomos¢ poten-
cjatu ludnosciowego stanowi podstawe do
dalszych analiz nad kapitatem w regionie.
Rolg modelu jest udowodnienie, ze kazdy
z dostepnych zasobdéw rozpatrywanej catosci
z punktu widzenia zachodzacych powigzan
miedzy nimi jest charakterystyczny przez
odniesienie do pozostatych na podstawie
odlegtosci. Potencjat jest miarg udziatu
(wptywu) danego zasobu wszystkich jedno-
stek lezacych w regionie na region, powiek-
szony o wptyw obszaru na samego siebie.
Dane przedstawione na mapie majg cha-
rakter ciggty przestrzennie o specyficznej
konfiguracji wyrazonej przebiegiem izolinii.
Na mapie rozktadu ukfady ciggte jednostek
z wysokimi wartosciami odpowiadajg ukta-
dom oddziatywania w postaci jednostek naj-
lepiej wykorzystujacych zasoby rozwojowe
[Czyz, 2002]. Postac graficzna obrazuje row-

niez nierébwnosci wewnatrz regionu. Wyniki
pozwolg oceni¢, ktdre z jednostek wchodza-
cych w granice regionu zdefiniowaty wta-
sciwie kierunki rozwoju, z uwzglednieniem
zasobéw wewnetrznych, a ktére bazuja na
innych przestankach, np. zasobach zewnetrz-
nych, przypadkowych inwestycjach.

Zgodnie ze stwierdzeniem Beckera, to
inwestowanie w kapitat ludzki ma centralne
miejsce w modelu wzrostu gospodarczego
[Cichy, 2005]. Préba ilosciowego ujecia kapi-
tatu ludzkiego opiera sie na jego elementach
sktadowych, tj. [za: Samul, 2013]:

e wiedzy, w tym umiejetnosciach,

e kompetencjach spotecznych, w tym: zdol-
nosciach interpersonalnych oraz umiejet-
nosciach wspotpracy i komunikacji,

* postawach i zachowaniach, w tym: moty-
wacjach, zaangazowaniu, orientacji na
cel, postawie i zachowaniach wobec
organizacji, identyfikacji z miejscem.
Kapitat ludzki rozumiany jest jako wiedza

,zawarta” w ludziach. Zaktada sie, ze wyzszy

poziom kapitatu ludzkiego przyspiesza jego

dalszg akumulacje. Do podejs¢ do badan nad
tym kapitatem mozna zaliczy¢: podejscie
retrospektywne, podejscie prospektywne,
podejscie oparte o parametry edukacji oraz
podejscie oparte o indeksy (patrz: tab. 2).

Tabela 2. Podejscia do badan nad kapitatem ludzkim

Podejscie oparte o koszt wytworzenia
(retrospektywne)

Obiektem zainteresowania jest ustalenie , kosztu wytworzenia” kapitatu ludzkiego.
Moze obejmowac wydatki na utrzymanie, opieke zdrowotna i ksztatcenie badz koncen-
trowac sie wytacznie na nakfadach na edukacje

Podejscie oparte o przyszte przychody
(prospektywne)

Szacunek zasobu kapitatu ludzkiego opiera o zdyskontowany strumien przysztych
przychodéw pracownikéw danej gospodarki

Podejscie oparte o parametry edukacji
(pokrewne do retrospektywnego)

Jest pochodnym podejécia retrospektywnego. Opiera si¢ o poziom wyksztatcenia.
Statystyki dotyczace poziomu alfabetyzacji, poziomu skolaryzacji, odsetka przerwar
ksztatcenia, odsetka powtarzania roku nauki, przecietnego czasu nauki oraz wyniki
testow weryfikujacych umiejetnosci (PISA) byty dostepne dla wielu krajéw i umozliwity
przeprowadzanie zaréwno analiz poréwnawczych (badania przekrojowe — crossection),
jak i analize trendéw oraz estymacje modeli ekonometrycznych, wykorzystujacych
odpowiednie szeregi czasowe

74



EKONOMIA SPOLECZNA NR1/2018

Podejscia oparte o indeksy (metody
agregujace wiele zmiennych) i bench-
marki (testy kompetengji, np. PISA,
TIMSS, IALS)

pracy

Konstruowane w oparciu o miary edukacyjne, demograficzne i dane szczegétowe z rynku

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: [Czajkowski, 2012, s. 51.

Innymi waznymi kwestiami zwigzanymi
z pojeciem kapitatu ludzkiego, ktére wyma-
gaja arbitralnych decyzji, sa, po pierwsze, sza-
cowanie tego kapitatu w odniesieniu do przy-
sztych celdw, czyli korzysci, jakie jednostka
spodziewa sie uzyska¢ w przysztosci dzieki
inwestycjom. Druga z nich jest szacowanie
kapitatu ludzkiego w odniesieniu do strumieni
inwestycji z przesztosci, ktére uwzgledniajg
wszystkie wczesniejsze inwestycje w nabywa-
nie kapitatu. Zas trzecia istotng kwestia jest
szacowanie kapitatu ludzkiego z uwzglednie-
niem indywidualnych cech, ktére zwigzane
jest zoperacjonalizacja tego kapitatu [Rokicka,
2012].

Wartos¢ jednostki jest potegowana przy
wspotpracy grupowej osiggajac tzw. efekt sy-
nergii. Wspdtpraca grupowa opiera sie na kon-
cepdji kapitatu spotecznego. Wartos¢ kapitatu
spotecznego lezy przede wszystkim w tym,
ze identyfikuje on pewne aspekty struktury
spotecznej przez swoja funkcje, podobnie jak
pojecie krzesto identyfikuje pewne fizyczne
obiekty wedtug ich funkcji, pomijajac réznice
w formie, wygladzie i budowie. Wartos¢ okre-
slona pojeciem kapitat spoteczny dotyczy tych
aspektéw struktury spotecznej podmiotéw
jako zasobdw, ktére moga by¢ wykorzystane,
oraz tych aktoréw, ktoérzy realizujg swoje in-
teresy [Castells, 2010]. Pomiaru kapitatu spo-
tecznego dokonuje sie przede wszystkim przy
pomocy wskaznikéw, np. cztonkostwa w gru-
pach dobrowolnych lub liczby takich grup,
frekwencji wyborczej oraz czytelnictwa cza-
sopism, produktywnosci pracownikéw oraz
wskaznika liczby prawnikéw przypadajacych
okreslonej liczbie ludzi, liczby cztonkéw grup
dobrowolnych wzgledem liczby catego spo-
teczenstwa itp. Czesto stosowang metoda sa
rowniez ankiety The Social Capital Assessment

Tool (SOCAT) oraz Integrated Questionnaire for
the Measurment of Social Capital (SOCAP IQ),
na podstawie ktérych powstajg raporty po-
kazujace rozmiar i kierunek rozwoju kapitatu
spotecznego.

Podsumowanie

Do istotnych czynnikdw rozwoju regio-
nalnego nalezy kapitat ludnosciowy. Kapi-
tat demograficzny mozna rozpatrywac jako
zaséb w rozkfadzie przestrzennym, jako podaz
pracy, majac na uwadze strukture wieku lud-
nosci, a takze jako impuls rozwojowy, jezeli
rozwazymy go jako akumulacje w danym
miejscu, punkcie. Jest to zatem wstep do
dalszych rozwazan o przestrzeni i rozwoju.
Trendy demograficzne wskazujg na coraz
nizszy przyrost naturalny (w skali Polski) oraz
starzenie sie spoteczenstwa, co jest konse-
kwencja coraz dtuzszego zycia, wzrostu jego
jakosci. Nierozwazne gospodarowanie prze-
strzenia, ignorujace stan i przysztos¢ demo-
graficzng, prowadzi do przeskalowania struk-
tur miejskich, depopulacji srodmies¢, coraz
dotkliwszej suburbanizaciji.

Istotne jest racjonalne i efektywne wyko-
rzystanie zasobu oraz tworzenie coraz bardziej
wartosciowego kapitatu ludzkiego. Ten trudno
mierzalny kapitat to uosobienie w jednostce
wszelkiej wiedzy, zdolnosci, doswiadczenia
i zasad moralnych. Wiedza specjalistyczna
zamknieta w kapitale ludzkim to czynnik
warunkujacy innowacje, inwestycje, rozwoj.
Kapitat ludzki mozna zmierzy¢ wedtug czte-
rech podejs¢: retrospektywnego, prospek-
tywnego, opartego na parametrach edukacji,
a takze opartego o indeksy.

Ludzie majg tendencje do zrzeszania sie
w grupy o podobnych zainteresowaniach.
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Wartos¢ kapitatu spotecznego opiera sie
na wzajemnym zaufaniu i relacjach, wspdl-
nej kulturze i tozsamosci. Wartos¢ jednostki
z danej grupy spotecznej mierzona jest przez
badanie interakgji, w ktdra jest zaangazowana.
Stosunki spoteczne zaleza od wielu czynnikéw
i w zaleznosci od tego, ktoére sg dla badacza
najistotniejsze, te elementy winne by¢ mie-
rzone. Kapitat spoteczny, mimo rozbudowa-

nej wiedzy teoretycznej, trudno poddaje sie
operacjonalizacji. Nietatwo jest okresli¢, ktére
z wybranych wskaznikéw mierzg wielkos¢,
a ktére efekt wptywu kapitatu spotecznego
na rozwdj regionalny.

Najwazniejsze cechy kapitatu demogra-
ficznego, ludzkiego i spotecznego majace
wptyw na rozwdj regionalny przedstawiono
w tabeli 3.

Tabela 3. Wptyw kapitatéw demograficznego, ludzkiego i spotecznego na rozwéj regionu

Cechy i wptyw kapitatu na rozwéj regionalny

Kapitat
demograficzny

- determinuje decyzje przestrzenne oscylujace wokot probleméw: gospodarki mieszkaniowej, polityki
przestrzennej, spotecznej i polityki rozwoju

przedmiot analiz w dokumentach strategicznych i planistycznych — wazny czynnik rozwojowy

- samorzady daza do zatrzymania i przyciagania tego kapitatu — wazny czynnik rozwojowy

- tendencje demograficzne moga stymulowac lub opdzniac pewne zjawiska gospodarcze

Kapitat ludzki

stanowi o przewadze strategicznej

- nadaje regionowi specyficzny charakter

- wiedza i umiejetnosci ludzkie sprzyjaja innowacjom
- im lepsza jakos¢ tego kapitatu, tym dochdd z jego posiadania jest wigkszy dla regionu

- poprzez inwestycje w ten kapitat zwiekszaja sie szanse konkurencyjne dla regionu — potencjat rozwojowy

serce i motor regionu, bez ktdrego niemozliwy jest jego dalszy rozwé;

Kapitat spoteczny

stanowi potencjat do rozwoju

relacje miedzyludzkie s serdeczne

« skuteczne wspdtdziatanie powoduje efekt synergii

- rozwoj kapitatu zalezny jest od sieci relacji (uktadu, regionu), w ktérym sie znajduje
- celem strategii inwestycyjnych staje sie wytworzenie kapitatu spotecznego

- wptywa na ksztattowanie spoteczenstwa obywatelskiego

« relacje spoteczne sprzyjaja dobremu sasiedztwu — ludzie chetnie osiadaja sie w takich miejscach, gdzie

- strategie z kazdego szczebla administracji zaktadaja swiadome i planowe wykorzystanie tego kapitatu

Zrédto: opracowanie whasne.

Zaséb demograficzny, obok rynku pracy
i struktury gospodarki, infrastruktury tech-
nicznej i dostepnosci przestrzennej, sytuacji
finansowej i poziomu zamoznosci, innowa-
cyjnej gospodarki i otoczenia biznesu oraz
zréznicowania poziomu rozwoju gospodar-
czego, to jeden z czynnikdw warunkujacy
zréznicowanie rozwojowe. Badania nad tym
najcenniejszym z kapitatéw to wieloelemen-
towa analiza socjologiczna obejmujaca jed-
nostke, jej wiedze i umiejetnosci oraz relacje
grupowe. Interdyscyplinarno$¢ badan nad
kapitatem demograficznym wymaga opisu
zjawisk z wielu wymiaréw i perspektyw. Stad
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trudnosci w ich poréwnywaniu. Pozadany
stan demograficzny, zasoby kapitatu ludz-
kiego i spotecznego, ktére sa warunkami
jakosciowymi rozwoju, stanowig atut w pozy-
skiwaniu inwestoréw i nowych mieszkancéw.
Staja sie sita napedowa rozwoju i stanowia
strategiczny zaséb w rywalizacji o kapitat
zewnetrzny. Oprdécz tego, wzmacnianie i zna-
jomos¢ zasobéw wewnetrznych to, mimo
wielu problemoéw i wielowgtkowosci, pod-
stawa decydowania o zamierzeniach inwesty-
cyjnych. Sa réwniez zrédtem innowacji. Cho¢
wartos¢ kapitatu ludzkiego i spotecznego
jest coraz bardziej dostrzegana, to znaczenie
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kapitatu demograficznego pozostaje niedo-
ceniane. Mimo staran polegajacych na pozy-
skiwaniu tego kapitatu, jego opis i wiasci-
wosci pozostajg pomijane lub drugorzedne,
cho¢ jego istnienie jest réwnie istotne, jesli
nie istotniejsze, jak wystepowanie innych
kapitatéw.
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Demographic, human and social capital as factors of regional development

Summary: Regional development is currently perceived as a multifaceted process, using components, properties
and events occurring in spaces. The direction and dynamics of development depend on many factors.
Diagnosing endogenous and exogenous factors is very important. The basis is the activating of soft
resources, which consists of population, human and social capital. The article presents definitions and
differences between demographic, human and social capital as factors of regional development. An
importantissue indicated by the author is the assessment of capital quality in space, allowing to estimate
the supply of development opportunities of the selected territory and identify the inequalities. The aim
of the article is to answer the following questions: what is population capital, and what is human and
social capital? What are the methods of measuring or the approach to measuring these capitals? What
impact do these capitals have on regional development?

Keywords: inequities of growth, demographic capital, potential model, regional policy.
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