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Streszczenie: Niniejszy rozdziat przedstawia zagadnienie dotyczace identyfikacji efektéw wprowadzenia
innowacji spotecznych. W pierwszej czesci dokonano przegladu literatury przedmiotu, ktéra
pozwolita przyblizy¢ tematyke innowadji, a takze wyjasnic ich istote. W dalszej czesci rozdziatu
skoncentrowano sie na innowacyjnosci w zakresie rozwigzywania problemoéw stojacych przed
spoteczenstwem. W szczegdlnosci zwrdcono uwage na wykorzystanie potencjatu, jaki tkwi w spo-
teczeristwie obywatelskim. Przedstawione zostaty przyktady dobrych praktyk w tym obszarze,
wdrozonych zaréwno na poziomie lokalnym, krajowym, jak i miedzynarodowy. Moga one zostac
wykorzystane do prowadzenia dalszych badan empirycznych.
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Wprowadzenie

W dzisiejszych czasach w mediach pojawia sie coraz wiecej informacji dotyczacych zwiek-
szania sie skali znaczenia innowacji spotecznych oraz ich roli w rozwigzywaniu problemoéw
stojgcych przed naszym spoteczenstwem. Gtéwnym celem niniejszej pracy byta identyfikacja
efektéw wprowadzania innowacji spotecznych. Podstawowym narzedziem badawczym, ktory
przyblizyt temat innowacji spotecznych byta literatura przedmiotu. Stanowity jg m.in. artykuty
w czasopismach, zeszyty naukowe, prace zbiorowe, fragmenty ksigzek naukowych oraz publi-
kacje fachowe i strony internetowe. Innowacje spoteczne stanowia istotny element polityki
innowacyjnej, odnoszacy sie do rozwigzywania probleméw spotecznych oraz tworzenia war-
tosci w obszarach stuzacych spoteczenstwu. Wspotczesne podejscie do problemu innowacji
coraz wyrazniej akcentuje kontekst spoteczny. Na podstawie analizy literatury przedmiotu oraz
oficjalnych informacji ze Zrédet Unii Europejskiej, wykazano i zidentyfikowano znaczenie inno-
wacji spotecznych orazich role w rozwigzywaniu probleméw stojacych przed spoteczenstwem.

Wystepujace na swiecie zmiany spoteczno-gospodarcze niosg ze sobg coraz wiecej pro-
bleméw spotecznych m.in.: bezrobocie, wykluczenie spoteczne, narastajgce nieréwnosci spo-
teczne, starzejace sie spoteczenstwo, pogarszajace sie warunki zycia. Obecnie ciggle wzrasta
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zanieczyszczenie $rodowiska, ktére szkodliwie wptywa na zdrowie spoteczenstwa. Rozwiaza-
nie tych probleméw nie jest obowiazkiem tylko i wytacznie rzadu oraz gtowy panstwa. Duza
role odgrywa zaangazowanie lokalnych spotecznosci, wspétpraca obywateli oraz opracowy-
wanie innowacyjnych pomystéw rozwigzywania probleméw. Innowacje odgrywaja istotna
role w rozwoju gospodarczym i spotecznym, stanowiag narzedzie wdrozenia nowych reform
spotecznym m.in. w obszarze aktywizacji zawodowej, pomocy spoteczne;j.

Pojecie i istota innowacji

Termin innowacyjno$¢ wywodzi sie z jezyka tacinskiego, stowo innovatio oznacza odno-
wienie; innovare — odnawiac (Kopalinski, 2017 s. 16). Najogdlniej innowacje mozna zdefiniowac
jako ,wprowadzenie czego$ nowego”. Do nauk ekonomicznych wprowadzit je po raz pierwszy
austriacki ekonomista Joseph Schumpeter. Traktowat on innowacje jako istotng zmiane funkgji
produkgji, a takze gtéwny czynnik rozwoju gospodarczego. Ekonomista wyrdznit pie¢ przy-
padkéw innowacji (Schumpeter, 1960, s. 104):

- wprowadzenie na rynek nowatorskiego produktu, ustugi;

- wdrozenie nowej metody produkgcji niewypréobowanej w danej gatezi przemystu;
- otwarcie nowego rynku;

- pozyskanie nowego zrédta surowcow lub poétfabrykatow;

- wdrozenie nowego sposobu organizacji danego przemystu.

Innowacja oznacza dla Schumpetera wprowadzenie do praktyki nowego rozwigzania,
nowos¢ na skale $wiatowa. Przede wszystkim skupia sie na innowacjach technicznych i ich
oddziatywaniu na gospodarke. Badacz uwaza, ze jedynie pierwsze wdrozenie nowego rozwia-
zania mozna nazwac innowacja, natomiast jej rozprzestrzenianie definiuje jako imitacje. Swoja
koncepcje zawart w triadzie Schumpetera (Wisniewska, 2013, s. 11). Jeden z polskich ekonomi-
stéw — M. Kalecki - uwaza innowacje za nowos¢ na skale swiatowa, ktéra zwigzana jest z roz-
wojem techniki, a takze wprowadzaniem nowych produktéw. Wdrazanie owych produktéw
wymaga nowych urzadzen, a takze eksploatacji nowych Zrédet surowcéw, a takze nowych
inwestycji zwigzanych z produkcjg i transportem (Kalecki, 1980, s. 352-353).

W literaturze ekonomicznej funkcjonuje kilka rodzajéw innowacji, wérdd nich wyrdzniamy:
techniczne, technologiczne, organizacyjne i spoteczne. Innowacje techniczne dotycza wszel-
kich zmian w parametrach maszyn i urzadzen, ktére dokonuje sie poprzez wprowadzanie do
nich nowych elementéw, co wigze sie z ich ulepszaniem. Innowacje technologiczne pojmo-
wane sg jako zmiany w technologii procesu wytwérczego, dokonuje sie ich poprzez wpro-
wadzenie do niego nowych elementéw lub catkowicie nowej technologii. Innowacje organi-
zacyjne wyrazaja zmiany schematu organizacyjnego podmiotu gospodarujgcego. Wynikaja
z catkowitej reorganizacji tego schematu lub zastgpieniu czesci starych elementéw nowymi
sktadnikami. Natomiast innowacje spoteczne — rozumiane sg jako zmiany zachodzace w struk-
turze spotecznej ludnosci, we wzorach obyczajowych, kulturze narodu, postawach ludzkich.
Wymienione powyzej rodzaje innowacji zwigzane sg z réznymi sferami zycia, jednak nie sg od
siebie odrebne, funkcjonujg obok siebie, uzupetniajg sie. Ich wspdtzaleznos¢ jest nastepstwem
scistych powiazan réznych dziedzin nauki, np. nauk ekonomicznych i humanistycznych. ,Inno-
wacje w technice wytwarzania przyczyniaja sie do innowacji technologicznych dzieki moder-
nizacji i unowoczesnieniu bazy wytworczej, ktéra ma bezposredni wptyw na technologie
wytwarzania. Pocigga to za soba potrzebe zmian w zakresie organizacji dziatan, a czasem takze
w dziedzinie struktur organizacyjnych przedsiebiorstwa i jednostek administracyjnych zwigza-
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nych z innowacja. Efekty zmian organizacyjnych, technicznych i technologicznych wptywaja
z kolei na styl zycia ludzi i ich obyczaje. Tworza nowa kulture spoteczna. Ta zas$, wraz z dalszym
postepem w nauce i wiedzy, sprzyja powstawaniu nowych idei, pomystéw innowacyjnych,
a takze upowszechnianiu istniejacych innowacji” (Olejniczuk-Merta, 2013, s. 24).

Geneza innowacji spotecznych

W ujeciu spotecznym oraz ekonomicznym R. Praszkiera i A. Nowaka (2012) innowacje spo-
teczne zdefiniowano jako ,nowe idee, ktére maja racje bytu” i ,pozwalaja na osigganie celéow
spotecznych”, ktére odrézniaja innowacje od ulepszen. Innowacje spoteczne to réwniez two-
rzenie i wdrazanie nowych idei w zakresie organizowania dziatalnosci miedzyludzkiej lub
stosunkdéw spotecznych w celu osiagniecia wspélnych celéw. Mianem innowacji spotecznych
mozemy okresli¢ nowe dziatania spoteczne, majace na celu polepszenie jakosci zycia oséb,
naroddw, catych spotecznosci. Owa nowos¢ moze wynikac z wprowadzania unikalnych rozwig-
zan, ale takze z faktu wdrozenia juz znanego rozwigzania, wystepujgcego w nowym kontekscie
spotecznym. Za innowacje spoteczng uznaje sie takze popularyzowanie i upowszechnianie
zmian innowacyjnych (Olejniczuk-Merta, 2013, s. 28). Zgodnie z definicjg Narodowego Cen-
trum Badan i Rozwoju innowacje spoteczne to ,rozwigzania, ktére rownoczeénie odpowiadaja
na zapotrzebowanie spoteczne, jak i powoduja trwata zmiane w danych grupach spotecznych.
Te rozwigzania moga wigzac sie zinnowacyjnymi produktami, ustugami badz procesami, ktore
umozliwiaja odmienne rozwigzywanie typowych probleméw spotecznych” (NCBIR, 2013).

Innowacje wptywajg na powstanie oraz rozwéj nowych technologii, rozwigzan oraz na
wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorstw. Zmiennos¢ otoczenia wymaga od podmiotéw
gospodarczych okreslonych dziatan m.in. podazania za oczekiwaniami klientéw, a takze odpo-
wiedniej reakcji na zmiany spoteczne. Ogdlna definicja ukazuje innowacje spoteczne jako
,nhowe rozwigzanie problemu spotecznego, ktére jest bardziej wydajne, skuteczne, trwate czy
sprawiedliwe od istniejacych rozwigzan, a korzysci z tejinnowacji przypadaja przede wszystkim
spoteczenstwu jako catosci, a nie osobom prywatnym” (Phills i in., 2008). Na podstawie przy-
toczonej definicji mozna zatem identyfikowaé nowe rozwiazania jako innowacje spoteczne.
Innowacje powstajg czesto przypadkiem jako wartos¢ dodatkowa, wynikajaca z rozwoju
technologii. Stajg sie determinantami przemian spotecznych, kulturowych, demograficznych.
Czynnikiem wptywajacym na tworzenie innowacji jest obserwacja rynkéw, a takze proceséw
demograficznych, czy tez postaw spotecznych (Szymanski, 2015, s. 9). M. Harris i D. Albury
(2009) stwierdzaja, ze innowacja spoteczna moze by¢ efektem dziatania sektora publicznego,
prywatnego, non-profit, a takze spotecznosci lokalnej oraz pojedynczych jednostek. Gtownym
celem innowacji spotecznych jest skupienie sie na podniesieniu jakosci zycia catego spoteczen-
stwa, a nie tylko jego wybranych grup. Innowacje spoteczne maja czasami charakter wzgledny.
Czesto to, co w jednym Srodowisku jest niczym niezwyktym, odtworzone w innym staje sie
innowacyjne. Innowacje powinny dotyczy¢ realnych potrzeb, a nie tylko pragnien. Powstaja
wokot problemoéw spotecznych, wiec czesto zrédtem pomystdéw sg ludzie, a najczesciej ci, do
ktérych adresowana jest pomoc.

Waznym aspektem strategii rozwoju Unii Europejskiej oraz jej krajow cztonkowskich jest
wspieranie innowacji spotecznych. Wedtug Komisji Europejskiej innowacje spoteczne ozna-
czaja opracowywanie nowych pomystéw, ustug i modeli w celu lepszego rozwigzywania
probleméw spotecznych. Przejawiajg sie one takze zachecaniem podmiotéw publicznych
i prywatnych, w tym spoteczenstwa obywatelskiego, do wnoszenia wktadu w poprawe ustug
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socjalnych. Wedtug OECD innowacje spoteczne ,(...) nie odnosza sie do wprowadzenia nowych
rodzajéw produkgji lub wykorzystywania nowych rynkéw ze wzgledu na ich wykorzystanie
(dla zysku), ale ich gtéwnym celem jest zaspokojenie nowych potrzeb, nie dostarczanych przez
rynek (nawet jesli rynki interweniuja pdzniej) lub tworzenie nowych, bardziej satysfakcjonuja-
cych sposobdéw aktywizacji, dajac ludziom miejsca pracy i zmieniajac ich role w procesie pro-
dukgji” (Wronka-Pospiech, 2015, s. 127-128).

W projekcie TEPSIE (Theoretical, Empirical and Policy Foundations for Social Innovation in
Europe) poprzez innowacje spoteczne rozumie sie nowe rozwigzania, ktére majg na celu zaspo-
kojenie potrzeb spotecznych, a takze doprowadzajg do nowych lub ulepszonych zdolnosci
sprawczych spoteczenstwa oraz catkowitego wykorzystania posiadanych zasobéw. Wronka-
-Podpiech (2015) w swojej publikacji wybrata i zestawita przyktadowe typy innowacji spotecz-
nych na postawie TEPSIE:

- nowe produkty - technologie wspomagajace ludzi niepetnosprawnych (np. syntezatory
gtosu);

- nowe ustugi — mikrokredyty, bankowos¢ mobilna;

- nowe procesy — model wspotpracy peer-to-peer, crowdsourcing;

- nowe rynki - Fair Trade, banki czasu;

- nowe platformy - nowe modele opieki nad osobami z niepetnosprawnoscig intelektualng

i bedacymi w ,spotecznej izolacji”;

- nowe formy organizacyjne — przedsiebiorstwa spoteczne;
- nowe modele biznesowe - franczyza spoteczna, wykorzystanie strategii JIT (just-in-time)
przy wyzwaniach spotecznych.

Proces opracowywania innowacji spotecznych mozna podzieli¢ na sze$¢ etapdw. W lite-
raturze przedmiotu najczesciej wykorzystywany jest ten opracowany przez Murraya, Caulier-
-Gricea i Mulgana. Autorzy zaznaczaja, ze etapy nie zawsze nastepujg po sobie bezposrednio,
a pomiedzy nimi musi zachodzi¢ sprzezenie zwrotne.

Pierwszy z nich stanowig ,inspiracje” (prompts), ktére maja odniesienie do potrzeb spo-
tecznych, inspiracja moga by¢ problemy zwigzane z kryzysem gospodarczym, kleski zywio-
towe, lub zmiany demograficzne, np. starzenie sie spoteczenstwa, bezrobocie. Drugi etap —
Lpropozycje” (proposals) zawiera pomysty dotyczace rozwigzywania probleméw spotecznych,
pomysty te moga pochodzi¢ od spotecznosci lokalnej, obywateli. Pomocnym narzedziem
stuzacym do gromadzenia pomystéw stanowi jedna z metod heurystycznych m.in. burza
mozgoéw. W trzecim etapie zwanym ,prototypem” (prototyping) zgromadzone pomysty pod-
legajg ocenie. Otrzymuje sie odpowiedZ zwrotng wraz z informacjg dotyczaca ich celowosci
i uzytecznosci. Czwarty etap - ,utrzymanie” (sustaining) koncentruje sie na metodach oceny
innowacji. Dla pomystéw innowacyjnych, ktére zostaty zaakceptowane, opracowywane sg
modele biznesowe. Modele, aby zapewnic stabilnos¢, powinny uwzglednia¢ strone finansowg
i prawng przedsiewziecia. Etap piaty — ,skalowanie” (scaling) stanowi dyfuzje innowacji wsréd
spotecznosci, jego celem jest zwiekszenie zasiegu i wptywu innowacji poprzez jej ekspan-
sje. Ostatni etap — ,zmiana systemowa” (systemic change) to wprowadzenie w zycie nowych
sposobéw dziatania. Dotyczg one m.in. strategii, modeli biznesowych, przepiséw prawnych,
powotania do zycia nowych organizacji. Inicjuja trwatg zmiane spoteczng bedaca ostatecznym
celem innowacji spotecznych. Zmiany systemowe to innowacje spoteczne, ktére doprowa-
dzity do zmian w systemie edukacyjnym, zdrowotnym i wptynety pozytywnie na zachowa-
nia ludzi (Kroik i Skonieczny, 2014, s. 165-166). Aby innowacja mogta by¢ uznana za innowacje
spoteczng, powinna wyroézniac sie atrybutami takimi jak: nowos¢ (innowacje musza stanowic
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nowos$¢ w wybranej dziedzinie), pomystowosc (tylko nieliczne wynalazki staja sie innowacjami,
po6zniej moga by¢ inspiracja do nowych idei), skuteczno$¢ (wartoscia innowacji spotecznej jest
jej efektywnosc), spetnienie potrzeby spotecznej (cecha innowacji spotecznej jest realizacja
potrzeby spotecznej), zwiekszenie aktywnosci spotecznej do dziatania (proces innowacji powi-
nien zwieksza¢ aktywnos¢ spoteczenstwa) (Wactawski, 2017, s. 459-460).

Przyktady innowacji spotecznych

W Europie od 2013 r. organizowany jest Europejski konkurs na innowacje spoteczne (Euro-
pean Social Innovation Competition) ku pamieci Diogo Vasconcelosa. Konkurs prowadzony jest
przez Komisje Europejska we wszystkich krajach stowarzyszonych w ramach programu ,Hory-
zont 2020". Swoja koncepcja zacheca wszystkich Europejczykéw do znalezienia rozwigzan
probleméw dotykajacych nasze spoteczenstwo. Konkurs skierowany jest do kazdego, a jego
celem jest wyszukanie i promocja najciekawszych pomystéw na innowacje spoteczne oraz
wsparcie najlepszych z nich w ich transformacji w konkretne projekty i rzeczywiste przedsie-
wziecia. Gtéwnga nagroda dla zwyciezcy jest 50 000 euro, a takze wsparcie i realizacja projektu.
W latach 2015-2017 konkurs byt organizowany we wspotpracy z: NESTA, Fundacja Kennisland,
Pracownig Badan i Innowacji Spotecznych ,Stocznia”, siecig ImpactHub, firmg Matter&Co (Euro-
pean Commission, 2019). Na oficjalnej stronie internetowej EUSIC (The European Social Inno-
vation Competition) mamy dostep do szeregu informacji dotyczacych zasad przeprowadzenia
konkursu, nagréd, terminu zgtoszen, a takze szczegétéw dotyczacych poprzednich edycji kon-
kursu. Kazda edycja skupiata sie na gromadzeniu pomystéw na rozwigzanie kluczowych pro-
blemoéw stojacych przed naszym spoteczenstwem:

- 2013 r.: New forms of work local, pierwsza edycja dotyczyta przetomowych pomystéw do-
tyczacych nowych sposobow tworzenia wiekszej liczby lepszych miejsc pracy w Europie;

— 2014r.: Thejob challenge, druga edycja zostata poswiecona pomystom na tworzenie przeto-
mowych rodzajéw pracy w celu zaspokojenia potrzeb spotecznych. Jeden ze zwycieskich
pomystéw dotyczyt zaangazowania kobiet niepetnosprawnych w szycie nowych projek-
tow z lekko uszkodzonych materiatéw;

— 2015 r.: New ways to grow, w tej edycji poszukiwano innowacji spotecznych, ktére moga
przyczyni¢ sie do budowania fundamentéw dla bardziej zrbwnowazonego i sprzyjajace-
go spoteczenstwu modelu wzrostu w Europie. Poszukiwano projektéw demonstrujacych
nowe modele wzrostu ukierunkowane na lepsza jakos$¢ zycia obywateli oraz dziatania rza-
du i przedsiebiorstw;

- 2016 r.: Integrated futures, pomysty na innowacje spoteczne zwigzane byty z migrantami
i uchodzZcami. Gtéwnie pozyskiwano rozwigzania zaréwno w postaci konkretnych produk-
tow, technologii, ale takze ustug czy modeli, ktére moga wspomagac proces integracji imi-
grantéw i uchodzcow;

— 2017 r.: Equality rebooted, skupiono sie na pomystach dotyczacych wyréwnywania szans
zwigzanych z korzystaniem z nowych technologii, a takze nad zastosowaniem narzedzi ICT
w wyréwnywaniu szans zyciowych réznych grup spotecznych;

- 2018r.: Re:Think, w tej edycji poszukiwano rozwigzan angazujgcych mtodych ludzi w lokalng
gospodarke: produktéw, ustug, rozwigzan biznesowych wzmacniajgcych pozycje mtodych
na rynku pracy o stale zmieniajacej sie koniunkturze. W sposéb szczegdlny wyrdzniono
dziatania promujace state i wartosciowe zatrudnienie mtodych oséb, czyli dajace szanse na
rozwéj zawodowy;
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— 2019 r.: Challenging plastic waste, w tej edycji Europejski Konkurs Innowacji Spotecznych

poszukuje pomystow i projektéw, ktére ograniczaja odpady i zasmiecanie poprzez zmiane
i ulepszenie istniejacych proceséw lub wprowadzenie zupetnie nowych produktéw i ini-
cjatyw. Innowacje te musza zmniejszy¢ ilo$¢ tworzyw sztucznych lub zacheci¢ i umozli-
wi¢ ponowne wykorzystanie i recykling odpadéw z tworzyw sztucznych. Temat powinien
dotyczy¢ jednego z przedstawionych obszaréw: zmniejszenie zuzycia jednorazowych pro-
duktéw z tworzyw sztucznych, ponowne uzycie i recykling istniejacych odpadéw z two-
rzyw sztucznych, postepowanie z nagromadzonymi odpadami z tworzyw sztucznych na
sktadowiskach i w $rodowisku, zmiana zachowan konsumenckich, sprzedazy detalicznej
i szerszych praktyk biznesowych w celu zmniejszenia ilo$ci odpadéw z tworzyw sztucznych
i/lub zwiekszenia recyklingu i ponownego uzycia, wdrazania alternatywnych modeli bizne-
sowych i optymalizacja tancuchéw dostaw w celu zmniejszenia ilosci odpadoéw z tworzyw
sztucznych i/lub zwiekszenia recyklingu i ponownego uzycia, opracowanie nowych mate-
riatéw nadajacych sie do gospodarki o obiegu zamknietym lub oferujacych zréwnowazone
alternatywy dla tworzyw sztucznych na bazie paliw kopalnych.

Kazda z edycji Europejskiego konkursu na innowacje spoteczne wytonita innowacyjne
pomysty, ktdre zostaty przeksztatcone w konkretne projekty, a nastepnie w rzeczywiste przed-
siewziecia biznesowe. Poprzez konkurs wsparte zostaty kreatywne idee, ktére zmienity sposéb
funkcjonowania i wspotdziatania europejskich gospodarek i spoteczenstw.

Oprécz miedzynarodowych innowacji spotecznych pojawiajg sie lokalne, ktére pomagaja
w rozwigzaniu lokalnych probleméw. Jedng z nich stanowi ,,Spoteczne mapowanie prze-
strzeni”, ktére polega na zaznaczeniu na wirtualnej mapie punktéw (odzwierciedlajacych pro-
blemy) w przestrzeni (miasta, dzielnicy itd.). Problemy moga dotyczy¢ na przyktad uszkodzo-
nej infrastruktury drogowej, niedziatajacej sygnalizacji Swietlnej. Kazda osoba, ktéra dostrzeze
w swoim otoczeniu problem moze przez strone internetowa zaznaczy¢ go na mapie i krotko
opisac. Informacja ta od razu trafia do urzednikdéw usprawniajac ich prace i angazujac miesz-
kancow. W Polsce przyktadem mapowania jest portal www.naprawmyto.pl, ktéry umozliwia
uzytkownikom zgtaszanie zaobserwowanych problemoéw. Kategorie alertéw dotycza: infra-
struktury, bezpieczenstwa, budynkéw, przyrody. Gtéwnym zadaniem mapowania jest utatwie-
nie komunikacji pomiedzy mieszkancami a samorzadem, ktére pomaga wspdlnie naprawiac
otoczenie. Mieszkarncy moga zaproponowac wszelkiego rodzaju rozwigzania i moga poczuc
sie bardziej zwigzani ze swoim miastem, majac realny wptyw na jego rozwdj i zmiany. Kolej-
nym przyktadem lokalnej innowacji stanowi projekt ,, Lokalni badacze szukajg btedéw systemu
pomocy socjalnej”. Projekt powstat w Londynie i polegat na rekrutowaniu wsréd lokalnej spo-
tecznosci ,badaczy spotecznych”. Badacze mieli dostep do grup potrzebujacych pomocy lub
tych, ktorych pomoc socjalna pomija. W ten sposéb mogli poznac realne potrzeby odbiorcéw
oraz wady istniejgcego systemu pomocy. Efekty pracy pomagaja zreformowac pomoc socjalng
oraz spoteczna, a takze sprzyjaja aktywnosci mieszkarncéow (Kamocka, 2015).

Innowacje staty sie odpowiedzig na liczne problemy i kryzysy spoteczne zachodzace w Unii
Europejskiej. Wymaga to podjecia ryzyka i poszukiwania nowych sposobéw, ktére pozwola
szybciej rozwigzywac problemy. Program Wiedza Edukacja Rozwdj jest jednym ze Zrodet
finansowania innowacji spotecznych w Polsce. Na jego cel przewidziano blisko 1 mld zt. Jeden
z projektéow innowacyjnych, ktére miaty wptyw na nowe rozwiagzania systemowe to ,W poszu-
kiwaniu polskiego modelu ekonomii spotecznej”. Powstat w celu zaangazowania spotecznosci
lokalnej na rzecz wykorzystania instrumentéw gospodarki spotecznej w aktywizacji zawodo-
wej grup zagrozonych wykluczeniem z rynku pracy. Natomiast ,Dzienna Mama” to projekt,
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ktéry miat na celu zainicjowanie zmiany w obszarze godzenia zycia zawodowego z rodzinnym

(Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej, 2015). Dzienna Mama to osoba, ktéra opiekuje

sie dzie¢mi kobiet pracujacych. Musi przejs¢ przez szereg badan psychologicznych i lekar-

skich, a takze uczestniczy¢ w szkoleniach pedagogicznych i psychologicznych, ktére poma-
gajg w opiece nad dzie¢mi. Program pomaga pracujgcym rodzicom, zwtaszcza kobietom, od
ktorych wspotczesny rynek pracy wymaga ciagtego podnoszenia kwalifikacji, wyjazdéw na
szkolenia, a takze pracy w nadgodzinach. Projekt realizowany przy udziale srodkéw Europej-
skiego Funduszu Spotecznego, budzetu panstwa i w ramach Inicjatywy Wspdélnotowej EQAUL

(Ustuga..., 2007, s. 1).

,Banki czasu” to jedna z innowacji spotecznych, ktérej mechanizm opiera sie na wzajemnej
pomocy poprzez bezgotéwkowa wymiane ustug. Kazdy z uczestnikéw posiada w banku konto,
na ktoére sptywaja , dolarogodziny” za kazda udzielong pomoc. Gdy sami potrzebuja pomocy
moga wykorzysta¢ zgromadzone ,fundusze” i zaptaci¢ za ustuge. Jednostke ptatniczg stano-
wig godziny. Banki zrzeszaja cztonkéw o réznych umiejetnosciach. Najczesciej oferowanymi
ustugami sa: naprawa sprzetu, korepetycje, wyprowadzanie pséw, opieka nad dzie¢mi, robie-
nie zakupdéw. Banki czasu wspierane sg przez fundusze unijne, za ktére m.in. przeprowadzane
sq szkolenia. Znaczna czes¢ bankéw czasu zaktadana jest przez organizacje pozarzadowe
i opiera sie na zasadzie sprawiedliwosci spotecznej (Szczepanska, 2017, s. 222).

Obecny rozwdj technologii wptynat na zwiekszenie popularnosci handlu internetowego
w Polsce. Coraz wieksza liczba Polakéw (ponad 60%) korzysta z Internetu w domu. Wzrost
popularnosci handlu internetowego, e-biznesu, e-administracji generuje potrzebe powstawa-
nia innowacyjnych rozwigzan utatwiajacych lub polepszajacych jakos¢ ustug. W sektorze han-
dlu internetowego uzytkownicy wykorzystujg innowacje w celu uzyskania korzysci w postaci
poprawy jakosci procesu zakupu. Ponizej zestawiono najpopularniejsze przyktady:

- serwis Groupon, ktory opiera sie na dostarczaniu uzytkownikom ofert promocyjnych na
ustugi i produkty. Najwieksza korzyscig dla uzytkownikdw sg nizsze ceny produktéw w po-
rownaniu do alternatywnych form sprzedazy. Zakupy grupowe sg zaréwno innowacja spo-
teczng oraz marketingowa;

- poréwnywarka cen, ktéra umozliwia klientom uzyskanie zestawienia najlepszych i najtan-
szych ofert np. Skapiec, Ceneo;

- innowacyjne formy ptatnosci m.in. Mikroptatnosci SMS, elektroniczne portmonetki oraz
szybkie przelewy zyskuja popularnos¢ wsrdd e-klientdéw. Szybkie przelewy sa tatwe w ob-
studze oraz szybsze w realizacji niz te w klasycznej formie;

- logistyka handlu elektronicznego. Wsréd dostaw od wielu lat najpopularniejszg firma jest
Poczta Polska, jednak ze wzgledu na ograniczenia dotyczace godzin odbioru przesytek
opracowano nowe rozwigzanie. Firma In-post wprowadzita paczkomaty, czyli system au-
tomatycznych skrytek pocztowych stuzacy do nadawania i odbierania przesytek. Umozli-
wiajg one odbidr przesytek 24h na dobe. Najwieksza zaleta jest liczba paczkomatéw w catej
Polsce oraz ich dogodna lokalizacja (Szymanski, 2015, s. 11-15).

Przedstawione przyktady innowacji spotecznych zwigzanych z e-handlem ukazuja, ze staja
sie one coraz bardziej popularne w Polsce. Przedsiebiorstwa wprowadzajac innowacje dostrze-
gaja szanse pozyskania nowych klientéw w celu zwiekszenia swojej konkurencyjnosci. Innowa-
cje spoteczne umozliwiaja e-klientom usprawniong obstuge procesu zakupowego, natomiast
sklepy internetowe kreujg swdj wizerunek jako nowoczesnej firmy.

W polskich miastach coraz wiekszym problemem stajg sie korki, niewystarczajaca liczba
miejsc parkingowych, duze zanieczyszczenie powietrza, smog. Innowacyjnym rozwigzaniem
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w tej kwestii stat sie carpooling. Inicjatywa polegajaca na kojarzeniu oséb udajacych sie w tym
samym kierunku i zachecaniu ich do wspdlnej podrézy jednym samochodem. Korzyscig owej
ustugi jest przede wszystkim ograniczenie natezenia ruchu kotowego, zmniejszajacego jed-
noczesnie korki oraz zanieczyszczenie Srodowiska. Dziatanie wspierane jest przez aplikacje
mobilne m.in: carpooling, blablacar. Podobng innowacja sa rowery miejskie oraz hulajnogi
elektryczne. System ten polega na wypozyczaniu sprzetu, ktéry staje sie dogodnym sposobem
transportu w zattoczonych centrach miast. Niewielka optata oraz ogélnodostepnosc¢ sprzyja
wzrostowi popularnosci powyzszej innowacji (Szczepanska, 2017, s. 223-224).

Podsumowanie

W dzisiejszym coraz bardziej ztozonym i zmiennym $wiecie, wraz z tempem rozwoju tech-
nologicznego wcigz rosng problemy spoteczne. Ich rozwigzanie wymaga innowacyjnych
pomystéw i zaangazowania wielu podmiotéw. Innowacje spoteczne to rozwigzanie, ktére
w innowacyjny i skuteczny sposdb zaspokaja potrzeby spoteczne, rozwigzujac problemy spo-
teczne i zwiekszajac zdolnos¢ obywateli do dziatania. Znaczaco wptywajg na rozwdj lokalny
i regionalny. Sg stosowane w takich obszarach jak: opieka zdrowotna, energia odnawialna, $ro-
dowisko, poprawa zycia biednych i wykluczonych. Innowacjami spotecznymi moga by¢: nowe
produkty, ustugi, procesy, rynki, modele biznesowe, formy organizacyjne. Innowacje spoteczne
przynosza korzysci spotecznosci pod wzgledem materialnym, spotecznym, edukacyjnym
i moralnym. Dzieki ich gtéwnej funkgcji rozwigzywania problemoéw spotecznych umozliwiaja
lepsze wykorzystanie potencjatu spoteczenstwa obywatelskiego. W swoim zakresie obejmuja
rézne poziomy zycia spotecznego, zarbwno w skali lokalnej, jak i globalnej. W procesie ich
powstawania oraz wdrozenia biorg udziat twdrcy oraz odbiorcy innowacji, przez co innowacje
spoteczne stajg sie dziataniem zbiorowym. Zaangazowane sg r6zne srodowiska, wiec twdércami
innowacji spotecznych sg zaréwno indywidualne podmioty, jak i grupy (Kruk, 2016, s. 85).

Rozdziat ten miat na celu identyfikacje efektow wprowadzenia innowacji spotecznych.
Jak mozna zauwazy¢, jest wyrazna sita i zakres oddziatywania innowacji spotecznych oraz ich
znaczaca rola w rozwigzywaniu probleméw stojacych przed spoteczenstwem. Przytoczona
literatura wykazata, ze wprowadzanie innowacji przynosi pozytywne efekty na catym swiecie.
W sytuacji pojawienia sie kryzysu gospodarczego kraju oraz probleméw spotecznych, np. defi-
cytu opieki nad osobami niepetnosprawnymi, zwiekszonej migracji, innowacje spoteczne
sprzyjaja tworzeniu przedsiewziec i projektow, ktére stanowig rozwigzanie problemoéw okre-
slonego spoteczenstwa. Wymaga to jednak postawy otwartosci, bycia aktywnym podmiotem
zycia spotecznego, a takze zaangazowania i wychodzenia z wtasng inicjatywa cztonkdéw spo-
teczenstwa. Tylko zaangazowanie mozliwie jak najwiekszej czesci mieszkaricow danego kraju
czy okreslonego regionu pozwoli stworzyc¢ i wykorzystac¢ innowacje spoteczne w celu rozwia-
zania problemdw stojacych przed naszym spoteczenstwem.
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Identification of the effects of introducing social innovations and their role in solving problems
facing society

Summary: This chapter is dedicated to the topic of effects of social innovation. The first part of the paper reviews the
existing literature on the subject of innovation. The remaining part of the study focuses on the effective-
ness of innovation in solving problems facing society. In particular, attention has been paid to exploiting
the potential of civil society. The paper presents a selection of best practices in this area, implemented at
local, national and international levels. The presented cases can serve as benchmarks for further empiri-
cal research.
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