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Rola wywiadu srodowiskowego
w sprawach pomocy spotecznej
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Streszczenie: Celem opracowania jest uwypuklenie szczegdlnego charakteru prawnego dowodu, jakim jest wy-
wiad srodowiskowy i ukazanie roli pracownika socjalnego w procedurze przyznawania pomocy
spotecznej analizujac obowigzujace prawo, wybrane orzecznictwo i poglady doktryny. Szczegdlng
cecha postepowania dowodowego w sprawach z zakresu pomocy spotecznej jest wywiad $ro-
dowiskowy, zwany takze rodzinnym. Stanowiac istotny element postepowania dowodowego uza-
leznia dalsze prowadzenie postepowania administracyjnego. Jawi sie tez integralng czescia pracy
socjalnej jako dziatalnosci zawodowej pracownikéw socjalnych. Rola wywiadu $srodowiskowego
w sprawach z zakresu pomocy spotecznej jest niezwykle wazna. Jest on bowiem sposobem zbie-
rania informacji, rozmowa z osoba starajaca sie o przyznanie swiadczenia z pomocy spotecznej (i jej
rodzing), swoistym trybem postepowania dowodowego, dowodem, w ktérym ma miejsce zardw-
no przenikanie, jak i konfrontowanie ze soba innych dowoddéw, m.in. oswiadczen stron, tresci doku-
mentéw urzedowych i niekiedy prywatnych, zeznan swiadkoéw, czy tez wynikéw ogledzin w miej-
scu pobytu osoby (rodziny) ubiegajacej sie © pomoc badz korzystajacej z pomocy spotecznej.

Stowa kluczowe: wywiad srodowiskowy, postepowanie dowodowe, pracownik socjalny, pomoc spoteczna, praca

socjalna
Kody JEL: 165; 183
1. Wprowadzenie

Aby skutecznie chroni¢ interes indywidualny, wydanie decyzji w postepowaniu admini-
stracyjnym poprzedzone jest ustaleniem stanu faktycznego. Rozpoczynajac w postepowaniu
administracyjnym sprawe o udzielenie pomocy spotecznej, organ bada czy zaistniata trudna
do przezwyciezenia sytuacja zyciowa oraz czy zainteresowany moze pokonac ja samodzielnie,
czy ubiegajacy sie o $wiadczenie spetnia kryterium dochodowe oraz czy podmiot zaintereso-
wany nalezy do grupy podmiotéw uprawnionych do $wiadczen wymienionych w art. 5 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (zob. u.p.s., 2004).

Ustalenie stanu faktycznego nastepuje w postepowaniu dowodowym. Kodeks poste-
powania administracyjnego z dnia 14 czerwca 1960 r. (zwany dalej k.p.a) nie podaje definicji
dowodu, stanowi jedynie, ze dowodem jest wszystko, co moze sie przyczyni¢ do wyjasnienia
sprawy i nie jest sprzeczne z prawem (k.p.a, 1960).

Szczegélnym rodzajem dowodu (rezultatu postepowania dowodowego), i zarazem $rod-
kiem dowodowym (czyli czynnoscia, na podstawie ktérej zostato przeprowadzone postepo-
wanie dowodowe), przewidzianym i uregulowanym w u.p.s. oraz w przepisach wykonawczych
jest wywiad srodowiskowy (Matan i Nitecki, 2008, s. 11 i nast.). Przeprowadza sie go w celu
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ustalenia sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majatkowej oséb i rodzin, s$wiadczenio-
biorcéw pomocy spotecznej (u.p.s., 2004, art. 107 ust. 1).

Wywiad jest wiec pewnym procesem zachodzacym pomiedzy pracownikiem socjalnym
przeprowadzajgcym go a osobg (rodzing) ubiegajaca sie o $wiadczenia. Jako procesowy instru-
ment winien zapobiega¢ trwatemu wykluczeniu spotecznemu. Ukazuje ponadto role pracow-
nika socjalnego w procedurze przyznawania swiadczen z pomocy spotecznej.

Celem niniejszego opracowania jest uwypuklenie szczegélnego charakteru prawnego
dowodu jakim jawi sie wywiad Srodowiskowy oraz ukazanie roli pracownika socjalnego
w postepowaniu w sprawach pomocy spotecznej analizujgc obowigzujace prawo, wybrane
orzecznictwa i stanowiska doktryny.

2. Postepowanie dowodowe - wybrane zagadnienia

W sprawach z zakresu pomocy spotecznej organy administracji publicznej obowigzane
sg prowadzi¢ postepowanie dowodowe wedtug ogdlnych regut przewidzianych przepisami
k.p.a. z uwzglednieniem zmian wynikajacych z postanowien przepiséw szczegélnych, zwiasz-
cza u.p.s. (Miru¢, 2010, s. 533-543). W szczegdlnosci organy prowadzace postepowanie obo-
wigzane sg — stosownie do tresci art. 7 k.p.a. - przed wydaniem decyzji w sposéb wyczerpujacy
zebrac i rozpatrzy¢ caty materiat dowodowy.

Postepowanie dowodowe w sprawach dotyczacych swiadczen z pomocy spotecznej
w wiekszosci opiera sie na dokumentach urzedowych i oswiadczeniach stron. Jezeli prawo nie
wymaga urzedowego zaswiadczenia okreslonych faktéw lub stanu prawnego, organ prowa-
dzacy postepowanie odbiera od strony o$wiadczenie, ztozone pod rygorem odpowiedzialno-
$ci za fatszywe zeznania (k.p.a., 1960, art. 75 par. 2). Jednakze uznanie faktéw lub stanu praw-
nego za udowodnione tylko na podstawie oswiadczenia strony budzi watpliwosci, gdyz art.
107 u.p.s. fagodzi wymagania w tym zakresie, gdyz nie odwotuje sie do odpowiedzialnosci
za sktadanie fatszywych zeznan, za$ ztozenie oSwiadczen niezgodnych z prawdg, na podsta-
wie ktérych przyznano pomoc, skutkuje tylko zwrotem $wiadczenia nienaleznie pobranego.
Oswiadczenia petnig istotng funkcje na gruncie pomocy spotecznej, zwtaszcza gdy chodzi
o ustalenie sytuacji osobistej i dochodowej osoby (rodziny) ubiegajacej sie o przyznanie $wiad-
czenia. Przyktadem jest rozwigzanie art. 8 ust. 5 pkt. 1 lit. b, u.p.s., zgodnie z ktérym dochéd
ustala sie na podstawie oswiadczenia osoby.

Zgodnie z zasadg oficjalnosci, na organie administracji publicznej ciagzy obowigzek wyczer-
pujacego zebrania i rozpatrzenia catego materiatu dowodowego oraz zapewnienie mozliwosci
aktywnego udziatu strony w postepowaniu. Warto zaznaczy¢, ze niezawiniony przez strone
brak udziatu w postepowaniu moze skutkowaé wznowieniem postepowania administracyj-
nego (k.p.a., 1960, art. 145, par. 1, pkt 4).

Organ winien dokona¢ analizy zebranego w sprawie materiatu dowodowego zgodnie
zzasada swobodnej oceny dowodoéw, co nie jest tozsame z oparciem rozstrzygniecia na wszyst-
kich srodkach dowodowych. Organ moze uzna¢ niektére dowody badz za niewiarygodne lub
tez nieistotne dla sprawy. W praktyce zebrane dowody moga bowiem niekiedy wskazywac na
dysproporcje pomiedzy udokumentowana wysokosciag dochodu a sytuacjg majatkowa osoby
lub rodziny starajacej sie o przyznanie pomocy. Nalezy wéwczas uzna¢, ze nie zostata spet-
niona przestanka do przyznania pomocy, polegajaca na zaistnieniu trudnej sytuacji zyciowej,
ktdérej dana osoba (rodzina) nie moze pokona¢ przy wykorzystaniu wiasnych uprawnien, zaso-
boéw i mozliwosci. Istnieje zatem uzasadniona podstawa do odmowy przyznania $wiadczenia.
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Przed wydaniem rozstrzygniecia organ jest zobowigzany umozliwi¢ stronie wypowiedze-
nie sie co do zebranych materiatéw i zgtoszonych zadan (k.p.a, art. 10, par. 1; art. 81). Co do
zasady rozstrzygniecie sprawy w postepowaniu administracyjnym nastepuje w formie decyzji.
Zatem przyznanie lub odmowa przyznania $wiadczenia z pomocy spotecznej powinna by¢
wyrazona w decyzji administracyjnej (Sierpowska, 2007, s. 400-411)

Wsréd dowoddw wykorzystywanych w ramach postepowania w sprawach z zakresu po-
mocy spotecznej dominujaca role odgrywaja dowody z dokumentéw. Przy ich pomocy osoby
ubiegajace sie o swiadczenie dokumentujg sytuacje majgtkowa, a w szczegdlnosci wysokos¢
dochodéw i wiele innych okoliczno$ci majacych znaczenie przy podejmowaniu rozstrzygniec.
Jesli chodzi o dokumenty prywatne to moga by¢ one stosowane positkowo.

W ramach postepowan prowadzonych w sprawach z zakresu pomocy spotecznej szcze-
golne miejsce zajmuje wywiad Srodowiskowy, ktéry jest nie tylko instrumentem postepowania
dowodowego, ale takze elementem prowadzonej pracy socjalnej z osobga czy rodzing ubiega-
jaca sie o przyznanie $wiadczenia na podstawie decyzji administracyjnej.

3. Istota i charakter prawny wywiadu srodowiskowego

W mysl art. 106 ust. 4 u.p.s. decyzje o przyznaniu lub odmowie przyznania $wiadcze-
nia, z wyjatkiem decyzji o odmowie przyznania biletu kredytowanego oraz decyzji w spra-
wach cudzoziemcéw, wydaje sie obligatoryjnie po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu
srodowiskowego.

Na podstawie art. 107 ust. 1 u.p.s. wywiad $rodowiskowy przeprowadza sie u 0séb i rodzin
zaréwno ubiegajacych sie o $wiadczenia, jak i korzystajacych z pomocy spotecznej, aby ustali¢
ich sytuacje osobistg, rodzinng, dochodowa i majatkowa.

Jesli chodzi o szczeg6towe podstawy prawne przeprowadzania wywiadu Srodowiskowego,
to nalezy wskaza¢ rozbudowany art. 107 u.p.s. oraz rozwigzanie wydane na jego podstawie,
czyli rozporzadzenie wykonawcze. Zasady przeprowadzania rodzinnego wywiadu $rodowi-
skowego zostaty uregulowane w rozporzadzeniu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu $srodowiskowego.

Wywiad $rodowiskowy sktada sie na postepowanie wyjasniajace, poprzedzajace rozstrzy-
gniecie kazdej sprawy dotyczacej Swiadczen z pomocy spotecznej przyznawanych w drodze
decyzji administracyjnej. Jest on bowiem sposobem zbierania informacji, rozmowa z osoba
starajaca sie o przyznanie $wiadczenia z pomocy spotecznej.

Rozporzadzenie w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego daje rozwigzania
prawne co do sposobu i terminéw przeprowadzania rodzinnego wywiadu srodowiskowego,
wzoru kwestionariusza wywiadu, o$wiadczenia o stanie majatkowym, o$wiadczenia przepro-
wadzenia rodzinnego wywiadu $rodowiskowego w postaci elektronicznej oraz wzoru legity-
macji pracownika socjalnego.

Wywiad powinien by¢ przeprowadzony zgodnie z par. 2 rozporzadzenia w ciggu 14 dni
od dnia otrzymania informacji o okolicznosciach uzasadniajacych jego przeprowadzenie
(np. od uzyskania wiadomosci o koniecznosci przyznania swiadczenia, zdobycia informacji
0 przemocy w rodzinie). W sprawach niecierpigcych zwtoki termin przeprowadzenia wywiadu
skraca sie do 2 dni. Sytuacje osoby i rodziny ustala sie w my$l art. 107 ust. 5b u.p.s. w wywiadzie
na podstawie licznych dokumentéw, m.in.: dowodu osobistego lub innego dokumentu stwier-
dzajacego tozsamos¢, skroconego odpisu aktu urodzenia dziecka, decyzji wtasciwego organu
w sprawie renty i emerytury, orzeczenia o niepetnosprawnosci, dowodu otrzymania renty czy
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emerytury, zaswiadczenia albo o$wiadczenia o wysokosci wynagrodzenia z tytutu zatrudnie-
nia, decyzji o przyznaniu uprawnient kombatanckich, decyzji starosty o uznaniu lub odmowie
uznania za osobe bezrobotng, oswiadczenia o stanie majatkowym.

W mysl rozwigzan par. 5 rozporzadzenia, w przypadku koniecznosci przeprowadzenia
wywiadu $rodowiskowego z osobg ubezwiasnowolniona, wywiad przeprowadza sie z jej
opiekunem prawnym albo kuratorem w obecnosci osoby ubezwtasnowolnionej i w miejscu
jej przebywania. Jesli osoba ubiegajaca sie o swiadczenie przebywa w placéwce leczniczej, to
wywiad moze przeprowadzi¢ — na wniosek kierownika osrodka pomocy spotecznej - pracow-
nik zatrudniony w placéwce leczniczej albo pracownik osrodka pomocy spotecznej (zob. Roz-
porzadzenie, 2016, par. 6). Ustawodawca odrebnie okresla ustalanie sytuacji osobistej, rodzin-
nej, dochodowej i majatkowej 0séb lub rodzin poszkodowanych w wyniku sytuacji kryzysowej
np. kleski zywiotowej (Rozporzadzenie, 2016, par 10i 11).

Zebrane w czasie wywiadu informacje, oceny i wnioski pracownika socjalnego oraz propo-
nowany plan pomocy osobie lub rodzinie zostaja umieszczone w kwestionariuszu. Mamy do
czynienia zdwiema instytucjami proceduralnymi, czyli przeprowadzeniem wywiadu i czynno-
$ciami wypetnienia kwestionariusza, ktére nalezatoby rozdzieli¢. Zatem wywiad jest sposobem
pozyskiwania informacji i zbierania materiatu dowodowego w sprawie, natomiast kwestiona-
riusz jest sposobem utrwalenia zebranych informacji, szczegélng forma protokotu w rozumie-
niu art. 67 i 68 k.p.a., majaca na celu uwzglednienie specyficznego charakteru postepowania
w sprawach z zakresu pomocy spoteczne;j.

Zazwyczaj wywiad przeprowadza sie w miejscu zamieszkania lub pobytu osoby (rodziny).
W sytuacji kryzysowej, w okresie epidemii instytucje pomocy spotecznej z jednej strony nie
moga zaprzestac swojej dziatalnosci pomocowej, z drugiej — bezposredni kontakt z osobami
(rodzinami), ktére potrzebujg pomocy, powinien by¢ ograniczony do sytuacji niezbednych.
Problemem staje sie konieczno$¢ przeprowadzenia rodzinnego wywiadu srodowiskowego,
ktéry zgodnie z rozporzadzeniem wykonawczym do u.p.s. powinien by¢ przeprowadzony
w miejscu zamieszkania lub pobytu wnioskujacego o pomoc.

Wyjatek zawierajg rozwigzania ustawy z dnia 31 marca 2020 r. o zmianie ustawy o szczegél-
nych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19,
innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektérych innych
ustaw (Ustawa o zmianie..., 2020). Art. 150 wskazuje, ze z przyczyn zwigzanych z przeciwdzia-
taniem COVID-19 przyznanie $wiadczen z pomocy spotecznej, w szczegdlnosci osobie lub
rodzinie, ktére zostaty poddane kwarantannie w zwigzku z podejrzeniem zakazenia lub cho-
roby zakaZnej nie wymaga przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego, a ustalenie sytuacji
osobistej, rodzinnej, dochodowej i majatkowej moze nastapic¢ na podstawie: rozmowy telefo-
nicznej z pracownikiem socjalnym oraz dokumentéw lub oswiadczen, a takze ich kopii, w tym
elektronicznych, uzyskanych od osoby lub rodziny ubiegajacej sie 0 pomoc lub tez informacji
udostepnionych przez podmioty wyliczone w art. 105 u.p.s., np. Policji, ZUS.

Na uwage zastuguje fakt, ze poddanie kwarantannie osoby wnioskujgacej o pomoc jest
jedna z przestanek rezygnacji z przeprowadzenia wywiadu, gdyz ustawodawca uzyt zwrotu
W szczegblnosci”. Daje to organom pomocy spotecznej mozliwos¢ analizy lokalnej sytuacji
epidemicznej i mozliwos¢ szerszego zastosowania ustawowego wyfaczenia.

Wywiad srodowiskowy przeprowadza pracownik socjalny. Przy przeprowadzaniu rodzin-
nego wywiadu srodowiskowego moze uczestniczy¢ drugi pracownik socjalny. Wywiad $rodo-
wiskowy moze odbywac sie w asyscie funkcjonariusza Policji (u.p.s., 2004, art. 107 ust. 3a). Jed-
nakze art. 107 ust. 3 u.p.s. dopuszcza mozliwos¢ przeprowadzenia wywiadu przez pracownika
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socjalnego na potrzeby jednostki pomocy spotecznej z terenu innej gminy. Pozadana wydaje
sie — w zaistniatej sytuacji — instytucja pomocy prawnej przewidziana w art. 52 k.p.a., w ramach
ktdérej organ przeprowadzajacy postepowanie administracyjne moze zwréci¢ sie do organu
miejsca zamieszkania lub pobytu danej osoby o wezwanie jej do ztozenia wyjasnien, zeznan
lub dokonania innych czynnosci zwigzanych z konkretnym toczacym sie postepowaniem.

Pracownik socjalny przeprowadzajacy rodzinny wywiad srodowiskowy moze domagad
sie od osoby lub rodziny ubiegajacej sie o pomoc, ztozenia oswiadczenia o dochodach i sta-
nie majatkowym. Odmowa ztozenia o$wiadczenia jest podstawg wydania decyzji o odmowie
przyznania S$wiadczenia.

Wywiad srodowiskowy winien by¢ przeprowadzony na druku przewidzianym przez obo-
wigzujace prawo. Jezeli wywiad Srodowiskowy zostanie przeprowadzony nie na urzedowym
druku, ale bedzie zawierat wszystkie informacje, to bedzie nalezato taki wywiad honorowac
(Nitecki, 2008, s. 262). Kwestionariusz rodzinnego wywiadu srodowiskowego wypetnia sie
w postaci papierowej lub elektronicznej, za pomocg systemu teleinformatycznego udostep-
nianego bezptatnie przez ministra wtasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego. System
po zatwierdzeniu zapewnia niezmiennos¢ i integralno$¢ danych uzyskanych od osoby, z ktéra
zostat przeprowadzony. Osoba, z ktéra przeprowadza sie wywiad, podpisuje oswiadczenie,
w ktérym potwierdza zapoznanie sie z trescig przeprowadzonego wywiadu, prawdziwoscé
danych zawartych w wywiadzie oraz zapoznanie sie z pouczeniem o odpowiedzialnosci kar-
nej za sktadanie fatszywych zeznan. W oswiadczeniu pracownik socjalny przeprowadzajacy
rodzinny wywiad srodowiskowy wpisuje — wygenerowang automatycznie przez system telein-
formatyczny - sygnature zatwierdzonego wywiadu w postaci elektronicznej. Wywiad ten po
podpisaniu oswiadczenia nie moze by¢ zmieniony w zakresie danych pozyskanych od osoby
w trakcie przeprowadzanego wywiadu.

Przeprowadzenie wywiadu $rodowiskowego w sposéb prawidtowy musi uwzgledniac
szereg istotnych czynnosci wymaganych przez obowiagzujace prawo. Pracownik socjalny obo-
wigzany jest okazac legitymacje stuzbowa (Rozporzadzenie, 2016, par. 14). Nieokazanie legity-
macji moze stanowi¢ podstawe do odmowy wyrazenia zgody na przeprowadzenie wywiadu
Srodowiskowego. Jesli jednak wywiad srodowiskowy zostanie przeprowadzony, pomimo nie-
okazania legitymadji, to bedzie on prawnie skuteczny. Przeprowadzajacy wywiad pracownik
socjalny powinien takze pouczy¢ osobe, z ktérg wywiad srodowiskowy jest przeprowadzany,
o odpowiedzialnosci karnej za sktadanie fatszywych zeznan, jak réwniez o przewidzianych
przez prawo obowigzkach. Wywiad $rodowiskowy powinien zosta¢ podpisany przez osobe
ubiegajaca sie o $wiadczenie z pomocy spotecznej. Odmowa podpisania powinna by¢ przez
pracownika socjalnego odnotowana jako adnotacja na druku wywiadu i bedzie rbwnoznaczna
z jego podpisaniem. Mozliwe jest takze zakonczenie czynnosci przeprowadzenia wywiadu,
gdy osoba ubiegajaca sie o Swiadczenie nie chce dalej udziela¢ informacji, nawet gdy pra-
cownik socjalny nie uzyskat wszystkich istotnych informacji i uzyskany na tym etapie materiat
dowodowy pracownik socjalny winien oceni¢ indywidualnie.

O prawidtowosci wywiadu decyduje takze sposdb przeprowadzenia wywiadu $rodowi-
skowego, ktéry winien by¢ rzeczowy i rzetelny, a pracownik socjalny nie powinien ograniczac
sie jedynie do przeprowadzenia rozmowy lub sporzadzenia notatki, namowy podpisania czy-
stego druku przez osobe ubiegajaca sie o swiadczenie. Takie postepowanie stanowi przejaw
nieprawidtowego wykonywania obowiazkéw stuzbowych (Nitecki, 2010, s. 104).

Przeprowadzenie wywiadu srodowiskowego wymaga wspotpracy osoby ubiegajacej sie
o $wiadczenie z pomocy spotecznej z pracownikiem socjalnym, a uchylanie sie od tej wspot-
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pracy, na podstawie u.p.s. jest traktowane jako naruszenie przez te osobe obowigzku wspét-
dziatania z organem pomocy spotecznej w rozwigzywaniu swojej trudnej sytuacji zyciowej
(Wyrok NSA z 19.12.2016).

W orzecznictwie sadéw administracyjnych utrwalony jest poglad, ze wywiad srodowiskowy
(jak i jego aktualizacja) jest szczegdInym dowodem w sprawie, ktéry niewatpliwie jest sporza-
dzany we wspétdziataniu z osobg zainteresowana i ma charakter obligatoryjny. Zas odmowa
wspotdziatania powoduje sankcje w postaci odmowy udzielenia pomocy lub uchylenia decyzji
przyznajacej pomoc w przypadku braku wyrazenia zgody na przeprowadzenie wywiadu m.in.
w wyroku WSA w Gdansku z 9 lutego 2017 r.i w wyroku NSA z 7 dnia marca 2017 r. (zob. Wyrok
WSA w Gdansku z 09.02.2017; Wyrok NSA z 05.07.2017).

Odmowa wyrazenia zgody na przeprowadzenie wywiadu przez osobe ubiegajaca sie
0 pomoc moze by¢ rozumiana jako forma rezygnacji z ubiegania sie o przyznanie $wiadczenia,
za$ jako odmowa udziatu w dokonaniu prawem wymaganej czynnosci procesowej — uniemoz-
liwia prowadzenie w sposéb prawidtowy postepowania administracyjnego, a w szczegdélnosci
wydanie decyzji administracyjnej. W takiej sytuacji wystepuje przestanka opdznienia wydania
decyzji z winy strony okreslona w art. 35 par. 5 k.p.a.

Ustawodawca w u.p.s. przesadzit jednoznacznie, ze niewyrazenie zgody na przeprowadze-
nie wywiadu Srodowiskowego przez osoby (rodziny) ubiegajace sie o $wiadczenie z pomocy
spotecznej lub na jego aktualizacje przez osoby (rodziny) korzystajace ze swiadczen, stanowi
bezwzglednie przestanke do odmowy przyznania swiadczenia, uchylenia wydanej decy-
zji o przyznaniu swiadczenia lub wstrzymania Swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej
(u.p.s., 2004, art. 107 ust. 4a). Konsekwencje uchylania sie od przeprowadzenia wywiadu $ro-
dowiskowego oraz obowiazek udzielania organowi pomocy spotecznej w ustaleniu sytuacji
faktycznej zostaty mocno zaakcentowane w wyroku WSA w Gliwicach z dnia 19 czerwca 2019 r.
(Wyrok WSA w Gliwicach z 19.06.2019).

Odmowa wspétdziatania z pracownikiem socjalnym powoduje uniemozliwienie mu prze-
prowadzenia rodzinnego wywiadu srodowiskowego i w konsekwencji dokonanie oceny rze-
czywistej sytuacji majatkowej, rodzinnejibytowej oséb (rodzin) ubiegajacych sie o Swiadczenie.
Powyzsze stanowisko jest juz ugruntowane w orzecznictwie Naczelnego Sagdu Administracyj-
nego m.in.w wyrokach: z dnia 2 pazdziernika 2008 r., zdnia 19 marca 2009 r., z dnia 27 kwietnia
2010 r., z dnia 22 listopada 2012 r. (Wyrok NSA z 02.10.2008; Wyrok NSA z 19.03.2009; Wyrok
NSA, z 27.04.2010; Wyrok NSA z 22.11.2012)

Rodzinny wywiad srodowiskowy ukazuje w sposdb wszechstronny sytuacje osoby i rodziny
starajacej sie o przyznanie $wiadczenia lub korzystajacej z pomocy. Na jego podstawie pra-
cownik socjalny dokonuje analizy i oceny sytuacji okreslonego podmiotu i formutuje wnioski
dotyczace planowania pomocy, ktére sg podstawa rozstrzygniecia sprawy (Sierpowska, 2007,
s.411-417). Z wyroku WSA w Olsztynie z dnia 10 marca 2020 r. wynika istotny z punktu widzenia
praktyki wniosek, iz konieczny jest wymaog przeprowadzenia kompleksowej analizy stabilnosci
materialno-bytowej rodziny (Wyrok WSA w Olsztynie z 10.03.2010).

Zdaniem NSA rola wywiadu srodowiskowego w sprawach pomocowych jest niezwykle
wazna. Jest on bowiem sposobem zbierania informacji, rozmowa z osoba starajaca sie o przy-
znanie swiadczenia z pomocy spotecznej (i jej rodzing), swoistym trybem postepowania dowo-
dowego (Wyrok NSA z 07.05.2002).

W ramach postepowania dowodowego w sprawach pomocy spotecznej, kluczowa role
odgrywa czynnos¢ prawna jaka jest wywiad srodowiskowy (Nitecki, 2010, s. 99-104). Jawi sie
on podstawowym instrumentem w pracy pracownika socjalnego jako bezposredniego reali-
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zatora zadan w sferze pomocy spotecznej (Miru¢, 2007, s. 84-105). Z prawnego punktu widze-
nia wywiad Srodowiskowy stanowi specyficzny, szczegdlny srodek dowodowy, przy pomocy
ktérego ustala sie sytuacje faktyczng osoby (rodziny) ubiegajacej sie o przyznanie swiadczenia
(Wyrok NSA z 28.08.2007; Wyrok WSA w Warszawie z 7.03.2013). Jako instrument postepowa-
nia dowodowego z formalnego punktu widzenia przeprowadzony na odpowiednim druku
urzedowym jest dokumentem urzedowym, w formie protokotu, bowiem przeprowadzony jest
przez uprawniony organ, w formie przewidzianej przez u.p.s. (Nitecki, 2013, s. 790).

Znaczenie wywiadu $rodowiskowego jest fundamentalne. Judykatura zasadnie wskazuje,
ze brak rodzinnego wywiadu $rodowiskowego uniemozliwia organowi pomocy spotecznej
dokonanie oceny rzeczywistej sytuacji rodzinnej i majgtkowej osoby (rodziny) ubiegajacej sie
0 przyznanie $wiadczenia. To obligatoryjna forma postepowania wyjasniajagcego, wymagajaca
od 0s6b ubiegajacych sie o $wiadczenia czynnego udziatu, gdyz postepowanie toczy sie w ich
interesie (Wyrok WSA w todzi z 20.06.2018). Tego etapu postepowania nie mozna zastapic
innymi srodkami dowodowymi (Wyrok NSA z 07.03.2017).

Z powyzszych rozwazan wynika, ze podstawowa rola wywiadu $rodowiskowego jest roz-
poznanie oraz weryfikacja sytuacji osoby (rodziny) pod wzgledem zgtoszonych potrzeb.

4. Pracownik socjalny jako podmiot przeprowadzajacy wywiad srodowiskowy

Wywiad $rodowiskowy to istotny element pracy socjalnej pracownika socjalnego. Daje
mozliwos$¢ zapoznania sie zarébwno z sytuacjg faktyczng, jak i prawna $wiadczeniobiorcy
i w konsekwencji warunkuje podjecie konkretnych krokéw pomocowych.

Pracownicy socjalni, jako bezposredni realizatorzy zadarn w dziedzinie pomocy spotecznej,
majg istotny wptyw na sprawnos¢ dziatan administracji publicznej, takze orzeczniczych w tej
sferze na rzecz oséb (rodzin) potrzebujacych. Winni by¢ oni profesjonalni, etyczni i skuteczni'.

Charakter wykonywanych zadan w sferze pomocy spotecznej przez pracownikéw oraz ich
szerokie spektrum i znaczenie, wymaga wysokich kwalifikacji (zaréwno wiedzy i umiejetnosci)
wyzszych niz przecietne, wymogdw etycznych oraz duzego zaufania oséb korzystajacych ze
Swiadczen pomocy spotecznej, co przemawia za uznaniem go za zawdd zaufania publicznego
(Miru¢, 2007, s. 84-105). Zawdd pracownika socjalnego posiada zakres atrybutéw, ktdére cechuja
zawody zaufania publicznego. Pierwszym warunkiem uznania tego zawodu za zawdéd zaufania
publicznego jest stwierdzenie, iz jego wykonywanie polega na $wiadczeniu pomocy innym
ludziom, zreguty w sytuacjach wystepowania zagrozenia dla rozmaitych débr o istotnej warto-
$ci dla ludzi. Zatem $Swiadczenie tego rodzaju pomocy traktowane jest jako funkcja publiczna.
Po drugie wykonywanie tego zawodu jest nierozerwalnie zwigzane z przyjmowaniem informa-
¢ji dotyczacych sfery zycia osobistego, a nawet intymnego innych tudzi. Powierzone im infor-
macje stanowia tajemnice zawodowa. Regulacje prawne winny stwarza¢ warunki stabilizowa-
nia sie tego zaufania. Musza réwniez wystepowac wysoko postawione bariery przez prawo,
ktdre chronitoby dostep do wykonywania zawodu zaufania publicznego. Zatem nie tylko kwa-
lifikacje sg istotne, lecz réwniez wysoki poziom etyczny ma cechowac ten zawéd.

Profesjonalizacja i kwalifikacje pracownikéw socjalnych sg istotne, gdyz katalog ich zadan
w zakresie pomocy spotecznej jest obszerny i zréznicowany (Miru¢, 2014, s. 317-335). Dyferen-
Cjacja pozycji prawnej pracownikéw socjalnych jest uzalezniona przede wszystkim od miejsca

1 Niewatpliwie przeszkoda i zarazem istotnym mankamentem jest brak odrebnej ustawy o pracownikach socjalnych, ktéra ure-
gulowataby jednolicie ich status prawny, podniostaby jakos¢ ich dziatart oraz zagwarantowataby temu zawodowi status zawodu
zaufania publicznego.
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ich pracy. Jednolite pozostajg wymagania dotyczace kwalifikacji, praw i obowiazkéw, cho¢
wyraznie odczuwalny jest brak odrebnej ustawy o pracownikach socjalnych.

W wielu europejskich systemach ksztatcenia pracownikéw socjalnych, takze w Polsce, kry-
stalizuje sie tendencja do eksponowania wyksztatcenia ogdlnego i wzrostu roli specjalizacji
na poziomie kolegidw, studiow wyzszych oraz podyplomowych (Miru¢, 2010, s. 104-127).
O profesjonalizacji pracy socjalnej w Europie i na $wiecie Swiadczy réwniez konstytuowanie sie
zawodu pracownika socjalnego w przepisach prawa. Wynika to przede wszystkim z wpisania
go do rejestru zawoddw, okreslenie funkgji i zadan oraz umiejetnosci i kompetencji.

Bez watpienia istotng role wypetniaja normy etyczne, ktére sa wyznacznikami dziatan
pracownikéw socjalnych i wiaza ich bezwzglednie. Ich naruszenie pocigga odpowiedzialnos¢
prawng (stuzbowg, porzadkowa i dyscyplinarng). W sytuacji, gdy normy takie nie zostaty wyra-
zone w przepisach prawa stanowionego, obowiazuja w sumieniu, zas ich naruszenie pocigga
za soba odpowiedzialnos¢ moralng. Zasady odpowiedzialnosci etycznej pracownikéw socjal-
nych okreslajg kodeksy etyczne, ktére sg nie tylko zbiorem nakazéw i zakazéw, ktérych nalezy
przestrzega¢, lecz réwniez majg przekazywac istotne wartosci, takie jak: dziatanie na rzecz
dobra wspdlnego, poprawe warunkéw bytu oséb (rodzin), dziatania na rzecz urzeczywistnie-
nia sprawiedliwosci spotecznej w procesie stanowienia prawa (Miru¢, 2013, s. 322-340).

W art. 116 ust. 1 u.p.s. ustawodawca precyzyjnie okresla wymagania dotyczace wyksztat-
cenia, uprawniajace do wykonywania zawodu pracownika socjalnego. Uprawnienia takie nie
sg bezwzglednie zalezne od zdobycia wyksztatcenia wyzszego. Zawoéd ten moga wykonywacd
réwniez osoby ze $rednim wyksztatceniem, ktére posiadaja dyplom ukonczenia kolegium
pracownikéw stuzb spotecznych. Ukonczenie studidw wyzszych daje okreslone uprawnienia
pod warunkiem, ze spetniony jest wymaog dotyczacy studiowania na odpowiednim kierunku
i specjalnosci. Nie jest konieczne ukonczenie studiéw Il stopnia. Rozwiazanie takie wydaje sie
zasadne, skoro dopuszczone do zawodu sg réwniez osoby ze srednim wyksztatceniem.

5. Uwagi koncowe

Rola wywiadu $rodowiskowego w sprawach pomocowych jest niezwykle wazna. Jest on
bowiem sposobem zbierania informacji, rozmowa z osobga starajaca sie o przyznanie $wiad-
czenia z pomocy spotfecznej (i jej rodzing), swoistym trybem postepowania dowodowego.
Pozwala on na rozpoznanie trudnych sytuacji oséb i rodzin potrzebujacych pomocy. Wywiad
Srodowiskowy, stanowiac niezbedny element postepowania dowodowego, uzaleznia dalsze
prowadzenie postepowania administracyjnego. Ponadto jest integralna czescia pracy socjalnej
jako dziatalnosci zawodowej pracownikéw socjalnych.

Nalezatoby postrzega¢ wywiad srodowiskowy jako swoisty dowdd, w ktérym ma miej-
sce zaréwno przenikanie, jak i konfrontowanie ze sobg innych dowodéw, m.in. oswiadczen
stron, tresci dokumentéw urzedowych i niekiedy prywatnych, zeznan swiadkéw, czy tez wyni-
kéw ogledzin w miejscu pobytu osoby (rodziny) ubiegajacej sie o pomoc badz korzystajacej
Z pomocy spoteczne;j.

Podstawowa rolg wywiadu $rodowiskowego jest rozpoznanie oraz weryfikacja sytuacji
osoby (rodziny) nastepujaca pod wzgledem zgtoszonych potrzeb. Znaczenie wywiadu $rodo-
wiskowego jest fundamentalne, gdyz jego brak uniemozliwia organowi pomocy spotecznej
dokonanie oceny rzeczywistej sytuacji rodzinnej i majatkowej osoby (rodziny) ubiegajacej sie
0 przyznanie $wiadczenia. To obligatoryjna forma postepowania wyjasniajacego, wymagajaca
wspotdziatania od oséb ubiegajacych sie o Swiadczenia. Odmowa wspoétdziatania powoduje
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sankcje w postaci odmowy udzielenia pomocy lub uchylenia decyzji przyznajacej pomoc
w przypadku braku wyrazenia zgody na przeprowadzenie wywiadu.

Istotng role odgrywa pracownik socjalny jako podmiot przeprowadzajacy wywiad $rodo-
wiskowy, majacy istotny wptyw na sprawnos$¢ dziatarh administracji publicznej w dziataniach
orzeczniczych w tej sferze.
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Role of environmental inquiry in evidence-based social welfare cases

Summary: The purpose of the study is to explain the role of environmental inquiry as source of legal evidence in the
procedure of granting social welfare. Environmental inquiry has several functions to fulfill. It is an integral
part of social work. In social welfare cases it serves the purpose to collect all necessary information and
data on the applicant asking for social care benefits. Hence environmental inquiry is a specific evidence-
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based investigation, in which there is both penetration and confrontation with other pieces of evidence,
such as statements of the parties, contents of official and sometimes private documents, testimonies of
witnesses or also results of inspections in the place of stay of the person (family) seeking assistance or
benefiting from social welfare. Because of its importance in the investigation, other steps in administra-
tive procedures depend on this inquiry. The study refers to by legal acts, selected cases and doctrine
views and presents the features of environmental inquiry, sometimes referred to as ‘the family inquiry’ as
part of evidence-based investigation in social welfare cases.

Keywords: environmental inquiry, investigation concerning, social worker, social welfare, social work
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