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Streszczenie: W rozmaitych tekstach dotyczacych ekonomii spotecznej raz po raz pojawia sie stowo izomorfizm, dotad nie rozwi-

jane szerzej w literaturze przedmiotu. Artykut przedstawia zasadnicze cechy konceptu izomorfizmu instytucjonalne-
go - pojecia wypracowanego w dziedzinie socjologii organizacji. Trzy gtéwne typy proceséw izomorfizmu, tj. koer-
cyjne, mimetyczne i normatywne, wyodrebnili w swoim klasycznym eseju z 1983 r. P DiMaggio i W. Powell. Autorzy
ci podjeli takze probe antycypacji wystapienia zmiany izomorficznej poprzez wyszczegdlnienie wyznacznikow takiej
zmiany na poziomie organizacji i na poziomie pola organizacyjnego (ustalonego obszaru zycia instytucji, jej blizszego
i dalszego srodowiska). Sposréd réznych prob operacjonalizacji izomorfizmu do bardziej zaawansowanych naleza pra-
ce E. Lewis. W sektorze non profit z réznych wzgledow nalezy sie spodziewac wystepowania tendencji izomorficznych.
O niektorych z nich mowit juz C. Borzaga. Artykut obrazuje znane w literaturze zagranicznej przyktady proceséw izo-
morficznych w sektorze pozarzadowym i ekonomii spotecznej. W Szwedji sie¢ stowarzyszen oferujacych edukacje dla
dorostych zmaga sie z uniformizacja wyrastajaca z zaleznosci finansowych od paristwa oraz z koniecznoscia orientadji
prorynkowej. W Wielkiej Brytanii wszystkie trzy presje izomorficzne zagrazaja entuzjastycznej orientacji proustugowej
w sektorze publicznym. Procesy izomorficzne dotykaja takze przedsiebiorstwa spoteczne w Danii. Stan izomorfizmu
w polskim sektorze non profit nie zostat jeszcze szerzej zbadany.

Stowa kluczowe: izomorfizm koercyjny, mimetyczny i normatywny, strukturacja, pole organizacyjne.

Wprowadzenie

Juz od ponad trzydziestu lat w zachodniej mysli so-
cjologicznej i organizacyjnej rozwija sie nurt ,no-
wego” instytucjonalizmu. Instytucje wiasciwie sta-
le byty obiektem badan w naukach spotecznych.
Poczatkowo orientacje instytucjonalizmu szukaty
inspiracji w mysli klasykéow (K. Marksa, M. Webera,
E. Durkheima), ktadac nacisk na takich wyznacz-
nikach dziatania ludzkiego, jak: prawo, struktu-
ry spoteczne czy uwarunkowania historyczne.
Neoinstytucjonalizm wyrést na krytyce legalizmu,
strukturalizmu, holizmu, historycyzmu i normaty-
wizmu dotychczasowych tendencji w badaniu zy-
cia instytucji. Osrodkiem zainteresowania nowych
nurtéw jest indywidualne zachowanie cztowieka,
poszukiwanie przez niego racjonalnych wyboréw.
Oczywiscie, nowy instytucjonalizm tworza rézne
trendy. A. Jasinska-Kania pisze o dwéch gtéwnych
wersjach: utylitarystyczno-ekonomicznej (,neoin-
stytucjonalizm”) oraz kulturowo-politycznej (,nowy
instytucjonalizm”) [Jasinska-Kania, 2006, s. 550-
551]. Pierwsza z nich wyjasnia racjonalnos¢ zacho-
wan na bazie neoklasycznej ekonomii i psychologii
poznawczej, wykorzystujac m.in. teorie gier i wy-
miany. Druga, odpowiedzi na pytanie o fenomen
utrzymywania sie nieracjonalnych i nieefektyw-
nych instytucji poszukuje bardziej w sferze kultu-
ry i polityki, korzystajac z dorobku fenomenologii
i etnometodologii. Do najwazniejszych autoréw

nowych trendéw w instytucjonalizmie s3 zalicza-
ni: D. C. North [1981], V. Nee i M. C. Brinton [1998],
S. Barley i P. Tolbert [1997], P. DiMaggio i W. Powell
[1983], J. Meyer i B. Rowan [1977], M. Mizruchi
i L. Fein [1999] oraz P. Tolbert i L. Zucker [1983].
Niniejszy artykut ma dwa cele. Pierwszy z nich
to szersze przedstawienie polskiemu Czytelnikowi
koncepcji izomorfizmu instytucjonalnego - jedne-
go z waznych poje¢ wspomnianego powyzej nur-
tu nowego instytucjonalizmu. Przedmiotem anali-
zy jest podstawowy artykut na temat izomorfizmu,
autorstwa DiMaggio i Powella z 1983 r., oraz inne
teksty. Natomiast drugi cel to prezentacja tenden-
¢ji izomorficznych w sektorach non profit i eko-
nomii spofecznej w wybranych krajach, na bazie
istniejacej literatury przedmiotu. Rozwazania teo-
retyczne zostang poparte przyktadami ze Stanéw
Zjednoczonych, Szwecji, Wielkiej Brytanii i Danii.
Niniejszy artykut, bedacy zasadniczo wprowadze-
niem do tematu izomorfizmu, nie zawiera wynikéw
badan obecnosci mechanizméw izomorficznych
w sektorze pozarzadowym i ekonomii spotecznej
w Polsce. Wyniki przysztych takich badan przyczy-
nityby sie do wzbogacenia polskiej literatury doty-
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czacejizomorfizmu instytucjonalnego, a takze prak-
tycznej wiedzy o nim.

1. Istota izomorfizmu instytucjonalnego

Dla pojecia izomorfizmu instytucjonalnego kla-
sycznym tekstem jest esej DiMaggio i Powella
z 1983 r., zatytutowany The Iron Cage Revisited:
Institutional Isomorphism and Collective Rationality
in Organizational Fields'. Autorzy, opisujac upodab-
nianie sie organizacji, ktére wspotegzystujg w po-
dobnych otoczeniach, wprowadzili do literatury
juz na state pojecie izomorfizmu instytucjonalne-
go. Termin znany z nauk $cistych (istniejg odwzoro-
wania izomorficzne w matematyce, struktury izo-
morficzne w chemii) znalazt zastosowanie dla opisu
zachowan o charakterze homogenicznym w $rodo-
wiskach organizacyjnych. Samo pojecie prébowa-
no opisac juz wczesniej. W 1968 r. A. Hawley ujat
izomorfizm jako przymusowy proces sktaniajacy
jednostke do tego, aby przypominata inne, ktére
stawiaja czota tym samym warunkom $rodowiska.
Idee Hawleya rozszerzyli M. Hannan i J. Freeman
[1977]. Wedtug nich izomorfizm pojawia sie, gdy
monopolistyczne formy s3 selekcjonowane z pew-
nej populacji organizacji, albo wtedy, gdy podej-
mujacy decyzje w organizacji ucza sie witasciwych
reakcji i dostosowuja do nich swoje zachowanie.

DiMaggio i Powell odwrdcili pytanie o rézno-
rodno$¢ form i praktyk organizacyjnych w teorii
organizacji, stawiajac kwestie ich znaczacej wia-
$nie jednorodnosci. Wyréznili pojecie tzw. pola or-
ganizacyjnego (organizational field), ktére oznacza
organizacje tworzace ustalony obszar zycia in-
stytucjonalnego: kluczowych dostawcow, konsu-
mentéw ich zasobdéw i produktéw, organy regula-
cyjne i inne organizacje oferujace podobne towary
i ustugi [DiMaggio, Powell, 1983, s. 148]. Postuguja
sie takZze pojeciem strukturacji, ktéra jest procesem
wytwarzania sie, reprodukowania i wykorzystywa-
nia organizacyjnych struktur w dziataniach czton-
kow spoteczenstwa (np. Giddens [1984]).

Zdaniem DiMaggio i Powella, skoro tylko od-
mienne nawet organizacje jednej branzy znajda
sie w jednym polu, potezne sity sktaniaja je do upo-
dabniania sie do siebie nawzajem [Ibidem, s. 148].

T Polskie tlumaczenie autorstwa A. Lompart [w:] Wspdtczesne teorie so-
gjologiczne, t.1, Scholar, Warszawa 2006, s. 600-612.

To oczywiste, ze organizacje ciagle s3 w stanie
zmiany. Ale skoro tylko zostanie osiggniety pewien
punkt w strukturacji pola organizacyjnego, zagre-
gowany efekt indywidualnych zmian prowadzi
do ostabienia r6znorodnosci w polu, a wzrostu ho-
mogenicznosci [Ibidem, s. 148-149].

Dlaczego tak sie dzieje? DiMaggio i Powell przy-
znaja, ze organizacje moga zmienia¢ swoje cele
i rozwija¢ nowe praktyki, a nowe organizacje wkra-
czajg w pole. Ale w diugim okresie podejmujacy
decyzje w organizacji tworzg wokét siebie Srodowi-
sko, ktére ogranicza ich zdolno$¢ do zmiany w péz-
niejszych latach. Badacze ci - za J. Meyerem [1979]
i M. L. Fennell [1980] uznaja dwa typy izomorfizmu:
konkurencyjny i instytucjonalny. Pierwszy typ roz-
wija sie w Srodowisku konkurencji rynkowej, zmian
nisz rynkowych czy mierzenia dopasowania; drugi
rodzi sie po prostu z obecnosci innych organizacji
[Ibidem, s. 150]. Dalej - i jest to ich oryginalne uje-
cie — wskazujg na trzy przyczyny oraz tym samym
na mechanizmy izomorfizmu instytucjonalnego
pomiedzy organizacjami w ich polu. [zomorfizm
koercyjny (przymusowy) jest odpowiedzig na for-
malne i nieformalne presje ze strony innych orga-
nizacji, od ktérych dana organizacja jest zalezna,
jak réwniez na presje dostosowania sie do oczeki-
wan spoteczenstwa. [zomorfizm mimetyczny odno-
si sie do zmiany organizacyjnej wywotywanej na-
$ladownictwem dziatania, struktur i praktyk innych
organizacji. Jest to odpowiedz na sytuacje niepew-
nosci, gdy zarzadzajagcy musza poprawi¢ wyniki,
ale nie wiedza dokfadnie jak to uczyni¢. Izomorfizm
normatywny dotyczy naciskow na kierownictwo
organizacji w czasie jego profesjonalizacji (szcze-
golny typ przygotowania zawodowego, rola uni-
wersytetow, cztonkostwo w stowarzyszeniach
zawodowych).

Autorzy podkreslaja, z jednej strony, ze ich typo-
logia jest analityczna i nie zawsze spotykana w rze-
czywistosci. Z drugiej jednak strony sa zdania, ze izo-
morfizm to najbardziej powszechne zrédto zmiany
organizacyjnej. Przez pojecie zmiany organizacyj-
nej rozumiejg oni zmiane w strukturze formalnej,
kulturze organizacyjnej oraz celach, programach
i misji [Ibidem, s. 149]. Oczywiscie, nie tylko proce-
sy izomorficzne implikuja taka zmiane, ale wiasnie
jej poswiecaja swoje rozwazania.
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Izomorfizm koercyjny

Koercyjny oznacza przymusowy; ten rodzaj proce-
séw izomorficznych jest niejako wymuszany przez
formalne i nieformalne naciski ptynace od innych
organizacji, zwtaszcza tych, od ktérych dana orga-
nizacja zalezy, a takze przez kulturowe oczekiwania
spoteczenstwa, w ktérym organizacja funkcjonuje.
Srodkami koercji moga by¢ przymus, perswazja lub
zaproszenie do aliansu. DiMaggio i Powell wsréd
przyczyn koercyjnych presji mocno podkreslaja
obecnosc¢ panstwa, a takze istnienie powszechnego
otoczenia prawnego [Ibidem, s. 149]. Meyer i Rowan
twierdza, ze poniewaz panstwo oraz inne wielkie
organizacje rozszerzajg swojg dominacje nad co-
raz to wiekszymi wymiarami zycia spotfecznego,
w strukturach organizacyjnych coraz bardziej beda
sie odzwierciedlac¢ reguty ustalane i legitymowa-
ne przez panstwo [Meyer, Rowan, 1977, s. 347-348].
Dzieje sie to tez poza obszarem panstwa. Gdy kor-
poracje sie rozrastajag, to nawet nie one same wy-
muszajg wpltyw dostosowawczy u przedsiebiorstw
zaleznych, ale to przedsiebiorstwa adaptuja prakty-
ki ksiegowe, ewaluacje wykonania zadan czy plany
budzetowe [DiMaggio, Powell, 1983, s. 1501.

Presje przymusowego izomorfizmu moga by¢
takze bardziej subtelne i wyrazone mniej dostow-
nie. Przyktady na to dajg prace C. Milofsky'ego
[1981] oraz A. Swidler [1979]. Pierwszy opisuje do-
stosowywanie sie organizacji sgsiedzkich w spotecz-
nosciach miejskich do bardziej zorganizowanych
hierarchicznie organizacji dotujacych je. Swidler
przebadata prywatne szkoty ubiegajace sie o osobe
okres$lang nazwa principal, ktéra miataby negocjo-
wac z dzielnicowym superintendentem i reprezen-
towac szkote wobec agencji z zewnatrz.

Izomorfizm mimetyczny

W warunkach niepewnosci najbezpieczniej jest na-
sladowac tych, ktérzy utrzymuja sie na powierzchni
- oto gtéwna idea drugiej formy zachowan izomor-
ficznych. DiMaggio i Powell pisza: ,Kiedy technolo-
gie organizacyjne sg stabo rozumiane, kiedy cele
sg ambiwalentne, albo gdy otoczenie stworzy sym-
boliczna niepewnos¢, organizacje moga wzorowac
siebie na innych organizacjach” [Ibidem, s. 151].
Takie zachowania uchodza za rozsadne: matym
kosztem przezwycieza sie trudnosci zwigzane z szu-

kaniem rozwigzania nieznanych dotad probleméw.
Organizacje sktonne sg do modelowania innych or-
ganizacji, podobnych im, uznawanych za bardziej
legitymizowane lub odnoszace sukcesy.

Pod koniec XIX w. w Japonii rzad cesarski wysy-
tat swoich urzednikéw do Francji, Wielkiej Brytanii
i Stanoéw Zjednoczonych, aby stamtad czerpa-
li wzorce do budowy nowoczesnych systeméw sa-
downictwa, armii, policji, marynarki, poczty, edu-
kacji artystycznej i bankowosci. Paradoksalnie,
po uptywie stulecia Japonczycy sptacaja zaciggnie-
ty dtug, bedac mimowolnym wzorem do naslado-
wania dla amerykanskich korporacji, ktére stabo ra-
dza sobie z produktywnoscia czy majg problemy
z personelem.

Ogolnie mozna stwierdzi¢, ze im szersza popu-
lacja personelu zatrudniana przez organizacje (albo
im szersza jest grupa klientéw organizacji), tym
wieksza presja na organizacje, by zapewniaé pro-
gramy i ustugi oferowane takze przez inne organi-
zacje [Ibidem, s. 151]. Wiele przyczyn homogenicz-
nosci struktur organizacyjnych wywodzi sie takze
stad, ze po prostu nie ma gdzie szuka¢ odmiennych
wzorcdw. W niektérych dziedzinach istnieje tyl-
ko kilka firm doradczych, ktére popularyzujg swo-
je rozwiazania w catym kraju. tatwiej dostrzega sie
i docenia zmiane w strukturze, trudniej w polityce
i strategii firmy. Przykladowo, wielka stacja telewi-
zji publicznej zamienifa prosta strukture funkcjonal-
na w wielooddziatowg, powielajaca jednak niektore
ustugi. Zarzad liczyt wciaz na zyski od firm wspot-
pracujacych, ktére oto odtad miaty okazje dostrzec,
ze moloch zmienit sie i nastawit bardziej prorynko-
wo. Wedtug DiMaggio i Powella szczegdlnie histo-
ria reform zarzadzania w amerykanskich agencjach
rzagdowych, od McNamary do Cartera, jest wrecz
podrecznikiem  modelowania  izomorficznego
[Ibidem, s. 152].

Izomorfizm normatywny

W najwiekszym skrécie wynika z proceséw pro-
fesjonalizacji. Za M. S. Larson [1977] i R. Collinsem
[1979], DiMaggio i Powell rozumiejg profesjonali-
zacje jako ,kolektywne starania cztonkéw okreslo-
nego zawodu o zdefiniowanie warunkéw i metod
ich pracy, aby kontrolowa¢ <produkcje producen-
tow> i aby ustali¢ poznawcza baze i legitymacje
dla ich zawodowej autonomii” [Ibidem, s. 152]. Inna
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sprawa, ze rzadko udaje sie dokonczyc¢ taki profe-
sjonalny projekt. Profesjonalisci muszg zawierac
kompromisy z nieprofesjonalnymi klientami, szefa-
mi czy regulatorami.

Co ciekawe, zawody jako takie podlegajg - tak
samo jak organizacje - izomorficznym procesom
koercyjnym i mimetycznym. Natomiast dwa aspek-
ty profesjonalizacji sg istotnym Zrodtem izomorfi-
zmu. Pierwszy z nich to dziatalno$¢ uniwersytetow
i profesjonalnych instytucji szkoleniowych, ktére
tworzg silng baze ekspertéw, opartg na formalnej
edukacji oraz legitymizacji. Drugi to rozwdj i wypra-
cowanie sieci zawodowych, ktére draza organizacje
i szybko rozprzestrzeniajg nowe modele.

Waznym mechanizmem wprowadzajacym nor-
matywne zachowania izomorficzne jest filtrowa-
nie personelu. Przejawia sie ono w zatrudnianiu
0s06b z firm z tej samej branzy; rekrutowaniu nizsze-
go personelu z waskiej grupy instytucji szkolacych;
w powszechnych praktykach promocyjnych pole-
gajacych na zatrudnianiu menedzeréw najwyzsze-
go szczebla zawsze z departamentéw finansowych
lub prawnych; w stawianiu wymagan i umiejetno-
sci dla pewnych szczegdlnych prac. Autorzy twier-
dza, ze menedzerowie na niektérych szczeblach
po prostu nie wyrézniaja sie niczym szczegdlnym,
sg tacy sami (np. grupa) Fortune 500 z 1982 r., za:
P. Hirsch i T. Whisler [1982]. Przechodzg oni specjal-
ng socjalizacje w zakresie osobistego zachowania,

odpowiedniego stylu ubierania sie, organizacyj-
nego kodeksu czy standardowych metod méwie-
nia, zartowania i zwracania sie do innych. DiMaggio
i Powell zwracaja uwage, ze poczatkowo, w stadium
ré6znorodnosci organizacji, socjalizacja wzmacnia
réznice miedzy nimi. Gdy zas organizacje stajg sie
podobne do siebie, socjalizacja wzmaga procesy
izomorficzne [Ibidem, s. 153].

Profesjonalizacja zarzadu idzie w parze ze struk-
turacja pdl organizacyjnych. Wymiana informacji
miedzy profesjonalistami sprzyja utrzymaniu hie-
rarchii i jest to matryca dla przeptywu informacji
i personelu wewnatrz organizacji. Rzadowe gran-
ty lub kontrakty dajg firmom legitymizacje, a resz-
te konkurencji sktaniaja do nasladownictwa. W sek-
torze non profit, bez prawnych barier dotyczacych
zmowy, strukturacja nastepuje nawet gwattowniej.

DiMaggio i Powell sg zdania, ze z dyskusji o me-
chanizmach pojawiania sie zmiany izomorficznej
mozna tatwo empirycznie przewidzie¢, ktére pola
organizacyjne beda najbardziej homogeniczne
w strukturze, procesie i zachowaniu. Ich spostrzeze-
nia zawarto w tabeli 1.

Jakie sg zalety koncepcji izomorfizmu instytu-
cjonalnego? Jego tworcy uwazaja, ze pomaga wy-
jasni¢ obserwowang coraz wieksza homogenicz-
nos¢ organizacji. Pozwala zrozumie¢ tak czestg
w zyciu organizacyjnym irracjonalnos¢, bezskutecz-
nosc sity czy brak innowacji. Podejscie to jest zgod-

Tabela 1. Wyznaczniki zmiany izomorficznej wedtug DiMaggio i Powella
Wyznaczniki na poziomie organizacyjnym

Wyznaczniki na poziomie pola

1. Im wigksza zalezno$¢ organizacji od innej organizacji,

1. Im wiekszy stopien, do ktdrego pole organizacyjne

tym bardziej podobna stanie sie do tamtej w strukturze,
klimacie i celach zachowania.

jest zalezne od jednego (lub kilku podobnych) Zrodfa
kluczowych zasobéw, tym wyzszy poziom izomorfizmu.

mimetycznych

Dotykc;g:f pnro(cr?sow 2. Im wieksza centralizacja dostaw zasobow organizacji | 2. Im wiekszy stopien, do ktdrego organizacje w polu
yny A, tym wiekszy stopien, do ktérego A zmieni sie wspétdziataja z agencjami rzadowymi, tym wiekszy
izomorficznie, by przypominac organizacje, od ktdrych stopien izomorfizmu w polu jako catosci.
dostaw zalezy.
3. Im bardziej niepewna relacja pomiedzy srodkami 3. Im mniejsza liczba uchwytnych alternatywnych modeli
a celami, tym wigkszy stopien,, do ktdrego organizacja organizacyjnych w polu, tym szybsze tempo zmiany
Dotyczace proces6w bedzie modelowac siebie na wzér innych, ktére uwaza izomorficznej w tym polu.

za odnoszace sukces.

4. Im bardziej ambiwalentne cele organizagji, tym wiekszy
stopien, do ktérego organizacja bedzie modelowac
siebie na wzdr innych, ktdre uwaza za odnoszace sukces.

4. Im wiekszy stopieri, do ktérego technologie
sq niepewne albo cele ambiwalentne w polu, tym
wiekszy wzrost zmiany izomorficznej.

Dotyczace procesow
normatywnych

5. Im wieksze zaufanie wobec referencji akademickich
w wyborze menedzerdw i pozostatego personelu, tym
wiekszy stopien, do ktorego organizacja stanie sie jak
inne organizacje w polu.

6. Im wiekszy udziat menedzerdw organizacji
w stowarzyszeniach handlowych i zawodowych, tym
bardziej prawdopodobnie organizacja bedzie, albo
stanie sie, jak inne organizacje w polu.

5. Im wigkszy stopien profesjonalizacji w polu, tym
wieksza ilos¢ instytugjonalnej zmiany izomorficznej.

6. Im wiekszy stopien strukturacji w polu, tym wiekszy
stopien izomorfizmu.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: [DiMaggio, Powell, 1983, s. 154-156].
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ne z literaturg etnograficzng i teoretyczna na temat
zachowan organizacji. Skupienie uwagi na izomor-
fizmie instytucjonalnym daje konieczna perspekty-
we na polityczne zmagania o wtadze w organiza-
cjach i przetrwanie. Wziecie pod uwage proceséw
izomorficznych prowadzi do dwuogniskowego
spojrzenia na wiadze i jej aplikacje we wspotczes-
nej polityce. W miare jak zmiana organizacyjna
jest nieplanowana, mozna méwi¢ o dwéch for-
mach wiadzy. Pierwsza z nich to wtadza ustalania
barier wejscia, definiowania norm i standardéw,
ktére ksztattuja i kanalizujg zachowanie organi-
zacji. Druga to wtadza elit dotyczaca definiowa-
nia odpowiednich modeli struktury organizacyj-
nej, ktére beda funkcjonowac przez lata. W koricu
bardziej rozwinieta teoria izomorfizmu organiza-
cyjnego moze nie$¢ wazne implikacje dla polity-
ki spotecznej w tych dziedzinach, w ktérych pan-
stwo dziafa przez prywatne instytucje. Nowe formy
miedzysektorowej koordynacji w polityce publicz-
nej winny raczej zacheca¢ do réznorodnosci orga-
nizacyjnej, niz jg ogranicza¢. Podejmujacy decyzje
i analitycy, przez znajomosc istoty proceséw homo-
genizacji pél organizacyjnych, beda umieli rozréz-
ni¢ zanik danej formy organizacyjnej i jej przemia-
ne w inng od jej istotnego niepowodzenia [Ibidem,
s. 157-158].

2. Jak mierzyc¢ stopien izomorfizmu?

Przez prawie trzydziesci lat od opublikowania ar-
tykutu DiMaggio i Powella pojawito sie wiele préb
operacjonalizacjiizomorfizmu, przewaznie w posta-
ci jednego lub kilku wskaznikéw, ktére zdaniem da-
nego badacza byty miarg izomorfizmu. Wy$mienita
analiza sposoboéw traktowania izomorfizmu w swo-
ich badaniach przez badaczy jest wspomniana
juz praca Mizruchi i Fein [1999].

Wedtug innej specjalistki od mierzenia stop-
nia izomorfizmu, badania nad tymi procesami po-
szty w trzech kierunkach [Lewis, 2005, s. 2]. Pierwszy
z nich to badania motywacji uwalniajacych izomor-
fizm, a szczegdlnie pragnienie uzyskania legitymi-
zacji. Drugi to studia nad mechanizmami i proce-
sami, ktore sktaniajg organizacje do wykazywania
izomorfizmu - tu miesci sie cytowany powyzej ar-
tykut DiMaggio i Powella. Natomiast trzeci kieru-
nek to konsekwencja teoretycznego zaintereso-
wania badaczy tym konceptem — w ich badaniach

empirycznych okreslony wynik lub jego brak byt
dowodem na izomorfizm (izomorfizm jako ,czarna
skrzynka”).

Zdaniem E. Lewis, uzywanie przez lata konceptu
izomorfizmu do opisywania go zaréwno jako me-
chanizmu/procesu, jak i jego wyniku doprowadzito
do wielu réznych, niezbyt szczesliwych operacjona-
lizacji. Pomijaty one fatwy do znalezienia w organi-
zacyjnych tekstach i dokumentach relacyjny i wie-
lowymiarowy aspekt izomorfizmu [Ibidem, s. 2-3].

Poczatkowo koncepcja izomorfizmu pojawiata
sie w socjologii organizacji jako element podejscia
neoinstytucjonalnego. Od czaséw artykutu Meyera
i Rowana z 1977 r. nie mozna jej omina¢, omawia-
jac temat struktur organizacyjnych. Zdaniem tych
badaczy organizacje sa strukturalizowane przez
zjawiska w swoim otoczeniu i stajg sie wobec nie-
go izomorficzne. Gtéwnym powodem takich dzia-
tan jest zyskanie legitymacji, nawet kosztem wy-
dajnosci. DiMaggio i Powell opisali instytucjonalne
i konkurencyjne powody zaistnienia izomorfizmu,
za$ W. Scott [1995, s. 45] podkreslat wykonywanie
podobnych zadan przez organizacje jako powdd
pojawiania sie presji strukturalnego izomorfizmu.
Mizruchi i Fein podsumowali, ze presje izomorfizmu
koercyjnego wywiera najczescie otoczenie, od kté-
rego zasobOw organizacja zalezy (byty operacjona-
lizowane najczesciej jako: rzad, sady); normatywne-
go - otoczenie, do ktérego organizacja centralna
i jej filie sa przywiazane, czesto przez organizacje
zawodowe (byly operacjonalizowane przez miary
powigzan sieciowych), za$ mimetycznego - otocze-
nie, ktére organizacja nasladuje ze wzgledu na jego
sukces w poradzeniu sobie z niepewnoscia (byty
wyrazane na najwiecej sposobdw, np. przez miary
prestizu [Lewis, 2005, s. 5]).

Zdaniem Lewis, najbardziej oczywistym miej-
scem pojawiania sie rezultatéw izomorfizmu
w odpowiedzi na presje instytucjonalne jest jezyk
organizacyjny [Ibidem, s. 5-6]. Dzieje sie tak, gdyz or-
ganizacje uzywaja tekstéw i dokumentéw do zarza-
dzania swoim srodowiskiem. Podobng opinie pod-
trzymuja Meyer i Rowan - organizacje wtaczaja jezyk
do wzmocnienia swojej legitymizacji, a najwazniej-
szym aspektem izomorfizmu w instytucjach srodo-
wiska jest ewolucja jezyka organizacyjnego [Meyer,
Rowan, 1977, s. 349]. Jednak w literaturze socjologii
organizacji jest niewiele systematycznych badan je-
zyka organizacyjnego.
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Interesujgce badania dyskursu organizacyjne-
go przeprowadzita w 2001 r. Lewis [Lewis, 2003].
Wzieta ona pod uwage trzy typy dokumentéw wy-
dawanych przez uniwersytety i korporacje: doty-
czace polityki prywatnosci, wypowiedzi co do misji
organizacji oraz roczne raporty. W badanej préb-
ce uniwersytetéw zmiescito sie 148 uniwersytetéw
typu doctoral/research university — extensive, skla-
syfikowanych jako takie w 2000 r. przez Carnegie
Classification Code. Prébka korporacji dotyczy-
ta 139 firm dzialajagcych w przemysle technolo-
gicznym: urzadzenia komputerowe i wytwarzanie,
oprogramowanie i ustugi oraz teleelektronika. Dla
kazdej z 6 grup (dwa typy organizacji, trzy typy do-
kumentow) badaczka wybrata w sposdb celowy
32 teksty. W trakcie badania, osadzonego w nurcie
teorii ugruntowanej, opracowano kody, a nastep-
nie dokonano analizy zawartosci tekstéw. Lewis
wyznaczyta 30 cech kazdego tekstu, poczawszy
od tytutu tekstu, przez obecnos¢ cytatéw, odnie-
sienia do ,spotecznosci’, az od uzycia zdan w stro-
nie biernej. Stopien rzetelnosci badania wynosit po-
nad 85%.

Bazujac na przekonaniu o relacyjnosci i wielo-
wymiarowosci izomorfizmu, Lewis stworzyta dwie
jego miary. Pierwsza z nich to wynik izomorfizmu
(isomorphism score): stopien, w jakim kazdy tekst
dostosowuje sie do czystego modelu, opisujace-
go jak ten typ tekstu powinien wygladaé. Druga
to podobienstwo intertekstualne (intertextual simi-
larity): stopien zgodnosci w kazdej grupie tekstéw.
Wymaga to poréwnania profilu kazdego tekstu
z profilem kazdego innego tekstu, aby zobaczy¢,
jak sa do siebie podobne. Obie miary daty kazde-
mu tekstowi wynik, wskazujacy stopien izomorfi-
zmu wobec innych tekstéw w grupie. Wyniki te pre-
zentuje tabela 2.

Wystapity znaczace réznice miedzy stopniem
izomorfizmu w tekstach dwéch typoéw organizacji
oraz miedzy réznymi grupami tekstéw. Teksty po-
chodzace z uniwersytetéw wykazujg nizszy wy-
nik izomorfizmu oraz mniejsze podobienstwo in-
tertekstualne niz teksty pochodzace z korporacji.
Ponadto stopien izomorfizmu w kazdej grupie tek-
stow roznit sie w zaleznosci od celu wydania tekstu
- byt inny, gdy organizacja pisata w tekscie o swo-
jej misji i tozsamosci, i inny, gdy tekst byt pomyslany
jako wypetnianie oczekiwan otoczenia organizacji.
Zasadniczo wypowiedzi na temat misji miaty wyz-
szy wynik izomorfizmu niz teksty dotyczace polity-
ki prywatnosci, ktére z kolei zgodnie przewyzszaty
poziomem izomorfizmu roczne raporty badanych
organizacji [Ibidem, s. 9].

Ogdlnie, uniwersytety wytwarzaja teksty mniej
podobne do siebie nawzajem niz korporacje, gdyz
sq one dtuzsze i staranniej opracowane. Od kor-
poracji za$ stusznie oczekuje sie bardziej nacisku
na swoja tozsamos< i rzeczywiscie one to czynig,
uzywajac stosunkowo zgodnych strategii retorycz-
nych, kwalifikowanych wtasnie jako izomorfizm.

Wysoki stopien izomorfizmu przejawiajg tek-
sty o polityce prywatnosci organizacji, ktére musza
bardziej odpowiada¢ oczekiwaniom odbiorcéw,
np. regulacjom prawnym czy decyzjom sadéw.
Najwyzszy stopienn izomorfizmu notuja wypowie-
dzi o misji organizacji — moze dlatego, ze sa najbar-
dziej dopracowana formga tekstu. Natomiast rocz-
ne raporty charakteryzujg sie najnizszym wynikiem
izomorfizmu, gdyz ich czytelnicy maja najbardziej
zréznicowany poziom oczekiwan, co piszacy tekst
musi wzig¢ pod uwage.

Konkluzja artykutu Lewis jest krytyka jedno-
stronnego ujmowania izomorfizmu jako ,czarnej
skrzynki” i mierzenia go jako obecnosci lub braku
jednego kryterium zdefiniowanego przez badacza.

Tabela 2. Srednie wyniki izomorfizmu oraz podobienstwa intertekstualnego w grupach tekstéw*

Isomorphism scores Intertextual similarity
Roczne raporty uniwersytetéw (U-AR) 18,22 15,35
Polityka prywatnosci uniwersytetéw (U-PP) 19,44 16,09
Wypowiedzi o misji uniwersytetéw (U-MS) 20,75 16,86
Roczne raporty korporadji (C-AR) 19,69 16,54
Polityka prywatnosci korporacji (C-PP) 20,84 17,57
Wypowiedzi o misji korporacji (C-MS) 2191 18,45

* Ranking w skali od 0 do 30.
Zrédfo: [Lewis, 2005, s. 8).
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Miara izomorfizmu jako wyniku jest m.in. zaadapto-
wanie danej struktury, procedury lub zestawu stan-
dardéw. Zdaniem autorki, nalezy siega¢ gtebiej,
do oryginalnego, relacyjnego znaczenia izomorfi-
zmu ukrytego w jego koncepcie, i tworzy¢ wielowy-
miarowe miary. Sam izomorfizm jest bardzo war-
tosciowym konceptem, poniewaz miesci w sobie
wynik catego bogatego kompleksu instytucjonal-
nego procesu imitacji i translacji [Ibidem, s. 12, 15].

3. Izomorfizm w sektorze non profit

Rozwdj sektora non profit, jaki obserwujemy od lat
80. XX w. w zachodnich gospodarkach, oprécz bez-
dyskusyjnych zalet nie przezwyciezyt jeszcze pew-
nych barier. Zalicza sie do nich krucho$¢ tego
sektora, ktéra wynika z braku kompleksowych prze-
piséw oraz oparcia sie zasadniczo na duzym zaufa-
niu cztonkdw organizacji non profit miedzy soba.
To moze nie wystarcza¢ do okre$lenia bezpiecz-
nego poziomu pewnosci na przyszto$¢. Wigczenie
wielu interesariuszy w bezposrednie dziatania or-
ganizacji nieuchronnie pocigga za sobag wysokie
koszty zarzadzania, gdyz trzeba godzi¢ ze soba
sprzeczne interesy w warunkach naglacych decyz;ji
do podjecia. W zyciu spotecznym i gospodarce eu-
ropejskiej sektor ten odgrywa doniosta, coraz bar-
dziej zauwazalng role - ale aktorzy tworzacy ten
sektor nie maja jeszcze petnej Swiadomosci tej roli
oraz swiadomosci bogactwa, jakie wnosza dzieki
swoim specyficznym ré6znorodnym formom organi-
zacyjnym. Organizacjom sektora non profit zagraza
wiec w tatwy sposéb uleganie procesom izomorfi-
zmu [Borzaga, 2008, s. 110-111].

Presje te, jak juz wiadomo, moga popchnac r6z-
norodne formy organizacyjne sektora non profit
ku rozwigzaniom lepiej zdefiniowanym, lepiej umo-
cowanym prawnie i bardziej akceptowalnym spo-
tecznie. Cena za takie poczucie pewnosci jest utrata
pierwotnej innowacyjnosci, kluczowego bogactwa
instytucji sektora non profit, oraz zahamowanie
ich rozwoju. Niebezpieczne jest takze zbytnie repre-
zentowanie intereséw swoich pracownikéw kosz-
tem utraty zwigzkdéw ze spotecznosciami lokalnymi
oraz niepetnego wykorzystania kapitatu spotecz-
nego. Dodatkowo, otoczenie instytucji sektora non
profit czesto upatruje sukces polityki spotecznej
tylko w potaczonych dziataniach agencji paristwo-
wych oraz sektora for-profit, co nie pozwala roz-

wing¢ sie modelom instytucjonalnym wiasciwym
dla sektora non profit (potrafiagcego przeciez byc
skutecznym).

Rozwigzanie pewnych trudnosci sektora non
profit C. Borzaga widzi w opracowaniu spoéjnych
rozwigzan polityki spotecznej, ktére jednoczesnie
wspieratyby rozwdj omawianego sektora. Autor
wymienia 4 takie rozwiagzania: tworzenie odpo-
wiednich regulacji prawnych i wzorcéw instytucjo-
nalnych dla organizacji non profit, zmiane polityki
fiskalnej w strone budzenia nowego popytu ustug,
lepsze strategie zlecania przez panstwo ustug
na zewnatrz i quasi-rynku oraz stymulowanie popy-
tu [Ibidem, s. 112]. Z tej grupy pierwszy typ rozwia-
zan jest konieczny dla unikniecia dostosowan izo-
morficznych — w tym przypadku nasladownictwa
przez organizacje nienastawione na zysk form in-
stytucjonalnych wiasciwych dla przedsiebiorstw.

4. Szwecja - stowarzyszenia
kulturalno-oswiatowe

Interesujgcym przypadkiem zmagan z presjami izo-
morficznymi w sektorze non profit jest przyktad
szwedzkich stowarzyszen kulturalno-o$wiatowych
(study associations), opisanych przez P. Aberga
i J. von Essena [2010]. Sg to organizacje wyroste
z tzw. ruchéw popularnych (folkrérelse), ktére dzia-
tajg w sferze nieformalnej edukacji dla dorostych
(popular education, w Szwecji nazywanej folkbild-
ning)%. Do specyfiki szwedzkiego zycia spoteczne-
go i stowarzyszeniowego zaliczaja sie takie ruchy
spoteczne, jak Ruch Pracy, Ruch Wolnego Kosciota
czy Ruch Umiarkowania. Niektére z nich daty po-
czatek stowarzyszeniom kulturalno-oswiatowym.
Na chwile obecng dziesie¢ stowarzyszen otrzymu-
je panstwowe dofinansowanie (na rok 2011 zapla-
nowano sume ok. 175 min euro). Wszystkie, oprécz
jednej, majg demokratyczna strukture federatyw-
na, to znaczy funkcjonujg jako ,parasol” lub metaor-
ganizacja skupiajaca wiele mniejszych organizacji
cztonkowskich. W 2011 . jest to ponad 370 organi-
zacji spoteczenistwa obywatelskiego, traktowanych
jako cztonkowskie lub majacych podpisane po-

2 Dla porzadku podaje ich nazwy, bez tlumaczenia na jezyk polski:
ABF (Arbetarnas bildningsforbund), Bilda (Studieférbundet Bilda), FU
(Folkuniversitetet), Ibn Rushd (Ibn Rushd studieférbund), Kulturens,
Medborgarskolan, NBV (Nykterhetsrérelsens bildningsverksamhet), Sen-
sus (Sensus studieforbund), Sfr (Studiefrdmjandet), SV (Studieférbundet
Vuxenskolan).
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rozumienia o wspétpracy (dane z poczatku roku).
Do tego grona zaliczaja sie réwniez instytucje, ktore
nie s zwiagzane z edukacjg, jak np. partie politycz-
ne, zwigzki zawodowe, organizacje dla 0séb nie-
petnosprawnych czy starszych obywateli. Ideg jest,
ze formalna wtadza w stowarzyszeniach nalezy do
ich cztonkéw. Stowarzyszenia, oprécz dziatan edu-
kacyjnych dla swoich cztonkéw, podejmuja takze
dziatalno$¢ na otwartym rynku, oferujac kursy, kota
studyjne, wyktady, programy kulturalne, itp. [Aberg,
von Essen, 2010, s. 2]. Obecnie, corocznie do grona
uczestnikéw két omawianych stowarzyszen zalicza-
to sie 1,8 min oséb [Fakta, 2011].

Autorzy artykutu wychodzg od obserwacjilicz-
nych zewnetrznych i wewnetrznych, wyzwan, ja-
kie dzis$ stojg przed organizacjami spoteczenstwa
obywatelskiego w Szwecji. Wiele z nich jest ku-
szonych blizszg wspotpraca z panstwem, ale jed-
noczesnie wymaga sie od nich zorientowania
rynkowego. Dla szwedzkich stowarzyszen kultu-
ralno-oswiatowych szczegdlne znaczenie maja
préby pogodzenia przeciwstawnych tendencji.
Jednga z nich jest dazenie do utrzymania swojej
tozsamosci jako organizacji spoteczenstwa oby-
watelskiego, co wymaga umiejetnego dystanso-
wania sie rownoczesnie od panstwa i rynku, przy
dodatkowym zachowaniu odmiennosci i swo-
istego profilu ideologicznego od pozostatych
stowarzyszen. Wielka zaletg i bogactwem sto-
warzyszen kulturalno-o$wiatowych jest postrze-
ganie ich przez spoteczenstwo jako aktoréw (tu:
edukacyjnych) niezaleznych od tych stricte pan-
stwowych oraz komercyjnych. Obecnie stowarzy-
szenia kulturalno-oswiatowe s3 poddane presji
utrzymania tej legitymizacji, zwigzanej z korze-
niami w ruchach popularnych, a wiec takze z opi-
nig organizacji dziatajacych rzeczywiscie dla do-
bra wspélnego. Inna tendencja jest koniecznos¢
statego balansowania miedzy uprawomocnie-
niem a skutecznoscig dziatania i wydajnoscia,
co rodzi ciagte konflikty celéw i dziatan, i jest,
jak wiadomo, pozywka do rozwoju izomorfizmu
w wersji mimetycznej.

Gdyby prébowac okredli¢, jakie mechanizmy
izomorficzne dziataja w przypadku szwedzkich sto-
warzyszen kulturalno-oswiatowych, bez watpienia
w polu uwagi najpierw znalaztyby sie presje koer-
cyjne ptynace ze strony panstwa. Stowarzyszenia
mocno zalezg od strumienia panstwowego wspar-

cia finansowego. Pocigga to za soba koniecz-
nos$¢ bycia wrazliwym na oczekiwania i zarzadza-
nie ze strony panstwa. Panstwo formutuje ogdlne
cele dla powszechnej edukacji oraz okresla prze-
znaczenie grantéw. Czesto stowarzyszenia mu-
szg liczy¢ sie z wyznaczanym przez panstwo kie-
runkiem rozwoju demokracji czy spoteczenstwa
- nie moga wiec przejs¢ obojetnie wobec takich
grup spotecznych, jak bezrobotni czy niepetno-
sprawni. Sg to typowe mechanizmy izomorfi-
zmu koercyjnego, trafnie ujete przez DiMaggio
i Powella w hipotezy (zwtaszcza na poziomie pola
organizacyjnego). Ambiwalentnos¢ celéw i stra-
tegii omawianych szwedzkich organizacji bedzie
z kolei zwiekszata site proceséw mimetycznych.
Nasladownictwo modeli i standardéw ustalonych
w polu organizacyjnym powinno zwiekszy¢ legity-
mizacje stowarzyszen, ktdre o nig zabiegaja. Widac
to jaskrawo w przypadku wyboru przez nie struk-
tur organizacyjnych (dominuje federacja demo-
kratyczna), badz tez rodzaju dziatan podejmo-
wanych na otwartym rynku. Najmniej oddziatuja
natomiast presje izomorfizmu normatywnego. Jak
wiadomo, mozna ich oczekiwac przy okazji tren-
déw profesjonalizacji, socjalizacji, filtracji persone-
lu itp. Pod ostong zachowania wiernosci dziedzic-
twu swojego ruchu popularnego, stowarzyszenia
kulturalno-oswiatowe zdajg sie importowac po-
mysty, zarzadzanie strategiczne i rozwigzania orga-
nizacyjne zwigzane z komercjalizacja i profesjona-
lizacja. Zwazywszy na fakt, ze wymaga sie od nich,
aby byly zorientowane na rynek, to niektére z nich
tworzg zalezne komercyjne firmy, ktére dziataja
na otwartym, konkurencyjnym rynku edukacyj-
nym. Ale nie s3 to sytuacje typowych uwarunko-
wan izomorfizmu normatywnego, przynajmniej
w znaczeniu danym przez DiMaggio i Powella (wy-
raznie brakuje jednakowo wyspecjalizowanych
kadr, o podobnych umiejetnosciach, ktére kontro-
lowatyby zarzadzanie stowarzyszeniami).
Odpowiedzig stowarzyszen kulturalno-oswia-
towych na koercyjne presje izomorficzne (ze strony
panstwa) jest najpierw sam wybor formy organiza-
cyjnej stowarzyszenia, aby moéc otrzymywac wspar-
ciefinansowe od panstwa. Niektorzy przedstawicie-
le stowarzyszen w wywiadach deklarujg nawet, ze
mimo tego wsparcia pozostaja wolni w wyborze ro-
dzaju dziatalnosci, ze nie sg ograniczeni oczekiwa-
niami panstwa [Aberg, von Essen, 2010, s. 6. Ono
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jednak wywiera wptyw przez swoje zadania. Widac
to wyraznie w analizie rocznych raportéw stowarzy-
szen. Teksty te czesto wymieniaja dziedziny aktyw-
nosci i grupy spoteczne, na ktérych zalezy panstwu,
a takze podkreslajg dziatania wykonywane facz-
nie z organizacjami cztonkowskimi. Tak wiec pan-
stwo i cztonkowie stowarzyszenia to te podmioty,
w oczach ktérych stowarzyszenia kulturalno-o$wia-
towe pragng pozostac jako legitymizowane. W wy-
wiadach oraz prezentowanych rocznych raportach
przedstawiciele stowarzyszen kfada nacisk nie tyl-
ko na swoja demokratyczng strukture. W celu utrzy-
mania legitymizacji odwotuja sie chetnie do zako-
rzenienia i wiezi z ruchami popularnymi, nawet jesli
rzeczywisto$¢ wyglada inaczej. ABF gtosno dekla-
ruje swoje powigzanie z Ruchem Pracy, wiedzac,
Ze zapewnia to spoteczny szacunek, chociaz réwno-
czesnie rozszerzyto liczbe swoich organizacji czton-
kowskich spoza tego ruchu.

Jedno z nowszych stowarzyszen kulturalno-
o$wiatowych - Ibn Rushd, ktére dopiero od 2007 r. po-
siada dostep do pieniedzy panstwowych - juz na eta-
pie tworzenia zostato zorganizowane w strukture
federatywnga. Wzieto przy tym pod uwage prawie
wytgcznie zewnetrzne zadania i oczekiwania wobec
stowarzyszen kulturalno-oswiatowych: ,(...) nie byto
to mozliwe w zaden inny sposéb (...) takze uwzgled-
niajac wymagania (...) hm, organizacje cztonkowskie
musza by¢ w stowarzyszeniu kulturalno-oswiato-
wym, inaczej nie pozwolj ci rozpoczaé nowego sto-
warzyszenia kulturalno-oswiatowego” [wywiad, lbn
Rushd, za: [berg, von Essen, 2010, s. 71.

Inny cytat z wywiadu z przedstawicielem lbn
Rushd pozwala dostrzec uwarunkowania izomor-
fizmu mimetycznego: ,Kiedy znajdujesz sie w tym
[organizacyjnym] kontekscie, bytoby dziwne zor-
ganizowanie [stowarzyszenia kulturalno-oswia-
towego] w odmienny sposéb, ktéry jest obcy.
To jest trudne dla zrozumienia przez otoczenie.
Tak wiec to jest jedyny powdd, ktéry sprawia, ze ta-
twiej jest dla nas i dla otoczenia rozumiec sie i ko-
munikowa¢ wzajemnie. Forma i struktura musza
by¢ takie same jak kontekst” [Ibidem, s. 9].

Respondent, wyjasniajac wybor swojej specy-
ficznej formy organizacyjnej, odnosi sie do domi-
nujacej struktury w polu organizacyjnym. Innymi
stowy, nastepuje nasladownictwo organizacji, kté-
re za pomocga danej struktury odniosty wczesdniej
sukces i za takie sg postrzegane. Redukcja po-

Czucia niepewnosci za pomocg wzorowania sie
na juz okrzeptych aktorach przez Ibn Rushd uta-
twia jednoczesnie osiggniecie tozsamosci nieza-
leznego stowarzyszenia kulturalno-osSwiatowe-
go (przez przylgniecie do dominujacych mitéw
i norm oraz zyskanie legitymizacji) [Aberg, von
Essen, 2010, s. 16].

Aberg i von Essen konstatuja, ze tradycje organi-
zadji, powigzania z ruchami popularnymi, organizacje
cztonkowskie oraz znaczenie federacji demokratycz-
nej jako wiodacej formy organizacyjnej sg uzywa-
ne przez stowarzyszenia kulturalno-oswiatowe
jako ,zasoby kulturowe” pomocne w przezwycieza-
niu izomorficznych presji [Ibidem, s. 9]. Wiekszos¢
szwedzkich stowarzyszen kulturalno-oswiatowych
ma catkiem dtuga historie i poczatki w réznych ru-
chach popularnych. Wspomniane powyzej elementy,
a takze dziedzictwo historyczne, obcigzenia ideolo-
giczne i kultury organizacyjne, sg wtaczane strate-
gicznie jako czes¢ Swiadomego jezyka organizacji.
Zasoby te sa wtedy postrzegane jako repertuary, kt6-
rych aktorzy stowarzyszenia uzywaja w sposoéb bar-
dziej lub mniej biegty [Swidler, 2001, za: Aberg, von
Essen, 2010, s. 5]. Kultura staje sie wazna dla aktorow
w stowarzyszeniach, poniewaz uzywaja jej do zde-
finiowania siebie i swoich organizacji jako czesci
szwedzkiej tradycji folkbildningu, jako organizacyj-
nej grupy stowarzyszen kulturalno-oswiatowych
oraz jako czesci szwedzkiego spoteczenstwa oby-
watelskiego - a jednoczesnie zachowuja odmienne
profile ideologiczne, a w catym polu organizacyjnym
rodzi sie koniecznos¢ istnienia wiecej niz jednego
stowarzyszenia kulturalno-o$wiatowego [Aberg, von
Essen, 2010, s. 9].

5. Wielka Brytania - orientacja
proustugowa w sektorze publicznym

W 2009 r.dwoje badaczy z Uniwersytetu Strathclyde
w Glasgow, B. Caemmerer i M. Marck, podjeto pré-
be oceny wptywu proceséw i presji izomorficznych
na orientacje ustugowa w organizacjach sekto-
ra publicznego. Postuzyli sie podejsciem case stu-
dy, ktére zachowuje catosciowq i nie umniejszajaca
znaczenia charakterystyke przypadkéw z zycia co-
dziennego, a zwfaszcza procesdéw organizacyjnych
i zarzadzania [Yin, 2003, s. 2; za: Caemmerer, Marck,
2009, s. 3]. Uczeni wzieli pod uwage dwie organi-
zacje: jedng narodowa agencje rzadowa, ktora zaj-
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muje sie gtéwnie swiadczeniem ustug doradczych
dla sektora publicznego, i drugg, z obszaru lokalne-
go samorzadu. Aby zebra¢ dane, przeprowadzono
18 wywiadéw z menedzerami wyzszego szczebla
pierwszej organizacji oraz 2 spotkania z 12 mene-
dzerami wyzszego szczebla drugiej organizacji.

Wywiady wykazaty, ze wszystkie trzy mechani-
zmy izomorficzne - koercyjny, mimetyczny i norma-
tywny — wywieraty wptyw na rozwdj entuzjastycz-
nej orientacji ustugowej w sektorze publicznym.
Dodatkowo, okazaty sie wewnetrznie potaczone,
tak ze jeden warunkowat pojawienie sie nastepne-
go [Caemmerer, Marck, 2009, s. 3].

Presje koercyjne w badanych organizacjach wy-
rastaty z bezposredniej zaleznosci od finansowa-
nia panstwowego i jednoczesnej koniecznosci rea-
gowania na zmieniajace sie polityki co do poprawy
ustug publicznych. Menedzerowie wskazywali takze
na posrednigzaleznos¢ od szerszej opinii publiczne;j.
Zgodnie twierdzili, ze czynniki rzadowe, by utrzy-
mac sie przy wiadzy, obiecywaty wiecej niz sektor
publiczny mogt osiggnac. Zaobserwowali sprzecz-
ne zakresy odpowiedzialnosci i moéwili o niepewno-
$ci srodowiska swego dziatania. Presje rzagdowe (do-
tyczace wzrostu skutecznosci i dostepnosci ustug),
w potfaczeniu z deficytem gospodarstw domowych,
doprowadzity do tego, ze wynajeto prywatng fir-
me konsultingowa, ktérej rozwigzania, pochodza-
ce z sektora prywatnego, wdrozono (mimetyzm).
Zastosowanie m.in. balanced scorecard oraz zarza-
dzania relacjami z klientem spowodowato upodob-
nienie procedur dostarczania ustug publicznych
do analogicznych procedur w sektorze prywatnym
oraz homogenizacji efektywnosci i wydajnosci z in-
nymi organizacjami publicznymi. Nie brakto takze
mechanizméw normatywnych, kreowanych przez
specyficzne programy szkoleniowe dla menedze-
réw oraz podobne modele zarzadzania autorstwa
firm konsultingowych [Ibidem, s. 3-4].

Wiekszos¢ menedzeréw podkreslata, ze wspo-
mniane procesy doprowadzity do bardziej en-
tuzjastycznej orientacji ustugowej. Do wyzwan
zaliczyli pojawianie sie pewnych paradokséw, ge-
nerowanych przez presje izomorficzne. Caemmerer
i Marck wyszczegdlnili cztery: zakresu (remit para-
dox), zasobdw (resource paradox), odpowiedzialno-
$ci (accountability paradox) oraz profesjonalizacji
(professionalisation paradox) [Ibidem, s. 5].

Autorzy badania konkluduja, ze w obu bada-
nych organizacjach sektora publicznego istnieje
szczere nastawienie na jak najlepsze dostarczanie
ustug publicznych beneficientom. Jednoczesnie
zidentyfikowali presje izomorficzne wptywajace
we wszystkich trzech postaciach na wyzej okreslo-
na orientacje proustugowa w sektorze publicznym.
Moga ja one zaréwno zwieksza¢, jak i ograniczac
(istnienie wspomnianych paradokséw).

6. Dania - izomorfizm instytucjonalny
wsréd integracyjnych przedsiebiorstw
spotecznych

Dunscy badacze, L. Hulgard i T. Bisballe, w ramach
projektu PERSE, realizowanego przez miedzyna-
rodowa sie¢ badawcza EMES Network, pokusili sie
o0 naszkicowanie sytuacji integracyjnych przed-
siebiorstw spotecznych w Danii [Hulgard, Bisballe,
2008]. Ten skandynawski kraj — podobnie jak
Szwecja - takze charakteryzuje sie wysokim pozio-
mem $wiadczonej opieki spotecznej, dlatego zna-
czenie przedsiebiorstw spotecznych, dziatajacych
przeciez czesto w tej sferze zycia, jest stosunko-
wo niewielkie. Jesli chodzi o samo pojecie przed-
siebiorstwa spotecznego, literatura przynosi rézne
ujecia: amerykanskie, brytyjskie czy kontynental-
ne. Znawcy tej problematyki zasadniczo nie pomi-
jaja nigdy konceptu wypracowanego wtasnie przez
sie¢ EMES. Mianem przedsiebiorstwa spotecznego
okresla sie przedsiewziecia spetniajace cztery kryte-
ria ekonomiczne i piec spotecznych?.

Hulgard i Bisballe zauwazaja, ze okreslenie
Jprzedsiebiorstwo spoteczne”uzywane jest wich kra-
ju gtéwnie w zwiazku z aktywna polityka panstwa
na rynku pracy, skierowang ku matym i srednim
przedsiebiorstwom prywatnym, aby czynic¢ z nich
firmy bardziej odpowiedzialne spotecznie [Ibidem,
s. 2]. Rzadko natomiast termin ten oznacza prakty-
ke taczenia dziatan spotecznych i partycypacyjnych
z ekonomicznymi, czyli ekonomie spoteczna sensu

3 Kryteria ekonomiczne: 1. Ciggta dziatalnos¢ w zakresie produkdji
débr i/lub ustug. 2. Wysoki stopien niezaleznosci. 3. Podejmowanie
ryzyka ekonomicznego na wysokim poziomie. 4. Minimalny poziom
zatrudnienia za wynagrodzeniem. Kryteria spoteczne: 1. Wyraznie
okreslony cel stuzenia wspdlnocie. 2. Inicjatywa pochodzaca od gru-
py obywateli. 3. Moc decyzyjna, ktéra nie jest oparta na wiasnosci
kapitatu. 4. Dynamika oparta na uczestnictwie, obejmujaca strony,
ktérych dotyczy dziatalnos¢. 5. Ograniczenie dystrybucji zyskéw
[Defourny, 2008, s. 80-81].
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stricte [Ibidem, s. 4]. Jest to cecha systemu dunskie-
go, o ktérej warto pamietac.

Autorzy wzieli pod lupe 13 dunskich integracyj-
nych przedsiebiorstw spotecznych, czyli podmio-
tow ekonomii spotecznej okreslanych w Europie
mianem WISE (Work Integration Social Enterprise).
Wszystkie badane organizacje tworzg programy
zwigzane z integracja 0s6b zagrozonych wyklucze-
niem z rynku pracy. Nastepnie programy te sprze-
daja one wiadzom. Z tego wzgledu sa to integra-
cyjne przedsiebiorstwa spoteczne, ale nie zawsze
kwalifikuja sie do miana przedsiebiorstwa spo-
tecznego, gdyz nie wszystkie facza integracje za-
wodowg (szkolenia i dziatania edukacyjne) z pro-
dukowaniem débr i ustug poprzez uczestnictwo
zaangazowanych w nie oséb (1. kryterium ekono-
miczne) [Ibidem, s. 13]. Podmioty te zbadano przy
pomocy takich narzedzi, jak: kwestionariusze, wy-
wiady dotyczace jakosci dziatari oraz badania te-
renowe. Positkowano sie takze istniejgca literatura
przedmiotu. Tabela 3 ukazuje, w jakim stopniu dun-
skie przedsiebiorstwa spoteczne realizujg kryteria
EMES.

Wszystkie 13 przebadanych przedsiebiorstw
spotecznych realizuje produkcje i sprzedaz débr,
badZ tez dostarczanie ustug. We wszystkich zaob-
serwowano minimalny poziom zatrudnienia za wy-
nagrodzeniem. Zasadniczo, pozostate dwa kryteria
ekonomiczne (2 i 3) tez sg realizowane. Wieksza réz-
norodnos¢ istnieje po stronie spetniania kryteriow
spotecznych.

Hulgard i Bisballe, positkujac sie teoretyczna
baza w postaci artykutu DiMaggio i Powella, dzie-
la sie spostrzezeniem, iz w przypadku dunskich in-
tegracyjnych przedsiebiorstw spotecznych dziataja
gtéwnie dwa sposréd trzech mechanizmdéw izomor-
ficznych: przymusowy oraz normatywny [Ibidem,
s. 57]. Ten pierwszy jest wprost zwigzany z naste-
pujacymi zaleznosciami: $rodki publiczne stanowig
70% pienieznych dochodéw tych przedsiebiorstw
[Ibidem, s. 32-33]. Zas 12 przedsiebiorstw, sposrod
13, ponad 44% S$rodkéw uzyskuje od sektora pan-
stwowego [Ibidem, s. 51]. W Danii panstwo zmie-
nia zasady przyznawania grantéw (wczedniej jako
ogodlna pomoc) w dotacje przeznaczone na okre-
$lone dziatania. W $lad za tym zmieniaja swoje dzia-
tania i organizacje trzeciego sektora. Dodatkowo,
panstwo zaczyna postugiwaé sie pracg wolonta-
riackg organizacji nienastawionych na zysk w celu
dostarczania socjalnych ustug i rozwigzywania pro-
blemoéw spotecznych najubozszych grup w kraju.
Gdy trzeci sektor zostanie zmuszony do akceptacji
takiego przesuniecia, straci swoja pozycje i znacze-
nie jako uzupetniajacej, korygujacej i alternatywnej
przeciwsity na rynku ustug socjalnych wobec pan-
stwa [Ibidem, 57]. Wzrost srodkéw przeznaczanych
przez panstwo na realizacje konkretnych projek-
téw przez organizacje wolontariackie oznacza jed-
noczesnie nizsze zasoby na podstawowsq ich dzia-
talno$¢, zwiazang z tymi celami i obszarami, ktére
sg wazne dla ich klientéw. Zdaniem P. Sellego, nor-
weskiego badacza polityki socjalnej, organizacje

Tabela 3. Stopien realizacji kryteriow przedsiebiorstwa spotecznego wedtug EMES przez dunskie

integracyjne przedsiebiorstwa spoteczne

Organizacja Kryteria ekonomiczne Kryteria spoteczne
Sydhavns-Compagniet 1,2,(3),4 (1),2,3),4,5
Kristeligt Studenter Settlement 1,2,3),4 2,(3),4,5
Undervaerket 1,2,(3),4 1,(2),3),4,(5
Kulturgyngen 1,2,3,4 1,2,3,4,5
Boruplund 1,2,3,4 1,2,(3),(4),5
Dynamoen 1,2,3,4 3,(4)
Den @kologiske Have 1,2,3,4 1,2,3),4,5
Kultur- og Beskaftigelsescentret Den Hvide Hest 1,(2),3,4 (1),2,3,(4),5
Havneskolen 1,2,3),4 1,2,3),5
Rabarberlandet 1,2,(3),4 1,2,(3),5
Fakse Vandrerhjem 1,2,3),4 (1),(2),3,4,5
Folkehuset Broen 1,(2),3,4 1,2,(3),4,5
Hotellet 1,3,4 1,2,5

Zrédto: [Hulgérd, Bisballe, 2008, s. 50].
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wolontariackie zmagaja sie teraz z naciskiem pan-
stwa, ktore najwyrazniej pragnie, by przez nie byta
realizowana polityka rzadowa [za: Ibidem, s. 57-58].

Hulgard i Bisballe nie majag natomiast watpli-
wosci, ze niemal wszystkie duniskie integracyjne
przedsiebiorstwa spoteczne stajg sie coraz bardziej
profesjonalne, co wskazuje na silng obecnosc presji
izomorfizmu normatywnego. Od lat 80. XX w. praca
w podmiotach dziatajacych na rzecz rozwoju spo-
tecznego byta pdzniej pewnego rodzaju sposobem
robienia kariery. Osoby z doswiadczeniem w pra-
cy dla spotecznosci, po zakonczeniu pracy nad pro-
jektami, mogty otrzymac korzystniejsze posady lub
wieksze zarobki. W Danii zaréwno pole organiza-
cyjne przedsiebiorstw spotecznych staje sie coraz
bardziej profesjonalne, jak réwniez rozwija sie kul-
tura zawodowa tego pola. Liczne praktyczne spo-
strzezenia i argumenty, pochodzace z doswiadczen
zwigzanych z réznymi metodami i projektami, prze-
radzajg sie w nastawienie i mentalnos¢ biznesowa.
Rodzi to jednak zrozumiate obawy badaczy o rezy-
gnacje dunskich integracyjnych przedsiebiorstw
spotecznych z wczesniej petnionej roli adwoka-
ta intereséw swoich pierwszych klientéw [Ibidem,
s. 60].

Zakonczenie

Zjawisko przechodzenia uktadéw zréznicowanych
w jednorodne wystepuje powszechnie w przyrodzie.
Takze w nauce, w dziedzinie socjologii (a pdzniej eko-
nomii), od trzydziestu lat jest obecny namyst nad izo-
morfizmem instytucjonalnym. Niniejszy artykut miat
dwa cele: przedstawienie teorii izomorfizmu instytu-
cjonalnego oraz naszkicowanie tendencji izomorficz-
nych w sektorze non profit w wybranych krajach.
Charakter artykutu, bedacego raczej wstepem
do debaty na temat izomorfizmu w polskim sek-
torze ekonomii spotecznej, skfaniat autora raczej
do przedstawienia status quo w literaturze przed-
miotu, niz do zaawansowanej krytyki wprowadza-
nej koncepcji. Tezy DiMaggio i Powella po trzydzie-
stu latach rodza pytania, a nawet kontrowersje - jak
wiele koncepcji, maja swoje mocne i stabe strony,
a przy tym sg juz podatne na empiryczna weryfika-
cje. Z pewnoscig samo dostrzezenie zjawiska, wy-
stepujacego w Stanach Zjednoczonych w sekto-
rze przedsiebiorstw i publicznym, oraz nadanie mu
spdjnego ujecia teoretycznego jest trwatym osia-

gnieciem tych badaczy. Wyznaczniki zmiany izo-
morficznej moga by¢ dyskutowane, wszak zrodzity
sie na konkretnym gruncie i w okre$lonych warun-
kach spotecznych i gospodarczych. Ocena izomor-
fizmu zalezy wiec od sektora gospodarki, od ustroju
spoteczno-gospodarczego panstwa, od celéw ist-
nienia organizacji. Przyktadowo, w sektorze prywat-
nych przedsiebiorstw w USA tendencje izomorficz-
ne nalezy oceniac raczej negatywnie. Poczatkowo
pomagajg firmom przetrwa¢ okres wchodze-
nia na rynek, jednak pdézniej moga przeszkadzac
w utrzymywaniu odrebnosci i oryginalnosci prze-
stania firmy, jej statej innowacyjnosci, a takze s po-
zywka dla rozwoju proceséw monopolizacyjnych
(taczenie sie ze soba duzych, ,takich samych”, ho-
mogenicznych firm).

W sektorze non profit ocena izomorfizmu
nie jest jednoznaczna. Organizacje trzeciego sek-
tora i przedsiebiorstwa ekonomii spotecznej szan-
sy na sukces upatruja w réznorodnosci swojej ofer-
ty skierowanej do przestrzeni zycia publicznego.
Zmagaja sie jednak z rozlicznymi trudnosciami do-
tyczacymi swego bytu i przetrwania. W tej sytuacji
mozna ostroznie przyja¢, ze dla sektora non pro-
fit izomorfizm jest zjawiskiem pozytywnym w po-
czatkowych stadiach zycia instytucji tego sektora.
W miare ich rozwijania sie tendencje izomorficzne
beda oczywiscie im zagraza¢, patrzac pod katem
wiernosci misji (np. orientacja wyfacznie proryn-
kowa - negatywny izomorfizm dziatan). Ale w mia-
re nabywania doswiadczenia przez organizacje
trzeciego sektora i podmioty ekonomii spotecz-
nej presje izomorficzne moga korzystnie wptywac
na konsolidacje tych nieduzych przeciez instytucji
(np. wieksza skutecznos¢ dla sektora przez skupie-
nie sie na danej grupie docelowej beneficjentéw
- pozytywny izomorfizm celéw). W sektorze pani-
stwowym presje izomorficzne wystepujg w duzym
nasileniu, cowynika wprost ze stawianych agendom
panstwowym celéw. W gospodarkach typu socjali-
stycznego, a wiec centralnie planowanych, mozna
spodziewac sie jeszcze wiekszego izomorfizmu.

Przeglad sytuacji w kilku krajach (Stany
Zjednoczone, Szwecja, Wielka Brytania, Dania)
miat na celu odniesienie sie do obszaru trzecie-
go sektora i ekonomii spotecznej. Z tatwosciag wi-
dac réznice wynikajace ze specyfiki otoczenia or-
ganizacji. Inaczej jest w Ameryce, inaczej w Europie
kontynentalnej, w Skandynawii czy na Wyspach
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Brytyjskich. Zasadniczo, pierwsza presja, z jakg musi
mierzy¢ sie nowa, niezbyt silna, nienastawiona ko-
mercyjnie organizacja spoteczna, wolontariacka
czy podmiot ekonomii spotecznej, jest uzaleznienie
od panstwa i jego oczekiwan w zwiagzku z finanso-
waniem danej organizacji. Z czasem trzeba stawic
czota ogolniejszym procesom rynkowym, takim jak
trend do komercjalizacji czy profesjonalizacji, gdzie
dziataja juz mechanizmy izmorfizmu normatywne-
go. Niedoswiadczone instytucje wybierajg czesto
droge bezposredniego modelowania organizacji,
ktére odniosty juz sukces i utrzymaty sie na rynku.
Poddanie sie tym mimetycznym mechanizmom
gubi wiele z poczatkowego bogactwa réznorod-
nosci, jakie wnosi w dane pole organizacyjne nowy
podmiot. Nalezy jednak przyzna¢, ze czesto po pro-
stu nie ma on innego wyjscia, jesli chce przezy¢.
Zbadanie sytuacji w naszym kraju (co znacznie
poszerzytoby ramy artykutu) nie byto intencja au-
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The concept of institutional isomorphism and its manifestations in non-profit sector in selected countries

Abstract: Time and again, authors of various texts on social economy use the term ‘isomorphism’ without elaborating it any fur-
ther. The article discusses the fundamental features of the concept of institutional isomorphism developed in the field
of the sociology of organisations. P. DiMaggio and W. Powell in their seminal essay of 1983 identified three main kinds
of isomorphism: coercive, mimetic and normative. Those authors also tried to anticipate the emergence of isomorphic
change by specifying the determinants of such change at the level of organisations and organisational fields (a specific
area in which an institution operates, its more and less distant environments). Amongst various attempts to operation-
alise this idea, E. Lewis'work, as the most advanced, comes to the fore.

In the non-profit sector, isomorphic trends can be expected for a variety of reasons. Some of them were already men-
tioned by C. Borzaga. This article recalls examples of isomorphic processes in the non-government sector and in social
economy, well-known in international literature. In Sweden, the network of associations offering education for adults
struggles with a uniformisation rooted in financial dependence on the state and the necessity to demonstrate a pro-
market orientation. In the UK, all three isomorphic pressures threaten the enthusiastic pro-service orientation in the
public sector. Isomorphic processes also affect social enterprises in Denmark. The issue of isomorphism of Poland’s
non-profit sector has not been examined in depth until now.

Key words: coercive, mimetic and normative isomorphism, structuration, organisational field.



