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Spoteczna wartos¢ dodana towarzystw
ubezpieczen wzajemnych w Polsce
— aspekty teoretyczne i praktyczne

Maria Pfonka

Streszczenie: Celem artykutu jest teoretyczna identyfikacja i praktyczna weryfikacja spotecznej wartosci dodanej realizowanej przez
towarzystwa ubezpieczer wzajemnych (TUW) w Polsce. W artykule postawiono teze, ze strategiczne pole percepdji
na osi <<ekonomizacja-socjalizacja>> w przypadku TUW jest bardziej zblizone do pola zajmowanego przez sektor
biznesowy o wysokim stopniu socjalizacji (np. realizujgcy model spotecznej odpowiedzialnosci biznesu), niz przez
podmioty ekonomii spotecznej. W konsekwendji zakres dziatalnosci spotecznej TUW na tle innych podmiotéw
ekonomii spotecznej jest niewielki. Weryfikacja tej tezy nastapita w efekcie zaprezentowania specyfiki TUW jako
podmiotéw ekonomii spotecznej, na podstawie konstrukcji miernika spotecznej wartosci dodanej oraz badan
empirycznych zwigzanych z kreowaniem spotecznej wartosci dodanej w TUW (w Swietle analizy ich statutow oraz

obszaréw aktywnosci spoteczne)).

Stowa kluczowe: towarzystwa ubezpieczer wzajemnych, spoteczna wartos¢ dodana.

Wprowadzenie

Misjg kazdego podmiotu ekonomii spotecznej jest
realizacja wartosci spotecznej, zdefiniowanej przez
interesariuszy.

Celem artykutu jest teoretyczna identyfikacja
i praktyczna weryfikacja spotecznej wartosci doda-
nej realizowanej przez towarzystwa ubezpieczen
wzajemnych w Polsce.

Podmioty badan - towarzystwa ubezpieczen
wzajemnych (TUW) - sg specyficznymi zaktada-
mi ubezpieczenn oraz specyficznymi podmiota-
mi ekonomii spotecznej. Specyfika TUW jako za-
ktadéw ubezpieczen polega na tym, ze zaliczane
sg do sektora ekonomii spotecznej, w przeciwien-
stwie do ubezpieczeniowych spétek akcyjnych, zas
specyfika TUW jako podmiotéw ekonomii spotecz-
nej przejawia sie w tym, iz sg one przede wszystkim
podmiotami gospodarczymi, realizujgcymi misje
spoteczng wobec cztonkéw i dziatajagcymi na zasa-
dzie not-for-profit.

Analizujac miejsce TUW w sektorze ekonomii
postawiono teze, ze strategiczne pole percepdji
na osi <<ekonomizacja-socjalizacja>> w przypad-
ku TUW jest bardziej zblizone do pola zajmowa-
nego przez sektor biznesowy o wysokim stopniu
socjalizacji (np. realizujacy model spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu), niz przez podmioty ekono-
mii spotecznej. W konsekwencji zakres dziatalnosci
spotecznej TUW na tle innych podmiotéw ekonomii
spotecznej jest niewielki.

1. Towarzystwa ubezpieczeh wzajemnych
jako podmioty sektora ekonomii
spotecznej

Towarzystwa ubezpieczerh wzajemnych s3 specy-
ficznymi zaktadami ubezpieczen, ktére ubezpieczajg
swoich cztonkéw na zasadzie wzajemnosci'. Ustawa
o dziafalnosci ubezpieczeniowej (zwana dalej u.d.u.)
nie sprecyzowata doktadnie pojecia ,wzajemnosci’,
lecz historyczna i praktyczna realizacja tej idei ozna-
cza swoisty solidaryzm grupy, zawigzany dla reali-
zacji wspodlnego interesu (w przypadku TUW jest to
uzyskanie przez okreslong grupe korzystniejszych
niz typowe warunkéw ochrony ubezpieczeniowej).
Ubezpieczajacymi w TUW s3 jego cztonkowie, beda-
cy jednoczesnie wspodtwiascicielami TUW?.

Definicja zawarta w art. 38 ust. 1 ustawy o dziatalnosci ubezpieczenio-
wej z 22 maja 2003 r. (Dz.U.z 2003 r, Nr 124, poz. 1151 ze zm.).
Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej dopuszcza mozliwos¢ ubez-
pieczenia podmiotu nie bedacego cztonkiem TUW, lecz taka mozli-
wos¢ musi by¢ sformutowana w statucie danego TUW i tagczna wartosc
sktadek ubezpieczeniowych brutto nie pochodzaca od cztonkéw TUW
nie moze by¢ wyzsza niz 10% wartosci sktadki przypisanej brutto (art.
44 ud.u).
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Towarzystwa ubezpieczenn wzajemnych sg za-
tem specyficzng formg prowadzenia dziatalnosci
ubezpieczeniowej — opartg na zrzeszeniowosci, nie
nastawiong na realizacje zysku, jako gtéwnego celu
dziatalnosci, i na ogottaczaca korzystanie z ochrony
ubezpieczeniowej z cztonkostwem w TUW, poprzez
faczenie funkcji klienckich-zewnetrznych i wtasci-
cielskich-wewnetrznych przez cztonkéw TUW [wie-
cej na temat istoty i konsekwencji zasady wzajem-
nosci w: Ptonka, 2011, s. 397-410].

W Polsce funkcjonuje ogétem 8 TUW; 2 w dziale
| - ubezpieczen na zycie oraz 6 w dziale Il - ubezpie-
czen majatkowych i pozostatych osobowych (stan
na 2013 r.). W 2011 r. sektor TUW posiadat ogétem
2,09% udziat w rynku ubezpieczerh w Polsce, mie-
rzony wartoscig sktadki przypisanej brutto®. Na
Swiatowym rynku ubezpieczen analogiczny udziat
tego sektora wynosi ok. 24% [Mutual Market Share,
2010, s. 3]. Biorac pod uwage fakt, ze pierwszy po Il
wojnie Swiatowej TUW powstatw 1991 r.,a w 2005 .
udziat TUW w rynku wynosit 0,87%, mozna uznac,
ze TUW wykazujg wysoka dynamike rozwojowa.

Podstawa zaliczenia TUW do sektora ekonomii
spotecznej sa przestanki wynikajace z podejscia in-
stytucjonalnego i funkcjonalnego.

Podejscie instytucjonalne - identyfikuje sek-
tor przez przypisanie do niego z definicji pew-
nych form przedsiebiorczosci zorientowanej so-
cjalnie. Takie podejscie reprezentuje Komitet
CEP-CMAF (Conference Europeenne Permanente
des Cooperatives, Mutualites, Associations et
Fondations), ktéry zdefiniowat sektor ekono-
mii spotecznej w Karcie CEP-CMAF, sygnowanej
w Brukseli 10 kwietnia 2002 r., jako ,podmioty spo-
teczne i gospodarcze aktywne we wszystkich sek-
torach, wyrézniajace sie celami i szczegdlng forma
przedsiebiorczosci (...), takie jak: spotdzielnie, to-
warzystwa ubezpieczen wzajemnych, stowarzysze-
nia i fundacje”*.

Podejscie funkcjonalne - definiuje podmioty
sektora ze wzgledu na specyficzne zasady dziata-
nia, sformutowane w Karcie CEP CMAF, ktérymi sa:

* spofeczna misja przedsiewziecia, podnosze-

nie edukacji i Swiadomosci grupy,

3 Obliczenia wasne na podstawie danych w: [Biuletyn Roczny, 2011].

4 Europejska Stata Konferencja Spétdzielni Towarzystw Ubezpieczen
Wzajemnych, Stowarzyszer i Fundacji (www.cepcmaf.org).

* niefinansowy z zatozenia (non-profit, not-for-
-profit) cel dziatalnosci, rozumiany jako prze-
znaczenie nadwyzki na cele wspdlne grupy,

e dobrowolnos$¢ (pod warunkiem spetnienia
kryteriow formalnych) i masowos¢ (w sensie
eliminacji cenzusu materialnego) uczestnic-
twa w grupie,

* oparcie sity rynkowej i finansowej na zrzesze-
niu 0séb, a nie na koncentracji kapitatu,

e autonomia w zarzadzaniu i w podziale nad-
wyzki (wewnetrznie ustalane zasady zarza-
dzania, samorzadnosci grupy),

* niezalezno$¢ od administracji publicznej,

* pomoc wzajemna (samopomoc), wspotpraca
uczestnikéw grupy w dziataniu,

* obrona i realizacja wartosci opartych na soli-
darnosci i odpowiedzialnosci,

e wykorzystanie wypracowanej nadwyzki do
realizacji celéw wspdlnych grupy [Ptonka,
2006b, s. 149-168].

Kryteria te spetniajag TUW, lecz preferencje inte-
resariuszy ograniczaja warunki brzegowe pola decy-
zyjnego. Warunkami tymi sa: w obszarze prawnym
- dziatanie podmiotu w granicach wyznaczonych
przez normy prawne, w obszarze spotecznym - re-
alizacja misji spofecznej, wyznaczonej uregulowa-
niami wewnetrznymi (statutowymi), w obszarze
ekonomiczno-finansowym — zapewnienie srodkéw
finansowych na realizacje zadan statutowych.

Z formalno-prawnego punktu widzenia TUW s3
podmiotami kwalifikowanymi, dziatajacymi w opar-
ciu o licencje i podlegajacymi nadzorowi sprawowa-
nemu przez Komisje Nadzoru Finansowego. Z uwagi
na fakt, ze ubezpieczenie jest produktem o charakte-
rze wierzycielskim dla ubezpieczajacego, najwazniej-
sza przestanka dziatalnosci TUW jako ubezpieczycieli
jest zapewnienie wyptacalnosci i wiarygodnosci wo-
bec klientéw. W tym kontekscie zaufanie i zapewnie-
nie petryfikujagcych zaufanie kapitatéw gwarancyj-
nych jest podstawa funkcjonowania TUW.

Wazng przestanka dziatalnosci TUW byt i jest soli-
daryzm cztonkéw, dobrze rozpoznany rynek lokalny
i dostosowanie sie do jego potrzeb, zgodnie z zasadg
,Zzyskiem, ale nie dla zysku” [Lesniewski, 2011, s. 174].
W praktyce skutkuje to specyficzng dla TUW kontrolg
spoteczny, ktéra obniza wskaznik szkodowosci sktadki
(relacja wypfaconych odszkodowar do sktadki przypi-
sanej brutto), co z kolei implikuje mozliwos¢ obnize-
nia sktadki ubezpieczeniowej dla cztonkéw TUW.
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W tréjwymiarze <<panstwo - spoteczenstwo
obywatelskie - rynek>> TUW sg zatem usytuowa-
ne w relacji: ,minimum panstwa, maksimum ryn-
ku i maksimum spoteczenstwa rozumianego jako
pewna grupa”. Jednoczesnie TUW mozna zaliczy¢
do kultury wspdlnotowej organizacji, ktorej takie
cechy, jak wysokie uspotecznienie i duza solidar-
no$¢ moga przynosic¢ dodatnie efekty synergiczne.

2. Spoteczna wartos¢ dodana
jako kryterium realizacji
misji spotecznej TUW

Kluczem do zrozumienia metody taricucha warto-
$ci jest pojecie wartosci w ujeciu konkurencyjnym.
Wartos¢ — w kwantyfikowalnym jej wymiarze — to
cena, ktéra nabywcy sg gotowi zaptaci¢ za okreslo-
ny produkt [Porter, 2006, s. 65 i nast.]. W przypadku
TUW jest ona mierzona wartoscig skfadki. Z punk-
tu widzenia cztonka TUW warto$¢ dodana wystepu-
je wtedy, gdy ubezpieczenie wzajemne kreuje dla
niego wieksza nadwyzke korzysci niz ubezpiecze-
nie komercyjne dostepne na rynku. Zrédtem war-
tosci dodanej dla cztonkéw TUW moze by¢ nie tylko

Rysunek 1. Model taricucha wartosci TUW

cena ubezpieczenia — moga to réwniez by¢ trud-
ne w kwantyfikacji, wysoce zindywidualizowane
czynniki, np. wiezi spoteczne, wtadza, swiadomos¢
wspotdecydowania.

2.1. tancuch wartosci

Metoda faricucha wartosci pozwala na identyfika-
cje zrodet tworzenia wartosci dodanej dla cztonkéw
TUW przez poszczegdlne komponenty zasoboéw
i umiejetnosci. W analizie tancucha wartosci nale-
zy zidentyfikowac i zbada¢ dziatania wartosciowe,
czyli zréznicowane pod wzgledem istoty i stosowa-
nej technologii zadania, ktére realizuje firma (w tym
przypadku TUW), oraz marze, czyli réznice miedzy
faczna wartoscia a suma kosztéw zwigzanych z wy-
konywaniem dziatan warto$ciowych [Porter, 2006,
s.66]. Dziatania wartosciowe podzielono na podsta-
wowe (zwigzane z procesem produkcji i sprzedazy
ubezpieczen) i pomocnicze (zwigzane ze wspiera-
niem dziatan podstawowych). Proces kreowania
wartosci dodanej w konwencji tacucha wartosci
na przyktadzie TUW przedstawia rysunek 1.
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W powyzszym modelu faricucha wartosci TUW
zdefiniowano cztery procesy podstawowe, ktére
moga by¢ zrédtem tworzenia wartosci dodanej, czyli:

1. Dziatalno$¢ operacyjna zaktadu ubezpieczen.

2. Dziatalnos¢ marketingowa - obejmujaca

formutowanie strategii marketingowej oraz
marketing operacyjny, w tym polityke sprze-
dazy i dystrybucji.

3. Proces likwidacji szkod.

4. Polityke lokacyjna.

Wymienione obszary moga stanowi¢ poten-
cjalne zrédta kreowania finansowej i ekonomicznej
wartosci dodane;j.

Dziatania pomocnicze dotycza wszystkich dzia-
tan podstawowych i moga by¢ wyodrebnione
w odniesieniu do poszczegdlnych proceséw lub za-
gregowane. Sg to:

* proces wyceny i zarzadzania ryzykiem - jako
kluczowa umiejetnos¢, niezbedna gtéwnie
w obszarze projektowania i konstrukcji ogél-
nych warunkéw ubezpieczenia produktéw
ubezpieczeniowych, reasekuracji, prewencji
ubezpieczeniowej, polityki rezerw,
rozwoj technologii — wykorzystywany w ob-
szarze wspomagania zarzadzania oraz instru-
mentéw konkurowania,
zarzadzanie zasobami ludzkimi, wraz z wyko-
rzystaniem i stymulowaniem kapitatu intelek-
tualnego,
infrastruktura zaktadu ubezpieczen - rozu-
miana jako dziatania z zakresu organizacji,
zarzadzania, realizacji przepiséw prawa i re-
gulacji wewnetrznych,
infrastruktura cztonkowska, specyficzna dla
TUW jako zaktadéw ubezpieczen, zwigzana
z praktyczna realizacjg zasady wzajemnosci
w ubezpieczeniach.

Specyficznym dla TUW obszarem kreowania
wartosci jest dziatalnos¢ spoteczna; analiza kosztéw
i korzysci spotecznych pozwala na wyodrebnienie
procesu kreowania spotecznej wartosci dodane;j.

W konsekwencji tak rozumianego procesu kre-
owania wartosci mozna wyrézni¢ trzy poziomy
tworzenia wartosci dodanej, czyli finansowy, eko-
nomiczny i spoteczny, mierzone kryteriami twar-
dymi i miekkimi. Kryteria ,twarde” sg definiowalne,
mierzalne i wzglednie fatwe w operacjonalizacji.
Kryteria ,miekkie” sg trudniejsze do zdefiniowa-
nia i operacjonalizacji, uwzgledniajg aspekty jako-

Sciowe i wymagaja stworzenia indywidualnych na-
rzedzi i procedur ich pomiaru [wiecej w: Ptonka,
2008b, s. 24-32; Ptonka, 2008c, s. 26-34].

2.2. Finansowa wartos¢ dodana
(FVA - Financial Value Added) i jej pomiar

W warunkach prowadzenia dziatalnosci rynkowej
istotnym kryterium oceny dziatalnosci TUW jest
zdolnos¢ do generowania zysku (nadwyzki bilan-
sowej), czyli nadwyzki przychodéw nad kosztami
w dtugim okresie. Jest to syntetyczny i podstawo-
wy miernik efektywnosci podmiotu dziatajacego
w warunkach alokacji rynkowej. Nadwyzka bilan-
sowa i jej pochodne ilustrujg wptyw czynnikéw ze-
wnetrznych (przychody ze sprzedazy zrealizowanej
na rynku) oraz wewnetrznych (koszty) na wynik fi-
nansowy, ktéry analizowany na tle konkurentéw
pozwala réwniez na ocene efektywnosci wzgledne;j.

W przypadku TUW zyskownos¢ jest kryterium
koniecznym, poniewaz jest zrédtem finansowa-
nia ich misji spotecznej i skali jej realizacji na rzecz
cztonkéw. Poza zyskownoscia miarami oceny sy-
tuacji finansowej TUW sg wskazniki wyptacalno-
$ci, ptynnosci finansowej, sprawnosci dziatania - sg
one Zrédtem kreowania wartosci dodanej zwiaza-
nej ze stabilnoscig i bezpieczerstwem zaktadu
ubezpieczen.

2.3. Ekonomiczna wartos¢ dodana
(EVA - Economic Value Added)) i jej pomiar

Nadwyzka finansowa (zysk netto) nie jest wystar-
czajagcym kryterium oceny konkurencyjnosci pod-
miotu na rynku, poniewaz nabywca poréwnuje
wartos¢ réznych ofert (ubezpieczen) na rynku i do-
konuje wyboru najkorzystniejszej z nich z punktu wi-
dzenia jego subiektywnej skali preferencji. Dlatego
tez bardziej precyzyjnym kryterium konkurencyj-
nosci jest ekonomiczna warto$¢ dodana, ktéra ,jest
miarg uwzgledniajaca wszystkie elementy wptywa-
jace na zwigkszenie lub zmniejszenie wartosci jed-
nostki gospodarczej” [Micherda, 2001, s. 37-38], jest
tez ,komponentem systemu pomiaru kapitatu in-
telektualnego” [Dobija, 2004]. W konstrukcji EVA
(NOPAT - WACC, czyli zysk operacyjny po opodat-
kowaniu, z uwzglednieniem kosztéw finansowych,
pomniejszony o WACC: $redni wazony koszt kapita-
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tu®) Zrédtem poréwnan i punktem odniesienia oce-
ny wartosci dla interesariuszy jest wskaznik WACC,
stanowiacy swoisty koszt alternatywny, oznaczajacy
wartos¢ najbardziej cennej, niewykorzystanej alter-
natywy. Kryterium EVA jest coraz czesciej uwzgled-
niane w rachunkowosci zarzadczej — z uwagi na ro-
snacy wptyw czynnikéow niewymiernych (kapitat
intelektualny, kluczowe kompetencje) na postrze-
ganie wartosci dodanej. Klasyczna formuta EVA nie
moze mie¢ zastosowania w odniesieniu do TUW,
poniewaz regulacje uniemozliwiaja cztonkom TUW
zwrot inwestycji z kapitatu (mozliwe jest to w przy-
padku akcjonariuszy w ubezpieczeniowych SA).
W przypadku TUW decydujacy jest rachunek kosz-
téw i korzysci alternatywnych, uwzgledniajacy po-
zakapitatowe czynniki. ,Obowigzujgca sprawoz-
dawczos¢ finansowa nie uwzglednia ekonomicznej
koncepcji zysku, mimo powszechnej zgodnosci,
Ze nie ma niczego za darmo” [Dobija, 1997, s. 343].
Pionierska ocena wartosci aktywow intelektualnych
w $wiecie zostata przeprowadzona w 1993 r. przez
szwedzka firme ubezpieczeniowa Skandia, pod kie-
rownictwem L. Edvinssona, w ktérej zidentyfikowa-
no zasoby intelektualne ukryte w ré6znych obszarach
dziatalnosci i $sledzono ich rozwéj°. Mimo iz obecnie
w rachunkowosci rozwija sie zakres ujawniania war-
tosci niematerialnych i prawnych, w tym tzw.,warto-
$ci firmy” w aktywach bilansu (MSR 38), nadal jednak
sprawozdawczos¢ finansowa w niewielkim zakresie
odzwierciedla EVA; jej kwantyfikacja sprowadza sie
w praktyce do analizy relacji miedzy wynikami firmy
a skwantyfikowanymi jej zasobami.

2.4. Spoteczna wartos¢ dodana
(SVA - Social Value Added) i jej pomiar

Realizacja misji spotecznej implikuje koniecznos¢
uwzglednienia w rachunku ekonomicznym inte-

5 WACC (ang. Weighted Average Cost of Capital - $redni wazony koszt
kapitatu), przecietny koszt wzgledny kapitatu zaangazowanego w fi-
nansowanie inwestycji przez podmiot.

6 0d 1995 r. raporty Vizuallizing Intellectual Capital in Skandia oraz
Value-Creating Processes ukazuja sie jako staty zatacznik do rocznego
sprawozdania z wynikéw dziatalnoéci. Raporty Skandii klasyfikujg ak-
tywa niematerialne, okreslane jako warto$¢ firmy (goodwill) w zestaw
wskaznikow, szacujacych rézne rodzaje zasobdw niematerialnych
- wiedze i umiejetnosci pracownikéw, kontakty z klientami, renome
firmy, jakos¢ jej systemow informatycznych itp. Na podstawie tych
wskaznikow jest konstruowany ,nawigator’, ktéry przedstawia zalez-
nosci miedzy strategicznymi kierunkami rozwoju firmy a zmiennymi
sktadajacymi sie na jej kapitat intelektualny.

resariuszy kategorii ,zysku spotecznego” i ,kosz-
tu spotecznego,” ktére nalezy indywidualnie ziden-
tyfikowac i zoperacjonalizowa¢ [wiecej w: Ptonka,
2008b, s. 24-32; Ptonka, 2008c, s. 26-34].

Pomiar SVA jest subiektywny — uwzglednia mi-
sje podmiotu rynkowego, przez co jest najmniej
kwantyfikowalny i nieporéwnywalny z innymi pod-
miotami. SVA w wymiarze wewnetrznym jest mie-
rzona stopniem realizacji misji spotecznej podmio-
tu, natomiast w wymiarze zewnetrznym — wartoscia
wptywu (oddziatywania) spotecznego, z wykorzy-
staniem twardych i miekkich kryteriow oceny.

Analiza kosztéw i korzysci spotecznych wiaze
sie zatem z koniecznoscig uwzglednienia nastepu-
jacych cech specyficznych tego rachunku:

* niskiej kwantyfikowalnosci pomiaru celow

spotecznych,

e braku poréwnywalnosci efektéw spotecz-

nych, ze wzgledu na zréznicowanie ich misji,

e trudnosci w standaryzacji metod oceny kosz-

tow i korzysci spotecznych,
 wielokryterialnosci oceny efektéw i wptywu
proceséw spotecznych,

* dtuzszego ,okresu zwrotu inwestycji spotecz-

nych’, np. edukacji, Swiadomosci.

Mimo tych trudnosci, podejmowane s3 pré-
by mierzenia SVA. Jedna z kompleksowych metod
pomiaru wptywu spotecznego jest metoda SROI
(Social Return of Investment), stosowana na wzor
klasycznego wskaznika ROI (Return of Investment),
opracowana przez Fundacje Robertsa z Wielkiej
Brytanii. Aspektami, ktére s brane pod uwage
w konstrukgji wskaznika SROI sa:

 aspekty ekonomiczne (projekcja zdyskonto-
wanych przeptywdw pienieznych),
aspekty spoteczne (wartos¢ celu spoteczne-
go),
kompilacja wymienionych skfadnikéw (war-
tos$¢ mieszana),

* stopa zwrotu przedsiebiorstwa,

* stopa zwrotu celu spotecznego,

mieszana stopa zwrotu [Social Return on In-
vestment, 2009, s. 1-9].

Model SROI zostat zmodyfikowany i udoskona-
lony przez NEF (New Economics Foundation) po-
przez dodanie:

e analizy interesariuszy,

* mapy wptywu,
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* oceny wartosci, jaka powstataby bez dziatania

spotecznego [Measuring, s. 8 i nast.].

W latach 2008-2012 zespét MSAP UEK opra-
cowat i przetestowat model audytu spotecznego
dla podmiotéw ekonomii spotecznej [Gtowacki,
Ptonka, Rosiek, 2012, s. 327-337].

Jako ze potencjat sektora TUW jest specyficzny
zarébwno w odniesieniu do pozostatych zaktadéw
ubezpieczen, jak réwniez w odniesieniu do sekto-
ra ekonomii spotecznej, odmienne muszg by¢ de-
terminanty i kryteria oceny jego efektywnosci.
Réznorodnos¢ celéw i zakresu dziatalnosci ubez-
pieczeniowej TUW sprawiaja, ze kluczowym eta-
pem dla identyfikacji, analizy i pomiaru spotecznej
wartosci dodanej jest w przypadku TUW identyfika-
Cja interesariuszy i misji.

Zaktadajac, ze wartos¢ dodana TUW jest mie-
rzona stopniem realizacji jego misji spotecznej
w odniesieniu do cztonkdw, to jej efektywnos¢ wy-
raza sie w takiej relacji <<naktad (koszt) - efekt (ko-
rzy$€)>>, ktéra pozwala na realizacje misji spo-
tecznej w sposdb korzystniejszy niz w przypadku
innych uczestnikéw rynku ubezpieczen. Zatozenie
to implikuje koniecznos¢ wykorzystania w analizie
wartosci TUW rachunku kosztéw i korzysci alterna-
tywnych, rozpatrywanych w nastepujacych trzech
kategoriach:

1. Koszty i korzysci ekonomiczno-finansowe.

2. Koszty i korzysci zwigzane z wiarygodnoscia

TUW na zewnatrz.

3. Koszty i korzysci spoteczne, wynikajace z re-

alizacji misji i celéw TUW.

Rachunek kosztow i korzysci w wymienionych
obszarach powinien by¢ odniesiony do alternaty-
wy w postaci ubezpieczenia komercyjnego. W tym
celu nalezy uwzglednic i poréwna¢ dwa warianty:

* bazowy (warto$s¢ dodana kreowana przez

ubezpieczenie wzajemne),

* kontrfaktyczny (warto$¢ dodana kreowana

przez ubezpieczenie komercyjne).

Punktem wyjscia dla pomiaru wartosci dodane;j
przez TUW jest analiza finansowa kreowania FVA
w poszczeg6lnych obszarach taricucha wartosci.

Rachunek FVA oparty na sprawozdawczosci fi-
nansowej polega na grupowaniu zrédet wszystkich
kosztéw oraz przychodéw. Nadwyzka bilansowa
(zysk) stanowi finansowa wartos¢ dodana. W tym
kontekscie efektywnos¢ finansowa TUW moz-
na mierzy¢ za pomocg wskaznikéw stosowanych

w sprawozdawczosci finansowej. FVA jest czynni-
kiem koniecznym, warunkujacym realizacje przez
TUW misji spotecznej. Zysk netto i jego pochodne
(np. rentownosci, stopy zwrotu, nie uwzgledniaja
w swej konstrukgji potrzeb interesariuszy (TUW i SA
maja odmienne grupy interesariuszy).

Rachunek EVA opiera sie na subiektywnej wy-
cenie kosztéw i korzysci z punktu widzenia intere-
sariuszy i jest uzupetnieniem oraz korekta rachunku
FVA o $redni wazony koszt kapitatu. W przypadku
TUW EVA jest rozumiana jako nadwyzka wartosci
oferowanych przez TUW, odniesiona do alternaty-
wy w postaci wartosci oferowanych przez konku-
rentéw — spoétki akcyjne (konkurencyjnosc jest zwia-
zana z wyborem najkorzystniejszej alternatywy na
rynku). Tak okreslona EVA jest kryterium rozstrzyga-
jacym o konkurencyjnosci w sektorze for-profit.

W przypadku TUW jako podmiotéw ekono-
mii spotecznej nalezy w rachunku kosztow i korzy-
$ci skorygowac odpowiednio EVA o rachunek kosz-
tow i korzysci spotecznych, uzyskujac w ten sposéb
ostateczne i rozstrzygajace kryterium konkurencyj-
nosci podmiotéw ekonomii spotecznej, jakim jest
rachunek SVA.

Od strony metodologicznej i narzedziowej kon-
strukcja wskaznika SVA jest korektg EVA o koszty
i korzysci spoteczne. Etapami analizy spotecznej sa:

1. Definicja misji i celow spotecznych, oczeki-
wanych przez interesariuszy w danym hory-
zoncie czasowym.

2. Identyfikacja i analiza korzysci i kosztow spo-
tecznych z punktu widzenia interesariuszy,
nie uwzglednianych w rachunku EVA.

W rachunku kosztéw i korzysci spotecznych
TUW nalezy bra¢ pod uwage potencjalne zrédta
kreowania wartosci dodane;j. Sg to:

¢ jako$¢ czynnika ludzkiego mierzona w ka-

tegoriach kwantyfikowalnych (np. wyksztat-
cenie, formalne uprawnienia) oraz w katego-
riach niekwantyfikowanych (np. umiejetnosci
interpersonalne, specyficzne uzdolnienia,
skutecznosc),

* jakos¢ organizacji i zarzadzania; zrzeszenio-

wos¢, wzajemnos¢, zasady demokracji moga
(ale nie muszg) stanowi¢ Zrodto wartosci
dodanej poprzez zapewnienie stabilnego
popytu na produkty podmiotu, zastapienie
kanatéw dystrybudcji i akwizycji, zmniejszenie
szkodowosci, kosztéw wynagrodzen itp.; rela-

N ekonomia
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Cje spoteczne moga tez dziata¢ na niekorzysc¢
(wieksza inercja, paraliz kluczowych decyzji
wynikajacy z nadmiernego rozproszenia praw
gtosu, brak profesjonalizmu kadry spotecznej;
niewtasciwi ludzie, nieadekwatne metody za-
rzadzania, przerost organizadcji itp.),

* odmienna konstrukcja ryzyka w TUW; czton-
kowie TUW sa biorcami czesci ryzyka skfad-
ki (poprzez konstrukcje niestatej sktadki), co
moze implikowa¢ zmniejszenie skali hazardu
i szkodowosci.

Potencjalnymi Zrédtami SVA w TUW moga byc
zatem:

* specyficzny rynek, oparty na bazie cztonkow-
skiej,

* specyficzna organizacja i zarzadzanie,

* specyficzne produkty i kanaty dystrybucji,

* kapitat spoteczny (komunikacja, wiezi, znajo-
mos¢ srodowiska, wizerunek).

Konstrukcja czynnikéw ksztattujacych spotecz-
na warto$¢ dodana moze by¢ odrebna dla kazdego
TUW. Subiektywizm kryteriéw branych pod uwage
w analizie SVA uniemozliwia tez poréwnywanie po-
szczegllnych TUW. SVA moze by¢ zatem weryfiko-
wana w oparciu o studia przypadkdow.

Rachunek SVA jest bardziej kreatywna niz FVA
czy EVA procedurg, poniewaz wymaga indywidual-
nego zdefiniowania kosztow i korzysci spotecznych.
Dostepna sprawozdawczo$¢ dostarcza niewystarczaja-
cych przestanek dla jego przeprowadzenia przez pod-
miot z zewnatrz, przez co pomiar i weryfikacja SVA sa
mozliwe jedynie w ramach audytu wewnetrznego jed-
nostek. W artykule weryfikacja SVA ma jedynie cha-
rakter przyczynkowy i jest przeprowadzona w oparciu
o wyniki badan ogdlnych i zatozenia teoretyczne.

3. Spoteczna wartos¢ dodana TUW
w Swietle badan

3.1. Interesariusze w TUW

Ubezpieczenie wzajemne implikuje funkcje wia-
Scicielskie (specyficzne dla TUW) i funkcje wie-
rzycielskie cztonkéw TUW (wynikajace z istoty
ubezpieczenia).

Funkcje wtascicielskie wigza sie z mozliwoscia
podejmowania kluczowych decyzji dotyczacych
dziatalnosci TUW (prawo gtosu na walnym zgro-
madzeniu cztonkéw) oraz z zatrzymaniem ryzyka

ubezpieczeniowego poprzez konstrukcje niestatej
sktadki.

Funkcje wierzycielskie wynikaja ze zobowigza-
niowego charakteru umowy ubezpieczenia, okre-
$lonego w art. 805 Kodeksu Cywilnego’.

Zgodnie z zatozeniami, wykonywanie funkcji
wiascicielskich przez cztonkéw TUW powinno wy-
eliminowac¢ lub zniwelowa¢ podstawowy konflikt
intereséw wystepujacy w ubezpieczeniowych spot-
kach akcyjnych (SA) na linii: wtasciciel (ktéry chce
jak najwiecej zarobi¢) — klient (ktéry chce jak najta-
niej nabyc oferte) (zob. tabela 1).

Tabela 1. Grupy interesariuszy wystepujace

w ubezpieczeniowej spotce akcyjnej i w TUW

Grupy

interesariuszy . or .
w zakfadach Klient Wiasciciel Menedzer
ubezpieczen

Spotka akcyjna ubezpieczony | akgonariusz menedzer
Towarzystwo cztonek/ubezpieczony

ubezpieczen (co najmniej 90% wartosci menedzer
wzajemnych przypisu sktadki)

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie schematu w: [Sangowski,
2001, 5. 13].

Specyfika TUW jest to, ze ubezpieczenie wza-
jemne jest tworzone i adresowane w odniesieniu
do interesariuszy wewnetrznych (cztonkowie TUW),
a nie do interesariuszy zewnetrznych, jakimi sg
ubezpieczajacy w ubezpieczeniowej SA. Podwdjna,
tj. wiascicielska i wierzycielska rola cztonkéw TUW
moze by¢ potencjalnym Zrédtem kreowania SVA.

Jako ze u.d.u. wiekszos$¢ decyzji TUW pozosta-
wita swobodzie statutowej, podstawg badania kre-
owania SVA jest analiza statutéw wszystkich 10
TUW w Polsce®. Statuty TUW definiuja, czyje potrze-
by ubezpieczeniowe zamierza realizowac towarzy-
stwo oraz czy zamierza funkcjonowacé w formule
zamknietej (ubezpiecza¢ wytacznie swoich czton-
kéw), czy w formule otwartej (dopusci¢ mozliwosc
ubezpieczenia podmiotéw nie bedacych cztonka-
mi TUW). Istotne od strony interesariuszy jest takze
przyjecie modelu organizacyjnego TUW.

Wymienione zapisy pozwalaja na konstatacje,
ze cztonkowie TUW sg kluczowymi jego interesa-

7 Ustawa z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U.z 1964 r, Nr 16, poz.
93 ze zm.).

8 W latach 1991-2013 powstato i prowadzito dziatalnos¢ 10 TUW, z ktd-
rych 2 zakonczyty swa dziatalnos¢.
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Tabela 2. Typologia TUW z punktu widzenia: (1) charakteru organizacyjnego, (2) otwartosci, (3) statusu

prawnego cztonkow oraz (4) obowiazku zawarcia przez cztonka ubezpieczenia w swietle analizy statutéw

Kryteria Charakter TUW Tuw
Korporacyjny” TUW CUPRUM, TUW SKOK, TUW Rejent Life, TUW Florian, Pocztowe TUW, TUW
(1) Bezpieczny Dom
Uniwersalny” TUW TUW, TUW Concordia Polska, TUW TUZ, TUW MACIF Zycie
,Otwarty” TUW TUW, TUW CUPRUM, TUW SKOK, TUW Concordia Polska, TUW Florian,
Q) Pocztowe TUW, TUW TUZ, TUW MACIF Zycie
,Lamkniety” TUW Rejent Life, TUW Bezpieczny Dom

osoby fizyczne, osoby prawne
lub jednostki organizacyjne nie

TUWTUW, TUW SKOK, TUW Rejent Life, TUW Concordia Polska, TUW Florian,
Pocztowe TUW, TUW TUZ, TUW MACIF Zycie, TUW Bezpieczny Dom

posiadajace osobowosci prawnej

3)
osoby prawne lub jednostki
organizacyjne nie posiadajace
o0sobowosci prawnej

TUW CUPRUM

cztonkostwo wigze sie
z obowiazkiem zawarcia umowy
ubezpieczenia

TUWTUW*, TUW CUPRUM, TUW SKOK, TUW Rejent Life, TUW Concordia Polska,
TUW Florian, TUW TUZ, TUW Bezpieczny Dom

cztonkostwo kapitatowe nie musi
sie wigzac sie z obowiazkiem
zawarcia umowy ubezpieczenia

Pocztowe TUW, TUW MACIF Zycie

* Mozliwe honorowe cztonkostwo (gtos doradczy w Radzie Nadzorczej (RN) i jej organach).
Zrédito: opracowanie wiasne na podstawie analizy tresci statutow badanych TUW.

riuszami i gtéwnymi beneficjentami wartosci do-
danej, kreowanej w wyniku realizacji praw kon-
traktowych i praw cztonkowskich w TUW [Cycon,
2009, s. 121-126].

3.2. Typologia TUW

Analiza tresci postanowien statutowych dotycza-
cych zasad uzyskania i rodzajow cztonkostwa po-
zwala na wyodrebnienie dwdch typéw TUW:

1. Korporacyjne, w ktérych wyraznie zazna-
cza sie korporacyjny organizator (zatozyciel)
TUW i zwiagzany z potrzebami korporacji do-
minujacy profil jego dziatalnosci, ktéry moze
by¢ rozszerzany na innych uczestnikéw ryn-
ku ubezpieczeniowego.

2. Uniwersalne, w ktérych oferta TUW jest ukie-
runkowana na zaspokajanie masowych po-
trzeb ubezpieczeniowych.

Typologie TUW z punktu widzenia wybranych

kryteriow klasyfikacyjnych przedstawia tabela 2.

3.3. Cztonkostwo w TUW a prawo gtosu
Analiza struktury cztonkowskiej badanych TUW wy-

raznie wskazuje - w przypadku TUW otwartych -
na dwa rodzaje cztonkostwa:

1. Czlonkostwo kapitatowe, zaktadajace partycy-
pacje w kapitale zaktadowym, dajace prawo gto-
su na walnym zgromadzeniu cztonkéw (WZC)
i zwigzana z nim mozliwos¢ podejmowania klu-
czowych dla funkcjonowania TUW decyzji.

2. Cztonkostwo zwykte, o symbolicznej war-
tosci udziatéw i wpisowego, dajace prawo
bezposredniego lub posredniego udziatu
w WZC, lecz nie dajace prawa gtosu.

Minimalna warto$¢ udziatéw cztonkowskich
byta uzalezniona od statusu cztonka TUW. Wobec
0s6b fizycznych TUW otwarte stosowaty zasade
niskiej, symbolicznej wysokosci udziatéw (najcze-
$ciej 5 - 10 zb); w przypadku podmiotéw prawnych
i podmiotéw nie bedacych osobami prawnymi war-
tos¢ udziatéw byta wyzsza.

Zasada niskiej wartosci udziatéw, stosowana
wobec 0s6b fizycznych, wynika z zasady otwarte-
go cztonkostwa oraz konkurencji (wysoka wartos¢
udziatu w potaczeniu ze sktadka ubezpieczeniowa
nie bytaby konkurencyjna cenowo). W przypadku
podmiotéw instytucjonalnych warto$¢ udziatow
(i sktadki) byta wyzsza.

W TUW zamknietych warto$¢ minimalnego
udziatu cztonkowskiego byta znacznie wyzsza, jed-
nakowa dla wszystkich cztonkdw.

N ekonomia
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Zréznicowanie cztonkostwa i zakresu partycy-
pacji w podejmowaniu kluczowych decyzji przez
cztonkéw TUW implikuje ré6zny zestaw kosztéw i ko-
rzysci dla poszczegdlnych grup interesariuszy TUW.

W zaleznosci od przyjetego modelu relacji oso-
bowo-kapitatowych, wyksztatcity sie trzy modele
organizacyjne TUW. Sa to:

* model osobowy,

* model kapitatowy,

* model osobowo-kapitatowy [Kuchlewska,

2003, s. 122 i nast., Kuchlewska, 2010, s. 55-63].

3.4. Modele organizacyjne TUW
a uprawnienia interesariuszy

Model osobowy TUW opiera sie na zatozeniu, ze
kazdy cztonek TUW, bez wzgledu na wartos¢ par-
tycypacji w kapitatach wtasnych TUW, dysponu-
je rownowaznym gtosem na walnym zgromadze-
niu (zasada ,jeden cztonek-jeden gtos”). Model ten
zaktada rownoczesne wystepowanie socjetariuszy
w roli cztonka i w roli ubezpieczonego, a warun-
kiem uzyskania cztonkostwa jest wniesienie udziatu
oraz zawarcie umowy ubezpieczenia. Cztonkostwo
w modelu osobowym TUW jest jednorodne w za-
kresie uprawnien wiascicielskich i wierzycielskich,
pozostawiajac socjetariuszom prawo decyzji za-
rowno w kwestii zakresu i ceny ubezpieczenia (do-
ptat i zwrotéw do sktadki), jak i podziatu nadwyzki
bilansowej. Mechanizm ten eliminuje konflikt inte-
reséw miedzy wiascicielami a wierzycielamiw TUW.
W przypadku duzej liczby cztonkéw model demo-
kracji bezposredniej jest zastepowany modelem
demokracji posredniej (delegaci).

Model kapitatowy TUW opiera sie na zatozeniu
zréznicowanego cztonkostwa oraz uzaleznienia pra-
wa gtosu od zaangazowania cztonka w kapitale zakta-
dowym. Zaangazowanie kapitatowe moze by¢ w tym
modelu wystarczajacym warunkiem uzyskania czton-
kostwa; stad wyodrebnia sie: cztonkéw kapitatowych
z prawem gtosu na walnym zgromadzeniu cztonkéw
i pozostatych cztonkéw (cztonkowie zwyczajni) bez
prawa gtosu na walnym zgromadzeniu cztonkéw?.

9 Artykut 44 u.d.u. kwestie powigzania czlonkostwa z zawarciem umowy
ubezpieczenia odsyta do postanowieri statutowych (jezeli statut nie
stanowi inaczej, uzyskanie cztonkostwa musi by¢ zwigzane z zawar-
ciem umowy ubezpieczenia, a jego utrata — z wygasnieciem stosunku
ubezpieczenia).

Z zapiséw ustawowych wynika, ze w modelu tym
moga wystapic relacje trojakiego rodzaju:

* taczenie funkgji wascicielskich i wierzycielskich,

* wytacznie funkcji whascicielskich,

* wytacznie funkcji wierzycielskich.

W tym modelu osobowy skfad ubezpieczonych
moze rézni¢ sie od osobowego skfadu cztonkéw
TUW, przez co nastepuje rozdziat osobowy mie-
dzy sprawowaniem funkcji wtascicielskich a spra-
wowaniem funkgcji wierzycielskich. W konsekwencji
cztonkowie kapitatowi decyduja o kluczowych kie-
runkach dziatalnosci towarzystwa, natomiast czton-
kowie zwyczajni sg zwigzani z TUW umowa ubez-
pieczenia, zdefiniowana czesto przez czionkéw
kapitatowych. W modelu tym prawo gtosu, wyni-
kajace z petnienia funkcji wtascicielskich, jest po-
wigzane ze stopniem zaangazowania kapitatowe-
go, jak ma to miejsce w spétkach akcyjnych (réznica
polega jednak na tym, ze zgodnie z art. 46 ust. 10
u.d.u. cztonek kapitatowy nie moze partycypowac
w podziale nadwyzki bilansowej). W tym kontekscie
cztonkostwo kapitatowe w TUW, ktére nie jest po-
wigzane z zawarciem umowy ubezpieczenia nie za-
pewnia zadnych korzysci finansowych; mozna roz-
patrywac jedynie korzysci w kontekscie wptywu na
proces zarzadzania ryzykiem okre$lonych podmio-
téw czy regionéw. Cztonkostwo zwyczajne w TUW
oferuje korzysci i koszty zwigzane z partycypacja
w rozliczeniu wyniku technicznego.

Model kapitatlowo-osobowy TUW jest kom-
promisem miedzy poprzednimi modelami - jego
cecha charakterystyczng jest powigzanie zaanga-
zowania kapitalowego z cztlonkostwem w TUW
i z zawarciem umowy ubezpieczenia oraz uzalez-
nienie liczby gtoséw od zaangazowania kapitato-
wego cztonka. W modelu tym korzysci cztonkéw
TUW zwiagzane sg zaréwno z cztonkostwem kapi-
talowym, jak i cztonkostwem zwyktym. Model ten
eliminuje wady modelu kapitatowego, zwiazane
z mozliwym konfliktem intereséw oddzielonych
grup interesariuszy, oraz wady modelu osobowe-
go, zwigzane z brakiem powiazania zaangazowania
kapitatowego danego cztonka TUW z prawem gto-
su. Grupy interesariuszy w opisanych modelach or-
ganizacyjnych TUW przedstawia tabela 3.

Analiza uregulowan statutowych poszczegdl-
nych TUW pozwala na stwierdzenie, ze model oso-
bowy reprezentuje jedynie TUW Rejent Life - po-
przez realizacje zasad uczestnictwa kazdego
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Tabela 3. Grupy interesariuszy a modele organizacyjne TUW

Interesariusze Wiasciciele Cztonkowie Podmioty zewnetrzne
Modele (sktad kapitatu) (sktad osobowy)
Model osobowy cztonkowie = wiasciciele i zasada,,jeden cztonek—jeden gtos” brak
Mode! kapitatowo- brak | cztonkowie zwyczajni

osobowy

cztonkowie kapitatowi i zasada ,jeden udziat—jeden gtos”

klienci zewnetrzni lub brak

whasciciele zewnetrzni |

cztonkowie zwyczajni

Model kapitatowy

cztonkowie kapitatowi i zasada,,jeden udziat—jeden gtos”

klienci zewnetrzni lub brak

Zrédito: opracowanie whasne.

cztonka TUW w obradach WZC oraz przyznania
praw gtosu niezaleznie od wartosci wniesionego
kapitatu zaktadowego (§ 51 Statutu).

Model kapitatowy reprezentujg dwa TUW: TUW
Pocztowe oraz TUW Macif Zycie, w ktérych cztonko-
stwo w TUW nie musi sie wigza¢ z zawarciem umowy
ubezpieczenia oraz dopuszcza sie mozliwos¢ zawie-
rania umowy ubezpieczenia z osobami nie bedacymi
cztonkami TUW. W obydwu przypadkach mamy do
czynienia z wiodacym wiascicielem (inwestorem stra-
tegicznym) oraz szerokim zakresem dziatalnosci ubez-
pieczeniowej. Potaczenie tych rozwigzan z zasadg
powigzania praw gtosu proporcjonalnie do zaangazo-
wania w kapitale zaktadowym zbliza te TUW do mo-
delu spd&tki akcyjnej. Realizacja zasady wzajemnosci
w wymienionych TUW zalezy w praktyce od skali od-
dzielenia sktadu osobowego od sktadu kapitatowego.

Pozostate TUW (wiekszos¢) reprezentujg model
mieszany, w ktérym prawa gtosu sa proporcjonal-
ne do zaangazowania kapitatowego cztonkéw ka-
pitatowych i powigzane z umowa ubezpieczenia
wzajemnego.

3.5. Misja spoteczna TUW w swietle badan

Badania aktywnosci spotecznej cztonkéw TUW byty
oparte na dwodch zrodtach:

1. Wywiadach  kwestionariuszowych  prze-
prowadzanych przez Stowarzyszenie Klon
Jawor w 2006 r. z kadrg zarzadzajaca, najcze-
$ciej pionu cztonkowskiego, w 9 TUW (py-
tania zamkniete, z mozliwoscig dopisania
odpowiedzi).

2. Wywiadach pogtebionych (focus group)
z przedstawicielami 8 TUW, przeprowa-
dzonych w 2008 r. przez Instytut Studiéw
Politycznych (ISP) Polskiej Akademii Nauk
[Kotowska, Natecz, Zateski, 2008].

W sSwietle wywiaddéw ankietowych przeprowa-
dzonych przez Stowarzyszenie Klon/Jawor tylko 4
TUW zadeklarowaty zaangazowanie sie w dziatal-
nos¢ spoteczna. Wskazywaty one na takie obszary
dziatalnosci spotecznej, jak:

* finansowe wspieranie innych organizacji lub

projektéw spotecznych (4 TUW),

* wspieranie innych organizacji przez konsulta-

cje, szkolenia (3 TUW),

e wydawanie publikacji i raportéw na tematy

branzowe i spoteczne (3 TUW).
Pozostate, pojedyncze wskazania, byty nastepujace:

* bezposrednie Swiadczenie ustug czionkom,

podopiecznym lub klientom organizacji,

e finansowe lub rzeczowe wspieranie 0séb in-

dywidualnych,

* reprezentowanie i rzecznictwo

cztonkodw, klientéw organizacji,

* organizowanie wzajemnego wsparcia czton-

kéw organizacji, grup samopomocowych,

* badania naukowe, analizy, zbieranie i prze-

twarzanie danych,

* animowanie wspotpracy miedzy organizacja-

mi/instytucjami w Polsce.

Cztery badane TUW przewidziaty wydatkowa-
nie czesci nadwyzki na cel spoteczny, z tym, ze kwo-
ty przeznaczone na ten cel byty symboliczne (2-20
tys. zt) i stanowity utamek procenta nadwyzki bilan-
sowej (0,1-0,3%).

Badane TUW nie byly nastawione na zaspo-
kojenie potrzeb spotecznosci lokalnej, a dziata-
nia w zakresie aktywizacji zawodowej nie byty roz-
powszechnione (0,007% uczniéw i praktykantow
w liczbie zatrudnionych), nie byta tez realizowana
funkcja wsparcia oséb wykluczonych [Kotowska,
Natecz, Zateski, 2008, s. 15].

Zbadano réwniez aktywnos¢ i zaangazowanie
cztonkéw: na pytanie, ilu cztonkdéw zwykle uczest-

interesow

N ekonomia
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niczy w Walnych Zgromadzeniach uzyskano naste-
pujace odpowiedzi:

e wszyscy: 3TUW,

* wiekszos¢: 1 TUW,

¢ bardzo niewielu: 1 TUW,

* trudno powiedzie¢: 4 TUW.

Badane TUW okreslity tez procentowo liczbe ak-
tywnych cztonkow, jako:

* 100%: 1 TUW,

e 80%: 1 TUW,

* 5%:1TUW,

* trudno powiedzie¢: pozostate TUW.

Co ciekawe, 3 badane TUW deklarowaty wspodtpra-
ce z osobami regularnie pracujgcymi na rzecz orga-
nizacji, bez poboru wynagrodzenia.

Analiza obszaru zarzadzania TUW wskazuje na
duze zréznicowanie spofecznego uczestnictwa
cztonkéw w pracach TUW i jego organéw. Wieksza
aktywnos¢ cztonkéw zanotowaty TUW zamknie-
te 0 ograniczonym zakresie dziatalnosci, natomiast
zaangazowanie cztonkéw w TUW uniwersalnych,
opartych na masowym cztonkostwie, byto stabsze.

Struktura wyksztatcenia pracownikéw TUW byta
korzystniejsza od sredniej w gospodarce, co jest
zrozumiate w przypadku podmiotu kwalifikowane-
go (48,8% pracujagcych w TUW posiadato wyksztat-
cenie wyzsze wobec 21,8 % w gospodarce) [Ibidem,
s. 13]. TUW posiadaty réwniez wysoki wskaznik fe-
minizacji (61,4% og6tu pracujacych stanowity ko-
biety, wobec 45,7% w gospodarce) [Ibidem, s. 14].

Zaden badany TUW nie zadeklarowat korzysta-
nia z pomocy wolontariuszy, a 1 TUW zgtosit reali-
zacje tzw. wspomaganego zatrudnienia (byly to 2
osoby). Ponadto 3 TUW zadeklarowaty zatrudnie-
nie emerytéw lub rencistéw (po 1 osobie), 3 TUW
- 0s6b wchodzacych na rynek pracy (miodziez) -
tacznie od 3 do 10 os6b mtodych.

Analiza struktury i obszaréw dziatarn spotecz-
nych TUW potwierdza specyfike TUW w sekto-
rze ekonomii spotecznej, ktére jako kwalifikowane
podmioty gospodarcze prowadzity statutowg dzia-
talnos¢ spoteczng przede wszystkim na rzecz czton-
kéw, w niewielkim stopniu wiaczajac sie w dziatal-
nosc¢ spoteczna w Srodowisku lokalnym.

Zakonczenie

Na podstawie wynikéw przytoczonych badan moz-
na sformutowac nastepujace konkluzje:

* TUW nie sa typowymi podmiotami ekonomii
spotecznej, nie miaty typowych dla tego sek-
tora problemow, celéw i metod dziatania,

e stopien i intensywnos$¢ oddziatywania spo-
tecznego TUW sa relatywnie niskie,

e polityka TUW jest bardziej nakierowana
na osigganie merytoryczno-ekonomicznej
sprawnosci niz na realizacje celéw socjalnych.

Potencjalne Zrédta SVA w TUW mozna zatem
zdefiniowac nastepujaco:

* nadwyzka w rachunku technicznym pozwala

na obnizenie ceny ubezpieczenia,

* podziat nadwyzki bilansowej pozwala na re-
alizacje potrzeb wspdlnych cztonkéw,

* istnienie organizatora wspdlnoty ryzyka
(korporacja, inne organizacje, osoby fizycz-
ne) o odpowiednich kluczowych kompeten-
cjach pozwala na bardziej precyzyjne wyod-
rebnienie grup docelowych ubezpieczenia
wzajemnego,

* wzgledne podobienstwo wspdlnoty ryzyka
(zawodowe, terytorialne, przedmiotowe) po-
zwala na lepsze jego pokrycie i dopasowanie
ubezpieczenia,

o efektywna kontrola spoteczna czionkéw
sprzyja ograniczaniu hazardu i przestepczo-
$ci, i w efekcie uzyskaniu nizszej szkodowosci,

* funkcjonowanie w $rodowiskach zamknie-
tych umozliwia znaczace ograniczenie kosz-
tow akwizycji, co pozwala na obnizenie sktad-
ki ubezpieczeniowej,

* eliminacja lub ograniczenie potencjalnych
konfliktéw na linii <<wiasciciel-klient>> po-
zwala na minimalizacje kosztéw zwigzanych
z rozwigzywaniem konfliktéw zachodzacych
miedzy wiascicielami, kadra zarzadzajaca
a klientami przedsiebiorstwa.

Kontekst spoteczno-kulturowy moze sprawiac,
ze TUW jako forma dziatalnosci ubezpieczeniowej
moze rozwija¢ sie dynamicznie w niektérych $ro-
dowiskach, natomiast w innych wiodace znaczenie
beda miaty spétki kapitatowe.
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Social value added of mutual insurance companies in Poland - theoretical and practical aspects

Abstract: This article aims at theoretical identification and practical verification of the social added value produced by mutual
insurance companies (TUW) in Poland. The thesis that in case of mutuals the strategic field of perception on the
axes: "economization-socialization” is more akin to a field occupied by the business sector with a higher degree of
socialization (e.g. implementing CSR model) than the social economy. As a result, the range of social activities of the
mutuals is small in relation to other social economy entities. The thesis has been verified by exploring the specificity of
mutuals as the social economy entities, basic structure of social value-added measure and empirical research related
to creating social value in the light of mutuals statutory documents analysis and research on the areas of the mutuals

social activity.
Key words: mutuals, social added value.
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