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Starzenie sie ludnosci — wyzwanie
dla podmiotow ekonomii spotecznej?

Jolanta Perek-Biatas

Streszczenie: Celem artykutu jest przedstawienie, na ile starzenie sie ludnosci moze byc¢ szansa dla rozwoju sektora ekonomii spo-
tecznej w Polsce. Zarysowano tutaj mozliwosci dziatania w obszarze ustug opiekunczych, ale tez innych ustug, ktére
mogg by¢ oferowane osobom starszym. Starsze osoby (zaréwno pracownicy, jak i wolontariusze) moga by¢ istotnym
zasobem dla podmiotéw ekonomii spotecznej, ale tez trzeba mie¢ na uwadze pewne ograniczenia i problemy w dzia-
faniu organizadji z ich udziatem. Na koricu artykutu zamieszczono rekomendacje, aby w systemie monitorowania pod-
miotow ekonomii spotecznej uwzgledniac dane o wieku 0séb, ktére w nich pracuja (pracownikach), jak i o wolontariu-
szach. Podmioty ekonomii spotecznej moga dostosowac swojg dziatalnos¢ do zmian demograficznych, ale ich oferta
musi uwzglednia¢ zmieniajace sie potrzeby odbiorcéw ich ustug. Podmioty ekonomii spotecznej moga by¢ waznymi
aktorami w tworzeniu polityk na rzecz oséb starszych na szczeblu lokalnym.

Stowa kluczowe: starzenie sie ludnosci, podmioty ekonomii spotecznej, spétdzielnie socjalne, staros¢, starsi wolontariusze.

Wprowadzenie

Uwzglednienie wiedzy o zmianach demograficz-
nych jest konieczne w planowaniu polityk publicz-
nych, takze w obszarze trzeciego sektora [Strategie,
2012; Schimanek, 2011]i ekonomii spotecznej [Noya,
2009]. Jesli nawet nie mozna zapobiec prognozowa-
nym przez demograféw trendom, to mozna na pod-
stawie rekomendacji ekspertéw przygotowac sie na
nadchodzace zmiany i dostosowac do nich istnieja-
ce rozwigzania [Rzagdowa Rada Ludnosciowa, 2012].

W Swietle prognoz demograficznych dla Polski
[GUS, 2012], warto zastanowic¢ sie, czy w obszarze
ekonomii spotecznej istnieje mozliwos¢ zareago-
wania na zmiany demograficzne (starzenie) w taki
sposéb, aby ztagodzi¢ procesy, ktére sag juz obser-
wowane w naszym kraju. Jesli nawet odpowiedz
jest twierdzaca, to warto postawic kolejne pytania:
Jakie obecnie mamy mozliwosci dziatan w obszarze
ekonomii spotecznej, jesli uwzgledniamy starzenie
sie ludnosci? Jakie mozliwosci, ale tez ograniczenia
trzeba mie¢ na uwadze, gdy taczymy dziatanie pod-
miotéw ekonomii spotecznej,dla”i,z” udziatem co-
raz wiekszej liczby oséb starszych? Postawione py-
tania wyznaczaja dalszg strukture tekstu, w ktérym
na poczatku krétko zostanie zarysowana sytuacja
demograficzna Polski i zjawisko starzenia sie ludno-
sci jako punkt wyjscia do rozwazan w dalszej czesci
artykutu. Nastepnie zaprezentuje obecne, jak i przy-
szte mozliwosci dziatar/ustug skierowanych do
0s0b starszych. W dalszej kolejnosci podejme watki
dotyczace problemoéw i ktopotéw zwigzanych z an-
gazowaniem starszych oséb w prace i dziatalnos¢
spoteczng. W zakonczeniu natomiast zamieszcze
przemyslenia dotyczace dostepnosci do informacji,

ktére pozwolg pokazac przydatnos¢ sektora ekono-
mii spotecznej zaréwno w zakresie zmian demogra-
ficznych, jak i mozliwosci wykorzystania potencjatu
0s6b starszych w tym sektorze.

Rozwazania opierajg sie na tezie, ze, po pierw-
sze, ekonomia spoteczna w Polsce nie wykorzystu-
je jeszcze w swoich dziataniach szansy, jaka niosa ze
soba zmiany demograficzne (w tym starzenie sie lud-
nosci) [Gumkowska i in., 2006; Noya, 2009; Mendell
i in., 2009]. Po drugie, wraz ze starzeniem sie ludno-
$ci zmieniaja sie potrzeby i mozliwosci tych, ktérzy
beda tworzy¢ podmioty ekonomii spotecznej (pra-
cownikéw oraz wolontariuszy). Trzeba mie¢ Swia-
domos¢ tych zmian i odpowiednio zarzadza¢ oso-
bami, aby jak najlepiej wykorzysta¢ potencjat oséb
zaangazowanych w prace organizacji. Ponadto, nie
ma pogtebionych studiéw i analiz, ktére pokazujg
role ekonomii spotecznej w zwigzku ze starzeniem
sie ludnosci. Wynika to tez z tego, ze obecnie system
monitorowania podmiotéw ekonomii spotecznej nie
uwzglednia ,wieku” zaréwno po stronie oséb zaan-
gazowanych w organizacje podmiotéw ekonomii
spotecznej, jak i po stronie beneficjentéw. Tym sa-
mym nie mozna wykaza¢, czy i w jaki sposéb ekono-
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mia spoteczna jest waznym sektorem dla starzejacej
sie ludnosci w Polsce i jak bardzo ekonomia spotecz-
na przyczynia sie do aktywizacji starszych oséb [por.
Dudkiewicz, Sobiesiak-Penszko, 2011].

Zaprezentuje w ujeciu regionalnym przyktady
spotdzielni socjalnych dziatajagcych w Polsce w ob-
szarze ustug na rzecz oséb starszych, ale takze za-
proponuje inne ustugi, ktére mogtyby by¢ przedmio-
tem dziatart PES (spotdzielni). Méwigc o mozliwosci
wykorzystania idei ekonomii spotecznej w powia-
zaniu ze zmianami demograficznymi, powotam sie
na przyktad Klubu Integracji Spotecznej Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej z Krakowa (KIS MOPS),
ktéry byt analizowany w miedzynarodowym projek-
cie nt. ,Lokalne scenariusze zmian demograficznych:
polityki publiczne i strategie dotyczace trwatego roz-
Wwoju, rozwijania umiejetnosci i wzrostu zatrudnie-
nia’, realizowanym przez Organizacje Wspotpracy
Gospodarczej i Rozwoju (OECD) w ramach Programu
OECD/LEED, przy wsparciu Dyrekcji Generalnej
ds. Zatrudnienia, Spraw Spotecznych i Wiaczenia
Spotecznego w Komisji Europejskiej [por. Martinez
i in., 2013]. W Polsce projekt byt koordynowany przez
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego i urzedy mar-
szatkowskie w trzech wojewddztwach (matopolskie,
todzkie i pomorskie).

Podmioty ekonomii spotecznej (PES') (nie ogra-
niczajac sie tylko do spétdzielni socjalnych) sa powia-
zane z trzecim sektorem. Aby odnies¢ sie do pytania
0 ograniczenia dla organizacji w zwiagzku ze starze-
niem, zaprezentuje, jakie bariery moga by¢ proble-
mem dla podmiotéw ekonomii spotecznej, gdy dzia-
taja w nich starsi pracownicy oraz wolontariusze.
Chodzi o uswiadomienie sobie potencjalnych barier,
ktére sg obecnie zidentyfikowane jako znaczace dla
prowadzenia dziatalnosci non-profit, z” udziatem, jak
i, dla” oséb starszych, a dotyczg przede wszystkim or-
ganizacji pozarzadowych. Postuze sie wynikami ba-
dan miedzynarodowego projektu realizowanego
w ramach 7 Programu Ramowego UE nt.,Activating
Senior Potentials in Ageing Europe (ASPA)"2

Aby wykaza¢, ze ekonomia spoteczna moze pet-
ni¢ istotng role w prowadzeniu dziatan uwzgled-
niajacych starzenie sie ludnosci, potrzebujemy od-

T W dalszej czesci artykutu bedzie mowa o podmiotach ekonomii spo-
tecznej, czyli PES (uzywany skrét).

2 Projekt ASPA byt realizowany w latach 2008-2011 w Instytucie Socjolo-
gii Uniwersytetu Jagielloriskiego w ramach 7 PR UE (nr 216289). Projekt
byt prowadzony przez Jolante Perek-Biatas i Konrada Turka.

powiedniego systemu monitorowania PES. Dzieki
temu powinnismy méc ocenié, czy mamy potencjat
rozwoju PES w Polsce, ktéry moze sprosta¢ konse-
kwencjom starzenia sie ludnosci. Bytoby wtedy tez
mozliwe pokazanie, czy w dziataniach PES jest wy-
korzystywany potencjat oséb starszych.

Zgodnie z zatozeniami artykut ma by¢ gtosem
w dyskusji o mozliwosciach, jak i ograniczeniach
wykorzystania zmian demograficznych (starzenia)
przez rézne podmioty ekonomii spotecznej (PES),
w tym spotdzielnie socjalne.

1. Zmiany demograficzne:
starzenie sie jako wyzwanie

Od 1989 r. w Polsce obserwujemy istotne zmia-
ny demograficzne (spadek liczby urodzen, migra-
cje), ktére powodujg, ze obecnie, jak i w przyszto-
$ci nastapi dalszy spadek liczby ludnosci ogétem,
wraz z jednoczesnym wydtuzeniem sie trwania zy-
cia [por. Kowaleski, Majdzirska, 2012]. Procesy te
sprawiajq, ze pogtebia sie tempo starzenia sie lud-
nosci kraju, tym samym zmniejsza sie liczebnos¢
zasobow pracy i nastepuje réwniez ich starzenie
sie [Sytuacja Demograficzna Polski, 2011]. Procesy
te beda bardzo dynamiczne nie tylko dla Polski
[Fratczak, 2011], ale tez dla innych krajéw Europy
Srodkowej i Wschodniej [Hoff, 2011].

W Polsce dzietnos¢ jest ponizej zastepowalno-
$ci pokolen (tj. 2,1, w 2010 r. wspotczynnik dziet-
nosci byt réwny 1,38), co powoduje powazne kon-
sekwencje, m.in. juz obserwowane w niektérych
regionach Polski zjawisko depopulacji (m.in. woj.
tédzkie [Szukalski, 2010; Szukalski i in., 2013]. Wraz
ze zmniejszajaca sie liczba ludnosci, trzeba miec
$wiadomos¢ nie tylko powaznych konsekwencji dla
rynku pracy z powodu mniejszej liczby pracowni-
kow, ale tez konsekwencji dla gospodarki, systemu
zabezpieczenia spotecznego, ochrony zdrowia i in-
nych sfer, ktére beda musiaty sie zmieniac i dosto-
sowywac do rosnacej grupy oséb starszych.

W Polsce udziat oséb 65+ w ogdlnej licz-
bie ludnosci nadal nalezy do najnizszych w Unii
Europejskiej i ksztattuje sie znacznie ponizej Sred-
niej dla UE-27 (13,6% w 2011 r. na podstawie da-
nych Eurostatu). Mediana wieku mieszkanca Polski
jest rowniez nizsza niz mediana wieku mieszkan-
ca Unii Europejskiej. W 2011 r. mediana wieku dla
Polski wyniosta 38, podczas gdy dla 27 krajéw UE to
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Wykres 1. Struktura ludnosci Polski w latach 1995-2011 wedtug grup wiekowych: do 14 lat,
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Zrédito: opracowanie wiasne na podstawie danych Banku Danych Lokalnych, GUS (www.stat.gov.pl, dostep: 28.04.2013).

41,2 [dane Eurostat]. Mimo juz widocznych zmian
w strukturze demograficznej polskiego spoteczen-
stwa (malejace grupy oséb w wieku do 14 lat, a ro-
snace grupy os6b w wieku 65+, zob. Wykres 1),
Polska nadal jest uwazana za kraj, w ktérym relatyw-
nie mamy lepsza sytuacje niz, przyktadowo, w in-
nych krajach Europy (Wtochy, Niemcy). Prognozy
Gtéwnego Urzedu Statystycznego [GUS, 2013] (zob.
Wykres 2), Organizacji Narodéw Zjednoczonych [UN,
2011] oraz Eurostatu [dane Eurostat, 2012] wskazuja,
ze zjawisko starzenia bedzie w Polsce coraz bardziej
widoczne®. Wedtug prognoz, w 2030 r. w Polsce be-
dzie okoto 22% os6b w wieku 65+ i wiecej [por. dane
Eurostat, 2013]. Jednak trzeba mie¢ Swiadomosé
zréznicowania regionalnego, jak i lokalnego w za-
kresie zmian demograficznych [Martinezi in., 2013]%

Osoby starsze, ktérych bedzie coraz wiecej,
moga byc¢ potencjatem, ktéry moze i powinien by¢
odpowiednio wykorzystany nie tylko na rynku pra-
cy, ale takze w dziatalnosci spotecznej [Wyzwania,
2010]. Trzeba réwnoczesnie pamietaé, ze wraz
ze starzeniem sie ludnosci bedzie tez rosta grupa
0s6b niesamodzielnych, ktére beda potrzebowad

3 Szerzej o pomiarach zjawiska starzeniach (mierniki) w pracach m.in.
[Abramowska-Kmon, 2011; Kowaleski, Majdziriska, 2012].

4 Przyktadowo, w Matopolsce udziat osob w wieku 65+ wynositw 2010 .
13,7%, a prognozy wskazuja, ze w 2035 r. wyniesie 21,5% [Perek-Biatas
iin., 2013]. O ile w 1995 r. w Krakowie udziat 0séb 65+ wynosit 12%,
o tyle w 2010 r. wynosit juz 15,7%, w powiecie miechowskim 16,9%,
aw miescie Tarndw 15,1% [Bank Danych Lokalnych — GUS, 2013].

wsparcia, pomocy oraz opieki. Jednak osoby star-
sze moga by¢ potencjalnymi odbiorcami nie tylko
ustug, ktére dotycza opieki, ale réwniez innego ro-
dzaju ustug (np. edukacyjnych) [Strategie, 2012].

2. Mozliwosci dziatania podmiotéw
ekonomii spotecznej jako odpowiedz
na starzenie sie ludnosci

Przed spotecznosciami lokalnymi (mieszkaricami, sa-
morzadami lokalnymi, jak i organizacjami pozarza-
dowymi oraz podmiotami ekonomii spotecznej) stoi
wiele wyzwan spowodowanych zmianami demogra-
ficznymi, w tym starzeniem sie ludnosci [Wyzwania,
2010]. To wiasnie starzenie sie ludnosci powoduje,
ze nalezy oczekiwa¢ wzrostu popytu na nowe ustugi
spoteczne kierowane do 0séb starszych, ktérych be-
dzie coraz wiecej w spoteczenstwie. Potrzebne beda
nie tylko zmiany w zakresie ustug dostarczanych przez
instytucje publiczne - do tych zmian musi sie dostoso-
wac rynek, a takze organizacje pozarzagdowe oraz pod-
mioty ekonomii spotecznej. Wazne, aby Swiadomos¢
zmian demograficznych byta obecna w dalszych dzia-
taniach sektora ekonomii spotecznej w Polsce, trak-
tujac starzenie i staro$¢ jako szanse na rozwdj swojej
dziafalnosci, a nie jako ktopot czy zagrozenie. To zmia-
na myslenia o starzejacych sie populacjach i mozliwo-
Sciach wykorzystania zjawiska starzenia sie ludnosci
jest najbardziej potrzebna [por. Strategie, 2012].
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Wykres 2. Prognoza ludnosci Polski wedtug grup wiekowych: do 14 lat, od 15 do 64 oraz 65+
w kolejnych latach: 2015, 2020, 2025, 2030 oraz 2035
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Banku Danych Lokalnych, GUS (www.stat.gov.pl, dostep: 28.04.2013).

Patrzac na zapis ustawy z dnia 27 kwietnia 2006 r.>
o spotdzielniach socjalnych, przedmiotem dziatal-
nosci spotdzielni socjalnej jest prowadzenie wspdl-
nego przedsiebiorstwa w oparciu o osobistg prace
jej cztonkéw. Poza prowadzeniem dziatalnosci go-
spodarczej spoétdzielnia socjalna ma obowigzek pro-
wadzi¢ dziatania na rzecz: spotecznej reintegracji jej
cztonkéw (podejmuje dziatania majace na celu odbu-
dowanie i podtrzymanie u nich umiejetnosci uczest-
niczenia w zyciu spotecznosci lokalnej i petnienia rél
spotecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub poby-
tu) oraz zawodowej reintegracji jej cztonkéw (podej-
muje dziatania majace na celu odbudowanie i pod-
trzymanie zdolnosci do samodzielnego swiadczenia
pracy na rynku pracy). Dodatkowo spétdzielnie moga
prowadzi¢ dziatalnos¢ spoteczng i o$wiatowo-kultu-
ralng na rzecz swoich cztonkéw oraz ich srodowiska
lokalnego, a takze dziatalnos¢ spotecznie uzyteczng
w sferze zadan publicznych okreslonych w ustawie
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku pu-
blicznego i o wolontariacie [Informacja, 2012].

Na podstawie ogodlnopolskich badan dla
Departamentu Pozytku Publicznego MPIPS [Ibidem,
2012] mozna ustali¢, ze spétdzielnie socjalne swiad-
cza réznego rodzaju ustugi, ale przede wszystkim
oferuja ustugi, ktére dotycza domu i ogrodu. Drugim
najczesciej wskazywanym polem dziatalnosci gospo-

5 Ustawa z dnia 27 kwietnia 2006 1. o spétdzielniach socjalnych (Dz.U.
Nr 94, poz. 651).

darczej badanych podmiotéw byto budownictwo,
czyli ustugi elektryczne, elektroniczne, hydrauliczne,
konserwatorskie, malarskie, remontowe, spawalni-
cze, stolarskie, Slusarskie oraz kamieniarskie. W dal-
szej kolejnosci spotdzielnie oferowaty ustugi caterin-
gowe, organizacje imprez okolicznosciowych oraz
prowadzenie lokali gastronomicznych.

Podobnie, przyktadowo na podstawie badan
w Matopolsce, podmioty ekonomii spotecznej,
w tym spétdzielnie socjalne®, gtéwnie deklarowa-
ty dostarczanie ustug deficytowych dla spotecz-
nosci lokalnej, czyli takich, ktére maja na celu za-
spokojenie potrzeb spotecznych, edukacyjnych,
zdrowotnych, zwigzanych z bezpieczenstwem in-
nych [Monitoring, 2012]’.

Jednym z najbardziej potrzebnych kierunkéw
interwencji polityk publicznych w przysztosci be-

6 Przykfadowo, w ramach badan ,Monitoring spétdzielni socjalnych...”
przyjmuje sie, ze przedsigbiorstwo spoteczne oznacza prowadze-
nie przez organizacje dziatalnosci ekonomicznej rozumianej jako
zarejestrowana dziatalnos¢ gospodarcza, odpfatna dziatalnos¢ nie
dla zysku lub obydwie formy jednoczesnie. W zwigzku z tym oprocz
spotdzielni socjalnych, wigcza sie do tej grupy takze m.in.: fundacje,
stowarzyszenia.

Sposrod wszystkich badanych organizacji w 2012 r. w Matopolsce,
w kolejnosci byty to dziatania nakierowane na aktywizacje zawodowg
i edukacje, organizacje czasu wolnego i wypoczynku, pomoc i prace
terapeutyczng, zapewnienie beneficjentom pomocy materialnej oraz
leczenie i/lub rehabilitacje zdrowotng [Monitoring, 2012, s. 52-53]. Na
przyktadzie Matopolski widac, ze badane podmioty ekonomii spotecz-
nej dziataty gtéwnie w Krakowie [54%, por. Ibidem, 2012, s. 8], a swoje
dziatania kierowaty w wiekszosci do oséb niepetnosprawnych i z zabu-
rzeniami psychicznymi [por. Ibidem, 2012, s. 9].
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dzie organizacja opieki i wsparcie niesamodzielnych
0s6b starszych [Golinowska, 2011]. Osobami starszy-
mi opiekuja sie gtéwnie rodziny [Czekanowski, 2006;
Kurkiewicz, 2007]. W Polsce nadal panuje powszech-
ne przekonanie, ze rodzina ma - takze w przysztosci -
zapewnic opieke osobom starszym, jesli s niesamo-
dzielne [Eurobarometer, 2007]. Jednoczesnie zwraca
sie uwage, ze opieka oraz wsparcie swiadczone przez
rodziny bedzie coraz mniejsze [Ractaw, 2011a], m.in.
z powodu wydtuzenia wieku emerytalnego i pozo-
stawania na rynku pracy dtuzej niz obecnie®. Od kil-
ku lat dyskutuje sie o réznych rozwigzaniach w zakre-
sie opieki nad osobami starszymi (np. ubezpieczenia
pielegnacyjne) [Btedowski, 2008; Augustyn, 2010].
Dodatkowo wskazuje sie, ze urynkowienie ustug opie-
kunczych dla oséb starszych (komercjalizacja) moze
miec¢ pozytywny wptyw na rynek pracy (powstawanie
nowych miejsc pracy i aktywizacja osoéb, ktére nie sg
aktywne) [Perek-Biatas, 2011].

Analizy juz dzisiaj pokazuja, ze ten obszar opieki
jest juz obecnie deficytowy, a bedzie coraz bardziej
w przysztosci (brak lekarzy, w tym geriatréw, opieku-
néw/opiekunek, itp.) [por. Wyzwania, 2010]. Jednak
oprocz ustug medycznych czy opiekurniczych po-
winny sie jeszcze bardziej rozwing¢ réznego rodza-
ju ustugi dla 0séb starszych, ktére beda swiadczone
zaréwno w ich domach, jak i w wyspecjalizowanych
placéwkach pobytu dziennego (dzienne domy po-
mocy spotecznej), a takze placéwkach stacjonarnych
(domy pomocy spotecznej) [Martinez i in., 2013].
Forma swiadczenia ustug w zakresie opieki nad oso-
bami starszymi powinna by¢ dostosowana do po-
trzeb i oczekiwan oséb starszych oraz mozliwosci fi-
nansowych ich samych i rodzin. Swiadczenie takich
ustug wymusza elastycznosg, ale tez koniecznos¢ by-
cia skutecznym. Podjecie sie tego typu $Swiadczen
moze by¢ cecha wyrdzniajaca przedsiebiorstwa spo-
teczne, ktdre niekoniecznie sg nastawione na zysk.

Przyktadowo, ustugi opiekunicze dziela sie na ustu-
gi pielegnacyjne (wszystko to, co miesci sie w rozu-
mieniu pielegnacji) oraz ustugi gospodarcze, czyli po-

8 Chociazby dlatego, ze zmienity sie zasady przechodzenia na emery-
ture: wydtuzenie wieku emerytalnego z 60 lat do 67 dla kobiet oraz
265 do 67 lat dla mezczyzn. Oznacza to, ze do 2040 r. wszyscy (zarow-
no mezczyzni, jak i kobiety) bedg musieli pracowac do 67 roku zycia.
Bedzie wiecej 0sdb, ktdre jednoczesnie beda musiaty pracowac (wraz
z wydtuzeniem wieku emerytalnego diuzej niz obecnie), jak i opieko-
wac sie swoimi bliskimi osobami starszymi, a tym samym beda mu-
sialy taczy¢ prace i opieke nad osobg starszg [Stypiniska, Perek-Biatas,
2010].

moc w prowadzeniu gospodarstwa, w codziennych
zajeciach: sprzatanie, gotowanie, robienie zakupéw
itp. Obecnie ustugi te niejednokrotnie sg $wiadczone
przez cztonkéw rodzin, bliskich i dalszych krewnych,
sasiadow, przyjaciot. Jednak w sytuacji, gdy ktéras
z tych grup nie bedzie mogta zapewni¢ niezbednych
do dalszego funkcjonowania osoby starszej ustug (ta-
kich, ktore nie wymagaja specjalistycznego wyksztat-
cenia), to daje szanse wielu osobom na prace i tym
samym rozwiniecie swojej dziatalnosci, ktéra jest po-
trzebna w danym srodowisku lokalnym.

Dodatkowo, szansg jest rozwiniecie dziatania
spotdzielni socjalnych i innych podmiotéw klasyfi-
kujacych sie do tego sektora na terenach wiejskich
(lub jako oddziaty lokalne spétdzielni, ktére majg
swoje siedziby w miastach, ale dziataja lokalnie).

W aneksie w tabeli AT wymienitam spoétdzielnie
socjalne z catej Polski z poszczegé6lnych wojewddztw,
ktére w swojej ofercie maja ustugi opiekuricze, w tym
dla 0séb starszych. Trzeba zaznaczy¢, ze w wielu przy-
padkach opieka nad osobami starszymi nie jest jedy-
na ustuga $wiadczong przez te spétdzielnie. Moze na-
wet zaskakiwac fakt powigzania $wiadczenia réznych
ustug w ramach jednej spétdzielni®, co pokazuje roz-
proszenie dziatalnosci i zasobdw organizacji. Tym sa-
mym spoétdzielnie pozycjonuja sie w Swiadomosci
spotecznosci lokalnej jako spoétdzielnie ,od wszyst-
kiego” Jest to istotne, gdyz wybrane ustugi muszg
odznaczac sie profesjonalizmem i rzetelnoscia dzia-
tania, opartym na zaufaniu (szczegélnie gdy powie-
rza sie w opieke osoby niesamodzielne, takze dzie-
ci). Informowanie otoczenia (spoteczenistwa) o swoich
kompetencjach jest bardzo waznym elementem bu-
dowania pozycji, marki i zaufania organizacji, co nie-
watpliwie utatwia nawigzywanie wspoétpracy z klien-
tami. W wiekszosci strony internetowe spétdzielni
wymienionych w aneksie w tabeli A1 nie dziatajg lub
nie s3 na biezaco aktualizowane, s3 mato atrakcyjnie
graficzne i nie przekonuja potencjalnych klientéow —
odbiorcéw ustug tych podmiotow’™.

Jednak nie tylko ustugi opiekuricze moga by¢ prze-
waga spotdzielni socjalnych w przysztosci. Wiadomo, ze
juzterazistnieje potrzeba stworzenia nowych ustug dla

9 Przykladowo, opieka nad osobami starszymi, niepefnosprawnymi
i zwierzetami.

10 Oczywiscie sa wyjatki. Niektére spotdzielnie wymienione w aneksie
w tabeli AT (jak np. Spétdzielnia Socjalna OPOKA z Klucz) maja aktu-
alng i ciekawa strone internetowa. Jest to podpowiedz dla wszystkich
spétdzielni, aby lepiej sprzedawac i oferowac swoje ustugi’, takze za
pomocg Internetu.
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0s6b starszych w wielu innych obszarach [Noya, 2009].
Mozna wskazac potencjalne mozliwosci rozwoju ustug:
edukacyjnych (np. uniwersytety trzeciego wieku i dzia-
tania organizacji pozarzadowych), w zakresie spedza-
nia wolnego czasu, rekreacyjnych, finansowych, praw-
nych oraz transportowych. W przypadku tych ostatnich
szczegOlnie pozadane beda ustugi transportowe na te-
renach wiejskich, gdzie s trudnosci z dostepem do
wybranych ustug publicznych (np. organizacja dojazdu
do lekarza rodzinnego, specjalistéw, w tym geriatréw,
transportu na rehabilitacje itp.), gdy rodzina nie moze
zapewnic czy zorganizowac transportu.

Aby wskaza¢ dodatkowe mozliwosci dziatan na
rzecz 0séb starszych w zakresie ekonomii spoteczne;j,
postuze sie przyktadem Klubu Integracji Spotecznej
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej (KIS MOPS)
z Nowej Huty. KIS MOPS nie jest spétdzielnia socjalna,
ale starsze osoby (w tym po 60. roku zycia, patrz Ramka
1) sq spotecznie i zawodowo aktywizowane, co wpisu-
je sie w definicje zapisang w przytoczonej ustawie dla
spotdzielni socjalnej. Zatem KIS MOPS dziata w sekto-
rze ekonomii spotecznej i warto w dyskusji o roli eko-
nomii spotecznej pokazac dziatania tej instytucji.

Uczestnicy objeci wsparciem KIS MOPS uczj sie
m.in. nowych zawodéw (np. opiekunowie 0séb star-
szych) oraz wykonuja prace spotecznie uzytecz-
ne. Przyktad Klubu Integracji Spotecznej Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie w Nowej
Hucie pokazuje réwniez, ze mozna zacheci¢ osoby
w wieku 55+ do udziatu w odpowiednich kursach,
ktére daja im nowe umiejetnosci (potwierdzone cer-
tyfikatami kwalifikacje) w zakresie opieki nad osoba-
mi starszymi, a takze mobilizowa¢ do tworzenia spét-
dzielni socjalnych (np. ustugi w zakresie edukacji,
kursy komputerowe dla oséb w starszym wieku) [zob.
Perek-Biafas i in., 2013].

Ramka 1. Klub Integracji Spotecznej Miejskiego

Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie w Nowej
Hucie

39,5% uczestnikow KIS MOPS to osoby powyzej 50. roku zycia.
Struktura wiekowa uczestnikow przedstawia si¢ nastepujaco
(daneza2011r.):

do 25 lat - 96 0s6b, czyli  13,9% uczestnikow KIS MOPS
25-39 lat =177 25,6%

40-49 lat -145 21%

Powyzej50lat  -273 39,5%

Sposrdd oséb powyzej 50. roku zycia:

50-54 lata - 114 0s6b, czyli 16,5% uczestnikow KIS MOPS
55-59 lat -104 15%
Powyzej60lat  -55 8%

Korzysci dla oséb starszych:

* Integragja — osoby starsze uczestnicza w dziataniach KIS MOPS
wspdlnie z osobami mtodszymi, zatem w grupach samopomocy,
wsparcia i warsztatach uczestnicza osoby zréznicowane wiekowo.

+ Osoby starsze podkreslaja, ze mimo wieku czujg sie potrzebne,
uzyteczne i maja mozliwos¢ przekazywania nabytego doswiadczenia
Zyciowego innym uczestnikom.

+ Osoby starsze czujg sie mocniejsze dzieki wsparciu mtodszych
uczestnikow KIS MOPS.

* Wiek stanowi dla 0séb starszych istotng bariere w podjeciu pracy
na otwartym rynku, dlatego wazne jest to, Ze moga pracowac
wykonujac roboty publiczne lub prace spofecznie uzyteczne.
Stwarza to mozliwos¢ zaprezentowania sie pracodawcy i zwieksza
szanse na podjecie pracy (w 2011 r. 111 uczestnikéw KIS MOPS
podjefo prace na otwartym rynku pracy).

* Osoby starsze prowadza zajecia jako asystenci w takich grupach
KIS MOPS, jak: Warsztat, Komputer, Klub Mitosnikow Kwiatow,
Rekodzieto, Sztuka.

* Jednym z przykfadow reintegracji zawodowej 0s6b 50+ jest Projekt
Opiekun Srodowiskowy, w ramach ktdrego osoby majace wiecej niz
50 lat $wiadcza pomoc w ustugach opiekuniczych na rzecz oséb
jeszeze starszych. W 2011 r. 9 uczestnikéw tego projektu podjefo
prace w charakterze opiekuna os6b starszych.

W 2011 r. zrealizowano nastepujace zadania:

1. Wsparcie indywidualne:

Warunkiem uczestnictwa w KIS MOPS byfa realizacja zawartego
kontraktu socjalnego. Wszyscy uczestnicy byli objeci wsparciem
indywidualnym pracownikéw socjalnych KIS MOPS. Wsparcie to
byto réwniez udzielane w ramach poradnictwa specjalistycznego.
Az 2033 porad udzielili: psycholog, prawnik, doradca zawodowi
i inni pracownicy KIS MOPS. W sytuacjach wymagajacych konsultacji
zwotano 11 zespotéw interdyscyplinarych.

2. Wsparcie grupowe:

Wsparcie grupowe byto organizowane w KIS MOPS w réznych formach
umozliwiajacych uczestnikowi dokonanie wyboru aktywnosci adekwatnej
do jego Sciezki rozwoju, okreslonej w kontrakcie socjalnym. W 2011 r.
odbyto sie w KIS MOPS 840 grupowych spotkan. Kazde trwato 2 do 3
godzin. Zdecydowang wiekszos¢ prowadzito 2 pracownikéw KIS MOPS.
W trakcie zaje¢ zaangazowani byli wolontariusze oraz sami uczestnicy,
peniac funkgje liderdw, asystentéw lub pomocnikéw. Wsparcie grupowe
objeto wszystkie osoby korzystajace z wsparcia KIS MOPS.

3. Dziatania o charakterze edukacyjno-integracyjnym:
W warsztatach reintegracji zawodowej i spotecznej pn. ,Biuro’,

Komputer”, ,Klub Mitosnikéw Kwiatéw’, ,Kultura’, ,Integracja przez
gry i zabawy” w 371 spotkaniach wziefo udziat 400 uczestnikow.

4. Dziafania o charakterze zatrudnieniowym:
Prace spotecznie uzyteczne — PSU: Osoby bezrobotne, korzystajace
zpomocy MOPS, wykonywaty prace spotecznie uzyteczne w wymiarze
do 10 godzin tygodniowo. W pierwszym pétroczu 2011 r. otrzymaty
Swiadczenie w wysokosci 7,10 zt, a w drugim pétroczu 2011 r., po
waloryzadji, 7,30 zt za godzing pracy. Wyptacone $wiadczenia w 60%
byty refundowane przez GUP.
W 2011 r. wramach prac spotecznie uzytecznych w Krakowie pracowato
facznie 439 os6b w 48 podmiotach. Wykonywano nastepujace prace:
gospodarcze, biurowe, opiekuricze, remontowe, pomocy kuchennej
i ogrodnicze. £aczna liczba przepracowanych godzin wyniosta 81 980.
Roboty Publiczne. Ich celem byto nabycie kwalifikacji zawodowych
i przygotowanie do samodzielnego funkcjonowania na otwartym
rynku pracy. tacznie roboty publiczne wykonywato 27 osdb:
sprzatanie lokali MOPS — 18 os6h, wykonywanie remontdw — 7 0s6b
(DG) i prac biurowych — 2 osoby (KIS, F7).

Zrédfo: na podstawie niepublikowanych informacji KIS MOPS (opr. K. Kuc
oraz R. Szczurek).

N ekonomia
V1 Spoteczna (GSJ



eKkonomia
SPOLECZNa [ES)

N
-}

JOLANTA PEREK-BIALAS: STARZENIE SIE LUDNOSCI - WYZWANIE DLA PODMIOTOW EKONOMII SPOLECZNEJ?

NR2/2013(7)

Podsumowujac ten punkt mozna powie-
dzie¢, ze zmiany demograficzne wptyng na prawie
wszystkie sektory gospodarki i obszary zycia spo-
tecznego [Martinez i in., 2012; Martinez, in., 2012,
Wyzwania, 2010]. Jest to jednak takze szansa dla
przedsiebiorstw spotecznych, w tym spoétdzielni
socjalnych [Noya, Clarence, 2007; Noya, 2009]. Im
szybciej spotdzielnie otworzg sie na wykorzystanie
tej szansy, tym lepiej. Nastawienie sie na ,innego’,
starszego klienta jest tez wazne dla srodowiska lo-
kalnego, w tym instytucji publicznych, ktére niejed-
nokrotnie nie bedg mogty zapewni¢ odpowiednich
ustug swoim mieszkarncom, a spétdzielnie socjalne
moga idealnie wypetni¢ te luke. Jak pokazuja przy-
ktady istniejacych spoétdzielni (podmiotéw ekono-
mii spotecznej), tak sie juz dzieje, ale jeszcze w zde-
cydowanie zbyt matym stopniu [Mendell i in., 2009].

3. Zaangazowanie 0s6b starszych
w dziatalno$¢ podmiotéow
ekonomii spotecznej

Dyskutujac na temat mozliwosci wykorzystania
zmian demograficznych w dziataniach przedsie-
biorstw spotfecznych, trzeba takze miec¢ Swiado-
mos¢ potencjalnych problemdéw i ograniczen, ktére
moga wystapi¢, gdy mamy do czynienia z osoba-
mi starszymi. PES prowadza dziatalno$¢ w ramach
okreslonych mozliwosci prawnych (ktére nie sa
w tym tekscie przedmiotem rozwazan) i niejedno-
krotnie nie dostrzega sie, ze s to tez organizacje,
ktére wymagaja odpowiedniego zarzadzania zaso-
bami ludzkimi (zaréwno pracownikami, jak i wolon-
tariuszami, w tym osobami starszymi).
Zatrudnianie starszych pracownikéw i wolon-
tariuszy w organizacjach pozytku publicznego nie-
sie za sobg wiele korzysci [Principi i in., 2012]. Starsi
wolontariusze m.in. dzielg sie swojg wiedzg, umie-
jetnosciami i doswiadczeniem, maja rozwiniete
kompetencje spoteczne i s3 odpowiedzialni, anga-
Zujg sie w dziatalnos¢ na dtuzej™, sg rzetelni, lojalni.
O ile wiele badan wskazuje na korzysci zwia-
zane z dziatalnoscig oséb starszych w organiza-
cjach spotecznych [por. Warburton, Cordingley,
2004; Steinberg, Cain, 2004; Musick, Wilson, 2008],
to mniej wiemy o problemach ze starszymi osoba-

11 podkreslano ten aspekt, szczegdinie w jednej organizacji z Danii, ktéra
organizuje opieke nad osobami starszymi, w sytuacji, gdy opiekun nie
moze sie nig zajmowac przez jakis czas (np. urlop, wyjazd, delegacja).

mi dziatajacymi spotecznie (w tym jako wolontariu-
sze). Warto na podstawie dostepnych badan wska-
zac¢ na ograniczenia, ktére powinny juz teraz mie¢
na uwadze PES, gdy mysla o zaangazowaniu star-
szych oséb w swoja dziatalnos¢ — dotyczy to 0séb,
ktoére moga zaktadac PES, by¢ ich aktywnymi czton-
kami, pracownikami, czy dziata¢ w nich na zasadzie
wolontariatu (jako starsi wolontariusze)'.

Trzeba zaznaczy¢, ze badania dotyczace pod-
miotéw ekonomii spotecznej, w tym spoétdzielni
socjalnych, wskazuja, ze w tych ostatnich jest nie-
wielka liczba wolontariuszy [Monitoring, 2012].
Wolontariusze dziataja raczej w ramach innych
podmiotéw ekonomii spotecznej, a nie w spoétdziel-
niach [Informacja, 2012]".

Mozliwosci oséb do pracy zmieniajg sie wraz
z wiekiem. Majac to na uwadze, trzeba przewidzie¢
i przygotowac sie na te zmiany, zaplanowa¢ dzia-
tania, ktére przeciwdziataja niekorzystnym sytu-
acjom lub ograniczajgcym funkcjonowanie orga-
nizacji. Ten aspekt zarzadzania wiekiem jest dos¢
dobrze rozpoznany i zbadany w firmach (age ma-
nagement, por. dla krajow europejskich [Coneniiin.,
2012; Frerichs i in., 2012]). Natomiast w Polsce ana-
lizy dotyczace tej tematyki wykazuja, ze takze w fir-
mach zasady zarzadzania wiekiem nie s3 jeszcze
powszechne [Urbaniak, 2007; Perek-Biatas, Turek,
2012], a tym bardziej w odniesieniu do organizacji
pozarzadowych czy spotdzielni socjalnych.

Oproécz korzys$ci z angazowania starszych oséb
w dziatalno$¢ spoteczna, moga takze wystapié pew-
ne ktopoty dla organizacji/podmiotéw, o ktérych
warto wiedziec. Identyfikacja tych trudnosci zosta-
ta dokonana na podstawie badan projektu ASPA
[Principiiin., 2012]. W ramach projektu przebadano
74 organizacji pozarzagdowych w 8 krajach: Niemcy,
Dania, Szwecja, Holandia, Francja, Wiochy, Polska
i Wielka Brytania, z czego 27 $wiadczyto ustugi spo-
teczne. Na podstawie wynikéw tych badan do waz-
niejszych problemoéw, ktére dostrzegaja europej-

12 Sprawdzenie struktury wiekowej cztonkow spotdzielni w Polsce umoz-
liwia weryfikacje, w jakim wieku sg ich cztonkowie. Na podstawie anali-
zy wybranej spétdzielni socjalnej, ktéra oprécz wielu obszardw aktyw-
nosci dziata takze w obszarze ustug opiekuriczych, mozna wskazac¢, ze
czlonkowie zatozyciele to osoby w wieku 60+ (podane zostaty daty
urodzenia na stronie internetowej spotdzielni, np. 1952 dla prezesa
spotdzielni i jednego z cztonkow zatozyciel).

13 Watek dotyczacy przyczyn braku rozwoju w spétdzielniach socjalnych
idei wolontariatu wymaga pogtebionych analiz, m.in. analizy formy
prawnej spotdzielni i mozliwosci dziatan, wspotpracy z innymi. Jednak
to nie jest przedmiotem niniejszego artykutu.
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skie organizacje majace do czynienia ze starszymi
wolontariuszami nalezy zaliczy¢:

1. Ktopoty z dopasowaniem zadan, ktére mo-
gtyby wykonywac¢ osoby starsze, gdyz zmie-
niajg sie ich mozliwosci (w tym fizyczne,
zdrowotne). Aby unikna¢ takich probleméw,
organizacje staraja sie nie zatrudnia¢/nie za-
prasza¢ do wspotpracy okreslonych oséb
(w tym wypadku starszych).

2. Ktopoty w sytuacji, gdy organizacje sg na-
stawione na jaka$ okreslong grupe, np. dzie-
ci. Organizacje dazac do zachowania od-
powiednich proporcji miedzy starszymi
a miodszymi osobami pracujacymi, starajg
sie nie angazowac zbyt wielu starszych wo-
lontariuszy, aby tym samym nie zniechecic¢
mtodszych ochotnikéw do pracy.

3. Ktopoty z przekonaniem starszych o0séb,
Ze pewne zmiany sa konieczne, Zze trzeba -
mimo posiadanego wczesniej wyksztatcenia
i doswiadczenia zdobytego w czasie swoje-
go catego zycia - podja¢ dodatkowy wysitek
w zakresie doksztatcania.

4. Ktopoty z wykonywaniem zadan w sytu-
acjach niespodziewanych, wymagajacych
natychmiastowej reakcji (pod presja czasu)
lub realizacji okreslonego zadania, ktére nie
moze by¢ zrobione pdznie;.

5. Ktopoty z wykonywaniem zadan wymagaja-
cych zaangazowania fizycznego.

6. Ktopoty ze zdrowiem i brak mozliwosci dzia-
tania, bycia aktywnym, a tym samym z wy-
petnieniem zobowigzan.

7. Ktopoty z angazowaniem starszych oséb
(wolontariuszy) do strategicznych dziatan or-
ganizacji w dtuzszej perspektywie. Jest ryzy-
ko, ze moga sie w pewnym momencie ,wy-
kruszy¢”. Czes¢ badanych organizacji radzita
sobie wtedy w taki sposoéb, ze angazowata
wiecej 0s6b starszych, ale do mniej odpowie-
dzialnych zadan do wykonania, a inne orga-
nizacje wolaty wtedy zaprosi¢ do wspétpracy
miodsze osoby.

Warto mie¢ na uwadze wyniki tych badan przy
rozwijaniu dziatalnosci PES w Polsce. Niestety poka-
zuja one, jak organizacje pozarzadowe (nie tylko fir-
my) w Europie stereotypowo postrzegaja i traktujg
osoby starsze (wolontariuszy). Niektére z tych sy-
tuacji wpisuja sie w dyskryminacje ze wzgledu na

wiek [Principiiin., 2012]. W Polsce nadal jestesmy na
etapie rozwoju sektora ekonomii spotecznej i wiele
PES (jak i spotdzielni) moze by¢ narazonych na tego
typu ktopoty ze starszymi pracownikami czy wo-
lontariuszami. Jednak odpowiednie przygotowa-
nie i ustalenie, co robimy w takich sytuacjach, jak
wymienione powyzej, by¢ moze pozwoli PES i spét-
dzielniom socjalnym zachowac¢ ciggtos¢ swiadczo-
nych ustug, a takze utrzymac zaufanie odbiorcow
ustug. Co wazne, pozwoli rowniez na traktowanie
starszych chetnych do pracy spotecznej jako cenne-
go zasobu, a nie jako problemu. Spétdzielnie socjal-
ne sg mniejszymi organizacjami i trudniej zastgpic
kluczowe, starsze osoby, ktére z jakiego$ powodu
nie moga wypetnié¢ swoich zobowigzan. Jednak to
nie znaczy, ze nie mozna tak zorganizowa¢ dziata-
nia organizacji, aby w réznych sytuacjach mozna
byto dobrze wykorzysta¢ potencjat 0séb starszych,
majac jednoczesnie swiadomos¢ ograniczen.
Niepokojace jest to, ze wiele PES i wiekszos¢
spotdzielni w ogdle nie korzysta z wolontariuszy,
w tym z pomocy oséb starszych. Akurat zaanga-
zowanie 0s6b starszych w dziatania spoteczne by-
toby pozadane i aktywizujace ich samych. Jedna
z kluczowych rekomendacji dotyczaca tego aspek-
tu zakfada posiadanie strategii dziatania uwzgled-
niajacego fakt, ze mamy do czynienia z réznymi
wiekowo wolontariuszami i odbiorcami ustug orga-
nizacji (w naszym przypadku PES i spétdzielni). To
jest mozliwe w ramach budowania wiezi miedzy-
generacyjnych w réznych relacjach — niekoniecz-
nie robimy co$ dla oséb starszych (klientéw), ale to
wiasnie ich potencjat moze inicjowa¢, organizowac
dziatania na rzecz innych (przyktad mentoringu dla
miodszych oséb prowadzony przez osoby starsze).

Zakonczenie

W tekscie pojawity sie odwotania do wybranych wy-
nikéw badan, ktére czesciowo dajg wskazdwki, jak
przygotowac podmioty ekonomii spotecznej do za-
demonstrowania otoczeniu, ze s3 gotowe na zmia-
ny demograficzne i dziatajg na rzecz oséb starszych
i zich udziatem.

Jednak niezaleznie od tego, czy tak sie stanie,
musimy mie¢ odpowiedni system, aby wykaza¢, ze
potencjat 0séb starszych moze przydaé sie w PES
i spotdzielniach oraz ze podmioty te dziatajg na rzecz
0s6b starszych — swoich klientéw, a tym samym sg
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waznymi aktorami w réznych obszarach polityk pu-
blicznych, ktére dotycza starszych grup wiekowych.

Obecnie trudno znalez¢ informacje, kto jest od-
biorcg ustug przedsiebiorstw spotecznych. Wiemy,
ze osoby fizyczne, ale nie wiemy, w jakim s3 one wie-
ku. W badaniach konieczne jest tworzenie zestawien
nie tylko z uwzglednieniem, przyktadowo, ptci, ale tez
wieku osob, ktorym podmioty Swiadcza ustugi spo-
tecznie. Gdyby takie analizy mozna byto przygoto-
wac w kolejnych latach, to mozliwe bedzie uchwyce-
nie zmian grup klientéw, a tym samym tego, czy i jak
zmieniaja sie grupy odbiorcow ustug podmiotéw eko-
nomii spotecznej. KIS MPOS gromadzi dane wedtug
wieku i to dowodzi, ze takie informacje sa w rejestrach
podmiotéw. Zaktadam, ze podmioty ekonomii spo-
fecznej wiedza, kto jest ich klientem, ale swiadomos¢
wagi takich analizi ich prezentowania jest takze istot-
na. Mozna przyja¢, ze nie ma swiadomosci i pomystu
jak te dane wykorzystac. Twierdze, ze wtasnie zmiany
demograficzne sg powodem, aby uwzglednia¢ w ko-
lejnych badaniach i zestawieniach tego typu informa-
cje. By¢ moze dla samych podmiotéw nie wydaje sie
to takie wazne, ale gdyby pokazac site PES w skali kra-
ju i w podziale wedtug wojewddztw — mogac uchwy-
ci¢ liczbowo, kto jest odbiorca ich ustug, kto jest klien-
tem, kto jest wolontariuszem? — wtedy PES zaczetyby
funkcjonowa¢ w $wiadomosci spotecznej jako pod-
mioty, ktére robig cos nie dla,anonimowych” 0séb fi-
zycznych, ale konkretnych grup. Mozna bytoby zoba-
czy¢, dla jakich oséb swiadcza ustugi spoteczne i czy
jest potencjat na dalszy ich rozwdj, ekspansje rynko-
wa, czy tez muszg zmieniac¢ swoj obecny profil dzia-
fania? Tylko wtedy mozna oceni¢ czy ekonomia spo-
teczna dziata na rzecz oséb starszych (np. pokazujac
liczbe starszych beneficjentéw w stosunku do ogétu
wszystkich beneficjentéw). Obecnie jest to mozliwe,
ale tylko dla wybranych przypadkéw.

Dla wizerunku danego podmiotu wazne jest to,
aby wskaza¢, ze kieruje sie ustugi np. do grupy oséb
niepetnosprawnych, ale nalezy takze ustali¢ wiek
tych oséb w celu ustalenia czy sg to starsze osoby
niepetnosprawne czy mtodsze. Lepiej kojarzy¢ sie
z okredlong dziatalnosciag dla okreslonej grupy (je-
$li ustugi sa tak dedykowane) i tak sie promowac niz
oferowac wszystko'. Analiza dynamiki zmian wieku
beneficientéw ma znaczenie dla samego podmio-

14 Przyktad spotdzielni, ktéra oferuje opieke nad osobami starszymi, 0so-
bami niepetnosprawnymi i zwierzetami.

tu ekonomii spofecznej, poniewaz pozwala na lep-
sze dostosowanie oferty do zmieniajacych sie — wraz
z wiekiem — potrzeb jej klientow.

Kolejna kwestia, ktéra powinna by¢ standar-
dem systemu monitorowania spétdzielni socjal-
nych, to mozliwos¢ prezentacji (w zestawieniach
zbiorczych), w jakim wieku s cztonkowie zatozy-
ciele i cztonkowie spoétdzielni socjalnych w Polsce.
Obecnie te informacje sa w systemach rejestru PES
(w tym spotdzielni), w réznych systemach sprawoz-
dawczosci, nawet na stronach internetowych nie-
ktérych spotdzielni. Generalnie jednak nie moz-
na wskaza¢, czy mamy do czynienia ze ,starszymi”
czy ,mtodszymi” wiekowo zatozycielami, cztonka-
mi i wolontariuszami przedsiebiorstw spotecznych.

PES mozna promowac jako te podmioty, ktérych
gtébwnym celem jest wigczenie spoteczne réznych
0s6b zaangazowanych w ich dziatalnos¢ - ,daw-
cow” (givers), jak i tych, dla ktérych dziataja, czy-
li ,biorcdw” (receivers). Jesli po stronie ,dawcow” (gi-
vers) i ,biorcdw” (receivers) sg osoby starsze (w wieku
65+), to mamy dodatkowe efekty promujace aktyw-
nos¢ obu grup, a to z kolei wpisuje sie w promocje
polityki aktywnego starzenia, ktéra jest jedng z fla-
gowych koncepcji w strategiach i dokumentach Unii
Europejskiej (por. Europejski Rok Aktywnosci Oséb
Starszych i Solidarnosci Miedzypokoleniowej 2012
[Ruzik-Sierdzirska i in., 2013]).

W niniejszym artykule punktem wyjscia do dys-
kusji byty zmiany demograficzne i starzenie sie lud-
nosci. Moim celem byto wskazanie mozliwosci pod-
miotéw ekonomii spotecznej — obecnie jeszcze
niewykorzystanych - fagodzenia skutkéw demo-
graficznych, gtéwnie na przyktadzie ustug opiekun-
czych. Mozna wskaza¢ wiele obszaréw dziatalno-
$ci organizacji ekonomii spotecznej w powigzaniu
z aspektem starzenia sie ludnosci, a mianowicie:
w zakresie ustug opiekunczych/pielegnacyjnych,
ale tez edukacyjnych, integrujacych (przykfad KIS
MOPS). Pomystéw na dziatalno$¢ odpowiadajaca na
potrzeby spotecznosci lokalnej moze by¢ duzo, ale

15 Mimo to pojawiajg sie zarzuty, ze polityka aktywnego starzenia jest
wprowadzana bezrefleksyjnie [Ractaw, 2011b; Rymsza, 2007] i rodzi
to rézne niebezpieczenstwa, m.in. chodzi o: uprzedmiotowienie od-
biorcéw dziatan i odejscie od prowadzenia dziatari ostonowych, w tym
opiekunczych. A to jest spychanie odpowiedzialnosci przez instytucje
publiczne na innych.

16 W tekscie tym mozna znalez¢ rozwazania na temat tego, jak w Polsce
prowadzito i prowadzi sie polityke aktywnego starzenia (podkreslono,
Ze jesteSmy na poczatku zmiany myslenia i dziatania w tym obszarze).
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wazne jest to, na ile czes¢ tych zadan moze, a na ile
musi by¢ realizowana przez instytucje, ktére dziata-
ja w ramach ekonomii spotecznej. Przyktady wybra-
nych spoétdzielni socjalnych pokazuja, ze moga one
dziata¢ z sukcesem, ale nie zawsze i nie w kazdym
srodowisku (np. jesli jest duza konkurencja innych
podmiotoéw). Zatem szukanie nisz ,rynkowych” jest
szansg dla ekonomii spotecznej, a w zwigzku ze sta-
rzeniem sie ludnosci takich nisz jest wiele (np. do-
starczanie positkdw osobom starszym, organizacja
transportu na rehabilitacje, do dziennych doméw
pomocy spotecznej itp.).

Bardzo istotne jest odpowiednie zarzadzanie
umiejetnosciami i kompetencjami obecnych i przy-
sztych pracownikéw podmiotéw ekonomii spo-
tecznej, biorac pod uwage starszych pracownikéw
i starszych wolontariuszy. Wskazatam w artyku-
le problemy, jakie zidentyfikowano w badanych
w Europie organizacjach, w tym tych, ktére funkcjo-
nujg w sferze ekonomii spotecznej. Warto pamietac,
Ze istniejg konkretne strategie i procedury poste-
powania ze starzejgcymi sie pracownikami, ktére
sg stosowane w firmach, ale takze w organizacjach
pozarzadowych. Podobnie, istnieja odpowiednie
zasady postepowania ze starszymi wolontariusza-
mi, ktére mozna wykorzysta¢ w biezacej pracy juz
dziatajacych podmiotéw ekonomii spoteczne;.

W Polsce maty odsetek oséb jest zaangazo-
wany w prace charytatywna, w wolontariat [na
podstawie réznych danych aktywnos¢ oséb star-
szych w Polsce jest niska m.in. okoto 5% (z danych
European Quality Life Survey 2011), artykuty w nu-
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Ageing population - the Challenge for Social Economy Entities

Abstract: The aim of the paper is to show if and how demographic changes (population ageing) could be the opportunity for
the social economy in Poland. First, the opportunities in the social care sector was outlined, as well as the other services
that can be delivered to the old people. However, due to population ageing, it should be also stressed that the age of
employees of the social enterprises should be taken into account in improved organizational management of human
resource. The elder volunteers could constitute the resource ready to use but one should remember that- based on
the study of the non-government organizations — the organizations face various problems and limitations of their
members and clients due to their ageing. The paper recommends that the monitoring system for social economy
entities should include the data about the age of their employees and volunteers. The social economy entities have
to adjust their actions to demographic changes and their offer has to consider shifting needs of the clients. The social
economy entities can become the important actors in policy making for the old people at the local level.

Key words: population ageing, social economy, social cooperatives, old age, elder volunteers
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Tabela A1. Przeglad spétdzielni socjalnych swiadczacych ustugi opiekuricze (w tym dla oséb starszych) w Polsce

Wojewddztwo

Liczba

Spodldzielnie socjalne i przyktady i dziatalnosci

Dolnoslaskie

2

* Spétdzielnia Socjalna,Pomocna dton” (takze ustugi opiekuricze i pielegnacyjne dla oséb chorych, starszych i dzieci)
* Spétdzielnia Socjalna, Blysk” (opieka nad osobami starszymi)

Kujawsko-pomorskie

+ Wielobranzowa Spétdzielnia Socjalna, Arkadia” (opieka nad osobami starszymi)
* Spétdzielnia Socjalna,WspéInota” (m.in. opieka nad osobami starszymi)

* Spétdzielnia Socjalna, Kreatywni” (m.in. opieka nad osobami starszymi)

+ Spétdzielnia Socjalna, PROGRES” (opieka dzienna nad osobami starszymi)

* Spétdzielnia Socjalna,Nasz Dom”(opieka nad osobami starszymi)

+ Spétdzielnia Socjalna,Razem” (ustugi opiekuricze, catodobowo)

Lubelskie

* Lubelska Spétdzielnia Socjalna, Koziotek” (m.in. ustugi dla oséb starszych)

* Spétdzielnia Socjalna,,SOCPROJEKT” (ustug opiekuricze)

* Spétdzielnia Socjalna, CASUS” — Klub Samopomocy (ustugi opiekuricze — Klub Samopomocy)
+ Wielobranzowa Spétdzielnia Socjalna,AS” (pomoc osobom starszym)

Lubuskie

* Spétdzielnia Socjalna,Warto nad Warta” (m.in. ustugi dla osob starszych)

tédzkie

* Spétdzielnia Socjalna,Na wzniesieniach” (m.in. opieka nad osobami starszymi)

* Spétdzielnia Socjalna, Konstans” (m.in. opieka nad osobami starszymi)

* Spétdzielnia Socjalna,,Promyk Nadziei” (opieka nad osobami starszymi w domu podopiecznego)
+ Tomaszowska Spétdzielnia Socjalna, Impuls” (ustugi opiekuricze — opieka nad osobami starszymi)

Matopolskie

* Spétdzielnia Socjalna, Pomocna Dtor” (ustugi opiekuricze)

* Spétdzielnia Socjalna,, Zdrojowianka” (m.in. opieka na osobami starszymi)
* Spétdzielnia Sogjalna, Victoria” (ustugi opiekunicze)

* Spétdzielnia Socjalna, Opoka”(m.in. opieka nad osobami starszymi)

Mazowieckie

* Spétdzielnia Socjalna,Nowa” (opieka nad osobami starszymi)

* Spétdzielnia Socjalna, Kamionek” (m.in. osoby starsze)

+ Osiedlowa Spétdzielnia Socjalna,Praga” (opiekunka srodowiskowa oséb starszych i niepetnosprawnych)
* Spotdzielnia Socjalna,Moka-SSon” (pomoc w codziennych czynnosciach)

* Spétdzielnia Socjalna, BIALY tABEDZ” (ustugi opiekuricze nad osobami starszymi i niepetnosprawnymi)
* Spétdzielnia Socjalna, KARIMA” (opieka nad dziecmi, nad osobami starszymi)

* Spétdzielnia Socjalna, BLASK” (opieka domowa nad dziecmi, osobami starszymi i niepetnosprawnymi)

Opolskie

* Strzelecka Spdtdzielnia Socjalna,SYDORAJ” (ustugi opiekuricze)

Podkarpackie

* Spétdzielnia Socjalna, SAMARYTANIN” (praca z chorym pacjentem, pomoc rodzicom w opiece nad dzie¢mi)

Podlaskie

* Spétdzielnia Socjalna,tap Szanse” (opieka nad osobami starszymi i niepetnosprawnymi w domu klienta)

Pomorskie

* Spétdzielnia Socjalna, 50+" (ustugi opiekuricze dla osob chorych i niepetnosprawnych)
+ ,RUMIS”Wielobranzowa Spétdzielnia Socjalna (ustugi opiekuricze)

Slaskie

* Spétdzielnia Socjalna,SZANSA | WSPARCIE” (ustugi sanitariuszek szpitalnych)
* Spétdzielnia Socjalna, GENEZA” (opieka dla chorych i potrzebujacych, niania na telefon)

Swietokrzyskie

* Spétdzielnia Socjalna, ALTERNATYWA 5 (ustugi opiekuricze, opieka nad dziecmi, osobami starszymi i chorymi)

Warminisko-
mazurskie

+ Wielobranzowa Spétdzielnia Socjalna, BLASK” (opieka nad osobami starszymi)

+ Ornecka Spétdzielnia Socjalna, ARKA” (opieka nad osobami starszymi i niepetnosprawnymi)
* Spétdzielnia Socjalna,,VIP" (opieka nad osobami starszymi i dziecmi)

* Spétdzielnia Socjalna, ZWIASTUN” (ustugi opiekuricze dla Osrodkéw Pomocy Spotecznej)

* Spétdzielnia Socjalna, MAZURSKA ZAGRODA" (opieka nad osobami starszymi)

Wielkopolskie

* Wielobranzowa Spétdzielnia Socjalna, EKO-FARMA” (ustugi opiekuricze i porzadkowe)

+ Spotdzielnia Socjalna,,DAB” (opieka nad osobami starszymi, sprzatanie i prowadzenie domu)

* Spotdzielnia Socjalna, SIODEMKA” (opieka nad osobami starszymi, prace porzadkowe)

* Spétdzielnia Socjalna, WEASNIE MY” (opieka nad osobami starszymi i niepetnosprawnymi)

* Spétdzielnia Socjalna, EKOFOLWARK" (opieka nad osobami starszymi i niepetnosprawnymi, zwierzetami)

* Spétdzielnia Socjalna, SEONECZKO” (opieka nad osobami starszymi i samotnymi, opieka nad dziecmi)

+ Wielobranzowa Spétdzielnia Socjalna, KWANT” (opieka nad osobami starszymi, niepetnosprawnymi i dziecmi)
* Spétdzielnia Socjalna,RAZEM DO SUKCESU” (ustugi opiekuricze w godzinach popotudniowych i w weekendy)
* Spétdzielnia Socjalna, MONIA” (ustugi opiekuricze w domu chorego)

Zachodniopomorskie

* Kotobrzeska Spétdzielnia Socjalna,PARSETA" (ustugi higieniczno-pielegnacyjne)
* Kotobrzeska Spotdzielnia Socjalna, MORSKA ODYSEJA” (ustugi opiekunicze)

* Spétdzielnia Socjalna,RAZEM” (opieka nad chorymi w domu oraz dzie¢mi)

* Spétdzielnia Socjalna,BRZOZA"(m.in. opieka nad osobami starszymi)

Zrédio: Katalog Spétdzielni Socjalnych (http://www.spoldzielniesocjalne.org/kzdrowie2 htm, dostep: 1.05.2013).

UWAGA! Nie uwzgledniono Pedagogicznej Spétdzielni Socjalnej,Baby Boom’, gdyz wskazano, ze $wiadczy ustugi opiekuricze, ale chodzito o opieke nad
dzie¢mi. Dodatkowo, w wykazie nie wszystkie spotdzielnie socjalne Swiadczace ustugi na rzecz oséb starszych sa w katalogu, gdyz przykfadowo nie ma
tutaj Dzierzoniowskiej Wielobranzowej Spétdzielni Socjalnej, AWANS' - Dzierzonidw [http://www.u-s-a.info.pl/index.htm]. Moze sie tez zdarzy¢, ze cze$¢
z tych spétdzielni nie funkcjonuje obecnie, nie prowadzi dziatalnosci.
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