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Ustugi spoteczne i socjalne jako wspolny
obszar polityki i ekonomii spoteczne;j

Mirostaw Grewinski

Streszczenie: Artykut prezentuje zagadnienie ustug spotecznych — jako obszaru wspdlnego dla polityki spotecznej i gospodarki
spotecznej. Celem artykutu jest wskazanie, ze ustugi spoteczne trzeba rozwijac i integrowac z obu systemow w taki
sposob, aby reintegracja spoteczno-zawodowa oraz zatrudnienie wspierane skutkowato wejsciem oséb defawory-
zowanych na otwarty rynek pracy i znalezieniem przez nich stabilnych miejsc pracy w gospodarce niesubsydiowane).
W artykule podjeto trud zdefiniowania ustug spotecznych i socjalnych, a takze zaprezentowano dorobek teoretyczny
Unii Europejskiej w tym obszarze, wskazujac, ze przysztosciowym modelem welfare state moze by¢ Social services mix
state, gdzie integruje sie ustugi polityki spotecznej i ekonomii spotecznej. Scharakteryzowano takze wielosektorowa
i aktywna polityke spoteczng jako bazowa dla integracji ustug. Na zakorczenie zaprezentowano katalog ustug
spotecznych z konkluzjami i rekomendacjami na przysztosc.

Stowa kluczowe: polityka spoteczna, gospodarka spoteczna, ustugi spoteczne, welfare state, wielosektorowa i aktywna

polityka spoteczna.

Wprowadzenie

Od ponad dekady w Polsce dyskutuje sie o rozwo-
ju ekonomii spotecznej jako, z jednej strony, bar-
dziej humanistycznej wersji ekonomii (zdominowa-
nej od konca lat 70 XX w. w dyskursie swiatowym
przez neoliberalne koncepcje rozwoju), a z drugiej
- jako przestrzeni prowadzenia polityki spotecz-
nej, gtéwnie polityki aktywizacji grup defawory-
zowanych na rynku pracy, w tym oséb wykluczo-
nych ze spoteczenstwa i z proceséw uczestnictwa
w zatrudnieniu.

Idea ekonomii spotecznej powrdcita do task
w dyskursie akademickim i w praktyce spoteczno-
-gospodarczej z uwagi na nierozwigzane proble-
my socjalne lat 90. ubiegtego stulecia i pojawie-
nie sie nowych kwestii spotecznych zwigzanych
z przeobrazeniami welfare state, rynkdw pracy, tra-
dycyjnej rodziny oraz systeméw pomocy i opie-
ki spotecznej. Niewydolnos¢ panstwa i sektora pu-
blicznego w kreowaniu nowych miejsc pracy dla
0s6b szczegdlnie poszkodowanych na rynku pra-
cy wymusit przyjecie nowego ustawodawstwa so-
cjalnego (m.in. ustawa o zatrudnieniu socjalnym
— 2003 [Dz.U. z 2003 r., Nr 122, poz. 1143], ustawa
o spotdzielniach socjalnych 2006 [Dz.U. z 2006 r.,
Nr 94, poz. 651]). Przyjecie nowego prawa, przy jed-
noczesnym wsparciu rozwoju ekonomii i gospo-
darki spotecznej przez Unie Europejska w ramach
funduszy strukturalnych UE, przyczynito sie do po-
wstania wielu instytucji ekonomii spotecznej i inte-
gracji spotecznej, ktére tacza dziatania zatrudnienia
socjalnego (wspieranego) z dostarczaniem ustug

reintegracji spoteczno-zawodowej dla oséb zagro-
zonych wykluczeniem spotecznym.

Celem artykutu jest wskazanie, ze naturalnym
obszarem wspélnym dla polityki spotecznej i eko-
nomii spotecznej sg ustugi spoteczne, ktére trzeba
rozwijac i integrowa¢, aby reintegracja spoteczno-
-zawodowa oraz zatrudnienie wspierane skutkowa-
to wejsciem oséb defaworyzowanych na otwarty
rynek pracy i znalezieniem stabilnych miejsc pra-
cy w gospodarce niesubsydiowanej. Jest to o tyle
istotne, ze doswiadczenia aktywizacji spoteczno-
-zawodowo-zdrowotnej systemu adresowanego
do 0s6b niepetnosprawnych a zwigzanego ze srod-
kami Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych sa raczej srednio zadowalaja-
ce. System - sktadajacy sie instytucjonalnie z warsz-
tatéw terapii zajeciowej i zakladéw aktywnosci za-
wodowej — nie wprowadza na otwarty rynek pracy
0s06b nie w petni sprawnych [Giermanowska, 2008].
Nalezy pamieta¢, ze w Polsce z blisko 3 mIn oséb
niepetnosprawnych w wieku aktywnosci zawodo-
wej pracuje tylko 414 tys. osob. Powstaje zatem
pytanie, czy system ekonomii spotecznej sktadaja-
cy sie z podmiotéw integracji spotecznej, takich jak
kluby i centra integracji spotecznej, czy tez ze spot-
dzielni socjalnych, bedzie w stanie tworzy¢ w pet-
ni produktywne miejsca pracy? Jakie ustugi nale-
zatoby rozwija¢, aby tworzony system ekonomii
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spotecznej, system integracji i system pomocy spo-
tecznej mogty skuteczniej i bardziej efektywnie za-
pewniaé wiaczanie oséb zagrozonych wyklucze-
niem spotecznym na rynek pracy?

1. Trudnosci w definiowaniu
ustug spotecznych

Nie jest fatwo zdefiniowac ustugi spoteczne. Wynika
to z wielowatkowosci samego terminu, jak i z sze-
rokiego spektrum uwarunkowan praktycznych,
charakterystycznych dla realizacji ustug. Ponizej
zaprezentowano kilka gtéwnych podejs¢ do defi-
niowania ustug oraz ustug spotecznych/socjalnych.

Jednga z wazniejszych wspétczesnych, polskich
definicji ,ustugi” jest definicja O. Langego, wedtug
ktérej ustugami sa ,wszelkie czynnosci zwiaza-
ne z bezposrednim lub posrednim zaspokajaniem
potrzeb ludzkich, ale nie stuzace bezposrednio do
produkowania przedmiotéw” [Lange, 1959].

Inna znang definicje sformutowat T. Kotarbinski:
Jlekro¢ mowa o ustudze ma sie na mysli zwykle jed-
no z trojga: badz ustuge jako czynnos¢ pomocniczg
dla kogo$ innego niz sam jej sprawca, badz ustu-
ge jako dziatanie czyniace zados¢ czyjejs potrzebie
bezposrednio, badZ ustuge jako jakas akcje mniej
lub bardziej przelotng w przeciwienstwie do jakichs
trwalszych uporczywych wysitkéw” [Kotarbinski,
1969].

Wedtug Encyklopedii Powszechnej ustugi to
Jwszelkie czynnosci o charakterze $wiadczen na
rzecz innych 0s6b fizycznych lub prawnych, przy-
czyniajace sie do zaspokojenia indywidualnych lub
zbiorowych potrzeb w inny sposéb niz przez trans-
fer wtasnosci dobra materialnego; czynnosci te nie
wigzg sie bezposrednio z wytwarzaniem produk-
téw” [Szulc, 1998].

Nalezy zaznaczy¢, ze we wszystkich definicjach
jest podkreslany niematerialny charakter ustug (nie
wigzg sie one z przekazywaniem débr, czy tez pra-
wa wiasnosci do nich) oraz fakt, ze bezposrednio
lub posrednio zaspokajajg potrzeby ludzi, a takze
nie stuza do wytwarzania konkretnych produktéw.

Poza tymi cechami w literaturze przedmiotu
wymieniane sg réwniez: (1) jednoczesnos¢ proce-
su $wiadczenia i konsumpgji ustug — wigze sie ztym
ograniczony czas dostepnosci ustugi dla nabywcy,
ograniczone mozliwosci zwiekszania skali $wiad-

czenia ustug, brak mozliwosci zachowania tajem-
nicy produkgji, czyli brak ochrony patentowej; (2)
niejednolitos¢ ustug, ktéra oznacza niemoznosc
oferowania standardowych produktéow ustugo-
wych z powodu ksztattowania ostatecznych cech
ustugi przez personel firmy ustugowej, ustugobior-
ce oraz wspétustugobiorcow; (3) utrudnienia w wy-
liczaniu kosztow Swiadczenia poszczegdlnych ustug
- prowadzenia racjonalnej polityki cenowej; (4) nie-
trwatos¢ ustug — brak mozliwosci przechowywa-
nia ustug (wytwarzania ich na zapas), ograniczenie
wielkosci konsumpgji aktualnym ludzkim i rzeczo-
wym potencjatem zaangazowanym w Swiadczenie
danej ustugi [Flejterski, 2005].

Podobne trudnosci definicyjne dotycza tego,
czym sg ustugi spoteczne, a takze ustugi socjalne.
W literaturze naukowej i dokumentach normatyw-
nych brak jest jednej, powszechnie akceptowalnej
definicji ustug spotecznych. Rézne sa réwniez ich
klasyfikacje — postuguja sie one innymi kryteria-
mi, stad ich niejednoznacznos¢ i niemoznos¢ bez-
posredniego poréwnywania. Wiekszos¢ autoréw
mimo przyjmowania réznych kryteriéw, okresla
mianem ,spotecznych” ustugi, ktére sg skierowane
do lub zwigzane z jednostka ludzka, z bezposred-
nim zaspokajaniem potrzeb cztowieka, a ich ce-
lem jest pozytywne oddziatywanie na osoby, kté-
re z nich korzystaja. Ustugi te okreslane sa mianem
»Spotecznych” - réwniez z powodu pochodzenia od
okreslonej zbiorowosci lub jej reprezentantéw (sa-
morzadu lokalnego lub panstwa) i finansowania ich
ze Srodkéw publicznych [Janos-Kresto, 2002].

M. Janos-Kresto ujeta to nastepujaco: ,ustugi
spoteczne to wszelkie dziatania, czynnosci skiero-
wane na cztowieka, ktérych celem jest ksztattowa-
nie i wzbogacanie jego zasoboéw fizycznych i in-
telektualnych, w wyniku ktérych oddziatywania
tworzy sie kapitat ludzki” [Ibidem].

Z kolei Cz. Bywalec uznat, ze ,ustugi spotecz-
ne to spotecznie uzyteczne czynnosci cztowie-
ka (zespotu ludzi) skierowane na innego cztowie-
ka (zespét ludzi), ktérych efekt jest niematerialny”
[Bywalec, 1994].

B. Szatur-Jaworska sformutowata cechy defini-
cyjne ustug spotecznych: ,ustugi sa czynnosciami
podejmowanymi w celu bezposredniego zaspo-
kajania ludzkich potrzeb i nie polegajg na wytwa-
rzaniu débr materialnych; stuzg zaspokajaniu in-
dywidualnych potrzeb jednostek i rodzin, cho¢ ich
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jakos¢ i dostepnos¢é ma wptyw na funkcjonowanie
szerszych zbiorowosci i grup spotecznych; moga
by¢ finansowane, organizowane i dostarczane za-
réwno przez instytucje publiczne, jak i niepubliczne
- prywatne; uzyskiwane sg bezekwiwalentnie, cze-
sciowo odptatnie lub w petni odptatnie”. Ponadto
wymienita ona nastepujace dziedziny ustug spo-
tecznych: edukacje i wychowanie, ochrone zdrowia,
pomoc spoteczng, resocjalizacje, kulture, rekreacje
i wypoczynek, socjalne budownictwo mieszkanio-
we [Szatur-Jaworska, 2008].

W. Wankowicz wyréznit ustugi o charakte-
rze spotecznym, administracyjnym i technicznym.
O ustugach spotfecznych napisat: ,Jest to grupa
ustug zwiagzanych z tak zwanymi miekkimi dziedzi-
nami zycia” [Wankowicz, 2004].

Z kolei R. Szarfenberg wyréznit szerokie i wa-
skie ujecie ustug spotecznych [Szarfenberg, 2009].
Szeroka definicja wskazuje, ze sa to ,wszystkie dzia-
fania i administracje, ktére zajmuja sie spoteczny-
mi potrzebami obywateli, czyli transfery pieniezne,
ustugi opieki zdrowotnej, edukacja, osobiste ustugi
spoteczne, ustugi opiekunicze, ustugi mieszkaniowe,
ustugi zatrudnieniowe i wyspecjalizowane ustugi
dla réznych grup docelowych (dzieci, naduzywaja-
cy substancji psychoaktywnych, ludzie z problema-
mi psychospotecznymi etc.)”. Takie szerokie podej-
$cie wprowadza jednak koniecznos¢ traktowania
ustug spotecznych jako synonimu szczegétowych
polityk spotecznych.

Z kolei waska definicja sprowadza sie do trakto-
wania ustug jako ,$wiadczenia w naturze w przeci-
wienstwie do $wiadczen pienieznych i zasadniczo
odnosi sie do opieki nad dzie¢mi, osobami starszy-
mi i niepetnosprawnymi oraz do wyspecjalizowa-
nych ustug zwigzanych z profesjg pracy socjalnej”

Jak twierdzi Szarfenberg, wszystkie dostep-
ne definicje ,ustug spotecznych” wigza je z dzia-
falnoscia na rzecz zaspokojenia potrzeb ludzkich,
a jednoczesdnie nie wiaza ich z bezposrednim wy-
twarzaniem przedmiotéw. Ustugi charakteryzuja
sie wedtug niego niematerialnoscia (niezmystowe,
nie dajace sie pokazywac i przechowywac), powia-
zaniem $wiadczenia i konsumpcji poprzez ogra-
niczony czas dostepnosci ustugi czy ograniczenia
w zwiekszaniu skali ustug, niejednolitoscig (kon-
kretna forma ustugi zalezy o tego, kto ja przeka-
zuje), nietrwatoscig (ustug nie mozna sktadowa¢,
oferta ustug zalezna jest od aktualnego potencja-

tu podmiotu ustugodawczego) oraz brakiem mozli-
wosci nabycia ustug na wiasnos¢.

P. Hermann rozréznia natomiast ustugi socjalne
od spotecznych. Ustugi socjalne to te, ktére bazu-
ja na relacji intymnej, oparte sa o kontakty osobi-
ste, zaliczane sg do szerokiej sieci wsparcia formal-
nego i nieformalnego, realizowane sg w kontakcie
z bliskimi, przyjaciétmi, rodzing. S one wyrazem
solidarnosci, kierowane sa do 0séb o ograniczonej
mozliwosci uczestnictwa w przestrzeni publicznej,
gospodarczej. Stanowig wazny czynnik integracji
spotecznej, maja na celu jak najlepsze przystoso-
wanie sie do potrzeb jednostki, budowanie zaufa-
nia i podtrzymywanie go. Ustugi socjalne sa wielo-
wymiarowe: z jednej strony, buduja wiezi i przekaz
pomiedzy spoteczenstwem a jednostka, z drugiej
- przyczyniaja sie do zaspokajania réznych potrzeb
[Hermann, 2010]. Jak twierdzi Hermann, zdefinio-
wanie ustug socjalnych, zwtaszcza w kontekscie
narodowym (krajowym), jest wspétczesnie bar-
dzo trudne. Ustugi socjalne sg czescig ustug spo-
tecznych, ktére sa wydzielane na podstawie ich
cechy, jaka jest niezbednos$¢ do egzystencji w kon-
tekscie poziomu zaspokojenia potrzeb spotecz-
nych w danym spoteczenstwie. Méwiac o ustugach
socjalnych i spotecznych, wazne jest rozréznienie
pomiedzy obydwoma terminami, ktére czesto sa
stosowane.

Hermann terminem ,socjalny” okresla trzy wy-
miary ustug:

* ,socjalny” - jako interpersonalne, ale i hierar-

chiczne wspotczucie,

* ,socjalny” - jako relacja interaktywna, pomie-
dzy jednostkami a grupami budujacymi mo-
tywacje, zachowania, postawy,

* ,socjalny” — odnoszacy sie do systemu insty-
tucji, zasad i regulacji oraz formalnych norm
[Ibidem].

Wedtug niego, bardzo istotne jest ttumacze-
nie terminéw ,,spoteczny”i ,,socjalny” (social) z ob-
cej literatury, ze wzgledu na omawianie réznych
bytéw, ktérych dotycza, poszerzajac instrumen-
ty do opisania spotecznego swiata [Brandstaetter,
Herrmann, O’'Connell, 2010]. Ustugi socjalne we-
dtug Hermanna stanowia przede wszystkim wazny
element walki z wykluczeniem spotecznym, ubé-
stwem. Jako$¢ ich swiadczenia jest uzalezniona od
takich wartosci, jak przyjeta definicja, dostepnos¢
i trwatos¢ ustug.
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Wedtug B.O. Kupera, ustugi socjalne zabezpie-
czajg egzystencje, a o ich wyjatkowosci $wiadcza
takie cechy, jak:

e ,ustugi socjalne majg zaspokaja¢ fizyczne
i psychiczne potrzeby cztowieka, ktére wyni-
kaja z krytycznej sytuacji osoby chorej lub wy-
magajacej opieki,
istotne jest, aby podopieczni mieli gwarancje
otrzymania pomocy i aby byly wspierane ich
wiasne wysitki w poprawieniu sytuacji,
beneficjenci majg by¢ postrzegani podmioto-
wo, a nie jako obiekty ustug,
zakfada to percepcje czlowieka jako ens
socjale i poszanowanie dla jego systemu war-
tosci; potwierdzenie tego jest w jego sytuacji
kryzysowej bardzo wazne,

* ,pomoc” powinna by¢ swiadczona przez pro-
fesjonalistow, ktoérzy sa w stanie zrozumiec
potrzeby, system wartosci odbiorcy ustugi,
fundamentem rzeczywistej pomocy jest oso-
bista relacja, ktéra jest mozliwa tylko wtedy,
gdy pomagajacy postaraja sie zaangazowac
emocjonalnie” [Kuper, 2010].

Do gtéwnych funkcji, jakie mozna przypisac
ustugom socjalnym nalezy zaliczy¢:

* aktywizacje ludzi i spotecznosci (wspieranie

w powrocie do zatrudnienia, edukacji, rodzi-
ny i normalnego funkcjonowania),

* interwencje w sytuacjach trudnych (ochro-

na dzieci i rodzin posiadajacych wiele
probleméw),

* wspieranie i promowanie odpowiedzialnosci
spotecznej, spéjnosci spotecznej oraz ozywia-
nie lokalnej spotecznosci,

e akcje informacyjne i doradztwo w kwestiach
praw, ochrony socjalnej itp.,

* wpieranie rozwoju kompetencji spotecznych,
kulturowych,

* opieke i zarzadzanie opieka (nad niepetno-
sprawnymi, starszymi itd.).

A.J. Kahn i S. Kamerman proponujg wyrézniac

dwa zakresy ustug spotecznych (social services):

Zakres 1. Ustugi, ktore ze wzgledu na ogrom-
na skale i ztozonos¢ uzyskaty autonomie i w zwiaz-
ku z tym nie sg czesto uznawane za element ustug
spotecznych (oswiata, stuzba zdrowia, publiczne
budownictwo mieszkaniowego).

Zakres 2. Pozostate ustugi spoteczne, stano-
wigce obszar o ptynnych granicach i obejmujace
zaréwno programy ,samodzielne” (publiczne for-
my opieki nad dzieckiem, pomoc rodzinie), jak i te
usytuowane w innych instytucjach (praca socjalna
w szkotach, praca socjalna w stuzbie zdrowia, ustugi
spoteczne w programach budownictwa socjalnego,
programy pomocy w zaktadach pracy itd.) [Kahn,
Kamerman, 1980].

Na potrzeby tego artykutu podzielono ustugi
na: spoteczne i socjalne w logice zaproponowane;j
przez K. Pigtka w kontekscie cech konstytutywnych
polityki spotecznej i socjalnej.

Ustugi spoteczne bedag zatem rozumiane sze-
rzej, tzn. jako ustugi uzytecznosci publicznej, nato-

Tabela 1. Cechy konstytutywne polityki spotecznej i polityki socjalnej

Rodzaje cech — pytania

Polityka spoteczna — ustugi spoteczne

Polityka socjalna — ustugi socjalne

(zego dotyczy? Ksztattuje ogdIne warunki pracy i bytu ludnosci, po- | Pomaga w zaspokojeniu podstawowych potrzeb zyciowych, ta-
zadane struktury spoteczne oraz stosunki spoteczne | kich jak: praca, dochdd, zywnos¢, mieszkanie, opieka zdrowot-
(miedzyludzkie) na, edukagja, kontakty miedzyludzkie itd.
Kogo dotyczy? Dotyczy wszystkich grup ludnosci — catego spote- | Dotyczy przede wszystkim tzw. grup ryzyka socjalnego, czyli
(zefistwa osob biednych, chorych, niepetnosprawnych, bezrobotnych,
starych oraz zyjacych w rodzinach niepetnych, wielodzietnych,
patologicznych itd.
Jaki ma cel? Dazy do zaspokojenia potrzeb ludnosci na poziomie | Dazy do wyrdwnywania szans w rozwoju jednostek, rodzin i Sro-

spotecznego optimum

dowisk oraz do zaspokojenia potrzeb, przynajmniej na poziomie
minimum socjalnego

Jakie wykorzystuje srodki?

Petnowymiarowy zestaw:

1. Filaréw (technik) zabezpieczeniowych: opiekuri-
(zeqo, ubezpieczeniowego i zaopatrzeniowego

2. Srodkéw: ekonomicznych, prawnych, informa-
cyjnych, kadrowych, przestrzenno-czasowych

Zredukowany i $cisle ukierunkowany (koniecznos¢ spetnienia
okreslonych kryteriéw) zestaw Srodkéw. W przypadku zabez-
pieczenia spotecznego ograniczajacy sie do filaréw (technik):
opiekuriczego i ubezpieczeniowego

Zrédto: [Piatek, 2012,5. 115-116].
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miast ustugi socjalne bardziej jako ustugi osobiste
(personalne), adresowane gtéwnie do oséb poszko-
dowanych i marginalizowanych. Takie rozumienie
ustug socjalnych oznacza réwniez, ze ich gtéwnym
celem jest wspieranie oséb, ktérych funkcjonowa-
nie spoteczne jest powaznie zagrozone, a oni sami,
jak i ich rodziny sa szczegdlnie narazeni na wyklu-
czenie spofeczne.

Ustugi spoteczne jako kategoria ekonomiczna,
z jednej strony, oraz jako narzedzie ekonomizujacej
sie polityki spotecznej, z drugiej, sq obszarem styku
instrumentéw aktywizujacego welfare state i dzia-
fan w obszarze ekonomii spotecznej.

2. Social services mix state
jako przysztosciowy model
polityki spotecznej

Z wielu badan miedzynarodowych, w tym poréw-
nawczych wynika, ze przysztoscig panstwa opie-
kunczego jest model panstwa ,mieszanych ustug
spotecznych” (social services mix state) [Grewinski,
2013; Evers, Olk, Heinze, 2013]. Mozna przyja¢, ze
social services mix state to taki model nowoczesne-
go welfare state, w ktérym dominuje rozwiniety sys-
tem mieszanych i spluralizowanych instytucjonal-
nie ustug spotecznych i socjalnych (a nie system
redystrybucji transferéw finansowych), ktéry jest
organizowany przez sektor publiczny, ale w kto-
rym za produkcje i dostarczanie ustug spotecz-
nych sa odpowiedzialni ré6znorodni interesariusze,
w tym z sektora publicznego, pozarzadowego, ryn-
kowego i nieformalnego [Grewinski, 2013]. W reali-
zacje ustug reintegracji spoteczno-zawodowej sa
wiaczone réwniez podmioty ekonomii spotecznej
[Grewinski, Rymsza, 2009]. Skoncentrowanie sie na
paradygmacie ustug spotecznych w integrowaniu
polityki spotecznej i ekonomii spotecznej ma liczne
uzasadnienia.

Po pierwsze, nalezy podkresli¢, ze spoteczen-
stwo XXI w. bedzie spoteczeistwem ustugowym,
gdyz juz dzisiaj w szeroko rozumianych ustugach
pracuje od 70 do 80% pracownikéw w krajach eu-
ropejskich. Spoteczenstwo ustugowe bedzie coraz
wyrazniej domagac sie nowych ustug spotecznych,
odpowiadajacych na nowe potrzeby i problemy,
ktére z r6znych powodoéw (w tym finansowych) nie
beda mogty by¢ dostarczane przez panstwo i sek-
tor publiczny. Stad tez coraz liczniejsze beda ustu-

gi komercyjne i rynkowe, ale takze ustugi w sek-
torze gospodarki spotecznej — jako odpowiedzZ na
nowe zapotrzebowanie spoteczne. Ludzie, zgod-
nie z zasada ,uno acto”, ktéra oznacza dostarczanie
i odbieranie ustugi doktadnie w tym samym cza-
sie i koniecznos¢ interakcji miedzy producentem
i odbiorca ustugi, coraz czesciej staja sie wspotpro-
ducentami ustug spotecznych [Evers, Olk, Heinze,
2011]. Spoteczenstwo ustugowe to spoteczenstwo,
ktore w sektorze ustug spotecznych (a szerzej, uzy-
tecznosci publicznej) tworzy nowe mozliwosci za-
trudnienia, szczegdlnie dla kobiet, ktére chca wejsé
lub powrdcié na rynek pracy [Ibidem].

Po drugie, rozwdj koncepcji social services mix
state ma swoja przysztos¢ w zwigzku z dynamicz-
nym postepem polityki inwestycyjnej i aktywizu-
jacej jako nowego paradygmatu nowej polityki
spotecznej [Morel, Palier, Palme, 2012], przyjete-
go w ostatnich dwdch dekadach przez wiekszos¢
krajéw europejskich (W. Brytania, Niemcy, Dania,
Holandia itd.), m.in. z powodu promowania takiej
polityki przez Unie Europejska w ramach metody
otwartej koordynacji w obszarze zatrudnienia i in-
tegracji spotecznej [Giddens, 2008]. Rozwdj ustug
aktywizacyjnych, w tym reintegracji spoteczno-
-zawodowej, edukacyjnej i zdrowotnej, wyprze-
dzajace podejscie do rozwigzywania probleméw,
promowanie zatrudnienia socjalnego (wspierane-
go) i integrowanie ustug w ramach réznorodnych
systemow polityki spotecznej, pomimo istnieja-
cej krytyki naukowej zdominowato wspétczesna
debate nad przysztoscia systemu bezpieczenstwa
socjalnego. Ekonomia spoteczna - promowana
przez instytucje UE - stafa sie w Polsce i w niekt6-
rych innych krajach Wspélnoty mniej obszarem
gospodarki spotecznej, a bardziej elementem eko-
nomizujacej sie polityki aktywizacji w ramach no-
wej polityki spotecznej, bazujacej na rozwinie-
tych ustugach reintegracji spoteczno-zawodowej
[Rymsza, 2008]. Tym samym poprzez ekonomie
spoteczna i polityke aktywizacji, ale takze przez
polityke integracji spotecznej dazy sie do mode-
lu social services mix state, gdzie ustugi spoteczne
dostarczane w rozmaity sposéb przez réznorod-
ne instytucje oraz sektory spoteczne i gospodarcze
maja w sposob skuteczny i efektywny przyczynic
sie do wiekszej zatrudnialnosci (employbility) grup
szczegdlnie poszkodowanych na rynku pracy i pro-
wadzi¢ do wiekszej spéjnosci spotecznej. Oznacza
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to zatem przejscie od panstwa redystrybucji trans-
ferow finansowych do panstwa redystrybucji szans
i ustug spotecznych. Przyjmuje sie, ze aktywizujace
ustugi spoteczne powinny przyczyni¢ sie w najbliz-
szej przysztosci do wyréwnania nieréwnowagi, kt6-
ra jest w wielu krajach w dalszym ciggu po stronie
polityki redystrybucji swiadczen finansowych za-
miast redystrybucji ustug spotecznych [Grewinski,
Przedecka, 2013].

Kolejnym argumentem na rzecz modelu social
services mix state jest proces ekonomizacji i urynko-
wienia polityki spotecznej, obserwowany w Europie
od trzech dekad. Niewydolne finansowo i organi-
zacyjnie panstwo oraz jego instytucje potrzebu-
ja wsparcia rynku i spoteczenstwa obywatelskie-
go w produkgji i dostarczaniu ustug spotecznych,
w tym reintegracji spoteczno-zawodowej. Panstwo
nadal bedzie odgrywac istotng role w programo-
waniu, koordynacji i zarzadzaniu ustugami spo-
tecznymi, ale nie w produkgcji i dostarczaniu ustug,
ktdére to obszary sa powierzane NGO, podmiotom
rynkowym oraz instytucjom ekonomii spotecznej
[Grewinski, Kaminski, 2007]. W tym sensie koncep-
Cja social services mix state jest koncepcjg pragma-
tyczna, odnoszacy sie przede wszystkim do lokal-
nego i regionalnego osadzenia polityki spotecznej
jako dziatalnosci w konkretnym $rodowisku spo-
tecznym i gospodarczym, blizszym obywatelowi.
Ustugi spoteczne (oraz zatrudnienie wspierane) sg
produkowane i dostarczane przez lokalne instytu-
cje réznych sektoréw (w tym ekonomii spotecznej),
a w przypadku ich finansowania coraz czesciej do-
minuje model finance mix.

Social services mix state jest modelem przyszto-
sciowym takze z tego wzgledu, ze uznaje wtacza-
nie réznorodnych interesariuszy, w tym spoteczno-
$ci lokalnych w proces programowania, realizacji
i wspétodpowiedzialnosci za dobrobyt spoteczny
i jakos¢ zycia spoteczenstwa. Poprzez partycypacje
réznych interesariuszy rozkfada sie ryzyka socjalne
na réznych aktoréw spotecznych (podmioty, insty-
tucje spoteczne), ktoérzy poprzez coraz bardziej zin-
dywidualizowane i profesjonalne ustugi rozwigzu-
ja stare i nowe problemy spoteczne. Jest to system
bardziej elastyczny i bardziej adaptacyjny, chociaz
znacznie trudniejszy do zarzadzania i koordynacji.
Z tego tez powodu preferowane jest tutaj wypraco-
wanie modelu uwzgledniajagcego governance jako
koncepcje analizy horyzontalnych struktur instytu-

cjonalnych, a nie wertykalnych z pozycji paternali-
zmu panstwa (government).

Niewatpliwie na rozwéj modelu social services
mix state ma takze wptyw rosnacy potencjat klasy
$redniej (np. w Polsce), ktéra jest w stanie partycy-
powacé w kosztach otrzymywanych ustug spotecz-
nych, a takze upowszechnianie sie idei ekonomii
spotecznej i spotecznie odpowiedzialnego bizne-
su. Funkcje nowej polityki spotecznej powinny do-
tyczy¢ catego spotfeczenstwa, a nie tylko grup ry-
zyka socjalnego lub 0séb zagrozonych ubéstwem
czy wykluczeniem, dlatego tez nowy model social
services mix state jest wigzany nie tylko z asekura-
cyjna funkcja panstwa w stosunku do grup defa-
woryzowanych, ale z aktywizmem na rzecz catego
spoteczenstwa, co przybliza go do koncepcji welfa-
re system [Grewinski, 1999].

Powyzsze zagadnienia to tylko wybrane kwe-
stie dotyczace proceséw wptywajacych na wykre-
owanie modelu social services mix state, w ktérym
aktywna polityka spoteczna i ekonomia spotecz-
na stanowig wazne ogniwo skutecznych i efektyw-
nych rozwigzan wiaczajacych niewykorzystane za-
soby ludzkie w procesy zatrudnienia i czynnego
dziatania.

3. Wielosektorowa i aktywna polityka
spoteczna a ekonomia spoteczna

Niewatpliwie ekonomia spoteczna stanowi wazna
przestrzen dla rozwigzywania w alternatywny spo-
sOb (a nie tylko w oparciu o instrumenty pomocy
spotecznej) probleméw wykluczenia spotecznego,
bezradnosci i pasywnosci niektérych grup spotecz-
nych, ktére nie sa w stanie sprosta¢ wymogom sta-
wianym na otwartym rynku pracy. System pomocy
spotecznej w Polsce od lat jest niewydolny, a swiad-
czenia i ustugi kierowane do odbiorcéw pomo-
cy w duzej czesci petryfikuja ich sytuacje socjalnag
i utrwalajg negatywne wzorce w kontekscie dzie-
dziczenia statusu miedzygeneracyjnego. Pomoc
spoteczna w Polsce ma w dalszym ciagu charakter
pasywny, opiekunczy, a nie aktywizujacy i integra-
cyjny. Wprawdzie w ramach srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego uruchomiono projekty sys-
temowe promujgce aktywna integracje i pobudza-
nie srodowiska lokalnego w ramach programéw
aktywnosci lokalnej, to jednak rzeczywiste efekty
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nie sg takie, jak zaktadano, a w niektérych przypad-
kach moga by¢ nawet odwrotne od zamierzonych
(,creaming” czy tez stygmatyzacja uczestnikéw, po-
wtarzanie tych samych dziatan, niska innowacyj-
nos¢, wysokie naktady przy niskich efektach, nie-
che¢ czesci pracownikéw socjalnych itp.). Nalezy
podkresli¢, ze ekonomia spoteczna bedzie mia-
fa sens wowczas, kiedy zostang wypracowane za-
sady i standardy wspotpracy z systemem pomocy
i integracji spotecznej oraz z polityka rynku pracy.
Moze sie to stac jednak tylko wtedy, kiedy uwzgled-
nione zostang dotychczasowe doswiadczenia mo-
deli welfare mix i welfare pluralism (mixed economy
of welfare), ktére wskazujg na koniecznos¢ blizszej
wspOtpracy i partnerstwa w ramach réznych sys-
temow/podsysteméw polityki spotecznej (integra-
cja systemow, integracja instytucji, integracja pra-
wa i finansowania, integracja ustug). Tymczasem
w Polsce systemy i instytucje polityki spotecznej sa
separatystyczne i oddalone od siebie [Ibidem]. Nie
powstajg sieci organizacji wspotpracujacych, part-
nerstwa rozpadaja sie po zakoriczonych projektach,
a pracownicy instytucji i organizacji spotecznych
bardziej cenia sobie biurokratyczne procedury niz
che¢ wspotdziatania w celu wspoélnego rozwiazy-
wania probleméw socjalnych.

Ekonomie spoteczng w jej funkcji aktywizacyj-
nej i integracyjnej mozna traktowac jako koncep-
cje bazujaca na modelu wielosektorowej polityki
spotecznej (multisectoral social policy), w ktérym za
dostarczanie ustug spotecznych odpowiedzialnych
jest wiele instytucji w ramach réznych sektoréw:
publicznego, pozarzadowego, nieformalnego, eko-
nomii spotecznej, rynkowego. Model ten jest lepszy
niz tradycyjne welfare state, gdyz moze by¢ akcep-
towany przez réznorodne s$rodowiska polityczne
i spoteczne, a kazdy podmiot dziatajacy w ramach
innego sektora znajduje przestrzen dla wtasnej ak-
tywnosci. W modelu mieszanym fatwiej jest tez wia-
czac rézne inne koncepcje, ktére wzmacniaja cho-
ciazby role kobiet w ustugach spotecznych (gender,
feminizm) [Grewinski, 2009].

W kontekscie analizy zwigzkéw pomiedzy poli-
tyka spoteczna a ekonomig spoteczng nalezy pod-
kresli¢, ze rozwdj ustug spotecznych i ich ekonomi-
zacja skutkuje przesunieciem akcentu z klienta na
obywatela-konsumenta, ktéry w duzej mierze sam
powinien decydowac z jakiej ustugi spotecznej/ja-
kiego producenta chce skorzysta¢ (filozofia bo-

néw, voucherdéw, budzetéw indywidualnych). Takie
podejscie — urynkawiajgce - rodzi potrzebe po-
nownego zdefiniowania koncepcji obywatelstwa
[Evers, Guillemard, 2013]. Wiele argumentéw prze-
mawia za tym, ze wspétczesnie przechodzimy od
spoteczenstwa praw socjalnych do spoteczenstwa
wspotodpowiedzialnosci (casus kontraktu socjalne-
go i redefinicja empowerment). Z uwagi na fakt, ze
obywatel-konsument sam chce wybiera¢ instytu-
cje i ustuge, to dostawcy ustug reintegracji spotecz-
no-zawodowych, w tym ekonomii spotecznej, po-
winni konkurowac o klienta, ktéry jednak musi by¢
wspoétodpowiedzialny za swoja sytuacje i komuni-
kowa¢ chec¢ zmiany.

Doswiadczenia miedzynarodowe wskazuja, ze
wprowadzenie konkurencyjnosci (quasi-rynkéw)
powinno zwieksza¢ podaz réznorodnych ustug
spotecznych oraz przyczyniac sie do lepszej jakosci
i indywidualizacji ustug [Grewinski, 2009]. Rodzi sie
jednak pytanie dotyczace roli podmiotéw ekono-
mii spofecznej i trzeciego sektora w realizacji ustug,
a takze innych sektoréw. Dylematem jest na przy-
ktad to, na ile unijna zasada konkurencji i wprowa-
dzenie kultury przetargu nie sprzyja rozwigzaniom
na rzecz podmiotéw rynkowych, przy jednocze-
snym ,kurczeniu sie” roli organizacji pozarzado-
wych i ekonomii spotecznej. Powstaje pytanie czy
przetarg i dominacja kryterium ceny nie jest zagro-
zeniem dla spoteczenstwa obywatelskiego i gospo-
darki spotecznej?

Rozwdj polityki spotecznej i ekonomii spotecz-
nej musi uwzglednia¢ procesy dekompozycji tra-
dycyjnego rynku pracy i przeobrazenia rodziny/
gospodarstwa domowego. Konieczny staje sie za-
tem rozwdj bardziej elastycznych, adaptacyjnych
i prozatrudnieniowy metod i instrumentéw inter-
wengji. Niezbedne bedzie takze kreowanie no-
wych ustug i nowych form instytucjonalnych, kté-
re beda miaty coraz bardziej hybrydowy charakter.
Wielu takich ustug nawet sobie nie wyobrazamy,
gdyz nie mamy zbyt wielu osrodkéw prognostycz-
nych w obszarze polityki i ekonomii spoteczne;j.
Decydenci polityczni stuchaja srodowisk nauko-
wych rzadko, a istniejagce np. obserwatoria ryn-
ku pracy, pomocy i integracji spotecznej przy wo-
jewddzkich urzedach pracy oraz regionalnych
osrodkach polityki spotecznej sg catkowicie od sie-
bie odseparowane. Ich raporty raczej odpowiadaja
na dorazne potrzeby i problemy, bez refleksji doty-



NR 3/2013(8)

ARTYKULY

czacej Srednio- i dlugofalowych zmian w obszarze
potrzeb spotecznych i ustug socjalnych. Moze to
skutkowac¢ brakiem przemyslanych rozwigzan i np.
negatywnie odbic sie na wykorzystaniu szansy pty-
nacej z kolejnego okresu programowania polityki
spojnosci 2014-2020.

Przyjecie paradygmatu aktywizacji, pluralizmu
i wielosektorowosci oraz polityki inwestowania
w zasoby ludzkie i wzmacniania kapitatéw (ludz-
kiego, spotecznego, kreatywnego i kulturowego)
w polityce spotecznej rodzi pytania o role ekonomii
spotecznej — czy ma ona miec gtéwnie funkcje inte-
gracyjne i aktywizujace, czy tez przede wszystkim
zatrudnieniowe, gwarantujagce osobom dochéd
Z pracy wspieranej.

4. Kreowanie ustug (spotecznych)
uzytecznosci publicznej
przez Unie Europejska

W ostatniej dekadzie wiele uwagi zagadnieniom
ustug spotecznych poswiecono na ptaszczyznie eu-
ropejskiej. Ustugi uzytecznosci publicznej to jeden
z najbardziej aktualnych tematéw Unii Europejskiej.
Podjecie przez Komisje Europejska probleméw do-
tyczacych Swiadczenia tych ustug, ktérych czescig
sg ustugi spoteczne, scharakteryzowano w Zielonej
i Biatej Ksiedze nt. ustug uzytecznosci publicznej
[Green Paper, 2003; White Paper, 2004]. Tres¢ tych
dokumentéw wskazuje, ze zagadnienia zwiaza-
ne z ustugami stanowig réwniez dla instytucji eu-
ropejskich niezwykle wazny obszar rozwoju polity-
ki spotecznej i zarzadzania sferg publiczng. Nalezy
przy okazji zwrdci¢ uwage, ze problem ustug uzy-
tecznosci publicznej, w tym spotecznych, zostat tak-
ze uwzgledniony w grupie kluczowych czynnikéw
przy konstruowaniu dokumentéw programowych
polityki spdjnosci, zarbwno na poziomie UE, jak i na
poziomie krajowym (np. Narodowy Plan Rozwoju
na lata 2007-2013 dla Polski). Oznacza to, ze orga-
nizacja i funkcjonowanie obszaru ustug uzyteczno-
$ci publicznej staty sie jedng z inwestycji funduszy
strukturalnych i spdjnosci. Ustugi spoteczne, w tym
te zwigzane z ekonomig spoteczng, pracy socjalna,
aktywna integracja, pobudzaniem i organizowa-
niem spotecznosci lokalnych, staty sie elementem
inwestycji Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
[Grewinski, Tyrowicz, 2007].

Kompleksowo kwestie celéw ustug spotecz-
nych i ich organizacji okresla Komunikat Komisji
dla Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego
Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu
Regionéw: Dokument uzupetniajacy do Komuni-
katu dotyczacego jednolitego rynku na miare
Europy XXI wieku ,Ustugi swiadczone w interesie
ogo6lnym, w tym ustugi socjalne $wiadczone w in-
teresie ogélnym: nowe zobowigzanie europejskie”
KOM(2007) 725.

Wedtug tego Komunikatu ustugi spoteczne sg
srodkiem do osiaggniecia nastepujacych celéw:

* 53 to ustugi zorientowane na osobe, przezna-
czone do zaspokajania zyciowych potrzeb
cztowieka, zwtaszcza potrzeb stabszych grup
w spoteczenstwie,
zapewniaja ochrone przed ogdlnymi i szcze-
g6lnymi zagrozeniami dla zycia oraz poma-
gaja w realizacji osobistych wyzwan i w sytu-
acjach kryzysowych,

Swiadczone sg réwniez na rzecz rodzin,
w kontekscie zmiany wzorcéw rodziny, wspie-
rania ich roli w opiece nad mtodymi i starszy-
mi cztonkami rodziny, jak réwniez nad oso-
bami niepetnosprawnymi, oraz kompensuja
ewentualny rozpad rodzin,

* 53 to kluczowe instrumenty ochrony podsta-
wowych praw cztowieka i ludzkiej godnosci,
petnig role zapobiegawcza i integruja spo-
tecznie wszystkich cztonkéw populacji,
niezaleznie od ich stanu posiadania czy
dochodéw,

przyczyniaja sie do zwalczania dyskrymina-
¢ji, zapewnienia réwnosci pfci, poprawy wa-
runkéw zycia i tworzenia réwnych szans dla
wszystkich, zwiekszajac tym samym zdolnos¢
jednostek do petnego uczestnictwa w zyciu
spotecznym [Komunikat, 2007, s. 7-8].

Wedtug Komisji Europejskiej organizacja, S$wiad-
czenie i finansowanie ustug spotecznych powinny
by¢ zorganizowane w nastepujacy sposéb:

* zaspokojenie wielorakich potrzeb poszcze-
g6lnych jednostek wymaga wszechstronno-
4ci i personalizacji ustug socjalnych, ktére mu-
szg by¢ opracowane i $wiadczone w sposdb
zintegrowany; czesto miedzy odbiorcg ustugi
i ustugodawcy istnieje osobista relacja,

* przy definiowaniu i Swiadczeniu ustug trzeba
uwzgledniac réznorodnosc¢ ich adresatéw,
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* ustugi socjalne $wiadczone w celu zaspoko-
jenia potrzeb oséb nalezacych do stabszych
grup spoteczenstwa charakteryzuje czesto
asymetryczny stosunek miedzy ustugodawca-
mi i beneficjentami, odmienny od relacji ma-
jacych miejsce miedzy dostawcg handlowym
a konsumentem,

z uwagi na fakt, ze ustugi te czesto osadzone
sq w (lokalnych) tradycjach kulturowych, wy-
biera sie rozwigzania dostosowane do szcze-
golnych cech lokalnej sytuacji, gwarantujace
bliskos¢ miedzy ustugodawcag a uzytkowni-
kiem, zapewniajac jednoczesnie réwny do-
step do ustug na catym terytorium,
ustugodawcy czesto potrzebujg duzej auto-
nomii, aby zaspokoi¢ rézne i zmieniajace sie
potrzeby socjalne,

z reguty ustugi te opieraja sie na zasadzie so-
lidarnosci i w duzym stopniu sg one uzalez-
nione od publicznego finansowania, co za-
pewnia rowny dostep, niezaleznie od stanu
posiadania czy dochodéw,

ustugodawcy, ktérzy nie sg nastawieni na zysk
oraz wolontariusze czesto odgrywajg wazng
role w $wiadczeniu ustug socjalnych, wyraza-
jac tym samym postawe obywatelska i przy-
czyniajac sie do integracji spotecznej, spoj-
nosci spotecznej wspdlnot lokalnych oraz do
solidarnosci miedzypokoleniowe;j.

Jak podkreslono w Zielonej Ksiedze, ustugi
uzytecznosci publicznej, w tym ustugi spoteczne,
przyczyniaja sie do osiggania celéw Unii okreslo-
nych w polityce Wspdlnoty. Jednoczesnie polityka
Wspdlnoty poprzez np. alokacje okre$lonych srod-
kéw finansowych, przeznaczonych na ich realizacje,
w sposéb znaczacy wptywa na poprawe jakosci, za-
kresu wyboru oraz wydajnosci wielu ustug uzytecz-
nosci publicznej. Jako kluczowe polityki wdrazania
ustug spotecznych wymienia sie: ekonomie spo-
tecznga, aktywizujaca polityke integracji spotecznej,
polityke zatrudnienia i rynku pracy, polityke eduka-
cyjng i zdrowotna.

Rozwdj ustug spotecznych jest konieczny z uwa-
gi na fakt, ze Unia Europejska i jej panstwa czton-
kowskie stajg przed niezwykle istotnymi wyzwania-
mi spotecznymi, ktére w najblizszej dekadzie moga
decydowac o ksztatcie nowej umowy spotecznej,
zorientowanej na ustugi, spotecznosci lokalne i na
nowg ekonomie spoteczng, bazujagca na neosoli-

darnosci spotecznej (takze w kontekscie umowy
miedzypokoleniowej). Wyzwania spoteczne stoja-
ce przed Unig Europejska, takie jak: kwestia demo-
graficzna i starzenie sie spoteczenstw europejskich
w wiekszosci krajow Europy, problemy rynku pracy,
edukadcji i polityki zdrowotnej, brak zaufania i wie-
zi spotecznych w spotecznosciach lokalnych w wie-
lu panstwach UE, stanowig wspotczesnie niezwykle
istotne problemy socjalne. Kolejnym wyzwaniem
jest ubdstwo i wykluczenie spoteczne, ktére ,roz-
rosto sie” do zbyt duzych rozmiardéw. Istniejacy, ak-
tualny wskaznik ubéstwa relatywnego na obszarze
UE wynosi 16% og6tu spoteczenstwa, co oznacza,
Ze okoto 80 miIn oséb zyjacych na tym terenie jest
zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Blisko
19 min ubogich w UE to dzieci; ok. 8% wszystkich
zatrudnionych we Wspodlnocie to ,working poor’,
czyli ,biedni pracujacy” (osoby posiadajace zatrud-
nienie, ale ktérych dochody sa tak niskie, ze nie wy-
starczajg do normalnego funkcjonowania w spo-
teczenstwie). Stanowi to wyzwanie dla wszystkich
instytucji spotecznych — zaréwno tych publicz-
nych, jak i ekonomii spotecznej oraz organizacji
pozarzadowych.

Innym wyzwaniem UE jest edukacja ustawicz-
na i zawodowa, ktéra musi dostosowywac kwa-
lifikacje i umiejetnosci ludzi do bardzo szybko
zmieniajacych sie potrzeb cywilizacyjnych i gospo-
darczych. Blisko 80 mln obywateli UE ma podstawo-
we kwalifikacje, a $wiat przedsiebiorstw oraz rynki
pracy zmieniaja sie coraz szybciej i wymagaja no-
wych kompetencji, ale takze bardziej elastycznych
form i organizacji $wiadczenia pracy. Wyzwania te
oznaczaja koniecznos¢ zorientowania polityki spo-
tecznej na zasade subsydiarnosci (pomocniczosci)
i partycypacyjnego wiaczania obywateli w rozwia-
zywanie lokalnych probleméw spotecznych. W tym
celu nalezy rozwija¢ pomysty bazujace m.in. na
ekonomii spotecznej, ktére pozwalajg na tworzenie
miejsc pracy dla oséb defaworyzowanych na ryn-
ku pracy z uwagi na deficyt kwalifikacji, przy jed-
noczesnym swiadczeniu im ustug reintegracyjnych
i aktywizujacych.

Osobnym wyzwaniem dla UE jest kryzys finan-
sowy i gospodarczy, ktéry bedzie wptywat na ro-
snacg liczbe grup marginalizowanych i, w konse-
kwencji, na poszukiwanie alternatywnych modeli
kreowania porzadku gospodarczego. Rozwigzania
w duchu ekonomii spotecznej powinny by¢ upo-
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wszechniane z uwagi na wiaczanie w procesy ak-
tywizujace oséb, ktére z uwagi na kryzys bedg za-
grozone wykluczeniem spotecznym i finansowym.
Kryzys finansowy moze zreszta skutkowac powaz-
nym kryzysem politycznym na ptaszczyznie eu-
ropejskiej, co - w perspektywie dtugoterminowej
- moze zagrozi¢ w ogodle projektowi europejskiemu.

Wydaje sie, ze aby sprosta¢ wyzwaniom spo-
tecznym najblizszej dekady zaréwno w Europie,
jak i w Polsce nalezy bardzo mocno koncentrowac
sie na kilku kwestiach. Z jednej strony, nalezy sku-
pi¢ sie na reformach systemowych i na zmianach
rozwigzan w obszarze krajowej polityki spotecz-
nej (reforma pomocy spotecznej i polityki rynku
pracy, zorientowanie sie na ustugi spoteczne, roz-
wdj instytucji ekonomii spotecznej, upowszechnia-
nie pracy srodowiskowej ze spotecznosciami lokal-
nymi, reforma edukacji, aktywna polityka rodzinna
i opieka dtugoterminowa), poniewaz to gtdéwnie
one beda wptywac na ksztatt i sytuacje spoteczna.
Z drugiej strony, nalezy bardzo mocno promowacd
model zintegrowanych ustug spotecznych, ktére sg
w réznych systemach i niestety czesto sa rozproszo-
ne z uwagi na bariery instytucjonalne. Przyktadowo,
ustugi aktywnej integracji, aktywnej polityki ryn-
ku pracy, ekonomi spotecznej i ustugi edukacyjne,
powinny by¢ znacznie bardziej powigzane ze sobg
- w celu lepszego zaspokajania potrzeb obywateli.

5. Zintegrowane ustugi polityki
aktywizacji i ekonomii spotecznej

Kreowanie wspdlnego obszaru dla aktywnej poli-
tyki spotecznej i ekonomii spotecznej jest koniecz-
noscia, jesli chcemy realnie przyczynic sie do inklu-
zji spotecznej i zawodowej 0séb z grup szczegdlnie
poszkodowanych na rynku pracy, w tym oséb wy-
kluczonych spotecznie. W chwili obecnej w Polsce
mamy w gruncie rzeczy kilka separatystycznych
systemow i podsystemoéw, ktére maja na celu wia-
czanie na rynek pracy tych oséb, ale systemy te
sq praktycznie catkowicie od siebie niezalezne,
a wspotpraca miedzyinstytucjonalna jest bardzo
staba i sprowadza sie zwykle do niektérych projek-
téow Europejskiego Funduszu Spotecznego, a nie
systemowych rozwigzan. Nalezy wymieni¢ m.in.:
1. System pomocy i integracji spofecznej,
w ktéry po czesci ,wttoczyliémy” w ostat-

niej dekadzie kluby i centra integracji spo-
tecznej, gtéwnie dostarczajace ustugi spo-
teczne i zawodowe, ale nie gwarantujace
zatrudnienia (nawet wspieranego czy tez so-
cjalnego co jest rzadkoscig w CIS). Dziatania
czesci osrodkéw pomocy spoteczneji powia-
towych centréw pomocy rodzinie (w ramach
realizowanych projektéw systemowych PO
KL) obejmuja aktywng integracje z réznymi
ustugami integracji spotecznej, zawodowej,
zdrowotnej i edukacyjnej, ale jej skutecznosc
i efektywnos¢ jest dyskusyjna [Grewinski,
Karwacki, 2011].

2. System polityki rynku pracy z publicznymi
stuzbami zatrudnienia i innymi instytucjami
rynku pracy, w ktérym to systemie funkcjo-
nujg takze kompletnie niewydolne i bardzo
Zle zarzadzane Ochotnicze Hufce Pracy, kie-
rujace swa oferte do mtodziezy zagrozonej
wykluczeniem spotecznmy’. Publiczne stuz-
by zatrudnienia, instytucje rynku pracy i OHP
dostarczaja réznorodnych ustug rynku pracy
i ustug edukacyjno-wychowawczych (OHP),
ktére jednak nie wptywaja zasadniczo na
zmiane sytuacji oséb bezrobotnych, czy tez
wykluczonej miodziezy, chociazby ze wzgle-
du na zjawisko creamingu, czyli zajmowania
sie tzw. tatwymi klientami.

3. System PFRON - przeznaczony do aktywiza-
¢ji 0s6b niepetnosprawnych, z warsztatami
terapii zajeciowej i zaktadami aktywnosci za-
wodowej (ZAZ - w Polsce jest ich niespetna
60). Niestety system ten nie wprowadza oséb
niepetnosprawnych na otwarty rynek pracy,
a takie zatozenie mu przyswieca.

4. System ekonomii spotecznej bazujacy na
spotdzielniach, w tym spoétdzielniach socjal-
nych, ktérych przybywa i z ktérymi wigze sie
nadzieje na przywracanie do zatrudnienia
0s6b w sposéb szczegdlny defaworyzowa-
nych na rynku pracy. System wzorowany na
rozwigzaniach wtoskich bedzie prawdopo-
dobnie dalej rozwijany w Polsce w ramach
kolejnej perspektywy finansowej UE na lata
2014-2020.

1 Autor przez kilka lat pracowat w KG OHP i sformutowat wiele wnio-
skow z obserwadji stylu zarzadzania i organizacji tej instytucji.
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Niestety, doswiadczenia z ostatnich dwéch
dekad wskazuja, ze stworzone systemy polityki
spotecznej w Polsce nie zazebiaja sie i nie oferu-
ja wspolnych ustug osobom majacym réznorodne
potrzeby; mozna nawet zaryzykowac stwierdzenie,
Ze sg to systemy konkurujace miedzy sobg o klien-
ta, a w zwigzku z tym niezainteresowane rzeczywi-
stg wspotpraca i partnerstwem. To zaskakujace, po-
niewaz w wielu krajach UE — w Szwecji, Finlandii,
Norwegii, Danii, Holandii, Wielkiej Brytanii, Austrii,
ale takze np. w ostatnich latach w Niemczech - ak-
tualnym trendem w realizacji polityki spotecznej
staje sie integracja ustug, polegajaca na osigganiu
wiekszej koordynacji réznych stuzb spotfecznych
w celu poprawy skutecznosci i dostepnosci swiad-
czen. Integracja ustug polega na koordynacji stuzb
i Swiadczen, ale takze na wspotpracy, partnerstwie
i wspotdziataniu réznorodnych podmiotéw polityki
spotecznej. Z doswiadczen wielu panstw wynika, ze
dzieki integracji ustug uzyskuje sie, z jednej strony,
oszczednosci w wydatkach, a z drugiej — rézne gru-
py beneficjentéw maja utatwiony dostep do petnej,
kompleksowej, zintegrowanej ustugi pomocy spo-
tecznej. Celem integracji ustug spotecznych jest to,
aby klient (grupa klientéw) w jednym miejscu (na
wzor ,jednego okienka” przy zaktadaniu nowej fir-
my) otrzymywat kompleksowe wsparcie, odpo-
wiadajace jego potrzebom. Integracja ustug moze
dotyczy¢ wielu zadan, np. tylko z zakresu systemu
pomocy spotecznej, jak rowniez mie¢ charakter po-
nadsystemowy i dotyczy¢ ustug pomocy spotecz-
nej w powiazaniu z ustugami rynku pracy, edukacji,
zdrowia, opieki dtugoterminowej, reintegracji spo-
tecznej, edukacji sSrodowiskowej czy animacji lokal-
nej, na rzecz oséb niepetnosprawnych czy innych
grup spotecznych. Moze dotyczy¢ ustug realizowa-
nych tylko w ramach sektora publicznego, ale tak-
ze ekonomii spotecznej czy pomiotéw dziatajacych
w innych sektorach i podsektorach. W integracji nie
chodzi bowiem o to, kto dostarcza dang ustuge, tyl-
ko jakiej jakosci ona jest, ile kosztuje i czy jest do-
stepna dla odbiorcy/odbiorcow.

W literaturze przedmiotu wskazuje sie, ze in-
tegracja ustug spotecznych moze miec¢ charakter
pionowy i poziomy. W wertykalnej integracji ustug
chodzi gtéwnie o poprawe koordynacji na szcze-
blu centralnym i poszczegdlnych szczeblach sa-
morzadu terytorialnego. Taka integracja polega
na wprowadzeniu systemowych, kompleksowych

rozwigzan usprawniajacych systemy programowa-
nia, koordynacji, organizacji zadan oraz ustug spo-
tecznych. Najczesciej dotyczy sektora publicznego.
W horyzontalnej integracji chodzi natomiast o to,
aby w interesie grup docelowych pofaczy¢ udziela-
nie réznych, odrebnych dotad $wiadczen i ustug so-
cjalnych (np. ustug zdrowotnych i opieki spotecznej,
ustug edukacyjnych, srodowiskowych, ustug ryn-
ku pracy i ekonomii spotecznej). W tym przypadku
czesciej mozna spotkac sie z integracjg ustug w ra-
mach wielosektorowej, lokalnej polityki spotecz-
nej. Oprécz instytucji sektora publicznego, dostar-
czycielem ustug sa takze organizacje pozarzadowe,
pomioty gospodarki spotecznej, podmioty prywat-
ne (welfare pluralism) [Grewirski, 2009].

Integracja ustug spotecznych w Polsce bedzie
dtugoletnim procesem i nie nalezy spodziewac sie
jej realizacji w najblizszych latach. W Polsce polity-
ka aktywizacji, polityka integracji spotecznej i eko-
nomia spoteczna sg o wiele lat opdznione w sto-
sunku do innych systeméw polityki spotecznej,
stad tez zintegrowane ustugi to zapewne kwe-
stia nastepnej dekady. Istniejace, liczne bariery, ta-
kie jak: niezaleznosc¢ i autonomia poszczegdinych
szczebli samorzadu terytorialnego (wojewddz-
two, powiat, gmina), niska swiadomos¢ realizacji
lokalnej polityki spotecznej przez decydentéw sa-
morzadowych, separatyzm poszczegdlnych sys-
temoéw polityki spotecznej, brak woli politycznej
do zmian w tym obszarze, beda skutkowaty ra-
czej powolna ewolucja ustug spotecznych w kie-
runku modelu zintegrowanego. Tym bardziej, ze
integracja ustug spotecznych musiataby sie wia-
zac¢ z zupetnie innym ustawieniem finansowania
ustug spotecznych - nie poprzez rozproszone fun-
dusze celowe i sktadkowe, ale przez np. zintegro-
wany, zadaniowy budzet socjalny, m.in. taki jak
w Niemczech [Auleytner, Grewinski, 2001].

W panstwach gdzie integracja ustug stafa sie
priorytetem polityki spotecznej najwczesniej, np.
w Wielkiej Brytanii, Holandii, Norwegii, nie ma jesz-
cze empirycznych dowoddéw na to, ze ustugi zin-
tegrowane s3 lepsze niz ustugi niezintegrowane.
Tym niemniej zaktada sie, ze wspétpraca miedzy-
sektorowa w dostarczaniu kompleksowych ustug
beneficjentom - oparta o partnerstwo, wzajemnga
wspotprace miedzyinstytucjonalng i organizacyjng
- lepiej stuzy odbiorcom pomocy. R. Hudson wyréz-
nit cztery fazy ,chronologicznego myslenia” nt. rela-
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¢ji pomiedzy ustugami zdrowotnymi, socjalnymi
i edukacyjnymi:
1. Faza separatystyczna - kazdy z podmio-
tow polityki spotecznej realizuje swdj wktad
w izolacji od innych agend.
2. Faza konkurencji - oddziela sie tutaj zakup
ustug od ich $wiadczenia, co zmusza pod-

4. Faza kompleksowego dziatania systemu

(whole systems working) — najbardziej za-
awansowana faza polegajaca na zintegrowa-
niu i kompleksowej wspétpracy wszystkich
podmiotéw ,produkujacych” i dostarczaja-
cych ustugi [Hudson, 2004].

Wiele panstw europejskich przeszto juz faze

mioty dziatajace na tzw. quasi-rynku do kon-  drugg i trzecia, a teraz probujg matymi krokami
kurowania miedzy soba. tworzy¢ system kompleksowego dziatania syste-
3. Faza wspotpracy - podmioty swiadczace  mu, ale nie jest to zadanie tatwe, szczegdlnie w ra-
ustugi wspotpracujg miedzy sobg i tworzg  mach wszystkich polityk spotecznych. Polska z ak-
sieci powigzan miedzyinstytucjonalnych. tualnymi rozwigzaniami systemowymi polityki

Tabela 2. Katalog ustug spotecznych - perspektywa aktywizacyjna

Ustuga spoteczna

Gtéwny (podstawowk')
podmiot Swiadczacy ustuge

Ustugi prozatrudnieniowe (w tym edukacyjne) — koncentrujace sie na zwiekszaniu kwalifikacji odbiorcéw poprzez dostarczanie niezbednej wiedzy

Ustugi posrednictwa pracy

Agencje zatrudnienia

Poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa

Urzedy pracy

Pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy

Organizacje pozarzadowe

Przeciwdziatanie marginalizacji mtodziezy w trudnej sytuacji zyciowej

Ochotnicze Hufce Pracy

Organizacja szkolen zawodowych dla bezrobotnych i poszukujacych pracy

Instytuje szkoleniowe zarejestrowane
przez wojewddzki urzad pracy

Organizacja robét publicznych, robét interwencyjnych i stazy

Gminy, organizacje pozarzadowe, prywatni pracodawcy

Szkolenie podopiecznych w celu nabycia podstawowych umiejetnosci
— ukierunkowane na podijecie szkoler zawodowych lub stosunku pracy

Warsztaty Terapii Zajeciowej

Nauka umiejetnosci zawodowych w trakcie wykonywania pracy

Zakfady Aktywnosci Zawodowej, Zaktady Pracy
Chronionej, spétdzielnie socjalne

Przyuczenie do zawodu, przekwalifikowanie lub podwyzszanie kwalifikacji zawodowych | Centra Integracji Spotecznej

Zatrudnienie wspierane

Pracodawcy, Centra Integracji Spotecznej

Realizacja programéw zatrudnienia tymczasowego, poradnictwo prawne

Kluby Integracji Spotecznej

Ustugi reintegracji spotecznej (w tym edukacyjne) — opierajace sie przede wszystkim na dostarczaniu niezbednych kompetencji spotecznych

Nauka umiejetnosci radzenia sobie w zyciu codziennym oraz zaradnosci osobistej

Warsztaty Terapii Zajeciowej

Nauka zasad funkcjonowania w spotecznosci, pracy w grupie, odpowiedzialnosci
osobistej, kontaktéw miedzyludzkich

Zaktady Aktywnosci Zawodowej, Zakfady Pracy
Chronionej, dziatania organizacji pozarzadowych

spotecznych dostepnych osobom niepodlegajacym wykluczeniu spotecznemu

Ksztatcenie umiejetnosci pozwalajacych na petnienie rél spotecznych i osiaganie pozycji | Centra Integracji Spotecznej

Nauka planowania zycia i zaspokajania potrzeb wtasnym staraniem,
zwiaszcza poprzez mozliwos¢ uzyskania wiasnych dochoddw przez zatrudnienie
lub dziatalno$¢ gospodarcza.

Centra Integragji Spofecznej

Uczenie umiejetnosc racjonalnego gospodarowania posiadanymi $rodkami pienieznymi. | Centra Integracji Spotecznej

Dziatalno$¢ samopomocowa w zakresie zatrudnienia, spraw mieszkaniowych i socjalnych | Kluby Integracji Spotecznej

Praca socjalna

Pracownicy pomocy spotecznej

Dziatalno$¢ spétdzielni w zakresie samopomocy skierowana na cztonkéw
0raz na zewnatrz

(ztonkowie spétdzielni socjalnych

Zrédto: [Lizut, Kowalczuk, 2011, s. 303-304].
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spotecznej jest w chwili obecnej gdzie$ pomiedzy
faza pierwsza a druga. Zatem, co nalezy uwypu-
kli¢, dyskusja na temat integracji ustug jest dopie-
ro przed nami.

6. Katalog ustug spotecznych
- perspektywa aktywizacyjna
i ekonomii spotecznej

W ksigzce pt. Polityka aktywizacji w Polsce - ustu-
gi reintegracji w sektorze gospodarki spotecznej
J. Lizut i P. Kowalczuk dokonali préby skatalogowa-
nia ustug spotecznych w kontekscie realizowania
aktywnej polityki spotecznej i ekonomii spotecz-
nej [Lizut, Kowalczuk, 2011]. Warto na zakorcze-
nie tego artykutu przypomniec niektére, wybrane
zagadnienia z tego obszaru, ktére moga postu-
zy¢ rozwojowi zintegrowanych ustug spotecznych
w przysztosci, bazujac na systemach polityki akty-
wizacji i integracji spotecznej, polityce rynku pracy
i ekonomii spotecznej. Celem katalogowania ustug
spotecznych jest préba usystematyzowania infor-
macji na temat kategorii interwencji i aktywnosci
podmiotéw gospodarki spotecznej. Materiatem
zrédtowym bedacym podstawa do stworzenia ka-
talogu ustug spotecznych jest przede wszystkim
ustawodawstwo socjalne, regulujace dziatalnos¢
podmiotéw polityki i ekonomii spotecznej na te-
renie Polski.

W powyzszej tabeli przyjeto perspektywe ak-
tywnej polityki spotecznej i dlatego podzielono ak-
tywizujace ustugi spoteczne na dwa podstawowe
typy:

1. Ustugi prozatrudnieniowe (w tym edukacyj-
ne) - koncentrujace sie na zwigkszaniu kwa-
lifikacji odbiorcéw poprzez dostarczanie nie-
zbednej wiedzy i kwalifikacji.

2. Ustugi reintegracji spotecznej (w tym eduka-
cyjne) — opierajace sie przede wszystkim na
dostarczaniu niezbednych kompetencji spo-
tecznych i umiejetnosci [Ibidem].

Innym sposobem katalogowania ustug spotecz-
nych, w tym ustug reintegracyjnych w ramach sek-
tora gospodarki spotecznej, jest ten, ktéry opiera
sie na nastepujacych kategoriach:

1. Ustugi prozatrudnieniowe - ich zadaniem jest
aktywizacja oséb objetych zakresem dziatan
spotecznych w celu wtaczenia ich na rynek
pracy. Praca w koncepcji aktywnej polityki

spotecznej jest uznawana za specyficzna for-
me aktywnosci spotecznej - rozwija i buduje
umiejetnosci funkcjonowania w spoteczen-
stwie, zapobiega osamotnieniu i rezygnacji
oraz motywuje do systematycznosci.

2. Ustugi terapeutyczne - poprzez ustugi tera-
peutyczne podmioty gospodarki spotecznej
maja za zadanie wspomagac osoby zagrozo-
ne wykluczeniem spotecznym na ptaszczyz-
nie psychicznej i emocjonalnej.

3. Ustugi edukacyjne - sg ukierunkowane na
zwiekszenie umiejetnosci i wiedzy ich od-
biorcéw na temat dostepnych form pomocy
i mozliwosci ich wykorzystania. Najczesciej
sg to réznego rodzaju szkolenia i warsztaty.

4. Ustugi zapobiegajace wykluczeniu oséb nie-
petnosprawnych - sg skierowane do os6b
niepetnosprawnych i maja za zadanie umoz-
liwi¢ im przystosowanie sie do funkcjonowa-
nia w ramach spoteczenstwa.

5. Ustugi dla oséb narazonych na przemoc,
dyskryminacje - ta grupa ustug spotecz-
nych ma za zadanie ochrone i pomoc naj-
stabszym jednostkom w spoteczenstwie. Sa
to osoby starsze, dzieci i mtodziez, ale tak-
ze imigranci czy osoby chore psychicznie
i fizycznie. Grupy te s szczegélnie narazo-
ne na przemoc, dyskryminacje i deprywacje
[Ibidem].

Szczegdtowa analiza ustug i instytucji przedsta-
wiona w powyzszej tabeli, a rozwinieta w wyzej cy-
towanej publikacji pod redakcja M. Grewinskiego
i M. Rymszy moze stuzy¢ jako przyczynek do re-
fleksji na temat ewentualnej wspotpracy miedzy-
instytucjonalnej przy dostarczaniu bardzo po-
dobnych i komplementarnych ustug spotecznych.
Widac wyraznie, ze wiele ustug spotecznych moz-
na by byto integrowag, ale do tego konieczna byta-
by polityczna wola decydentéw do zintegrowania
instytucji oraz systeméw i podsysteméw polityki
spotecznej.

Zakonczenie

Na podstawie tresci zawartych w prezentowanym
tekscie mozna sformutowad nastepujace wnioski.
Po pierwsze, ustugi spoteczne (aktywizacyjne i rein-
tegracyjne) sa wspdlnym obszarem polityki i eko-
nomii spotecznej, a takze innych szczegétowych
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polityk zwigzanych ze sferg pomocy i integracji spo-
tecznej, zdrowiem, edukacja i rynkiem pracy. Jako
kategoria pojeciowa, z jednej strony, ustugi spo-
teczne s zwigzane z ekonomig i gospodarka (ryn-
kiem), a z drugiej strony - z polityka spoteczna.
Przedmiotem artykutu byfa analiza ustug spotecz-
nych gtéwnie przez pryzmat inwestycyjnej, aktywi-
zujacej i wielosektorowej polityki spotecznej.

Po drugie, ekonomia spoteczna faczy zatrud-
nienie (wspierane, socjalne, subsydiowane) z do-
starczaniem ustug reintegracji spoteczno-zawo-
dowej, edukacyjnej i zdrowotnej i w tym sensie
taczy rynek pracy z polityka spoteczna, realizo-
wana przez podmioty publiczne i pozarzadowe.
Z tego wzgledu potrzebna jest tu wspodtpraca
i partnerstwo miedzysektorowe i miedzyinstytu-
cjonalne, ktére rozwijatoby bardziej zintegrowa-
ny model ustug aktywizacyjnych i integracyjnych
w przysztosci.

Po trzecie, istnieja trudnosci w definiowaniu
ustug spotecznych, ktére wynikajg z réznych po-
dejs¢ (makro i mikro) do realizowanej polityki
spotecznej, a takze z faktu, ze prébuje sie oddzie-
li¢ ustugi spoteczne od socjalnych. Ponadto ustugi
sg traktowane jako kategoria pojeciowa odpowia-
dajaca paradygmatowi ekonomizacji i urynkowie-
nia zadan lokalnej polityki spotecznej. Problemem
jest tez uznanie odbiorcéw za uprawnionych kon-
sumentéw i klientéw, a nie beneficjentéw progra-
mow i projektow aktywizacji.

Po czwarte, Unia Europejska promuje podej-
$cie ustugowe do realizacji polityki spotecznej, co
zostato wyrazone w Biatej i Zielonej Ksiedze nt.
ustug uzytecznosci publicznej. Instytucje UE sa tak-
ze zgodne z tym, ze procesy inkluzji spotecznej i za-
wodowej skuteczniej mozna osigga¢ dzieki wyko-
rzystaniu aktywnej integracji i ekonomii spoteczne;j.

Po piate, z naukowej perspektywy wydaje sie, ze
przysztosciag welfare state jest model panstwa mie-
szanych ustug spotecznych (social services mix sta-
te), gdzie producentami i dostarczycielami zindy-
widualizowanych ustug bedg podmioty z réznych
sektorow i branz. Wskazuje sie, ze o przysztosci po-
lityki spotecznej beda decydowac rozwiniete ustu-
gi spoteczne i socjalne, a nie redystrybucja srodkéw
finansowych.

Po szdste, ekonomia spoteczna bedzie rozwi-
jata sie przy dalszym postepowaniu procesu uspo-
teczniania i urynkawiania ustug, co w szerszym

kontekscie jest uzaleznione od kreowania wielosek-
torowej i pluralistycznej polityki spotecznej oraz od
coraz wiekszej Swiadomosci prywatnych przedsie-
biorcéw, odpowiedzialnych spotecznie.

Po siédme, koniecznos¢ integracji ustug w celu
holistycznego odpowiadania na rzeczywiste po-
trzeby obywateli wymusza publiczng dyskusje na
temat integracji instytucji, stuzb i systeméw oraz
sprawczosci politycznej, ktérej ewidentnie braku-
je. Politycy podejmujg dorazne dziatania, bez bra-
nia pod uwage dtugofalowej perspektywy zmian.
Biurokracja zajeta jest biezacymi i partykularny-
mi interesami, a naukowcy staja sie ekspertami
zamiast autorami strategii i koncepcji [Auleytner,
2011]. W tej sytuacji zmiana modelu realizowanej
polityki spotecznej jest bardzo trudna i wymuszana
jedynie przez instytucje europejskie w ramach in-
strumentéw otwartej koordynacji.

Po 6sme, przyjecie w Polsce modelu zintegro-
wanych, rozwinietych ustug aktywizacyjnych jest
mozliwe, jesli zostanie przeprowadzona diagno-
za rzeczywistych potrzeb spotecznych, a nastep-
nie skataloguje sie i poréwna istniejace ustugi w ra-
mach instytucji i systemow polityki spotecznej. Bez
tego nadal bedziemy mieli separatystyczne syste-
my i instytucje oraz stuzby, ktére oferuja bardzo po-
dobne ustugi, czesto powielane i bez efektéw kom-
plementarnosci i synergii.

Po dziewigte, odpowiadajac na pytania za-
warte we wstepie artykutu - czy system ekonomii
spotecznej sktadajacy sie z podmiotéw integracji
spotecznej, takich jak kluby i centra integracji spo-
tecznej, czy tez ze spétdzielni socjalnych bedzie
w stanie tworzy¢ w petni produktywne miejsca pra-
cy i jakie ustugi nalezatoby rozwija¢, aby tworzony
system ekonomii spotecznej, system integracji i sys-
tem pomocy spotecznej mogty skuteczniej i bar-
dziej efektywnie zapewniaé wigczanie oséb zagro-
zonych wykluczeniem spotecznym na rynek pracy
- nalezy stwierdzi¢, ze odpowiedzZ nie jest jedno-
znaczna, ale wiele argumentéw przemawia jed-
nak za tym, ze dotychczasowe instytucje ekonomii
spotecznej zbyt rzadko wiaczaja osoby defawory-
zowane na otwarty rynek pracy, natomiast tworzg
niewatpliwie szanse dla tych oséb w ramach za-
trudnienia wspieranego (socjalnego, subsydiowa-
nego). Aby to zmieni¢ i w wiekszym stopniu umoz-
liwia¢ uczestnikom programdw instytucji ekonomii
spotecznej integracje z otwartym rynkiem pracy,
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nalezy rozwija¢ holistycznie zintegrowane ustugi
reintegracji spotecznej, zawodowej, edukacyjnej
i zdrowotnej. Dzieki temu odbiorca tych ustug uzy-
ska wsparcie w podstawowych, kluczowych kom-
petencjach (wiedza i umiejetnosci), zmieni swoja
postawe na bardziej aktywna i dodatkowo nabe-
dzie konkretne kwalifikacje zawodowe na bazie
kurséw. Niezwykle istotne jest tez wsparcie psycho-
-spoteczne w ramach ustug doradztwa zawodowe-
go i orientowania branzowego. Czasami niezedne
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Social services as a common field of social policy and economy

Abstract: The article presents the question of social services — as a common field of social policy and economy. The article
aims to indicate that social services must be developed and integrated from both systems in a way that social and
vocational reintegration and supported employment results with entry of defavourised people to an open labour
market and with finding stable employment in non-subsidised economy. In article the notions of social services was
presented as well as theoretical acquis of the European Union in the area was described. It has been indicated that
the future model of welfare state can become social welfare mix state, where the social policy and economy services
are integrated. The multi-sector and active social policy as a base for services integration was characterised. In the final
part, the catalogue of social services was presented and the conclusions as well as recommendations for the future
have been put forward.

Key words: social policy, social economy, social services, welfare state, multi-sector and active social policy.

ekonomia
SPOLECZN3 [GS]

w

9



