Zatrudnienie socjalne czy pomoc spoteczna?

Aktywizacja spoteczno-zawodowa w opinii

jej odbiorcow
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Streszczenie: Pomoc spoteczna w Polsce przechodzi gteboka ewolucje. Wspotczesny jej model oparty jest na dwoch filarach: trady-
cyjnym ostonowo-opiekuriczym i reintegracyjnym (aktywizacyjnym), i wykorzystuje elementy koncepcji workfare. Eko-
nomia spofeczna stata sie waznym sojusznikiem panstwa w ksztattowaniu i realizowaniu polityki spotecznej w zakresie
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu. Celem artykutu jest ukazanie aktywizacji spoteczno-zawodowej z pers-
pektywy klientéw pomocy spotecznej, ktdrzy sg bezposrednimi adresatami nowych rozwiazan. Ponadto zwraca sie
uwage na wielowymiarowos¢ efektywnosci i czynniki, ktére blokuja skutecznos¢ podejmowanych dziatan.

Stowa kluczowe: zatrudnienie socjalne, system pomocy spotecznej, spotdzielnie socjalne, efektywnos¢, aktywizacja,
reintegracja spoteczno-zawodowa, przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu.

Wprowadzenie

O aktywnych formach walki z wykluczeniem spo-
tecznym méwi sie najczesciej przy okazji rozwazan
na temat systemowych rozwigzan w polityce spo-
tecznej. Wiele uwagi poswieca sie efektywnosci no-
wych koncepcji i rozwigzan, poszukuje sie coraz
to doskonalszych metod wigczania - ,inkluzji spo-
tecznej”. Artykut ukazuje problem z perspektywy
rzadko uwzglednianej, tzn. prezentuje oceny form
aktywizujacych — oceny wystawione przez ich od-
biorcéw, czyli osoby uznawane (przez funkcjonu-
jace w prawie definicje) za wykluczone spotecznie
lub wykluczeniem zagrozone. Tytutowa alternaty-
wa - ,zatrudnienie socjalne czy pomoc spoteczna”
- wskazuje, ze istnieje model pomocy spotecznej
oparty na dwoch filarach: tradycyjnym ostono-
wo-opiekunczym i reintegracyjnym (aktywizacyj-
nym) wykorzystujacym elementy koncepcji work-
fare [Lademel, Tickey, 2001]. Model jest realizowany
poprzez wspotprace osrodkdéw pomocy spotecznej
z podmiotami ekonomii spotecznej, w tym przede
wszystkim zatrudnienia socjalnego, ktére wraz ze
spétdzielniami socjalnymi tworza nowe oblicze
szeroko rozumianej pomocy spotecznej [Program,
2010].

Ekonomia spotfeczna stafa sie waznym sojuszni-
kiem panstwa w ksztattowaniu i realizowaniu po-
lityki spotecznej. Wykorzystanie jej szczegdélnych
cech i metod daje nowe szanse i mozliwosci powro-
tu do zycia w spoteczenstwie dla tych, ktérzy zostali
z niego wykluczeni. Jest istotnym segmentem mo-
dernizowanego modelu panstwa opiekurnczego.

1. Miejsce zatrudnienia socjalnego
w ramach systemu pomocy spotecznej

W ramach przeksztatcen polityki spotecznej w kie-
runku welfare mix pomoc spoteczna ulegta wzboga-
ceniu [Rymsza, 2003]. Z jednofilarowego monolitu
ostonowo-opiekuriczego zwigzanego z zabezpie-
czeniem egzystencji oséb najubozszych powsta-
fa struktura bardziej ztozona. Podmioty ekonomii
spotecznej zaczety przejmowad pewne zadania po-
mocy spotecznej w przeciwdziataniu i/lub zapobie-
ganiu wykluczeniu spotecznemu. Staty sie kluczo-
wym elementem filaru ,aktywizujacego” - stanowia
instytucjonalng podstawe dziatarn w zakresie rein-
tegracji spotecznej i zawodowej podopiecznych
pomocy spotecznej [Program, 2010]. Szczegdlnie
wazny stat sie rozwdj zatrudnienia socjalnego, tzn.
pewnej alternatywnej formy zatrudnienia subsy-
diowanego dla oséb, ktérych powrét na otwarty ry-
nek pracy jest szczegdlnie trudny, (a czesto wrecz
niemozliwy ze wzgledu na ogromne deficyty umie-
jetnosci spotecznych, zawodowych; stabosci i za-
niedbania) [Ustawa, 2003].

Mimo iz mineto juz 10 lat od rozpoczecia prze-
budowy systemu pomocy spotecznej, gdy zaczeto
realizowa¢ idee aktywizacji spoteczno-zawodowe;j
klientéw poprzez zatrudnienie socjalne, potencjat
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Wykres 1. Liczba centréw integracji spotecznej w latach 2006-2011
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie [Informacja, 2012].

podmiotéw jest ciggle skromny, na co wskazuja
dane charakteryzujace podmioty, takie jak: centra
(CIS) i kluby integracji spotecznej (KIS) oraz spot-
dzielnie socjalne [Informacja, 2012ab].

Biorac pod uwage utrzymujace sie od lat wy-
sokie wskazniki bezrobocia i ubdstwa, a co za tym
idzie niestabnace zapotrzebowanie na réznorod-
ne formy walki z wykluczeniem spotecznym, nale-
zy uzna¢, ze dynamika rozwoju centréw integracji
spotecznej jest zbyt staba (chociaz pozytywny jest
fakt, ze ich liczba z roku na rok jest coraz wieksza).
Na koniec 2011 r. zarejestrowane byty 74 centra in-
tegracji spotecznej (co nie oznacza wcale, ze funk-
cjonujace’). Wykres 1 uwzglednia przynaleznos¢
sektorowa. Wyraznie wida¢, ze wzrost popularno-
$ci zawdziecza sie rozwojowi dziatalnosci w obre-
bie trzeciego sektora?

Trzeba zwrdci¢ uwage na to, ze rozwoj tego typu
osrodkow jest scisle zwigzany z finansowaniem ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego,
ktore stanowia 38% przychodéw. Drugie wazne zré-
dto finansowania to Fundusz Pracy (28%). Pozostate
zrédta maja mniejsze znaczenie. Zmniejszyto sie fi-
nansowanie z budzetéw gmin -z 31% w 2009 r. do
17% w 2011 r., oraz z dziatalnosci wtasnej — z 22%
w 2008 r.do 12% w 2011 r. Jest to negatywny trend,

T Roczne sprawozdania MPIPS tworzone na podstawie informacji wo-
jewddzkich nie s na biezaco weryfikowane, dlatego mozna w spisie
napotkac jednostki nieistniejace.

2.0d 2011 r. w zwigzku z likwidacja formy ,gospodarstwa pomocnicze-
go" na podstawie zmiany w 2009 r. ustawy o finansach publicznych
(w tej formie dziataty CIS samorzadowe — najczesciej przy OPS) - prze-
ksztatcono CIS samorzadowe w samodzielne jednostki lub zaktady
budzetowe. W trzech przypadkach CIS musiaty ulec likwidagj.

ktéry sugeruje, ze stabnie ekonomiczny wymiar
dziatalnosci aktywizacyjne;j.

Liczba os6b objetych dziataniami centréw
jest niewielka®. Kazdego roku ok. 5 tys. oséb bie-
rze udziat w minimum pétrocznym (a najczesciej
12-miesiecznym) kursie reintegracji spoteczno-za-
wodowej. Osoby korzystajace z pomocy CIS to naj-
czesciej dtugotrwale bezrobotni. Z danych MPiPS
wynika, ze instytucje te faktycznie realizuja funkcje
aktywizujgca wobec oséb bez szans na pomoc tego
typu w innych placéwkach - podejmuja sie ,wydo-
bycia z marginesu” ludzi tkwigcych w bezczynnosci
na rynku pracy od wielu miesiecy, ,zawieszonych
w pomocy spotecznej” bez szansy na oferty zatrud-
nienia z urzedéw pracy (Wykres 2).

Tworzenie tadu,systemowego” w pomocy spo-
tecznej wzbogaconej podmiotami ekonomii spo-
tecznej nie obejmowato do 2012 r. obowigzku
rejestrowania na szczeblu centralnym i monitoro-
wania klubdéw integracji spotecznej. Dopiero teraz,
po 10 latach funkcjonowania ustawy o zatrudnie-
niu socjalnym*, wojewodowie zostali zobligowani
do prowadzenia rejestrow tych podmiotéw. Brak
doktadnej wiedzy na temat KIS utrudnia charak-
terystyke Swiadczonych przez nie ustug, grup od-
biorcéw oraz ocene efektywnosci dziatan. Z do-
stepnych danych Wydziatéw Polityki Spotecznej
Urzeddw Wojewddzkich wynika, ze placéwek tego

w

Szczegodlnie gdy wezmie sie pod uwage liczbe oséb wymagajacych
wsparcia w catym kraju, np. podawane przez GUS dane to ok. 1 min
dtugotrwale bezrobotnych.

Nowelizacja ustawy o zatrudnieniu socjalnym z wrze$nia 2011 r. (Dz.U.
22011 1, Nr 205, poz. 1211), szczegdlnie art. 18 dotyczacy funkcjono-
wania KIS.
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Wykres 2. Kategorie grup uczestnikéw zajec w CIS
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Zrodifo: opracowanie wiasne na podstawie [Informacja, 2012].

typu jest ok. 300 w catej Polsce [Informacja, 2012al.
Tworzone sg czesciej przez jednostki samorzado-
we (62%) niz pozarzadowe (38%). Najczesciej sg
to gminne kluby tworzone przy osrodkach pomo-
cy spotecznej, w ktérych realizowane sg programy
aktywizacji zawodowej i spotecznej klientéw OPS.
Zdarza sie, ze w ramach centrum integracji spo-
tecznej tworzy sie KIS, ktéry funkcjonuje jako do-
datkowa oferta dla oséb potrzebujacych wspar-
cia. Tworzenie KIS jest tez wynikiem pozyskiwania
Srodkéw z Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
w ramach projektéw systemowych, Funduszu
Inicjatyw Obywatelskich oraz konkurséw mini-
sterialnych co niesie ze soba grozbe zaprzestania
lub zawieszenia dziatalnosci wraz z zakoriczeniem
projektéw. Charakterystyczne dla klubéw integra-
Cji spotecznej byto skupienie uwagi na spotecz-
nej a nie zawodowej aktywizacji podopiecznych.
Dopiero z czasem zaczeto tworzy¢ mozliwosci
udziatu w aktywizujacych programach rynku pra-
cy [Informacja, 2012a].

Trzecig formg podmiotéw powotang do zwal-
czania wykluczenia spotecznego 0séb bezrobot-
nych sa spotdzielnie socjalne’. Spétdzielcy poprzez
realizacje wspdlnego przedsiewziecia maja mozli-

5 W ustawie z dnia 27 kwietnia 2006 1. o spotdzielniach socjalnych (Dz.U.
Nr 94, poz. 651) w art. 4 zapisano, ze spotdzielnie socjalng moga zakfa-
dac¢, miedzy innymi, osoby bezrobotne w mys| ustawy z 2004 r. o pro-
mocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy i osoby wymieniane
w ustawie z 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym.

z zaktadow
karnych

narkomani
po zakonczeniu
terapii odwykowej
1%

dtugotrwale
bezrobotni
66%

wosc¢ uczestniczenia w rynku pracy. Spoétdzielnie so-
cjalne stanowig pewien specjalny rodzaj spotdzielni
pracy. Spétdzielnia przeznacza cze$¢ wypracowa-
nego zysku z dziatalnosci gospodarczej na rzecz
reintegracji spotecznej i zawodowej swoich czton-
kow, moze prowadzi¢ dziatalnos$¢ spoteczna, oswia-
towa, spotecznie uzyteczng [art. 2, Ustawa, 2006].
Na te cele przeznacza nie mniej niz 40% nadwyzki
bilansowej [art. 10, Ustawa, 2006]. Ten rodzaj dzia-
falnosci gospodarczej jest jedng z mozliwych form
zatrudnienia os6b bezrobotnych i klientéw pomo-
cy spotecznej, ktérzy ukoncza odpowiedni kurs, np.
w centrach integracji spotecznej.

Spétdzielczos¢ socjalna rozwija sie, co potwier-
dzafakt, ze w Krajowym Rejestrze Sagdowym co roku
przybywa takich podmiotéw. Na koniec 2011 r. byto
ich 402 [Informacja, 2012b, s. 9]. Natomiast zdanych
katalogu Ogodlnopolskiego Zwigzku Rewizyjnego
Spétdzielni Socjalnych z sierpnia 2013 r. wynika,
ze byto ich 712 [Katalog, 2013]. Ponadto, badania
MPiPS wykazuja, ze 94% spétdzielni to jednostki za-
ktadane przez osoby fizyczne [Informacja, 2012b,
s. 31]. Zakfadanie i funkcjonowanie spotdzielni so-
cjalnych wiaze sie z wieloma udogodnieniami i for-
mami wsparcia, zawartymi w przepisach. Kluczowe
dla aktywizacji zawodowej oséb bezrobotnych,
w tym klientéw pomocy spotecznej i zatrudnienia
socjalnego, jest uzyskanie z powiatowego urzedu
pracy jednorazowej dotacji ze Srodkéw Funduszu
Pracy na podjecie dziatalnosci gospodarczej w for-

ekonomia
SPOLECZN3 [GS]
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mie spotdzielni®. W 2011 r. z tej formy wsparcia sko-
rzystato 75 0sdb, a rok wczesniej — az 189 (byta to
rekordowa liczba dotacji przyznanych od 2005 r.)
[Informacja, 2012b, s. 10].

Spétdzielnie socjalne zajmujg sie gtéwnie
$wiadczeniem ustug (14% wskazato na dziatalnos¢
produkcyjng) i maja charakter podmiotéw wielo-
branzowych [Informacja, 2012b, s. 43]. Najczesciej
$wiadcza ustugi osobom prywatnym w zakresie
prac dla domu i ogrodu, ustugi budowlane, gastro-
nomiczne, ustugi dla zdrowia i urody, edukacyjne
(np. szkoleniowe, korepetycje, prowadzenie Swie-
tlicy). Poza dziatalnosciag gospodarcza, wiekszo$¢
spoétdzielni (2/3) prowadzi tez dziatania w sferze
spotecznej, gtdéwnie spoteczno-kulturalnej na rzecz
swoich cztonkéw. Dziatalnos¢ na rzecz szerszej gru-
py odbiorcéw — w sferze pozytku publicznego - do-
tyczy najczesciej dziatalnosci na rzecz integracji i re-
integracji spoteczno-zawodowej oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym.

Spétdzielnie socjalne wraz z podmiotami za-
trudnienia socjalnego tworza pion aktywizacji spo-
tecznej i zawodowej 0séb nalezacych do tzw. gru-
py w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy. Zatozenie
spotdzielni socjalnej (obok innych form usamo-
dzielnienia ekonomicznego) moze by¢ pozytyw-
nym rezultatem konczacym proces reintegracyj-
ny oséb dotknietych wykluczeniem spotecznym,
w tym klientéw OPS. Jednak taki scenariusz wy-
chodzenia z wykluczenia zdarza sie bardzo rzad-
ko. Tylko ok. 15% spétdzielcéw uczestniczyto w za-
jeciach przygotowujacych do zatozenia spétdzielni,
organizowanych w CIS lub KIS. Dlaczego uczestni-
cy zaje¢ aktywizujacych nie zaktadajg spoétdzielni?
Odpowiedzi na to i inne pytania dotyczace akty-
wizacji w ramach reintegracyjnego filaru pomocy
spotecznej szukano w trakcie badania,Rola zatrud-
nienia socjalnego w walce z wykluczeniem spotecz-
nym”. Projekt byt zrealizowany w Instytucie Studiéw
Politycznych PAN w Warszawie w 2011 .

6 Poza jednorazowa dotacjg dla bezrobotnych przewidziano takze:
zwolnienie z opfat sagdowych zatozycieli spotdzielni socjalnych, refun-
dacje skfadek na ubezpieczenie spoteczne, ulge podatkowa, uprosz-
czong rachunkowos$¢, wsparcie wolontariuszy, korzystanie ze zlecer
zadania publicznego (spdtdzielnie socjalne majg prawo uczestnicze-
nia, na zasadach takich jak organizacje pozarzadowe, w realizacji zadan
publicznych ze sfery pozytku publicznego). Finansowanie spétdzielni
wspierajg Regionalne Fundusze Ekonomii Spotecznej, Osrodki Wspar-
cia Spotdzielczosci Socjalnej. Spétdzielnie socjalne mogg ubiegad sie
o dotacje z PO FIO (w latach 2009-2011 dofinansowano w sumie
34 wnioski) i PO KL 2007-2013 (w sumie 13 wygranych projektéw).

2. Zatrudnienie socjalne a pomoc
spoteczna w opinii kadry obu instytucji

Metodologia badania

W ramach projektu ,Rola zatrudnienia socjalne-
go w walce z wykluczeniem spotecznym” przepro-
wadzono dwuetapowe badanie z zastosowaniem
zréznicowanej metodologii: badania jakosciowego
technika indywidualnych wywiadéw pogtebionych
- IDI oraz badania ilosciowego technika ankiety
audytoryjnej - AQ (zawierajacej pytania zamknie-
te i otwarte do samodzielnego wypetnienia przez
respondentéw). Badanie jakosciowe zrealizowano
w 41 celowo dobranych instytucjach: 13 osrodkach
pomocy spotecznej, 9 powiatowych urzedach pra-
cy, 12 centrach integracji spotecznej i 7 spétdziel-
niach socjalnych, ktére powstaty w wyniku dziatan
aktywizacyjnych badanych CIS. Obszarem badaw-
czym byly gminy i powiaty o wysokich wskazni-
kach (powyzej $redniej ogdlnopolskiej) ubdstwa
ustawowego stanowigcego kryterium dostepu do
Swiadczen pomocy spotecznej i stopy dtugotrwa-
tego bezrobocia. Dodatkowym kryterium dobo-
ru byta koniecznos¢ funkcjonowania na danym te-
renie instytucji zatrudnienia socjalnego. Badaniem
objeto placéwki z gmin woj. warminsko-mazur-
skiego, pomorskiego, kujawsko-pomorskiego, za-
chodniopomorskiego, swietokrzyskiego, lubelskie-
go, podkarpackiego i dolnoslaskiego. Drugi etap
projektu zakfadat badanie ilosciowe wsréd klien-
téw pomocy spotecznej, ktérzy uczestniczyli w za-
jeciach reintegracyjnych w centrach integracji spo-
tecznej rozmieszczonych na terenie catej Polski.
Zaproszenie do udzialu w badaniu wystano do
wszystkich, znajdujacych sie w bazie danych MPiPS,
74 centréw integracji spotecznej. Zgode na realiza-
cje badania uzyskano od kierownictwa 30 placé-
wek. Wykorzystujac technike badania audytoryjne-
go otrzymano opinie od 971 oséb uczestniczacych
w programach reintegracji spoteczno-zawodowej.

Znaczenie zatrudnienia socjalnego

W badaniu ISP PAN potwierdzita sie hipoteza, ze
dziaftania aktywizujace powinny by¢ realizowane
przez podmioty inne niz tradycyjna pomoc spo-
teczna, np. wspotpracujace jednostki samorzadowe
lub organizacje pozarzadowe. Zatrudnienie socjal-
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ne w systemie pomocy spofecznej jest niezbedne
W rozwoju nowoczesnej, ,aktywnej” polityki spo-
tecznej. Bez tej oferty osoby dtugotrwale bezrobot-
ne nie uzyskuja wsparcia i pomocy w odzyskaniu
szansy na zatrudnienie.

Wszyscy rozméwcy — dyrektorzy i kierownicy
osrodkéw pomocy spotecznej, urzedéw pracy i sze-
fowie podmiotéw zatrudnienia socjalnego - byli
przekonani o stusznosci koncepcji tworzenia odreb-
nych podmiotéw zajmujacych sie dtugotrwale bez-
robotnymi. Specyficzna oferta, ktéra dotychczas
nie byla stosowana w innych instytucjach rynku
pracy i pomocy spotecznej, zawierajaca komplekso-
we szkolenia w zakresie kompetencji spotecznych,
zawodowych oraz kondycji psychicznej klientéw
pomocy spotecznej jest w ich przekonaniu realng
szansg na powrdt na rynek pracy. Podkreslano, ze
dla tych ludzi zatrudnienie w ramach pracy wspie-
ranej (subsydiowanej) jest jedyng szansg wyjscia
z kregbéw opieki spotecznej, w ramach ktorej takiej
oferty nie otrzymaja. Jeden z kierownikéw CIS ostro
skrytykowat aktywizacje zawodowa prowadzona
w lokalnym OPS:,Oni tam [w OPS] fadnie udaja, ze
cos robig, unijna kase $miato wydaja, integrujg wy-
kluczonych, ale na rynek pracy ich nie przygoto-
wuja, bo sie tak nie da! Oni tego nie potrafig, nie
maja takiego nawyku!”. Jeden z kierownikéw CIS
uznat, Ze caty system opieki spotecznej powinien
ulec zmianie: ,W moim przekonaniu pomoc spo-
teczna powinna is¢ w kierunku aktywizacji zawo-
dowej i spotecznej. Czesto klientami pomocy spo-
tecznej sg osoby, ktére przez 10, 15, a nawet 20 lat
nie $wiadczyly pracy i tak naprawde juz nie wiedza,
na czym polega swiadczenie pracy. (...) praca socjal-
na w o$rodkach pomocy spotecznej nie zawsze jest
prowadzona w petni profesjonalnie, w petni kom-
pleksowo — ona bardzo czesto jest ograniczona tyl-
ko do pomocy finansowej"

Przedstawiciele instytucji, urzednicy i pracow-
nicy socjalni, ktérzy wzieli udziat w badaniu wyra-
zali pozytywnie opinie na temat nowych rozwigzan
instytucjonalnych. Korzystnie ocenili pojawienie
sie tzw. nowej ekonomii spotecznej w przestrze-
ni spotecznego wsparcia dla oséb wykluczo-
nych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym
[Kazmierczak, 2007]. Przypisano im nawet kluczo-
wa role w przefamywaniu lokalnej kultury i oby-
czajoéw: ,Dobrze, zeby powstawaly takie instytucje,
ktoére ludzi aktywizuja. OPS do tego sie nie nadaje.

Korzystanie z naszej pomocy stato sie natogiem, lo-
kalnym obyczajem, bardzo negatywnym w skut-
kach. Coraz wiecej jest ludzi biernych, ktérzy nic
nie robia. Ci co robia, to uciekajg stad. Zostajg naj-
stabsi, ktérzy sa obcigzeniem, a nie tworzg rozwoju”
- skwitowat kierownik OPS w woj. swietokrzyskim.

Respondenci przekazywali takze negatywne opi-
nie — podwazajace zasadno$¢ wprowadzania no-
wych rozwigzan, szczegdlnie w kontekscie minimali-
zowania biedy w srodowisku lokalnym. Stowa ostrej
krytyki padaty w rozmowach z pracownikami osrod-
kow pomocy spotecznej w gminach dotknietych
strukturalnym bezrobociem. Jeden z kierownikéw
OPS wskazat, ze ,CIS i cata ekonomia spoteczna ma
zerowy wkiad w walke z wykluczeniem. Moze ci lu-
dzie sg troche potem inni [klienci OPS po szkoleniach
aktywizujacych], ale i tak wracaja do nas [do OPS] po
pienigdze. Musza z czego$ zy¢, a tam po skoncze-
niu pobierania $wiadczenia integracyjnego znowu
majg pusto w kasie” Zdaniem tego rozméwcy, za-
trudnienie socjalne nie jest rozwigzaniem problemu
ubdstwa, poniewaz nie wiaze sie z uzyskaniem sta-
tego, pewnego dochodu - nie tworzy miejsc pracy
dla duzej grupy oséb pozbawionych zrédet docho-
du. Jednoczesnie kwestie metodyki pracy socjalnej
poruszyta kierowniczka pewnego gminnego osrod-
ka pomocy spotecznej w popegeerowskiej wsi, na
obszarze strukturalnego bezrobocia i dziedziczenia
stylu zycia z pomocy spotecznej, podkreslajac, ze:
»Zatrudnienie socjalne stanowi szanse zmniejszenia
biedy, ale nie dlatego, ze oferuje prace - bo to nie jest
praca stata, ale dlatego, ze przymusza ludzi do wyj-
$cia z domow. [uczestnik] musi ubrac sie, wyszyko-
wac (...) zorganizowa¢ dojazd itd. To chodzi o te ak-
tywizacje na podstawowym poziomie. To wszystko
wzbogaca te osobe i daje wiare we wtasne sity. U nas
[w GOPS] to my biegamy do ludzi na wywiady $rodo-
wiskowe i to jest bez sensu”. Zatem krytyka tradycyj-
nych metod spotyka sie z podkresleniem zalety me-
tody pracy, ktéra mobilizuje podopiecznych OPS do
aktywnosci.

3. Partycypacja klientow
pomocy spotecznej w programach
aktywizacji spoteczno-zawodowe;j

W kontekscie skutecznego przeciwdziatania wy-
kluczeniu spotecznemu wazne jest zwrdcenie
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uwagi na to, jakie uwarunkowania zewnetrzne
i osobiste determinuja sytuacje zyciowa. Z ogdlno-
polskich danych statystycznych wiadomo, ze bez-
robocie, uboéstwo i dlugotrwata choroba sg gtéw-
nymi przyczynami siegania po pomoc spoteczna
[Sprawozdanie, 2012]. Na podobne kwestie wska-
zywaty osoby biorace udziat w programach aktywi-
zujacych, respondenci badania ISP. Jednoczesnie,
postrzeganie przyczyn znalezienia sie w kryzy-
sie cechowato duze zréznicowanie — w zaleznosci
od osobistych probleméw i sytuacji rodzinnych.
W Tabeli 1 zamieszczono liste okolicznosci, ktére
spowodowalty, zdaniem respondentéw, ze siegaja
oni po wsparcie do instytucji pomocy spotecznej
i zatrudnienia socjalnego.

Z zestawienia wida¢, ze problemom natury fi-
nansowej (zwigzanym z brakiem pracy) towarzy-
szy szereg nieszcze$¢ natury indywidualnej, oso-
bistej. Wprost ujawniano dziedziczenie ubdstwa
- pochodzenie ,z ubéstwa’, ktére blokuje awans,
przesadza o braku mozliwosci wydostania sie
z kregbw biedy. Duze znaczenie maja wihasne sta-
bosci i zaniedbania, do ktérych wiele oséb szcze-
rze sie przyznato: uzaleznienie od alkoholu, prze-
stepczos¢, braki w nauce okreslone jako ,gtupota
miodosci”. Wiele oséb wskazywato tez na rozpad
matzenstwa, rodziny jako powdd zyciowej de-
strukcji. Z opisanych sytuacji wynika takze, ze
w wielu przypadkach przyczyna, jak to okresli-
fa jedna z respondentek - ,upadku na samo dno

rynsztoka’, byt brak podstawowej ochrony ze stro-
ny panstwa oséb potrzebujacych wsparcia np. ro-
dzin z dzie¢mi, samotnych, nieletnich matek, oséb
chorych i niepetnosprawnych.

Mimo bardzo trudnej sytuacji zyciowej, osoby
biorace udziat w badaniu ISP wyrazity wole uczest-
niczenia w programach aktywizujacych. Wedtug
nich, znacznie lepsze szanse na usamodzielnienie
sie i wyjscie ze sfery ubostwa daje aktywizacja spo-
teczno-zawodowa w podmiotach zatrudnienia so-
cjalnego niz wsparcie udzielane w osrodkach po-
mocy spotfecznej. Az 84% badanych byto tego
zdania. Przeciwnga opinie wyrazito 4% responden-
téw (12% nie miato zdania na ten temat).

Na pytanie ,Czy jest Pan/Pani zadowolony z za-
je¢ w centrum integracji spotecznej?” 85% respon-
dentéw odpowiedziato pozytywnie, Srednio zado-
wolonych byto 13,4%, a negatywnej odpowiedzi
udzielito 1,6% badanych. Jednoczesnie wszyscy ba-
dani, z wyjatkiem 23 0s6b (na 971 badanych), wy-
razili zainteresowanie ponownym udziatem w za-
jeciach. Na Wykresie 3 zaprezentowano korzysci,
jakie najczesciej wymieniali respondenci w aspek-
cie uczestnictwa w zajeciach w CIS (na osi poziomej
- % wskazan).

Najwazniejsza wartoscia jest przebywanie mie-
dzy ludzmi, nauka wspétzycia z nimi i budowa-
nie zaufania. Na drugim miejscu pojawita sie na-
uka i zdobywanie kwalifikacji zawodowych, a takze
wspomniany ,zarobek”, ktéry stanowi tu réwng

Tabela 1. Subiektywne okreslenie przyczyn trudnej sytuacji zyciowej

% wsrod

Co sprawito, ze znalazt sie Pan/Pani w ztej sytuacji zyciowej? Liczba wskazan odpowieqzi

na pytanie
Bezrobocie, ,bezrobotnos¢ wszedzie” 366 37,6
Ubéstwo w rodzinie, ,pochodze z ubdstwa” 187 19,2
Alkoholizm (wtasny lub cztonka rodziny) 150 15,4
Rozpad rodziny, matzefistwa ($mier¢, rozwdd) 89 9,0
Choroba, inwalidztwo (wfasne lub dziecka) 83 8,5
Rodzicielstwo (samotne macierzyristwo, wielodzietnos¢, macierzyristwo nieletnich kobiet) 55 56
Zaniedbanie nauki jako,,gtupota mtodosci” 32 32
Konflikt z prawem, pobyt w wiezieniu 19 1,9
inne 4 04

Uwaga: respondenci mieli mozliwo$¢ szerszej wypowiedzi w pytaniu otwartym (N=971). W cudzystowie podano okreslenia, ktore zapisali respondenci.
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania,Rola zatrudnienia socjalnego w walce z wykluczeniem spotecznym’.
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Wykres 3. Powody pozytywnej oceny zajec¢ w CIS
. ] | |
mam szanse na zdobycie pracy ] 25[1
mam poczucie rbwnouprawnienia [] 1,2
mam poczucie, Ze robie co$ waznego i potrzebnego 14,6
mam szanse aktywnie zy¢ 15]1
ucze sie wspoétpracowac z ludzmi, nabieram zaufania | 451
mam poczucie dowartosciowania, nabieram pewnosci siebie 15,6
mozna pozna¢ nowych ludzi, nowe kontakty 18,3
mam zarobek, pracuje i mam za to pienigdze | | | 27,3
ucze sie i zdobywam nowe kwalifikacje : : : ] 36,4
T T T
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Uwaga: dane nie sumuja sie do 100%, poniewaz byto to pytanie wielokrotnego wyboru (N=956).
Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania,Rola zatrudnienia socjalnego w walce z wykluczeniem spotecznym”

dla wszystkich kwote swiadczenia integracyjnego
- btednie pojmowanego jako ptaca za zajecia z re-
integracji zawodowe;j. Ale zarobek to cos wiecej niz
ptaca - chodzi tu o $wiadczenie pracy za pienia-
dze, a nie jak wpisata jedna z respondentek: ,zebra-
nie o kazdy grosz w «opiece»”. Uwage zwraca sfera
interpersonalna i kondycja psychiczna - jak wazne
jest poczucie bycia w grupie, odczuwanie dowarto-
$ciowania, nabieranie zaufania do siebie i innych,
bycia potrzebnym.

Wskazano na duza potrzebe godnego podej-
$cia do czlowieka, a przede wszystkim na potrze-
be wspétzycia i wspdtpracy z ludzmi. Stawianie
wyzwan nie jest tu traktowane jako restrykcja czy
przymus, ale daje poczucie partnerskiego wspot-
dziatania (,mam poczucie réwnouprawnienia”)
i stanowi o wartosci cztowieka. Z pewnoscia izola-
cja i brak zainteresowania wzmagajg nizsza samo-
ocene, braku zaufania do siebie i innych. Powoduje
to, ze osoby z kregéw wykluczenia i pomocy spo-
tecznej - jako gtéwnego srodowiska spotecznego
- zamykaja sie w obawie przed $wiatem zewnetrz-
nym. Wyraznie jest tu podkre$lana potrzeba aktyw-
nego zycia, przebywania w grupie, wypetniania za-
dan (poczucie, ze jest sie potrzebnym), przez co
nauka i szansa zdobycia pracy w przysztosci nabie-
rajg wiekszego, nie tylko materialnego znaczenia.
W tym przejawiaja sie fundamentalne dla ekonomii
spotecznej zasady partycypacji i wspotpracy!

W badanej grupie znalazly sie takze osoby
o zdecydowanie odmiennych pogladach, czyli oso-
by niezadowolone (nastawione pesymistycznie do
wszelkich zmian). Ich zdaniem wiecej korzysci i lep-
szg pomoc uzyskuje sie przy zastosowaniu trady-
cyjnych metod pomocy spotecznej. Na Wykresie
4 zaprezentowano najczesciej wymieniane przez
respondentéw negatywne aspekty uczestnictwa
w zajeciach w CIS (na osi poziomej — % wskazan).

Na wykresie zostaty odzwierciedlone rzadko
powtarzane opinie, marginalne w skali catego ba-
dania, ale niezwykle wazne. Uwidacznia sie stereo-
typowa postawa - ta, ktdrg okresla sie jako ,bierng’,
,roszczeniowq” postawe klientéw pomocy spotecz-
nej. To sa osoby, ktére chca ,dostac’, ,mie¢ gwa-
rancje’, a przy tym majg poczucie krzywdy i wy-
korzystywania jako ,tania sita robocza" Analizujac
wymienione wady aktywizacji, widoczny staje sie
brak zrozumienia idei i btedne traktowanie zajec
jako miejsca pracy (z niska ptaca, brakiem urlopu,
brakiem gwarancji zatrudnienia), a nie miejsca na-
uki w szerokim tego stowa znaczeniu.

Osoby trafiajace do instytucji zajmujacych sie
aktywizowaniem spotecznym i zawodowym pod-
legaja kategoryzacji, zapisanej w ustawodawstwie
[art. 1, Ustawa, 2003]. Na wstepie okresla sie gtow-
ny problem, ktéry przesadza o mozliwosci udziatu
w programach. W wywiadach prowadzonych z pra-
cownikami tych placéwek wielokrotnie podkresla-
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Wykres 4. Powody negatywnej oceny zaje¢ w CIS

mamy za mato wolnego, urlopu - : : : : : : 1|69,2
jestesmy tanig sita robocza | | | | | | 146,1
CIS nie daje gwarancji pracy :::I 17,9
OPS daje lepsza pomoc w trudnych sytuacjach | 28,2
w OPS daja wiecej pieniedzy | 30,7
w CIS zbyt duzo sie ode mnie wymaga - | | | | II 512
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Uwaga: dane nie sumuja sie do 100%, poniewaz byto to pytanie wielokrotnego wyboru (N= 39).
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania,Rola zatrudnienia socjalnego w walce z wykluczeniem spotecznym’.

no, ze ten podziat ma znaczenie wylacznie na eta-
pie rekrutacyjnym: ,dla nas w trakcie pracy nie ma
znaczenia czy ktos byt w wiezieniu, jest alkoholi-
kiem, czy tylko nie miat pracy przez dtuzszy czas.
Pracujemy ze wszystkimi tak samo, a indywidual-
ne problemy wychodza w trakcie - tak jak w kaz-
dym innym miejscu spotkan wielu ludzi’, wyjasniat
jeden z dyrektoréw CIS. Wyniki badania potwierdzi-
ty, ze wptyw problemu, z jakim przychodza ludzie
na zajecia nie przesadza o hierarchii ich motywacji,
cho¢ drobne réznice istnieja. W trzech najliczniej-
szych grupach respondentéw (diugotrwale bez-
robotni, osoby uzaleznione od alkoholu, bezdom-
ni) struktura byta bardzo podobna: na pierwszym
miejscu byta mozliwos$¢ zdobycia miejsca pracy, na
drugim - pienigdze w postaci swiadczenia integra-
cyjnego, na trzecim — nauka zawodu (dla bezrobot-
nych i bezdomnych) i nauka wspoétzycia z ludzmi
(dla alkoholikéw). Skoro najwazniejszag motywacja
do udziatu w programach reintegracyjnych jest na-
dzieja na zdobycie pracy, to nalezy zwrdcié tez uwa-
ge nato, jakie zatrudnienie i miejsce pracy preferuja
respondenci (Wykres 5).

Nadzieja na zdobycie pracy jest wiodacym
bodzcem do udziatu w zatrudnieniu socjalnym ale
wyobrazenia wtasnej przysztosci zawodowej re-
spondentéw sa zréznicowane. Mimo iz wiekszo$¢
(77%) planuje podjecie zatrudnienia, to prawie
Varespondentéw (23%) negatywnie ocenia wtasne
szanse na zdobycie pracy. Tyle samo 0séb chcia-
toby podja¢ zatrudnienie u pracodawcy na rynku

pracy bez potrzeby wsparcia instytucjonalnego.
Prawie potowa badanych (48%) liczy na zatrud-
nienie uzyskane dzieki finansowemu, organiza-
cyjnemu, prawnemu wsparciu instytucji. Dotyczy
to zatrudnienia w CIS, zatrudnienia u pracodawcy
zwigzanego z CIS, czyli takiego, ktdre jest mozli-
we dzieki wspétpracy CIS z sektorem prywatnym
i samorzadowym w celu zorganizowania miejsc
praktyk zawodowych w trakcie trwania progra-
mu reintegracji zawodowej lub po jego zakorcze-
niu w formie np. zatrudnienia wspieranego z po-
wiatowego urzedu pracy (ze Srodkéw Funduszu
Pracy) [zob. art. 16 ustawy o zatrudnieniu socjal-
nym z 2003 roku z pézn. zm.]. Wsparcie jest tak-
Ze udzielane przy zaktadaniu spétdzielni socjalnej
przez absolwentéw instytucji zatrudnienia socjal-
nego lub w przypadku przystapienia do juz istnie-
jacej spotdzielni’. Najmniej popularna forma jest
samozatrudnienie: tylko 6% respondentéw wy-
obraza sobie siebie w roli przedsiebiorcy.

Reasumujac, wiekszos¢ oséb uczestniczacych
w programach aktywizacji spoteczno-zawodowej
widzi swojg przysztos¢ na otwartym rynku pracy
u pracodawcéw. Co istotne, aby jednak do takie-
go zatrudnienia doszto, wedtug respondentéw, ko-
nieczne jest wykorzystanie dostepnych instrumen-
téw wsparcia.

7" Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 kwietnia
2012 r. w sprawie przyznawania $rodkéw na podjecie dziatalnosci na
zasadach okreslonych dla spotdzielni socjalnych.
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Wykres 5. Wyobrazenie przysztej pracy

nie mam szansy
na zdobycie pracy,
nie mysle o tym
23%

zatozenie wiasnej
firmy
6%

spotdzielnia
socjalna
9%

zatrudnienie
w CIS
14%

zatrudnienie
u pracodawcy
zwigzanego z CIS
25%

zatrudnienie

u pracodawcy
nie zwigzanego z CIS
23%

Zrodfo: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania,Rola zatrudnienia socjalnego w walce z wykluczeniem spotecznym”, N=971.

4. Wielowymiarowos¢ efektywnosci

Do badania skutecznosci zatrudnienia socjalnego
uzywa sie najczesciej dwoch podstawowych wskaz-
nikéw: ukonczenia zaje¢ przez uczestnikéw i eko-
nomicznego usamodzielnienia sie absolwentéw.
Formami ekonomicznego usamodzielnienia sie sg
m.in.: podjecie zatrudnienia u pracodawcéw bez
koniecznosci stosowania dodatkowych instrumen-
téw zatrudnienia wspieranego, podjecie zatrud-
nienia w CIS oraz rozpoczecie samodzielnej dzia-
falnosci gospodarczej, takze w formie spétdzielni
socjalnej. Wyniki obu wskaznikéw nie sg zadowala-
jace. Srednio zajecia konczy ok. 50% uczestnikéw,
z tego 20-30% zdobywa prace, przy czym nie wie-
my, jak trwata jest to praca i jaka jest forma zatrud-
nienia® itd. Tabela 2 zawiera dane MPiPS dotyczace
efektywnosci dziatan CIS w latach 2008-2010.
Powrét do ,normalnego zycia” i ekonomicz-
ne usamodzielnienie, czyli zdobycie pracy na tzw.
otwartym rynku pracy, to wyznacznik sukcesu
z perspektywy uczestnictwa w programach rein-

8 Dane te nie dajg petnego obrazu efektu zatrudnieniowego dziatari
CIS i KIS, poniewaz nie wspomina sie w nich o trwatosci zatrudnienia,
formach umow, warunkach pracy absolwentéw. Jest to wiec tylko pe-
wien szkic sytuacji zawodowej 0séb po zakoriczeniu kurséw. Nie wie-
my, ile sposrdd osob, ktére nie ukoriczyty zaje¢ po prostu w trakcie ich
trwania podjely prace. Nic nie wiadomo takze o tych, ktorzy ignorujac
przepisy, facza korzystanie z pomocy spotecznej z praca na czarno.

tegracyjnych. | tu pojawia sie drugi, obok niskiego
poziomu wskaznika efektywnosci zaje¢, zty wynik.
W 2010 r. wskaznik usamodzielnienia sie wynosit
26%, czyli tylko taki odsetek osdb, ktore skonczy-
ty zajecia otrzymato zatrudnienie — w formie wspie-
ranej lub u pracodawcy na otwartym rynku pracy.
Gdyby jako podstawe wyliczen zastosowac liczbe
uczestnikéw zaje¢ w danym roku, to wskaznik bytby
jeszcze nizszy (ok. 12-14%). Tabela 3 przedstawia
formy usamodzielnienia sie (okreslenie to dotyczy
wszystkich form zatrudnienia, takze wspieranego)
po zakonczeniu programu reintegracyjnego w CIS,
w latach 2008-2010.

Dla o0séb, ktére usamodzielnity sie (np. w 2010 r.
to 26% absolwentéw) najwazniejsza forma za-
trudnienia byto we wszystkich opisanych latach
podjecie pracy u pracodawcéw bez dodatko-
wego wsparcia (70%). Wynik ten, wobec powyz-
szych niekorzystnych rezultatéw, jest zadowala-
jacy i wskazuje na realne usamodzielnienie oséb
zaliczanych dotychczas do grona ,pozostajacych
w szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku pracy”. Na
drugim miejscu znalazto sie zatrudnienie u pra-
codawcéw, ale w formie wspieranej. Nieznacznie
wzrastata rola CIS jako pracodawcéw. Na uwa-
ge zastuguje tez nieznaczny, ale jednak wzrost
(z0,9% w 2009 r. do 4,5% w 2010 r.) popularnosci
spoétdzielni socjalnych (chodzi o ich zaktadanie).

ekonomia
SPOLECZN3 [GS]

-
-
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Tabela 2. Liczba uczestnikéw zaje¢ w CIS oraz wskaznik ukonczenia i wskaznik usamodzielnienia sie

na rynku pracy

2008 2009 2010
Liczba uczestnikow zaje¢ w danym roku 5030 5951 6744
Liczba os6b, ktdre ukoriczyty zajecia 2553 2765 3234
Wskaznik ukoriczenia zaje¢ 50,7% 46,4% 47,9%
rL)lgzZt;zli( grz(c)?érll(itfrz(;jlgc’am()dmlnw sie na rynku pracy 718 697 844
Wskaznik usamodzielnienia sie na rynku pracy 28,1 252% 26%

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie Sprawozdan MPIPS dotyczacych dziatalnosci CIS za lata 2008-2010.

Tabela 3. Liczba os6b usamodzielnionych ekonomicznie po zakonczeniu zaje¢ w CIS oraz formy

usamodzielnienia, w latach 2008-2010

2008 2009 2010
Forma usamodzielnienia - - - - - ;
Liczba oséb % Liczba oséb % Liczba oséb %

Skierowani do zatrudnienia wspieranego u pracodawcy 102 14,3 149 213 95 1.3
Zatrudnieni u pracodawcy bez zatrudnienia wspieranego 519 72,2 431 61,8 592 70,1
Zatrudnieni w centrum integracji spotecznej 53 74 59 85 79 94
Podjecie samodzielnej dziatalnosci gospodarczej 9 13 32 46 6 0,7
Poqjec!e sgmoc.melr.]ej dziatalnosci gospodarczej w formie 14 19 6 09 3 45
spétdzielni socjalnej

Nabycie prawa do $wiadczen emerytalnych lub rentowych 21 2,9 20 29 34 4,0
Razem 718 100 697 100 844 100

Zrédto: [Instytucje Aktywnej, 2011].

Z zestawien (zob. Tabele 2 i 3) wynika, ze z kaz-
dym rokiem przybywa uczestnikéw, ale efektyw-
nos¢ nie ulega poprawie. Mniej niz potowa uczest-
nikéw zaje¢ konczy programy, a sukces w postaci
zdobycia pracy po zakonczeniu zaje¢ odnosi oko-
fo % sposréd absolwentéw. To bardzo niewiele.
Gdyby kategorie ,usamodzielnienia ekonomiczne-
go" zawezic¢ do zatrudnienia bez wsparcia (wyfgcza-
jac z definicji zatrudnienie wspierane, w spétdzielni
socjalnej, zatrudnienie w CIS, przejscie na emerytu-
re lub rente) to wartos¢ wskaznika bytaby jeszcze
nizsza.

Wyjasnienie tego ztego stanu rzeczy byto jed-
nym z zadan, jakich podjeto sie w trakcie badania
ISP. Szukano wyjasnienia, dlaczego (poza oczywi-
stymi uwarunkowaniami na rynku pracy) tak mate
sg szanse znalezienia uczciwego zajecia zarobko-
wego, mimo zakonczenia kurséw. Uczestnicy zosta-
li poproszeni o wyttumaczenie kwestii, dlaczego lu-
dzie rezygnuja z programéw aktywizacyjnych. Liste

przyczyn, ktére wypunktowali uczestnicy zajec za-
wiera Tabela 4.

Wystawiona przez respondentéw ocena jest
bardzo surowa dla oséb przerywajacych zajecia:
obserwacje wskazujg, ze to sami,dezerterzy” — swa
postawa i brakiem zainteresowania - przekreslaja
szanse na wyjscie z kregéw instytucji wspierajacych
osoby dotkniete wykluczeniem. Jedna z uczestni-
czek zaje¢ dodata: ,moja sytuacja jest zta, ale chce
wréci¢ do pracy i dlatego wole tu przychodzi¢,
uczyc sie czego$ niz siedzie¢ w domu i czeka¢ na
zbawienie”. Zdecydowanie przewazaty opinie, ze
wina za brak rezultatu lezy po stronie uczestnika:
niedostosowanie i famanie zasad (wskazywano np.
na picie alkoholu, spdznianie sig), lenistwo i brak
checi do nauki, pracy, postawa biernosci — brak ak-
tywnego dziatania w celu zmiany wiasnego zycia,
niezadowolenie z oferty i brak pewnosci zatrud-
nienia po ukonczeniu programu reintegracyjnego.
Tylko 12,5% wskazan dotyczyto rezygnacji z zajec
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Tabela 4. Powody rezygnacji z zaje¢, wedtug opinii uczestnikéw zaje¢ w CIS

Zdarza sie, ze uczestnicy przerywaja zajecia. Dlaczego? Liczﬁ:gv;ﬁzaﬁ w slffzaﬁ
tamia przepisy i s3 wyrzucani dyscyplinarnie 627 283
s3 zbyt leniwi, zeby uczyc sie i pracowac 370 16,7
tak naprawde brakuje im checi i zaangazowania w poprawe whasnego zycia 310 14,0
wezedniej otrzymuja prace, nie maja czasu 277 12,5
nie podobajg im sie zajecia 208 9,3
wola wréci¢ do pomocy spotecznej 207 93
nie maja pewnosci zatrudnienia po skoficzeniu zajec 204 9,2
inne 12 0,5

Uwaga: respondenci mieli mozliwos¢ szerszej wypowiedzi w pytaniu otwartym (N=971).
Zrédfo: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania,Rola zatrudnienia socjalnego w walce z wykluczeniem spotecznym”.

przed ich ukonczeniem z powodu uzyskania wcze-
$niejszego zatrudnienia.

W rozmowach z przedstawicielami badanych
instytucji (takze podmiotéw zatrudnienia socjalne-
go) powtarzata sie opinia, ze wptyw na zmniejsze-
nie wykluczenia spotecznego w srodowiskach lo-
kalnych poprzez aktywizacje spoteczno-zawodowa
$wiadczong przez centra i kluby integracji spotecz-
nej jest niewielki lub nie ma go wcale. Jeden z kie-
rownikéw powiatowego urzedu pracy dokonat cie-
kawej obserwacji. Wskazat, ze btad lezy w samej
organizacji zaje¢ reintegracyjnych: ,Oni [uczestni-
cy] nie moga réwnolegle z zajeciami w CIS szuka¢
pracy, bo musza tam by¢ non-stop przez caty dzien,
caly rok - i to ogranicza ich mozliwosci i zdolnos¢
poszukiwania! W ostatnim etapie zaje¢ powinni do-
sta czas na samodzielne poszukiwanie pracy tak,
zeby te zdolnos¢ wycéwiczyc”.

Istnieja przestanki aby twierdzi¢, ze btedem
jest ujmowanie skutecznosci tylko i wytacznie
L~twardymi” wskaznikami dotyczacymi zatrudnie-
nia. Rezultatéow nalezy takze poszukiwac na grun-
cie zmian jakosciowych. Wskazuje na to wiele opi-
nii zebranych w czesci badania jakosciowego. Jak
to okredlita jedna z rozmdéwczyn: ,Centrum jest po-
wotane do tego, zeby pomaga¢ konkretnym lu-
dziom wykluczonym, a nie po to, aby dobrze wy-
padac w statystykach” Inny pracownik dodat: ,my
sie nie nastawiamy na te efektywnos$¢ [zatrudnie-
niowa], jaki procent naszych absolwentéw pracuje
na statych umowach - bo tu mogliby$my sie kom-
pletnie zatamad. Wiedzac jacy wyniszczeni ludzie
tu przychodza, dla nas sukcesem jest odnalezienie

radosci w tych osobach; one sie niesamowicie cie-
sz3, ze moga brac udziat w naszych zajeciach przez
7-8 miesiecy; w tym czasie my z kazda taka osoba
podpisujemy indywidualny program zatrudnienia
socjalnego i oni maja przez ten okres pewien zakres
stabilnosci - Swiadczenie i prace”

Programy reintegracyjne nie sg szkoleniami
zawodowymi sensu stricte, sa wielowymiarowe.
Dziatania aktywizujace nie dotycza jedynie kom-
petencji zawodowych, ale réwniez, a moze przede
wszystkim, wspétzycia miedzyludzkiego - umiejet-
nosci spotecznych i nadrabiania deficytéw w sfe-
rze psychologicznej. Z perspektywy rozwoju spo-
tecznego i wzrostu kompetencji efektem niezwykle
waznym moze by¢ np. nauczenie matki dbania
0 osiggniecia naukowe wilasnego dziecka, ktére
w przysztosci bedzie powiela¢ dobry wzér rodziciel-
stwa: ,W CIS chodzi o powrét do zycia w rodzinie,
do aktywnosci spotecznej - méwi jeden z dyrekto-
réow. Tu moze nauczy¢ sie, ze warto chodzi¢ na wy-
wiaddéwki, ze to dla dziecka jest wazne. Nigdzie in-
dziej tego sie nie dowie, na pewno nie w OPS. Tam
idzie sie po pienigdze”.

Rezultaty ,miekkie” — te niezwigzane z zatrud-
nieniem - sg szczegdlnie istotne, gdy dotyczg oséb
stale korzystajacych z systemu pomocy spoteczne;j,
0s6b bez szans na zdobycie zatrudnienia na otwar-
tym rynku pracy (osoby bez kwalifikacji zawodo-
wych, w podesztym wieku, dtugotrwale bezrobotni),
dotknietych dziedziczeniem biedy, réwniez rodzin
patologicznych, w ktérych brak jest norm i warto-
éci powszechnie akceptowanych, w ktérych dzie-
ci pozbawione s3 pozytywnego wzorca do nasla-
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dowania. Powazna blokada wejscia na rynek pracy
jest negatywny stereotyp klienta pomocy spotecz-
nej. Osoby te nie budza zaufania jako pracowni-
cy:,0506b uznanych za wykluczone, ktére korzysta-
ja z pomocy spotecznej nikt nie chce zatrudnia¢,
bo kojarza sie z pijakami i obibokami” - skwitowa-
fa jedna z kierowniczek OPS. Zatrudnienie socjalne
walczy z tym stereotypem.

W tych najtrudniejszych przypadkach pozy-
tywnym efektem dziatan reintegracyjnych moze
by¢ juz samo ukonczenie zaje¢. Zdobyte doswiad-
czenie i praca nad wtasnymi stabosciami moze
przynies¢ spoteczno-psychologiczne efekty w po-
staci np. odzyskania poczucia bezpieczenstwa,
wiary we wiasne sity, zaufania do siebie i innych,
czerpania zadowolenia z przebywania wsréd lu-
dzi. Gdy sprawa dotyczy rodzin z kregu wyuczonej
bezradnosci, praca motywacyjna i zaangazowa-
nie powinno by¢ skoncentrowane na zapewnieniu
dzieciom lepszej perspektywy zycia, nauki i przy-
sztosci. W tym przypadku ta ,przemiana” jest prio-
rytetem dla uczestnikéw reintegracji — ze wzgle-
du naich dziecii rodziny. Czesto powtarzany przez
pracownikéw socjalnych argument brzmi: ,zeby
dzieci nie musiaty sie wstydzi¢ wtasnej matki czy
ojca”. Istnieje szansa, ze do$wiadczenie nowych
wartosci, zachowan i celéw obudzi refleksje i przy-
czyni sie do poprawy warunkéw zycia i rozwo-
ju przysztych pokolen, tak aby przerwa¢ tradycje
dziedziczenia ubdstwa. Jeden z kierownikéw CIS
o efektywnosci mowit tak: ,My wszystkich nie ule-
czymy, bo to jest nierealne, bytoby zbyt piekne, ale
jezeli my trzy, cztery rodziny powstrzymamy przed
jakas dysfunkcja, to jak to potem paczkuje na dzie-
cil To mozna poréwnac¢ do kamienia rzucanego
w wode - s3a te fale, ktére oddziatujg na nastep-
ne pokolenia. A gdybysmy nic nie zrobili? Kolejni
beda objeci patologiami i koszty beda wieksze niz
te, ktére ponosimy tu teraz”.

Paradygmat aktywizacji spoteczno-zawodowej
podopiecznych pomocy spotecznej wpisuje sie
w koncepcje ekonomii spotecznej wykorzystywa-
nej do walki z wykluczeniem spotecznym. W przy-
padku oséb, ktére wystepowaty dotychczas w roli
Jklienta” pomocy spotecznej szczegdlnie trudne
jest podjecie proby zatozenia wtasnej firmy - czy
to w postaci indywidualnej dziatalnosci gospodar-
czej czy w formie spoétdzielni. Potiwerdzaja to dane
z Tabeli 3: 4,5% oséb usamodzielnionych ekono-

micznie po zakonczeniu zaje¢ w CIS w 2010 r. zde-
cydowato sie na dziatalnos¢ spotdzielczg, a zaled-
wie 0,7 % - samodzielng dziatalno$¢ gospodarcza.
Jesli chodzi o mozliwosci i site spoétdzielczosci so-
cjalnej, to sami badani przez ISP spétdzielcy okre-
$lali jg jako bardzo ograniczonga. Z jednej strony,
tworzenie spoétdzielni przez osoby wykluczone
kusi, poniewaz daje szanse na utworzenie sobie
miejsca pracy (jako swoista odmiana samozatrud-
nienia), ale z drugiej strony - jest to bardzo trudna
forma w aspekcie realizacji i przetrwania na ryn-
ku. Dlatego tez nie cieszy sie powodzeniem wsréd
0s6b zwigzanych z pomoca spoteczna.

Bioracy udziat w badaniach spétdzielcy wskazy-
wali na wiele probleméw, ktére blokujg rozwéj lub
wrecz skutecznie zniechecajg do dziatania. Jednym
z wiekszych utrudnien okazat sie brak umiejetnosci
wspotdziatania oraz budowania relacji opartych na
wspotpracy i zaufaniu. Jedna z zatozycielek spétdziel-
ni méwita:, Ja bym nigdy nie chciata miec tu [w spot-
dzielni] alkoholika, wieznia, bezdomnego (..) nie
miatabym zaufania, ze oni sa w porzadku. Niestety to
ludzie wypaczeni, sami sobie zapracowali na to i te-
raz muszg ponosi¢ konsekwencje”. Spétdzielcy cze-
sto zgadgzali sie z opinig, ze wykluczeni pozostawieni
sami sobie nie sg w stanie zatozy¢ spétdzielni, ponie-
waz nie potrafig prowadzi¢ dziatalnosci gospodar-
czej, nie znaja sie na rozwigzaniach prawnych i nie
majg odpowiednich kompetencji do prowadzenia
biznesu. Wskazywano na koniecznos¢ angazowania
organizacji doradczych i lidera — osoby spoza kre-
goéw wykluczenia, ktéra zadba o strone prawng, or-
ganizacyjna i finansowa. Jednak rozbudowanie ta-
kiej dziatalnosci moze wyzwoli¢ wséréd cztonkéw
spétdzielni postawy niepozadane: ,zrobitam jeden
bfad — wspominata jedna z liderek — mianowicie nie
wyszkolitam swoich cztonkéw, jesli chodzi o funkcjo-
nowanie i zasady, ktérymi kieruje sie spétdzielnia so-
cjalna, a przede wszystkim w kwestii prowadzenia
wilasnego biznesu, wszystko wzietam na swoje barki.
| po pewnym czasie zauwazytam, ze cze$¢ osob trak-
tuje mnie jak prywatnego pracodawce, a przeciez to
przedsiewziecie to jest spotdzielnia, a nie prywatny
biznes. | zaczety sie u czesci cztonkéw spoétdzielni po-
stawy roszczeniowe, zaczeli mnie traktowac jak pry-
watnego pracodawce! Teraz juz nie popetniam tego
btedu i osobom, ktére chca tu [w spétdzielni] praco-
wac przyblizam specyfike funkcjonowania spotdziel-
ni socjalnej”.
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Spotdzielcy zwrécili uwage na funkcjonowanie
negatywnego stereotypu blokujacego dostep do
rynku pracy i rynkéw zbytu towaréw i ustug. Jedna
z 0s6b wprost przyznata, ze istnieja indywidualne
wady utrudniajgce ,normalng” prace: My, osoby po
réznych przejsciach — méwit jeden ze spétdzielcéw
- nie budzimy zaufania i dlatego mamy podwdjnie
trudno: trzeba prowadzi¢ biznes tak jak to sie robi
normalnie i trzeba przekona¢ ludzi, ze mozna nam
zaufac”. Co gorsza, stereotypowe podejscie do 0séb
dtugotrwale bezrobotnych moze prowadzi¢ do blo-
kowania ich inicjatyw przez samych urzednikéw. Tu
moze dochodzi¢ do sytuacji, o ktérej moéwit jeden
z diugotrwale bezrobotnych, ktéry zdecydowat sie
zawalczy¢ o dotacje z PUP na zatozenie spétdzielni:
JJjak kto$ ma pecha, to trafia na takich urzednikéw
jak ja (...) nie ufali nam [grupie zatozycielskiej], dla-
tego bardzo trudno byto zatozy¢ spétdzielnie. Bali
sie, ze sie nie utrzymamy i blokowali dostep do fun-
duszy. Dla spétdzielni socjalnych gtéwny problem
to klimat urzedéw a nie wykluczeni!”.

Reasumujac, rezultaty aktywizacji spoteczno-
-zawodowej ujmowane wskaznikami ilosciowymi
sg niezadowalajace. Tymczasem, przy wprowadza-
niu zatrudnienia socjalnego do pomocy spotecznej
jednym z podstawowych celéw ustawodawcy byto
stworzenie instytucji, ktérych podstawowa rola
jest usamodzielnianie na otwartym rynku pracy
0s6b z kregéw wykluczenia spotecznego. Problem
w tym, ze w ramach reintegracji spotecznej i zawo-
dowej nalezy ocenia¢ nie tylko rezultaty w sferze
zawodowej, ale i korzysci spoteczne, tzw. miekkie.
Ich ocena moze sprawia¢ trudnosci, gdyz zysk jest
najczesciej niepoliczalny, jakosSciowy — moze przy-
nie$¢ pozytywne efekty i uwidocznié sie w perspek-
tywie dtugoterminowej (np. dopiero w kolejnym
pokoleniu).

Wskazywano takze na funkcjonujacy w srodo-
wiskach lokalnych negatywny stereotyp klientéw
pomocy spotecznej, ktéry stanowi istotng bloka-
de wejscia na rynek pracy. Zatem same progra-
my aktywizacyjne kierowane do klientéw pomocy
spotecznej wydajg sie niewystarczajace. Projekty,
ktérych celem jest przeciwdziatanie wykluczeniu
spotecznemu powinny wiec zawiera¢ takze ele-
menty edukacji pozostatych cztonkéw lokalnych

spotecznosci, uczace wspotpracy i budowania re-
lacji opartych na zaufaniu do oséb z réznych kre-
gow spotecznych.

Zakonczenie

Rozstrzygniecie dylematu zawartego w tytule arty-
kutu — zaréwno z perspektywy odbiorcéw pomocy,
jak i kadry instytucji ,poomocowych” - prowadzi do
rozwigzan z zakresu ekonomii spotecznej. Jak wy-
nika z przeprowadzonych badan, bardzo dobrze
oceniany przez odbiorcéw wsparcia jest model no-
woczesnej pomocy spotecznej, w ktdrej zatrudnie-
nie socjalne realizuje aktywizujace zadania w sferze
spotecznej i zawodowej, zapewnia zabezpieczenie
finansowe (charakterystyczne dla tradycyjnej po-
mocy spotecznej). Ten szczegdlny rodzaj wsparcia
kierowany jest gtéwnie do wszystkich tych, ktérzy
w urzedach pracy i osrodkach pomocy spotecznej
nie otrzymuja odpowiedniej pomocy, aby sie usa-
modzielni¢. Bez watpienia wzbogacenie pomocy
spotecznej poprzez system zatrudnienia socjalne-
go tworzy warunki do wsparcia grupy w szczegél-
nie trudniej sytuacji. Wydaje sie, ze bez tego wspar-
cia grupa ta, a przynajmniej duza jej czes¢, bytaby
dozywotnio skazana na pomoc spoteczna.

Ekonomia spoteczna urzeczywistniajaca pro-
gramy reintegracji spoteczno-zawodowej po-
winna by¢ trwalym elementem systemu pomo-
cy spotecznej. Wskazywano wrecz na konieczno$¢
wprowadzania rozwigzan systemowych, ktére ob-
ligowatyby wiadze szczebla lokalnego do tworze-
nia podmiotéw es w kazdej gminie — w formie sa-
morzadowej jednostki budzetowej czy partnerstwa
z udziatem organizacji pozarzadowej. Bardziej ra-
dykalni rozméwcy stali na stanowisku, ze nalezy
kierowa¢ na przymusowe, aktywizujace programy
wszystkich dtugotrwale bezrobotnych klientéw po-
mocy spotecznej, ktérzy moga podjac zatrudnienie.
Jakkolwiek rozwiagzania ,sitowe” mogtyby w tym
przypadku poprawi¢ np. ogdlne statystyczne ob-
licze ,aktywnego” filaru pomocy spotecznej, to nie
miatyby one racji bytu i nie wptynetyby na poprawe
efektywnosci, gdyz to wiasnie o szacunek, zaufanie,
wspotprace i indywidualng mozliwo$¢ wyboru cho-
dzi w idei ekonomii spoteczne;.
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Social employment or social care? Socio-vocational activity in the view of their beneficiaries

Abstract: The social care in Poland is undergoing deep evolution. Its contemporary model is based on two pillars: traditional
protective-caring and re-integrative (activation) and takes advantage from the concept of workforce. Social economy
has become an important ally in developing and implementing social policy in the area of counteracting social
exclusion. The article aims to present socio-vocational activation from the perspective of social care beneficiaries, which
are direct recipients of new solutions. Moreover, the attention is drawn toward multi-dimensionality of effectiveness
and the factors that hinder the efficiency of taken decisions.

Key words: social employment, social care system, social co-operatives, effectiveness, activation, socio-vocational

reintegration, counteracting social exclusion.



