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Szanowni Paristwo,

Przedstawiamy Paristwu pierwszy numer pétrocznika
+Ekonomia Spofteczna’] przygotowanego w ramach
projektu ,Zintegrowany system wsparcia ekonomii
spotecznej” realizowanego przez Matopolskq Szkote
Administracji Publicznej Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie (MSAP). Prezentowane czasopismo jest kon-
tynuacjqg kwartalnika wydawanego przez MSAP pod
tym samym tytutem w latach 2008-2009'.

Nadal naszym nadrzednym celem pozostaje rozwi-
janie i promowanie idei ekonomii spofecznej jako nie-
zbednego segmentu wspdtczesnej gospodarki, komple-
mentarnego wobec segmentéw gospodarki prywatnej
i gospodarki publicznej.

Bedziemy staralisie osiggac to poprzez publikowanie
artykutéw polskich autoréw dotyczqcych rozwijania sie
ekonomii spotecznej w Polsce. Jednoczesnie jednak, przy
wspdtpracy z liczqcymi sie w tej dziedzinie europejskimi
osrodkami badawczymi (np. z prof. Carlo Borzaga, z Wy-
dziatu Ekonomii Uniwersytetu w Trydencie we Wtoszech,
Przewodniczqcym Euricse — European Research Institute
on Cooperative and Social Enterprises), bedziemy udo-
stepniali Czytelnikom wazne teksty autoréw zagranicz-
nych, szczegdlnie te, ktdre wywotujq debate i polemiki.

Zalezy nam takze na tym, aby w naszym czaso-
pismie byty publikowane wyniki réznych projektéw
badawczych odnoszqcych sie do dziatalnosci podmio-
téw ekonomii spotecznej i jej kontekstu. Chcemy réw-
niez zamieszczac prezentacje réznorodnych inicjatyw,
przedsiewziec i rozwiqzan rodzqcych sie w srodowisku
ekonomii spotecznej i do niego adresowanych. Zatem
liczymy na wspétprace nie tylko z badaczami, ale takze
praktykami.

Jasno wynika z tego, Ze chcemy by¢ czasopismem
wieloprofilowym, utrzymujgcym wysokie standardy
akademickie, ale tez interesujgcym dla os6b zoriento-
wanych praktycznie.

~Ekonomia Spoteczna” bedzie publikowana w wersji
papierowej i udostepniana w tej formie w catym kraju.
Jednoczesnie uruchomimy dostep do elektronicznej
wersji wszystkich numerdow.

W pilotazowym numerze czasopisma zamiesz-
czamy m.in.: artykut o pomiarze jakosci ustug osrod-
kéw wsparcia ekonomii spotecznej, tekst o sposobach
ksztattowania aktywnosci obywatelskiej, opracowa-
nie na temat koncepcji monitoringu przedsiebiorstw
spotecznych oraz prezentacje loséw projektu ustawy
o przedsiebiorczosci spotecznej.

Zachecamy takze do lektury recenzji ksigzki: Beatriz
Armenddriz de Aghion, Jonathana Morducha, ,,Ekono-
mia mikrofinanséw’, oraz — w dziale Biblioteka Tekstéw
Klasycznych - ttumaczenia aktualnego i wielowgtko-
wego tekstu Roberta Murraya: ,Niebezpieczeristwo
i szansa. Kryzys a nowa ekonomia spoteczna”

Zesp6t redakcyjny swiadomie zrezygnowat z tematu
wiodqgcego numeru, aby elastycznie reagowac na zmia-
ny zachodzqce w otoczeniu i wptywajqce na funkcjono-
wanie sektora ekonomii spotecznej.

Wszystkich zainteresowanych wspéttworzeniem na-
szego czasopisma zapraszamy do wspétpracy. Szczegdty
dotyczqce przyjmowania tekstéw do druku znajdujq sie
na koricu pierwszego numeru.

Redakcja pétrocznika
~Ekonomia Spoteczna”

1 Trzy numery kwartalnika ,Ekonomia Spoteczna’ — przygotowane dzieki realizacji projektu W poszukiwaniu polskiego modelu ekonomii spofecznej’,
finansowanego ze srodkéw EFS w ramach Programu Inicjatywy Wspolnotowej EQUAL, dostepne s3 na stronie: www.ekonomiaspoleczna.msap.pl
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Uwarunkowania dobrego
funkcjonowania spoteczenstwa.
Znaczenie gospodarki spotecznej

Anna Karwinska

Streszczenie: W pierwszej czesci artykutu zawarto okreslenie spoteczenstwa dobrze funkcjonujacego i jego uwarunkowan. Druga
cze$¢ zostata poswiecona charakterystyce spoteczeristwa polskiego, a zwtaszcza jego ,stabym punktom’, czyli za-
grozeniom wystepujacym w rozmaitych sferach zycia spotecznego. Nastepnie wskazano na obszary niezbednych
interwencji. W przekonaniu autorki instytucje gospodarki spotecznej moga i powinny odegra¢ istotna role w roz-
woju spoteczenstwa dobrze funkcjonujacego poprzez utatwianie osiggania pozadanego fadu spotecznego, wpty-
wanie na wzrost kapitatu spotecznego, uczestniczenie w procesach socjalizacji do przedsiebiorczosci i edukadji
obywatelskiej. Temu zagadnieniu — aktualnemu i potencjalnemu znaczeniu podmiotow gospodarki spotecznej
w ksztattowaniu dobrze funkcjonujacego spoteczenstwa w Polsce — zostata poswiecona ostatnia czes¢ artykutu

zawierajgca pewne rekomendacje.

Stowa kluczowe: spoteczenstwo dobrze funkcjonujace, rola panstwa, marginalizacja spoteczna, obywatelskos¢, orien-

tacje mentalne, instytucje gospodarki spoteczne).

Dobre funkcjonowanie spofeczenstwa jest zagad-
nieniem obecnym w analizach socjologicznych
praktycznie od zawsze. Jest to takze punkt wyjscia
do wielu szczegétowych pytan stawianych w roz-
maity sposob, rozwazan nad zyciem spotecznym,
zaréwno w sferze wielkich teorii, jak i rozwigzan
praktycznych.

Celem przyjetym przez autorke artykutu
jest analiza obecnego stanu spoteczenstwa pol-
skiego prowadzaca do zdefiniowania podstawo-
wych wyzwan dla polityki spotecznej, a takze za-
proponowanie pewnych dziatan nakierowanych
na rozwigzywanie problemoéw zagrazajacych tado-
wi spotecznemu.

Gtéwng osig rozwazan jest teza, ze instytucje
gospodarki spotecznej moga i powinny odegrac
istotna role w rozwoju spoteczenstwa dobrze funk-
cjonujacego poprzez: utatwianie osiggania poza-
danego fadu spotecznego, wptywanie na wzrost
kapitatu spotecznego, uczestniczenie w procesach
socjalizacji do przedsiebiorczosci i edukacji oby-
watelskiej.

W pierwszej czesci artykutu zawarto okresle-
nie spoteczenstwa dobrze funkcjonujacego i jego
uwarunkowan. Druga cze$¢ zostata poswiecona
charakterystyce ,stabych punktéw’, czyli zagrozen
wystepujacych w spoteczenstwie polskim, a takze
wskazano na obszary niezbednych interwencji.
Wreszcie w ostatniej czesci artykutu omdwiono
aktualne i potencjalne znaczenie podmiotéw go-
spodarki spotecznej w ksztattowaniu dobrze funk-
cjonujacego spoteczenstwa w Polsce.

1. Uwagi wstepne.
Spoteczenstwo dobrze funkcjonujace

Szukajac modelu dla dobrego spofeczenstwa M. A.
Centeno przywotuje ideat wtoskiego renesansu
- epoki, w ktérej wzorce antycznego republikani-
zmu wspotgraty z wartosciami liberalizmu, kreujac
model $rodowiska spotecznego umozliwiajacego
rozwdj jednostek. Taka alegorig dobrego spoteczen-
stwa moze by¢ renesansowy fresk A. Lorenzettiego
w Sienie, ktéry przedstawia ,Efekty dobrych i ztych
rzadow” i wsréd tych pierwszych pokazuje: zamoz-
nos¢, tad spoteczny i prawa obywatelskie [Centeno,
2005, s. 49-50]. Do tej wizji sprzed wiekéw mozna
$miato nawigzywac wspotczesnie, bowiem wska-
zane przez Lorenzettiego atrybuty nadal stanowia
podstawe definicji dobrego spoteczenstwa.
Spoteczenstwo dobrze funkcjonujace to, w per-
spektywie antropocentrycznej, dobre srodowisko
spoteczne, w ramach ktérego jednostki moga za-
spokaja¢, na akceptowanym poziomie, potrzeby
podstawowe i ponadpodstawowe, wchodzi¢ w po-
zadane relacje z innymi, realizowa¢ wybrane style
zycia, uczestniczy¢ w odpowiednim dla siebie za-
kresie w zyciu spotecznym, osiaggac¢ wazne dla sie-
bie cele. Lista tych kryteriéw, przy pomocy ktérych
mozna z perspektywy jednostki oceni¢ spoteczen-
stwo jako dobrze funkcjonujace jest oczywiscie

NOTA O AUTORZE

dr hab. prof. UEK Anna Karwinska — Kierownik Katedry
Socjologii, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie.
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znacznie dtuzsza.W praktyce dobre funkcjonowanie
spoteczenistwa nie jest tatwe do osiggniecia - mo-
zemy tu raczej mowi¢ o pewnej idei, wizji, ktorej
realizacja jest zalezna od wielu czynnikéw, zaréw-
no o charakterze wewnetrznym, jak i zewnetrznym.
Wsréd nich nalezy wymieni¢ warunki ekonomiczne
(produktywnos¢ gospodarki), uwarunkowania po-
lityczne (funkcjonowanie regut demokratycznych)
oraz uwarunkowania spoteczne (sp6jnos¢ spotecz-
na, przestrzeganie praw cztowieka, realizacja zasa-
dy réwnego dostepu). Wazne jest tu takze szeroko
rozumiane poczucie bezpieczenstwa. Nad niekto-
rymi z tych uwarunkowan mozemy sprawowac,
w pewnym zakresie, kontrole, inne s3 poza naszy-
mi mozliwosciami wptywu. Wiele z tych czynnikéw
jest zwigzanych z prawidtowym funkcjonowaniem
rozmaitych instytucji waznych w zyciu spotecznym.
O niektérych z nich mowa w tym artykule, inne,
np. takie jak problem zaspokajania poczucia bez-
pieczenstwa, problem korupcji, sposob funkcjono-
wania instytucji politycznych czy gospodarczych,
pominieto ze wzgledu na skoncentrowanie uwagi
na problemach, ktérych rozwigzywanie w bezpo-
sredni lub posredni sposéb moze by¢ zwigzane
z dziataniem podmiotéw gospodarki spotecznej.

Formutowanie koncepcji spoteczenstwa ,dobrze
funkcjonujacego” jest zwigzane z problemem defi-
niowania spoteczenstwa w ogole. Od dobrze zako-
twiczonej w tradycyjnych teoriach socjologicznych
koncepcji spoteczenstwa stabilnego w ramach struk-
tur panstwowych, zintegrowanego wokoét wspélnych
celéw (a przynajmniej zmierzajacego ku integracji),
przeszlismy wspotczesnie do koncepcji ponowo-
czesnego, ktérego struktury s ptynne i zmienne
- spofeczenstwa, ktére funkcjonuje czesto bardziej
,0bok panstwa” niz w jego ramach. Jak wskazuje C.
Offe, stabniecie panstwa w wyniku zmniejszania sie
mozliwosci kontrolowania proceséw gospodarczych
oznacza ostabianie wtadzy politycznej w ogéle [Offe,
1996, s. 7]. Podobnie ocenia aktualny stan relacji
miedzy spofeczenstwem a panstwem A. Touraine,
piszac o zmniejszaniu sie zakresu wiadzy panstwa,
na przyktad w kwestii utrzymywania tadu spotecz-
nego, a takze o destrukcji stabilnosci spoteczenstwa
[Touraine, 2005, s. 389].

Z. Baumann charakteryzujac spoteczenstwo
w warunkach globalizacji, pisze o ,niedziatajgcym
systemie” zapewniania poczucia bezpieczenstwa
i stabilizacji. Wspotczesne systemy zabezpieczenia

tadu i porzadku w najwiekszym zakresie regulujg
dolne szczeble drabiny spotecznej, zwtaszcza te
Srodowiska, dla ktérych brakuje miejsca w usta-
lonym porzadku. W uprzywilejowanych grupach
s3 popetniane zupetnie inne niz tradycyjne prze-
jawy tamania prawa, rodzaje przestepstw i wykro-
czen. Ich przestepczy charakter nie jest tak oczy-
wisty, sa one czesto wplecione w ,zwykte” sprawy,
np. firmy, i balansujg na granicy miedzy tym co do-
zwolone, a tym co niedozwolone przez prawo. Po-
nadto, te przestepstwa s3 czesto dokonywane
na rynku globalnym, a prawo dziata lokalnie [Bau-
mann, 2000, s. 144-145]. To wszystko utrudnia za-
pewnianie réwnosci wobec prawa i obniza ogélne
zaufanie do panstwa, a zwlaszcza do instytucji od-
powiedzialnych za utrzymywanie tadu spotfeczne-
go. O, 0bszarach bez wstepu” pisze takze R. Dahren-
dorf, identyfikujac je jednak inaczej. Wskazuje on
mianowicie, ze tamanie wielu norm spotecznych (w
tym takze prawnych) przez przedstawicieli podkla-
sy jest tolerowane i czesto uchodzi bez zadnej kary.
Z jednej strony, osoby wykluczone ze spoteczen-
stwa czy funkcjonujace na jego obrzezach nie czu-
ja sie zobowigzane do przestrzegania norm skoro
nie przyznano im (lub odebrano) miejsca w ramach
pewnego uktadu spotecznego; z drugiej zas, ,nie-
zauwazanie” przekraczania prawa czy zasad mo-
ralnych jest dla wtadzy czesto tatwiejsze niz inge-
rowanie w te zamkniete $wiaty [Dahrendorf, 1993,
s. 254]. Mozna tu jeszcze doda¢, ze ta swoista ,po-
btazliwos¢” wobec naruszania zasad taczy sie cze-
sto nie tylko z marginalizacja spoteczng, ale takze
przestrzenng, grup czy jednostek stwarzajacych ta-
kie problemy, oraz z rozwojem zamknietych osiedli,
monitorowanych przestrzeni ,obronnych’, w obre-
bie ktérych,,uprzywilejowani” czuja sie bezpiecznie.
W tym sensie mamy tu do czynienia z pewna po-
stacig anomii, z zawieszeniem skutecznosci norm
spotecznych ze wszystkimi negatywnymi skutkami
dla spdjnosci spotecznej.

Zmniejszanie sie tradycyjnej roli paristwa — jako
kluczowej instytucji stabilizujacej procesy zacho-
dzace wewnatrz spoteczenstwa i tagodzacej poja-
wiajace sie konflikty — moze by¢ rekompensowane
przez pojawianie sie innych mozliwosci wptywania
na spojnos¢ spoteczna, poprzez mobilizowanie
rozmaitych aktorow spotecznych i ich zasobdéw
[Jessop, 1997, s. 574-575]. Sprawnos¢ panstwa
w warunkach demokracji w coraz wiekszym stopniu
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zalezy od zainicjowania i podtrzymywania rézno-
rodnych form interakcji pomiedzy rzagdem a spote-
czenstwem [Kooiman, 2008]. Chodzi tu zwtaszcza
o pozytywne efekty wspoétzarzadzania sprawami
lokalnymi opartego na polityce integracji rozmai-
tych srodowisk, uwaznego wstuchiwania sie w gtosy
grup przez wiele lat pozbawionych mozliwosci wy-
powiadania sie, ,niestyszalnych”.

Konstruowane przez wspétczesnych socjologéw
koncepcje spofeczenstwa ponowoczesnego, ktére
przestato dziata¢ jako samoregulujacy sie system
[Touraine, 2005, s. 388, ktérego struktury istnieja je-
dynie poprzez dziatania aktoréw spotecznych posia-
dajacych znaczng autonomie [Giddens, 2003], pro-
wokuja do pytania o podstawy tadu spotecznego.

Oczywiscie takze i to pytanie nalezy do klasycz-
nych kwestii podejmowanych przez socjologéw,
poczawszy od ,ojcow zatozycieli” tej dyscypliny.
Zazwyczaj przywotujemy tu koncepcje solidarno-
$ci mechanicznej i solidarnosci organicznej sfor-
mutowanej przez E. Durkheima, pokazujaca kie-
runek przemian w podstawach wiezi spotecznych
i uwarunkowaniach fadu spotecznego. Mozna za-
stanowic sie czy te dwa typy wiezi moga ze soba
wspotistnied. To pytanie staje sie wazne zwtaszcza
wspotczesnie, skoro obserwujemy stabniecie owej
solidarnosci organicznej, charakterystycznej dla
spoteczenstwa nowoczesnego.

Jak wskazuje A. S. Krossa, w warunkach zaawan-
sowania proceséw globalizacji pojawia sie swoista
nostalgia za istnieniem wspdlnoty i dazenie do od-
restaurowania przynajmniej pewnych jej elemen-
tow. Wobec powstawania nowych, bardziej niesta-
bilnych form spotecznych, poczucie ,my” oparte
na wiezi lokalnej, podstawach terytorialnych czy re-
ligijnych moze by¢ nadal wazne (a nawet zyskiwac
na waznosci). W tej sytuacji wzrasta znaczenie pro-
cesu komunikowania sie w poprzek rozmaitych po-
dziatéw spotecznych, jako elementu niezbednego
dla powstawania zwigzkéw (sociation), wzrasta tez
znaczenie dochodzenia do porozumienia (a nie eli-
minowania gtoséw odmiennych) w sytuacji konflik-
tu [Krossa, 2009, s. 290].

Rozwazajac, a whasciwie, jak okresla to sam au-
tor — ,wyjasniajac” jak nowoczesne spoteczenstwo
radzi sobie z konfliktem spotecznym, Dahrendorf
charakteryzuje procesy rozgrywajace sie w swiecie
zachodnim w ostatnich dwéch stuleciach. Podsta-
wowg kwestig jest tu dostep do szans zyciowych

zaréwno w aspekcie uprawnien, jak i w aspekcie
podazowym. Nigdy w dziejach cztowieka szanse zy-
ciowe nie byty réwne, co wynikato ze sposobu zor-
ganizowania spoteczenstwa, dziedziczenia statusu,
funkcjonowania rozmaitych instytucji. Zawsze tez
istniaty jakie$ wizje fadu spotecznego o charakte-
rze utopii, ktére wskazywaty na drogi dochodzenia
do bardziej sprawiedliwego porzadku. Jednak do-
brze funkcjonujgce spoteczenstwo ,oferuje szanse
i nie narzuca sposobu ich wykorzystania’, daje jed-
nostkom wolnos¢ [Dahrendorf, 1993, s. 44]. Oczy-
wisdcie rolg instytucji dobrze dziatajacego spote-
czenstwa jest znajdowanie sposobéw poszerzania
uprawnien i zwiekszania podazy mozliwosci.

Przez cate dziesieciolecia zatrudnienie byto wa-
runkiem dostepu zarébwno do uprawnien (takze
uprawnien obywatelskich), jak i do zasobéw. Jednak
wspotczesnie zagrozenie deprywacja nie wystepuje
wylacznie w obszarze trwatego bezrobocia, przeciw-
nie, pojawito sie niepokojace zjawisko biedy trwale
zagrazajacej niektérym kategoriom pracujacych’.
Wchodza oni w sktad podklasy spotecznej, ktdra co-
raz bardziej jest oddzielona od spoteczenstwa barie-
rg w sferze uprawnien. Nie chodzi tu tylko o status
bezrobotnego albo tylko o pozostawanie w sferze
ubdstwa, ale przede wszystkim o fakt, ze ta kategoria
jest stale poza spoteczernstwem w samowzmacniaja-
cym sie cyklu degradacji [Dahrendorf, 1993, s. 238].

Jednym z warunkéw dobrego funkcjonowania
spofeczenstwa jest zatem przeciwdziatanie ksztatto-
waniu sie podklasy. Oczywiscie nie chodzi tu o niere-
alistyczne dazenie do catkowitego wyeliminowania
biedy, bezdomnosci czy bezrobocia, ale o zapobie-
ganie uksztattowaniu sie trwatej zbiorowosci wy-
twarzajacej odrebne normy, specyficzne postawy
i zachowania, elementy stylu zycia. Te elementy
osobnej ,kultury biedy” wzmacniajg bariery dziela-
ce podklase od reszty spoteczenstwa. Tak tworzy sie
kategoria ,niepomagalnych™, ktérzy w znacznym
zakresie uzalezniajg sie od pomocy spotecznej. Jak
wskazuje Dahrendorf zapobieganie tworzeniu sie
podklasy jest uwarunkowane wieloma rozmaitymi
dziataniami. Cykl deprywacdji i trwatego wykluczenia
trudno przerwa¢, zwtaszcza jesli nastepuje kumulacja

1 Stynna ksiazka Nikel and Dimed: On (Not) Getting by in America B. Ehren-
reich opisywata brak szans na normalne zycie oséb pracujacych, ale
zatrudnionych na niskopfatnych stanowiskach.

2 Pod taki tytutem, kilka miesiecy temu, ukazywat sie w tygodniku,Polityka”

cykl publikacji o polskich obszarach ,czwartego $wiata”.
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rozmaitych czynnikéw dyskryminacyjnych - obok
ubdéstwa, niskich kwalifikacji, ztego stanu zdrowia, za-
awansowanego wieku i innych niekorzystnych cech
podstawa do dyskryminacji moze by¢ przynaleznos¢
do okreslonej grupy etnicznej czy religijnej. Niezbed-
ne sg dziatania na rzecz integracji spotecznej, ale klu-
czowe znaczenie ma stwarzanie szans edukacyjnych.
Nalezy dodac tu jeszcze gwarancje podstawowego
minimalnego dochodu dla wszystkich [Dahrendorf,
1993, 5.276-277].

Offe zwraca uwage na problem dystrybucji
jako jedno z kluczowych zagadnien dla dobrego
funkcjonowania spoteczenstwa. Nalezy okresli¢,
dlaczego pewne zasady dystrybucji sg legitymizo-
wane, a takze dostarczy¢ uzasadnien dla przyjete-
go sposobu podziatu. Jesli na przykfad zakfada sie
istnienie jakich$ przywilejéw, to pojawia sie tu py-
tanie o zobowigzania moralne i oczekiwane kon-
sekwencje w zwigzku z odchodzeniem od zasady
réwnosci. Drugie istotne pytanie:,réownos¢ czego?”
dotyczy juz wczesniej stawianego problemu zaso-
béw i mozliwosci, a trzecie odnosi sie do zakresu tej
rownosci [Offe, 2010].

Duze réznice w poziomie dochoddéw, w doste-
pie do pracy i innych cenionych wartosci przynosza
skutki moralne, spoteczne, a takze ekonomiczne.
Przyczyniaja sie one do kreowania nieufnosci i cze-
sto braku szacunku pomiedzy réznie usytuowanymi
w strukturze spotecznej grupami, co sprzyja korozji
norm spotecznych i psuje stosunki miedzyludzkie.
W. Kymlicka zwraca uwage na to, ze rozwigzaniem
jest tu wzmacnianie wartosci obywatelskich i pro-
mowanie przez rozmaite instytucje sposobu mysle-
nia w innych niz egoistyczne kategoriach. Chodzi
o to, aby nie kontestowac oczekiwan innych a ra-
czej skupic sie na uzasadnieniu naszych wiasnych.
Drugi element tego rozwigzania to podejmowanie
dziatai zapewniajacych wszystkim mozliwosci za-
spokajania przynajmniej potrzeb podstawowych,
a takze utrzymujacych réznice miedzy bogatymi
a biednymi na pewnym, akceptowanym spotecznie
poziomie [Kymlicka, 2006, s. 24-29].

Nieréwnosci ekonomiczne majg znaczenie dla
utrwalania sie istniejacych podziatéw spotecznych.
Jak wskazuje Offe ruchliwos¢ miedzygeneracyjna
jest wyzsza w egalitarnej Skandynawii niz w USA
(ojczyznie ,American dream”), gdzie istnieje bar-
dziej sztywna struktura dochodéw [Offe, 2010, s. 18].
Istotne moralne konsekwencje ma takze postrze-

ganie ,spotecznej wartosci” pewnych zajec i profe-
sji, ktéra niekoniecznie znajduje odzwierciedlenie
w wysokosci zarobkéw. Odwotujac sie do badan
brytyjskich Offe zauwaza, ze kazdy funt wyptacony
osobie zajmujacej sie opieka nad dzie¢mi generuje
wartos¢ dodang w postaci korzysci spotecznych, kto-
rg mozna oszacowac na poziomie 7-9,5 funta. Jedno-
czednie 1 funt wyptacony specjaliscie od marketingu
przyczynia sie do utraty korzysci spotecznych w wy-
sokosci 11 funtdéw poprzez np. generowanie nieuza-
sadnionych wydatkéw na nowe produkty. W tym
sensie najbardziej produktywna spotecznie jest pra-
ca sprzataczek szpitalnych [Offe, 2010, s. 22].

Kolejnym warunkiem dobrego funkcjonowania
spoteczenstwa jest wzmacnianie poczucia obywatel-
stwa. Problem ten podnosit juz kilkadziesiat lat temu
T. H. Marshall, ktéry uksztattowanie sie obywatelsko-
$ci postrzegat jako efekt sekwencji przemian prowa-
dzacych do uksztattowania sie praw obywatelskich?.
Inne, klasyczne juz dzis, ujecie obywatelskosci zapro-
ponowane przez T. Parsonsa wprowadzato do so-
cjologicznego dyskursu kwestie relacji obywatel-
stwa i pluralizmu kulturowego wspétczesnych mu
spoteczenstw zachodnich [Parsons, 1966]*.

Kontynuujac idee zaproponowane i rozwijane
przez Parsonsa, G. Sciortino wskazuje, ze wspot-
czesne rozumienie obywatelstwa w systemach de-
mokratycznych nie niweluje wczesniej rozwinietych
i waznych dla jednostek sposobdéw definiowania
swoich tozsamosci opartych na religii, przynalez-
nosci do spotecznosci lokalnych, wspdlnym teryto-
rium. Przeciwnie, istnienie tych identyfikacji pozwa-
la nazwiekszenie r6znorodnosci kanatéw spotecznej
partycypacji [Sciortino, 2010, s. 246]. Jest to tym waz-
niejsze, ze wspoitczesnie cztonkowie spoteczenstwa
sg czesto rozczarowani efektami technokratycznych
rozwigzan, jakie s3 proponowane przez wiadze.
Narasta zatem potrzeba uczestniczenia w procesach
decyzyjnych.

3 Chodzi tu o prawa cywilne, prawa polityczne i wreszcie prawa socjalne
[Marshall, 1950].

4Warto podkresli¢, ze lata 60. XX w. to okres zatamywania sie w socjo-
logii hegemonii paradygmatu funkcjonalno-strukturalnego, w ramach
ktorego badano spofeczeristwa przede wszystkim jako system dazacy
do osiggania réwnowagi. Ujawnianie sie licznych obszaréw konfliktu
w sferze wartosci, aktywizacja ruchéw spotecznych domagajacych
sie rownosci w praktyce zycia spotecznego (a nie tylko w kodeksie
prawnym) dla mniejszoéci etnicznych, dla kobiet, wreszcie sprzeciw
wobec wojny w Wietnamie czy angazowania sie USA w ,zimng woj-
ne" - to wszystko czynniki przyspieszajace przemiany takze socjologii,
wplywajace na poszukiwanie nowych paradygmatow badawczych
i okreslanie nowych obszaréw zainteresowania.



NR1/2010(1)

ARTYKULY

Druga istotna kwestia to istnienie odmiennych
poziomow ,obywatelskosci” wyrazajacych sie w roz-
nicy pomiedzy ,obywatelem” a,obywatelem w pet-
ni’, a takze okreslenie warunkéw, od ktérych zalezy
mozliwos¢ wigczenia tych, ktérzy nie moga, z réz-
nych wzgledéw, korzysta¢ z praw obywatelskich.
Wazne jest tu odréznienie asymilacji od wiaczenia.
Chodzi o to, aby poszczegdlne grupy spoteczne
odczuwaly ,potrzebe” wiaczania sie i, jednoczesnie,
by dziataty czynniki utatwiajace. Wazny tu jest takze
kontekst spoteczny, w jakim to ,wiaczanie sie” za-
chodzi. Przede wszystkim musi pojawi¢ sie zaréwno
Swiadomos¢, ze rozmaite zasoby (materialne i nie-
materialne) nie moga by¢ aktywizowane w izolacji,
jak i che¢ wspdlnego korzystania z nich. To, z kolei,
staje sie podstawg integracji spotecznej i wigczania
grup dotychczas marginalizowanych.

Jednak, jak podkresla Sciortino, wspotczesne
procesy polaryzacji ekonomicznej i spoteczno-
przestrzennej moga utrudniac ten proces ,uoby-
watelniania w petni’, utrwalajac podziaty spotecz-
ne [Sciortino, 2010, s. 250-254]. W tych warunkach
trudno o rozwdj kapitatu spotecznego obejmujace-
go powigzania spoteczne, przynalezno$¢ do orga-
nizacji i stowarzyszen, poczucie wspélnoty, solidar-
nosci i lojalnosci w stosunku do innych cztonkéw
zbiorowosci, wreszcie zaufanie w stosunku do in-
nych. Kapitat ten jest niezbedny dla dobrego funk-
cjonowania spoteczenstwa i jego rozwoju zaréwno
w sferze gospodarczej, jak i spotecznej oraz kultu-
rowej poprzez m.in. obnizanie kosztéw transakcyj-
nych, tworzenie sieci utatwiajgcych porozumienie,
zwiekszanie mozliwosci wykorzystania potencja-
téw réznych grup i srodowisk.

W ocenie M. Burawoy’a — amerykanskiego socjo-
loga, przewodniczacego International Sociological
Association — wspotczesne spoteczenistwa w warun-
kach narastajacego zréznicowania i proceséw indy-
widualizacji zycia spotecznego moga istnie¢ jedynie
jako spoteczenstwa obywatelskie, spoteczenstwo
dialogu i porozumienia w kazdej kwestii, ktorg jego
cztonkowie (nawet nieliczni) uwazaja za wazne®. Roz-
wijajac te teze warto doda¢, ze w pluralistycznym
$wiecie niezbedne jest rozwijanie wielu rozmaitych
narracji. Wielobarwno$¢, réznorodnos¢, zmiennosc,
niedookreslonos¢ — to cechy wspétczesnej rzeczywi-

5 Wypowiedz na sesji konczacej XIV Ogdlnopolski Zjazd Socjologiczny
w Krakowie, 11 wrzednia 2010 .

stosci spotecznejikulturowej, ktérych kontestowanie
jest z gory skazane, wczesniej czy pdzniej, na niepo-
wodzenie. Nie mozna dzisiaj skutecznie zintegrowac
spofeczefstwa na state wokét jednej tradycji, jed-
nego zestawu ,najwazniejszych wartosci”. Zaréwno
indywidualne, jak i zbiorowe oczekiwania i potrzeby
szybko rosna. W wielu krajach, w wielu srodowiskach
prawa do swobody wypowiedzi, prawa rozmaitych
mniejszosci, gwarancja wolnosci sumienia i inne
swobody s3 tak oczywiste, ze jakiekolwiek dyskusje
w tej sprawie wydaja sie anachroniczne.

Waznos¢ (a nawet koniecznosc) rozwoju spote-
czenstwa obywatelskiego wzrasta w sytuacji powiek-
szania sie sfery ubdstwa i wykluczenia spotecznego.
Jednym z gtéwnych czynnikéw sprzyjajacych sku-
tecznemu rozwigzywaniu probleméw spotecznych
jest zmiana mentalnosci, rozwijanie poczucia solidar-
nosci, wiezi wspolnotowych. Inny wazny argument
na rzecz rozwoju spofeczenstwa obywatelskiego
wigze sie z procesami utraty podmiotowosci i ksztat-
towania sie postaw ,klientelizmu” w stosunkach mie-
dzy panstwem i obywatelami. Klienci” nastawiaja sie
na maksymalne wykorzystanie mozliwosci ,otrzymy-
wania od panstwa” doébr czy swiadczen, a jesli naste-
puja ograniczenia czy bodaj projekty ograniczenia
wydatkéw na $wiadczenia spoteczne, zaczynaja sie
protesty (jak na przykfad we wspdtczesnej Frangji).
Sytuacja, ktéra wymagataby debaty, wymiany argu-
mentéw, dochodzenia do jakiego$ kompromisu, staje
sie poczatkiem walki z panstwem o,,swoje”. Krytyczna
debata publiczna miedzy rozmaitymi podmiotami
jest potrzebna dla dobrego funkcjonowania demokra-
¢ji, niestety w wielu krajach, w tym w Polsce, przeradza
sie czesto w awanture o symbole, czy tez o emocje.

2.,Stabe punkty” w funkcjonowaniu
wspolczesnego spoteczenstwa polskiego

Rozwazajac spoteczenstwo polskie w kontekscie
wskazanych wyzej uwarunkowan dobrego funkcjo-
nowania, nalezy najpierw zwréci¢ uwage na poziom
zréznicowania spotecznego i ptaszczyzny owych
nieréwnosci. Polska jest krajem znacznych dyspro-
porcji ekonomicznych - niemal co piate gospodar-
stwo domowe w Polsce zyje na granicy ubdstwa
(lub ponizej). Jedli jednak bierzemy pod uwage
miejsce zamieszkania nalezy zauwazy¢ trwatosc¢
podziatu spotecznego w wymiarze: miasto-wies.
W miescie, jak wskazuje A. Kojder, ,bez specjalnych
wyrzeczen zyje co széste-sioddme gospodarstwo

ekonomia
SPOLECZN3 [GS]

-l
-—h



ekonomia
N SPOteczna (GS)

ANNA KARWINSKA: UWARUNKOWANIA DOBREGO FUNKCJONOWANIA SPOLECZENSTWA. ..

NR1/2010(1)

domowe, na wsi natomiast jedynie co dwunaste-
trzynaste” [Kojder, 2007, s. 7-10]. Gospodarstwa do-
mowe wiejskie deklarowaty takze najnizszy poziom
dochoddéw miesiecznych pozwalajacych na,wiaza-
nie konca z koncem” [Panek, 2009, s. 46]. Jak poka-
zywaty wyniki Narodowego Spisu Powszechnego
Ludnosci i Mieszkan z 2002 r., w miastach byt wyz-
szy odsetek ludnosci w wieku produkcyjnym niz
na wsi, nizszy natomiast odsetek ludnosci w wieku
przedprodukcyjnym. Wie$ to obszar, na ktérym do-
chody z pracy sa rzadziej niz w miescie podstawa
utrzymania, istnieje tu ponadto specyficzna ka-
tegoria — wiejska ludnos¢ bezrolna, ktérej znacz-
na cze$¢ nie pracuje i pobiera rozmaitego typu
$wiadczenia spofeczne. Analiza podstawowych
cech ludnosci rolnej” i ,bezrolnej’, jak wskazuje M.
Halamska, ujawnia, ze w tej drugiej grupie jest rela-
tywnie wiecej bezrobotnych i biernych zawodowo.
Wprawdzie nieco wyzszy jest wsérdd ,bezrolnych”
odsetek oséb z wyksztatceniem wyzszym (odpo-
wiednio 3,5% i 5,5%), jednak generalnie sytuacja
tej grupy jest trudna, poniewaz mamy do czynienia
z brakiem mozliwosci samozatrudnienia (zwigza-
nej z posiadaniem gospodarstwa), a zdecydowana
wiekszos¢ ,bezrolnych” ma niskie wyksztatcenie
i niski poziom aktywnosci ekonomicznej [Halam-
ska, 2007, s.371-372 i s. 385-386].

Bardzo istotnym problemem jest tu takze moz-
liwos¢ przystosowania sie mieszkancéw obszaréw
wiejskich do wymagan wspotczesnej gospodarki.
Gotowos$¢ modernizacyjna, zarébwno w wymiarze
dziatajgcych na obszarach wiejskich instytucji, jak
i mieszkancéw terendw wiejskich, jest czesto zbyt
niska. Na podziaty wies-miasto cze$ciowo nakfa-
daja sie bardzo istotne wspodtczesnie nieréwnosci
w wymiarze obszary metropolitalne-peryferyjne.
Ich znaczenie bedzie jeszcze wzrastato w miare
jak metropolie ,oddalaj3” sie od innych obszaréw
kraju, jesli chodzi o poziom lokalnych zasobdéw
rozwojowych i zwigzane z tym mozliwosci budo-
wania indywidualnego kapitatu intelektualnego,
kulturowego, spotecznego.

Gorsze warunki rozwojowe wystepuja nie tyl-
ko na obszarach odlegtych od centréw, ale takze
w stosunkowo niewielkiej odlegtosci od metropolii,
ale juz poza strefg ,renty metropolitalnej’, zwtasz-
cza jesli tereny te sa stabo zurbanizowane.

Warto tu takze wskaza¢, ze wewnatrz samych
miast wystepuja znaczace réznice w warunkach

zycia. Problemem sg zwtaszcza istniejgce w ich ob-
rebie obszary kryzysowe — miejsca, w ktorych wyste-
puje duze skoncentrowanie zjawisk niekorzystnych.
Sa to obszary naznaczone ubdstwem i zjawiskami
pochodnymi, takimi jak: bierno$¢ zawodowa, za-
chowania patologiczne, marginalizacja spotecz-
na, uzaleznienie od instytucji pomocy spotecznej
i innymi [Grotowska-Leder, 2001, s. 47]. tacza sie
tu ze sobg problemy degradacji spotecznej, dete-
rioracji przestrzennej i niekorzystne procesy gospo-
darki lokalnej. Negatywne cechy zwigzane z usy-
tuowaniem w strukturze spotecznej, a zwtaszcza
z niskim dochodem, majag tendencje do taczenia
sie i nawarstwiania. Szczegdlnie istotne sa tu zagro-
zenia zwiazane z dorastaniem w biedzie i stygma-
tyzacjg spoteczna dla najmtodszych mieszkancéw
takich obszaréw. Sa zatem potrzebne rozwigzania
wychodzace poza standardowe elementy polityki
miejskiej nakierowane na poprawe stanu materii
urbanistycznej czy réwnie standardowe rozwigza-
nia integracyjne [Karwinska, w drukul.

Drugi wazny wymiar zréznicowania to utrwalony
dtuga tradycja podziat wschod-zachod. Wystarczy
poréwnac poziom zurbanizowania Polski w réznych
regionach kraju. Na tak zwanej ,$cianie wschodniej”
mniej jest duzych miast, praktycznie nie ma po-
tencjalnych metropolii o znaczeniu przynajmniej
regionalnym. Analizujac ,sukcesy rozwojowe” po-
szczegdlnych wojewddztw juz w pierwszej potowie
obecnej dekady mozna byto dostrzec jak wyrazne
dysproporcje w rozwoju gospodarczym wystepowa-
ty i wystepuja w skali Polski. Najbogatsze niezmien-
nie pozostaje wojewddztwo mazowieckie, najwyz-
sze jest tu przecietne miesieczne wynagrodzenie
(w 2009 r. wynosito 3771,71 PLN przy $redniej dla
Polski — 2942,17 PLN). Bardzo wysokie w poréwna-
niu do catej Polski sg zarowno dochody, jak i wydat-
ki, zwlaszcza miast wojewddztwa mazowieckiego
liczone na jednego mieszkanca, przyjmujac 100 dla
Polski, dochody miast na prawach powiatu wynosza
141,4, a wydatki 140,1.

Réwnie znaczace roéznice pokazujg dane
o naktadach inwestycyjnych na jednego miesz-
kanca. W wojewddztwie mazowieckim wynosza
one 159,8% nakfadéw w poréwnaniu do nakfa-
dow ogdtem dla Polski®. W pieciu najbiedniej-

6 Roczniki statystyczne wojewddztw 2009, zrédto: plyta wydana przez Urzad
Statystyczny w Krakowie z okazji XXXI Sympozjum Naukowego z cyklu Go-
spodarka i Administracja Publiczna, Zakopane, 14-16 maja 2010 .
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szych regionach poziom zamoznosci nie prze-
kracza 48% PKB Mazowsza. W najblizszym czasie
nie przewiduje sie istotnych przemian na mapie
nieréwnosci regionalnych, tym bardziej, ze sitg
napedowa rozwoju staja sie w coraz wiekszym
stopniu ustugi finansowe, ktdre najlepiej rozwija-
ja sie w wielkich miastach [Cieslak, 2009]. Nalezy
tu jednak zwréci¢ uwage na fakt, ze polskie regio-
ny sg niespdjne. Najwyzszy poziom zréznicowania
wystepuje w wojewddztwie mazowieckim, drugie
i trzecie miejsce zajmujg wojewddztwo matopol-
skie i wielkopolskie (cho¢ tu wskazniki sg duzo niz-
sze) [Krajowa Strategia, 2009, s. 13]. Aglomeracja
warszawska rozwija sie w zupetnie innym tempie
niz reszta regionu, wskazniki charakteryzujace
sytuacje wojewddztwa sg wiec zawyzone. Warto
przypomnie¢, ze zmienita sie w ostatnich latach
klasyfikacja Warszawy w skali miedzynarodo-
wej z ,potencjalnego osrodka metropolitalnego”
na,silny osrodek metropolitalny” [Krajowa Strate-
gia, 2009, s. 61].

Na nieréwnosci wynikajace z utrwalenia histo-
rycznie uwarunkowanych szans rozwojowych na-
ktadaja sie wspotczesne procesy, takie jak np. po-
wstawanie instytucji edukacyjnych (zwfaszcza na
poziomie powyzej szkét srednich), zmiany w poda-
zy wysokowartosciowych miejsc pracy (zwigzanych
z nowoczesnymi naukochtonnymi przemystami,
sfera przemystéw kreatywnych, nowoczesnymi
ustugami itd.), bezposrednie inwestycje zagranicz-
ne, nawiazywanie wspotpracy miedzynarodowe;j.
Mozna tu méwic o syndromatycznosci przejawiaja-
cej sie w kumulowaniu sie wielu czynnikéw spowal-
niajacych rozwdj regionalny czy lokalny, zmniejsza-
jacych szanse zyciowe mieszkancéw w korzystnym
lokowaniu sie na rynku pracy. Z terenéw ,$ciany
wschodniej” migrujg miodzi ludzie, stamtad takze
notowano w ostatniej dekadzie wysoki poziom
wyjazdéw za granice. Na przyktad z wojewddztwa
podkarpackiego pochodzi ponad 13% wyjezdzaja-
cych z Polski [Polska 2030, 2009, s. 241].

Kolejny obszar zwigzany z kwestia dobrego
funkcjonowania spoteczenstwa to bieda i ubéstwo,
a dokfadniej zagrozenie bieda, istnienie lub nie spo-
sobow na zmniejszenie ryzyka popadania w biede,
a takze rozwigzan wspomagajacych wychodzenie
z biedy. Ponizej granicy ubdstwa zyto w Polsce
w 2009 r. 3,3% gospodarstw domowych, jesli przy-
ja¢ kryteria obiektywne, a we wiasnym odczuciu

(ujecie subiektywne) 51,4% [Panek, 2009, s 311]".
Mimo iz odsetek rodzin pozostajacych w biedzie
zmniejsza sie, nadal jest to problem spoteczny,
szczegdlnie w kontekscie skali subiektywnego po-
czucia deprywacji (bycia,biednym”). Bieda w Polsce
ma charakter ,wyspowy” - dotyka pewnych grup
spotecznych bardziej niz innych (np. rodziny wie-
lodzietne, osoby niepetnosprawne). Niepokojacym
zjawiskiem, na ktére zwracaja uwage socjologowie
jest relatywny wzrost ubdstwa najmtodszego po-
kolenia, a przede wszystkim zagrozenie dziedzicze-
niem biedy po rodzicach. We wspoétczesnej Polsce
rodziny wielodzietne sa w trudniejszej sytuacji eko-
nomicznej niz rodziny ztozone z emerytéw. Szcze-
golnie silnie zwigzane z wystepowaniem biedy
jest zjawisko bezrobocia, ktére cho¢ spadto od czasu
2002-2003 (kiedy wskazniki osiggaty rekordowe
wielkosci 20% bezrobocia rejestrowanego), nadal
jest powaznym zagrozeniem spotecznym (w 2010 r.
bezrobocie rejestrowane wynosi ok. 12%). Poziom
nasilenia tego zjawiska jest w Polsce zr6znicowany
w poszczegélnych regionach (i wewnatrz nich), tak-
ze w rozmaitych kategoriach spotecznych. Najbar-
dziej zagrozone bezrobociem jest wojewddztwo
warminsko-mazurskie (w sierpniu 2010 r. — 18%).
Na przeciwleglym biegunie s3 wielkie miasta
i ich najblizsze otoczenie, gdzie wskazniki bezro-
bocia s bardzo niskie i nie przekraczaja kilku pro-
cent (Warszawa - 3,4%, Krakéw — 4,5% w sierpniu
2010 r.). Wielkie miasta to takze obszary, gdzie
mniejsze jest zagrozenie trwatym bezrobociem.
Grupy majace staba pozycje na rynku pracy to m.in.
osoby w starszym wieku (powyzej 50 lat), mtodziez
do 25 roku zycia, kobiety, osoby o niskich kwalifika-
cjach, niepetnosprawni.

Ceniong wartoscia jest, jak wspomniano, do-
step do szczegdlnie waznych spotecznie débr. Owa

7 Przyjete w Diagnozie Spotecznej kryteria zostaly oparte na finansowej
definicji ubdstwa. W podejsciu obiektywnym jako linie ubodstwa przy-
jeto warto$¢ minimum egzystencji z marca 2009 r. obliczanego przez
Instytut Pracy i Spraw Socjalnych dla jednoosobowego gospodarstwa
pracowniczego. Linia ubdstwa dla marca 2009 r. stanowita jej wartos¢
z marca 2007 r. urealniong odpowiednim wskaznikiem cen towaréw
i ustug konsumpcyjnych. Dla wszystkich typdw gospodarstw domo-
wych linie ubdstwa obliczono jako iloczyn skorygowanego minimum
egzystendji i odpowiadajacej im skali ekwiwalentnosci. (...) W podejsciu
subiektywnym do wyznaczenia granicy ubdstwa zastosowano metode
subiektywnej linii ubostwa. W metodzie tej gospodarstwa domowe
wskazujg najnizsze poziomy dochodéw niezbednych do zwigzania kon-
ca z koricem, traktowane jako ich linie uboéstwa. Oceny odnosnie do-
chodow formutowane przez poszczegdlne gospodarstwa zaleza przede
wszystkim od ich wielkosci (liczby oséb w gospodarstwie domowym)
oraz ich rzeczywistego dochodu” [Diagnoza Spoteczna, 2009, s. 407].
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,5zczeg6lng waznos¢” okresla m.in. fakt, ze posia-
danie (dostep) tego dobra ma kluczowe znaczenie
dla szans zyciowych, dla mozliwosci zajecia poza-
danego miejsca w zyciu spotecznym, realizowania
aspiracji. Takimi dobrami sa, na przyktad, zdrowie
czy wyksztatcenie. Dlatego tez tak istotne, w defi-
niowaniu,spoteczenstwa dobrze funkcjonujacego”,
jest okreslenie, w jakim stopniu te dobra sg osiggal-
ne. Oczywiscie zdrowie jest w znacznym zakresie
determinowane przez wyposazenie genetyczne,
a jego pogorszenie moze wynika¢ z nieprzewidy-
walnego i nieuniknionego przypadku, jednak do-
step do badan genetycznych, prewendji i profilakty-
ki, sposéb dziatania systemu ochrony zdrowia moze
by¢ lepszy lub gorszy, egalitarny lub elitarny.

Nieréwnosci w dostepie do edukacji sa, we wspot-
czesnym spoteczenstwie polskim, faktem. Pocho-
dzenie spoteczne i terytorialne w znacznym stopniu
wptywa na wybory edukacyjne. Te uwarunkowania
majg czesto wieksze znaczenie niz umiejetnosci
i zainteresowania miodych ludzi [Polska 2030, 2009,
s.230]. Przestrzenne zréznicowanie dostepu do insty-
tucji edukacyjnych jest elementem wspominanego
wyzej niekorzystnego syndromu obok wskaznikéw
poziomu bezrobocia, biedy czy szans rozwojowych
poszczegdlnych obszaréw.

Od poczatku transformacji obserwujemy wzrost
liczby 0séb z wyksztatceniem srednim i wyzszym,
co jest czesto traktowane jako dowdd ,skoku cywi-
lizacyjnego”. Jednak prawdziwym problemem jest
dostep do wysokiej jakosci nauczania, zwtaszcza na
poziomie szkolnictwa wyzszego. Duza czes$¢ szkot
niepublicznych nie jest w stanie konkurowac z pub-
licznymi pod wzgledem osiggnie¢ kadry naukowej,
ale takze w sferze infrastruktury, zasobnosci bi-
blioteki itp. Tymczasem na uczelniach publicznych
prowadzacych zajecia w trybie stacjonarnym stu-
diuje wiecej oséb wywodzacych sie z rodzin inte-
ligenckich. Z kolei osoby studiujgce na uczelniach
niepublicznych, jak i w trybie niestacjonarnym,
to czesto osoby ze srodowisk o nizszym statusie
spotecznym. Jak wskazuje H. Domanski ta ,nowa”
stratyfikacja jest odzwierciedleniem nieréwnosci
$rodkéw do dyspozycji i kapitatu kulturowego cha-
rakteryzujacego kategorie spoteczne dominujace
w obu typach szkét [Domanski, 2010, s. 26].

Kolejny problem to dostep do opieki medyczne;j.
Jak wynika z danych prezentowanych w raporcie
Diagnoza Spoteczna 2009, prawie potowa spote-

czenstwa ptaci za niektdre ustugi medyczne, jednak
najrzadziej takie zachowania wystepujg w gospo-
darstwach domowych rencistéw, emerytéw i w tych
najmniej zamoznych (z dochodami ponizej dol-
nego kwartyla). Jesdli chodzi o zréznicowanie prze-
strzenne, to najrzadziej korzystajg z ptatnych ustug
medycznych gospodarstwa domowe z terendéw
wiejskich oraz znajdujace sie w wojewddztwie war-
minsko-mazurskim. Najbardziej istotny w kontek-
Scie ,stabych stron funkcjonowania spoteczenstwa”
jest tu fakt, ze istnieje pewna grupa o0sob i rodzin,
ktére rezygnuja z powodéw finansowych z niekto-
rych ustug medycznych, kupowania lekéw czy re-
habilitacji. Oznacza to wystepowanie waznych ba-
rier w mozliwosci korzystania zpomocy medycznej.
Tak jak w latach poprzednich, takie zachowania
najczesciej wystepujg w gospodarstwach domo-
wych rencistow, emerytéw, oséb utrzymujacych sie
ze zrédet niezarobkowych, co oznacza, ze te rezyg-
nacje s zwigzane z nizszym poziomem zamoznosci
[Czapinski, 2009, s. 107-111].

Kolejny problem, wazny w kontekscie ,dobrego
funkcjonowania spoteczenstwa’, to poziom kapitatu
spotecznego w spoteczenstwie polskim, dos¢ po-
wszechnie oceniany jako zbyt niski dla mozliwosci
realizowania jego funkcji w zyciu spotecznym, go-
spodarczym, politycznym?. Z badarh CBOS wynika,
Ze uczestnictwo w organizacjach obywatelskich
wolno wzrastato w okresie 1998-2010, osiggajac po-
ziom 28%. Wyniki innych badan wskazuja, ze roénie
odsetek tych, ktérzy deklarujg wiare w skuteczno$¢
wspolnego dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej.
W 2002 r. to przekonanie wyrazato 50% badanych,
aw 2010r. - 66%. Poziom gotowosci do wspétdzia-
tania na rzecz swojego $rodowiska ma tendencje
malejaca. Jedli analizujemy faktyczne zachowania,
okazuje sie, ze zdecydowana wiekszos¢ badanych
nie podejmowata bezinteresownie pracy na rzecz
swojego najblizszego srodowiska, niski jest takze po-
ziom wolontariatu [Dziatalnos$¢, 2010, s. 6-15].

Poziom zaufania do innych jest w Polsce niski na tle
danych dla innych spoteczenstw. O ile zdecydowana

8 Co wiecej nalezy podkresli¢, ze nadal, mimo uptywu dwdch dekad,
odczuwalne s3 skutki swoistosci kapitatu spotecznego, z jakim Polacy
rozpoczynali nowy etap funkcjonowania spoteczenstwa po 1989 .
Chodzi o to, ze obok silnych wiezéw rodzinnych i przyjacielskich, ktére
utatwialy przetrwanie w czasach PRL-u, Polacy wkraczali w okres prze-
mian z negatywnym kapitatem spotecznym - udziatem w swoistych
Jkoalicjach”przeciw paristwu i instytucjom publicznym, co byfo (i czesto
jest) wyrazem braku zaufania.
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wiekszos¢ Polakéw deklaruje zaufanie w sferze pry-
watnej, o tyle zaufanie do nieznajomych (w réznych
sytuacjach), takze zaufanie do wielu instytucji paristwa
jest niskie lub bardzo niskie. Jak wskazuja wyniki ba-
dan CBOS, ufnos¢ wobec nieznajomych jest w spo-
teczenstwie polskim niezbyt wysoka. Okoto jednej
trzeciej respondentdéw wyraza zaufanie wobec oséb
nieznajomych. Takze w stosunku do partneréw w in-
teresach poziom zaufania jest stosunkowo niski. Z ko-
lei, jesli chodzi o zaufanie w sferze publicznej Polacy,
ufajg przede wszystkim organizacjom charytatywnym,
okazuja je Kosciotowi (rzymskokatolickiemu), wojsku,
harcerstwu. Wtadzom lokalnym ufa ok. 55% badanych,
ale rzadowi juz tylko 31%. Niskie jest zaufanie do zwigz-
kéw zawodowych, parlamentu polskiego, a zwtaszcza
partii politycznych (14% badanych) [Zaufanie, 2010].
Jak wskazano powyzej, wspdtczesne demokra-
cje moga funkcjonowac tylko w oparciu o istnienie
spoteczenstwa obywatelskiego, a zatem trudno
by byto wyobrazi¢ sobie skuteczne dziatania w sfe-
rze zaspokajania potrzeb spotecznych, realizowania
celéw rozwojowych czy zdobywania wysokiej po-
zycji wsrdd innych panstw bez aktywnego udziatu
obywateli. Tu wazng kwestig jest sposdb postrzega-
nia demokracji przez obywateli. Oceniajac funkcjo-
nowanie demokracji w Polsce, respondenci w ba-
daniach CBOS w potowie wyrazali niezadowolenie
(50%), 43% odpowiadajacych byto zadowolonych.
Takie proporcje utrzymujg sie w ostatnich trzech
latach. Podobnie jak w przypadku zaufania do in-
nych, osoby zadowolone z demokracji to czesciej
przedstawiciele przedsiebiorcéw, osoby o wyzszym
poziomie wyksztatcenia, osoby znajdujace sie w re-
latywnie dobrej sytuacji materialnej. Co warte pod-
kreslenia, pozytywne oceny funkcjonowania demo-
kracji wigza sie takze z pozytywna oceng sytuacji
politycznej i gospodarczej. Generalnie wyzszos¢
demokracji nad innymi formami jest wskazywana
przez wiekszos¢ badanych (68% w 2010 r.). Czestos¢
wyrazania takiej opinii ulega pewnym zmianom,
ale od poczatku lat 90. XX w. wynosi przynajmniej
50%. Czynniki zwigzane z pozytywnymi opiniami
na temat demokracji to wyzszy poziom wyksztat-
cenia, uzyskiwanie wysokich dochodéw, natomiast
poparcie dla niedemokratycznych form rzadzenia
czesciej pojawia sie w grupie 0s6b z nizszym wy-
ksztatceniem, niskimi dochodami [Postawy, 2010].
Wrazliwos¢ na dobro wspdlne jest istotnym
wskaznikiem dobrego funkcjonowania spoteczen-

stwa, przejawem poczucia wspdlnoty i wspdtod-
powiedzialnosci. W Polsce poziom wrazliwosci na
naruszanie dobra wspdlnego jest relatywnie niski,
co wiecej, wykazuje tendencje spadkowg w okresie
ostatnich 20 lat. Swiadczy to o tym, ze mimo od-
zyskania podmiotowosci znaczna cze$¢ cztonkéw
spoteczenistwa nie zinternalizowata waznych war-
tosci prospotecznych, co jest i bedzie w najblizszej
przysztosci jedng z barier rozwojowych.

Jak wskazujg wyniki badan Diagnozy Spotecz-
nej niemal potowa badanych jest obojetna wobec
szesciu uwzglednionych w analizie form narusza-
nia dobra wspdlnego, a w ciagu ostatnich czte-
rech lat odsetek osoéb wyrazajacych obojetnosc¢
wzrost o 14%. Poszukujac zwigzkéw pomiedzy ce-
chami spoteczno-demograficznymi i wrazliwoscia
na dobro wspdlne Czapinski zauwaza, ze wazne
jest tu wyksztatcenie — im wyzszy poziom wyksztat-
cenia, tym wieksza wrazliwo$¢; wiek — w starszych
grupach wiekowych wrazliwos$¢ jest wyzsza; miej-
sce zamieszkania - w wiekszych miastach wyzsza
wrazliwos¢ niz w mniejszych, szczegdlnie niska
na obszarach wiejskich. Takze aktywnos$¢ zawo-
dowa ma znaczenie - osoby aktywne wykazuja
wyzsza wrazliwo$¢ niz bierne zawodowo, wreszcie
poglady egalitarne wykazuja pozytywny zwigzek
z wrazliwoscig na dobro wspdlne [Czapinski, 2009,
s. 257-259]. Niepokojace sa tu nie tylko tendencje
spadkowe w ostatnich latach, ale takze fakt, ze brak
wrazliwosci na dobro wspdlne pojawia sie w tych
srodowiskach, ktére w wiekszym stopniu korzysta-
ja z pomocy spotecznej. Mozna powiedzie¢, ze oso-
by wywodzace sie z tych srodowisk nie sg sktonne
do budowania spofeczenstwa opartego na soli-
darnosci i poczuciu wspdlnoty, choc takie wtasnie
bytoby najbardziej pozadane w kontekscie istnienia
wielu obszaréw potrzeb niezaspokojonych.

3. Obszary koniecznych interwencji

Przygladajac sie wspoétczesnym wizjom pozadanego
spoteczenstwa, obejmujacym gospodarke rynkowa,
system demokratyczny, instytucje spoteczenstwa
obywatelskiego, a takze wyrazanym przez uczestni-
kéw rozmaitych badan oczekiwaniom spotecznym,
takim jak: sprawiedliwos¢, bezpieczenstwo, réwne
traktowanie, akceptacja, mozliwos¢ uczestnictwa, pra-
wo gtosu, réwnego dostepu do informacji, rbwnego
dostepu do zasobéw wspdlnych [Wnuk-Lipinski,
2004, s. 187] dostrzezemy, ze istotnymi elementami
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sa tu w kazdym przypadku procesy integradji i reinte-
gracji spotecznej.

We wszystkich praktycznie spoteczenstwach
istnieja pewne grupy (Srodowiska), ktére z réznych
powodéw naleza do stabszych, nie radza sobie z wy-
zwaniami w réznych sferach zycia spotecznego, go-
spodarczego, kulturalnego. Taka sytuacja zawsze
sprzyja powstawaniu nadmiernych, wywotujacych
niekorzystne zjawiska w zyciu spotecznym, zréznico-
wan, polaryzacji spotecznej, obszaréw niezadowole-
nia i frustracji. Oczywiscie, naiwne bytoby zamierzenie
catkowitego wyrugowania tego typu zagrozen z zycia
spotecznego, jednak z réznych powodéw niezwy-
kle wazne jest podejmowanie dziatarr chronigcych
stabszych. Takiego wsparcia potrzebujg rézne grupy
i osoby (cho¢ oczywiscie w niejednakowej postaci
i w odmiennym stopniu), w tym na przyktad niepet-
nosprawni, osoby starsze, o niskich kwalifikacjach,
o niskim poziomie employability, mieszkaricy obsza-
row zagrozonych bezrobociem, nalezacy do grup
mniejszosciowych, Zle przystosowani, osoby o niskich
kompetencjach kulturowych, spotecznych i innych.
Wazne jest tu zjawisko kumulowania sie takich nieko-
rzystnych cech i ich wzajemnego wzmacniania.

Zagrozeniem dla dobrego funkcjonowania spote-
czenstwa jest istnienie obszaréw wykluczenia spotecz-
nego. Wskazano wczesniej na wage pewnych zjawisk
sprzyjajacych wykluczaniu, takich jak: bezrobocie, ubo-
stwo, niekorzystna lokalizacja miejsca zamieszkania.
Nalezy réowniez doda¢ znaczenie niepetnosprawnosci
jako czynnika w znacznym stopniu utrudniajacego ak-
tywnos¢ zawodowa, petne uczestnictwo w zyciu spo-
fecznym, w kulturze.To, w jakim stopniu niepetnospraw-
no$¢ ma moc wykluczajaca jest oczywiscie uzaleznione
od rodzaju niepetnosprawnosci i jej stopnia, wieku da-
nej osoby, miejsca zamieszkania, wyksztatcenia. Szcze-
go6lna moc wykluczajagcg majg niepetnosprawnosci
zwigzane z chorobami psychicznymi. W Polsce sytuacja
pod tym wzgledem jest znacznie gorsza niz w wielu
krajach Europy Zachodniej czy w USA i Kanadzie. Przyj-
mowana zazwyczaj definicja wykluczenia spotecznego
podkresla, ze osoby wykluczone nie podejmuja zwy-
czajowej i spotecznie akceptowanej drogi zyciowej lub
z niej wypadaja [Narodowy, 2005].

Akceptowana w danym spoteczenstwie droga
zyciowa jest spofecznie i kulturowo okre$lona za-
zwyczaj nieco odmiennie dla réznych grup i kategorii
spotecznych. Ponadto, mozliwo$¢ realizowania takiej
pozadanej Sciezki jest bardzo silnie zwigzana zistnie-

jacym w danym spoteczenstwie uktadem powiazan,
sposobem dziatania instytucji, wreszcie zistniejagcymi
wzorami kulturowymiodnoszacymisie do praktyk zy-
Cia spotecznego. Istnieja spoteczenstwa przyjmujace
stosunkowo szeroki margines akceptacji zachowan
odbiegajacych od ogdlnie przyjetych jako ,pozada-
ne” czy ,najlepsze’; ale sg réwniez i takie, w ktérych
margines 6w zakreslony jest bardzo wasko. Im mniej-
sza akceptacja dla innosci, tym wieksze zagrozenie
marginalizacja i wykluczeniem, i tym wieksza szansa,
ze powstanie i utrzyma sie liczna zbiorowos¢ oséb,
ktore nie znajdujg swojego miejsca w zyciu spotecz-
nym i czesto przyzwyczajaja sie do biernosci, do tzw.
~wyuczonej bezradnosci”. Zagrozeniem jest tu nad-
mierne uzaleznienie od instytucji opieki spotecznej
i, w konsekwencji, nieumiejetno$¢ radzenia sobie
samemu. Bardzo niszczace jest poczucie zbednosci
i nieprzydatnosci spotecznej, ktére czesto towarzy-
szy osobom wykluczonym i bywa nawet dodatkowo
wzmacniane przez sam fakt korzystania z pomocy.

Jak wskazuje W. Toczyski, instytucje panstwa pol-
skiego nie radzg sobie z rozwigzywaniem proble-
méw biedy i marginalizacji spoteczno-przestrzenne;j.
Potrzebna jest zdecydowana zmiana optyki i urucho-
mienie niewykorzystanych mechanizméw wspiera-
nia gospodarki lokalnej. Te mechanizmy zwigzane sa,
zdaniem Toczyskiego, z wykorzystywaniem ,wspéIno-
towego genu rozwoju”. Oznacza to podjecie nowych
zadan przez gmine w procesie rozwoju trzeciego sek-
tora, wspieranie rodzinnych przedsiebiorstw, inicjatyw
obywatelskich skierowanych na rozwiazanie prob-
lemow jakiejs grupy, dziatarn grup mniejszosciowych,
wspieranie dziatann samopomocowych [Toczyski,
2006]. Te przedsiewziecia integruja spotecznosci lokal-
ne, sprzyjaja powstawaniu sieci powigzan i interakgji
réznego rodzaju. Szczegdlnie wazne dla uruchamiania
owego genu wspdlnotowego jest tworzenie mozli-
wosci porozumienia i dyskusji, prowadzenia prawdzi-
wej debaty publicznej. Ta ,prawdziwos¢” podkreslona
jest dlatego, ze w Polsce debata publiczna toczy sie
w mediach, a w roli gtéwnych aktoréw wystepuja poli-
tycy, dziennikarze i czasem eksperci, prowadzacy spor
polityczny, spér o symbole, emocje, w ktérych tzw.
~Zwyktemu cztowiekowi” trudno jest sie zorientowac,
ktére sg odlegte od jego codziennych doswiadczen
i problemow [Giza-Poleszczuk, 2007, s. 69].

Obszarem niezbednej interwencji sg takze ist-
niejagce w wielu miejscach, wspominane powyzej,
obszary kryzysowe, w stosunku do ktérych nalezy
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podejmowac jednocze$nie wiele dziatan, takich
jak: fagodzenie skutkdéw ubdstwa, ochrona przed
schodzeniem na jedna ze ,$ciezek” prowadzacych do
biedy, marginalizacji i wykluczenia oraz wzmacnianie
poczucia sprawstwa [Golczyrnska-Grondas, 20017°.

Kolejny obszar koniecznej interwencji mozna po-
wigzac z wystepujacym w wielu Srodowiskach niedo-
statkiem kompetencji kulturowych, odpowiednich
kwalifikacji, antyinnowacyjnoscia, nieumiejetnoscia
funkcjonowania w sytuacjach spotecznych. Te zja-
wiska sg zwigzane z brakiem kapitatu spotecznego
i kulturowego, a jednoczesnie utrudniajg ich naby-
wanie. Chodzi tu o to, ze mozliwos¢ radzenia sobie
w warunkach gospodarki rynkowej i konkurencji
jest zwigzana z uksztattowaniem postaw i orientacji
mentalnych, ktére pozwolityby na uparte dazenie
do poprawy swojej sytuacji spotecznej, wykreowa-
nie wysokich ambicji. Wazne jest tu bezposrednie
wsparcie srodowiska spotecznego - nie tylko rodzi-
ny, ale takze Srodowiska lokalnego.

Te problemy sg wazne zwlaszcza w odniesieniu
do najmtodszych pokolen. Szanse rozwojowe stwa-
rzane dzieciom i mtodziezy maja kluczowe znaczenie,
zwlaszcza, ze w wielu miejscach (wielkomiejskie enkla-
wy biedy, wsie popegeerowskie, sSrodowiska zmargi-
nalizowane, zamkniete mniejszosci, jak np. Romowie)
pojawia sie zjawisko dziedziczenia niskich aspiracji
edukacyjnych, biernosci. Chodzi nie tylko o ,dorasta-
nie w biedzie’, cho¢ ta sytuacja wigze sie z wieloma
innymi zagrozeniami. Dzieci w rodzinach wielodziet-
nych w Polsce pozostajg przez lata — czesciej niz dzieci
z mniej licznych rodzin — w obszarze biedy uporczywej,
co oznacza nie tylko bardzo niski poziom zaspokojenia
potrzeb ponadpodstawowych, ale takze niski poziom
zaspokojenia potrzeb podstawowych, np. w dziedzinie
ochrony zdrowia, rehabilitacji. W sytuacji, gdy zdrowie
i sprawnos¢ fizyczna sg istotnymi zasobami wspot-
determinujacymi sukcesy zawodowe, to obcigzenie
skutkami niedozywienia jakosciowego, czy braku od-
powiedniej opieki w przypadku choroby w znaczacy
sposéb umniejsza szanse na realizowanie w przysztosci
aspiracji w sferze zawodowej, a takze spoteczne;j.

W rodzinach najbiedniejszych, zwtaszcza tych
wykluczonych spotecznie, rozwijanie i zaspokajanie
potrzeb ponadpodstawowych rzadko bywa przed-
miotem troski rodzicéw. Chodzi tu przede wszystkim

9 Autorka opisuje tu m.in. cztery typowe przebiegi procesu marginaliza-
¢ji zwigzane z rozmaitymi wydarzeniami w zyciu jednostek i rodzin.

o potrzeby odnoszace sie do sfery komfortu psy-
chicznego, dobrego funkcjonowania w spoteczen-
stwie, uczestniczenia w kulturze, osiggnie¢, poczucia
sprawstwa. Z jednej strony chodzi o to, ze rezygna-
cja z wydatkdéw na kulture, wypoczynek, a nawet
edukacje jest czesto podejmowang strategia radze-
nia sobie z ktopotami materialnymi'®, z drugiej zas
o to, ze brak czesto nawet uznania owych potrzeb
za wazne. W. Warzywoda-Kruszynska wskazywata
na ten problem w badaniach biedy wielkomiejskiej
w todzi na poczatku obecnej dekady.

Oczywiscie problem wysokiej jakosci edukacji
i konieczno$¢ wzmacniania kapitatu intelektualnego
w Polsce dotyczy praktycznie wszystkich grup wie-
kowych, cho¢ waga zapewnienia jej dzieciom wyni-
ka z faktu, ze jest to klucz do budowania potencjatu
rozwojowego. Najwazniejsza jest wczesna edukacja,
w tym takze rozmaite formy edukacji pozaszkolnej
wzmacniajacej aktywnos¢ intelektualna, inspirujacej,
poszerzajacej zainteresowania. Jak wynika z badan
w ramach Diagnozy Spotecznej, aspiracje zwigzane
z przysztym wyksztatceniem dzieci rosng — w bada-
niach z 2009 r. wyrazato je 72% badanych, cho¢ oczy-
wiscie, w poszczegodlnych kategoriach spotecznych
odsetek ten ulega zmianie [Panek, 2009, s. 100].

Wzrost poziomu kapitatu intelektualnego po-
winien przektada¢ sie na lepsza sytuacje na rynku
pracy. Wspomniano juz wyzej o istnieniu rozmaitych
grup zagrozonych bezrobociem, majacych mniej-
sze szanse na ponowne zatrudnienie. Posrednio
z tymi zagrozeniami wigze sie sktonnos¢ do ,ucieczki
na emeryture’, a w Polsce i tak mamy do czynienia
z liczna grupa najmtodszych emerytéw w Europie.
Konieczne jest zatem rozwijanie systemu edukacji
ustawicznej, uczenia sie przez cate zycie (long-life le-
arning) i uczenia sie poprzez korzystanie z réznych
zrodet wiedzy i kompetencji (life-wide learning).
Z punktu widzenia jednostki edukacja ustawiczna
jest jednym z najwazniejszych warunkéw realizowa-
nia modelu flexicurity, ale takze, bardziej generalnie,
zwiekszania szans i konkurencyjnosci na rynku pra-
cy. Dla pracodawcédw programy edukacji ustawicznej
sg wazne ze wzgledu na procesy modernizacji i roz-
woju oraz koniecznosc¢ inwestowania w kapitat ludz-
ki. Waga réznych form ksztatcenia ustawicznego dla
spotecznosci lokalnych wynika z wptywu na procesy

10 Generalnie w spoteczenstwie polskim dominuje ograniczanie wydat-
kow jako reakcja na ktopoty finansowe, a nie szukanie dodatkowych
zrédet dochodow.
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rozwoju lokalnego, a takze znaczenia dla aktywizacji
spotecznej i tworzenia sie nowych podstaw wiezi.

Kilkakrotnie wspomniane juz wczesniej kwestie
orientacji mentalnych, a takze pozadanych postaw
stanowia (powinny stanowi¢) kolejny obszar dzia-
fan rozmaitych instytucji — zaréwno publicznych,
jak i organizacji pozarzadowych. Chodzi przede
wszystkim o postawy przedsiebiorcze, poczucie
sprawstwa, aktywnos¢ spoteczng i kulturalna. Ten-
dencje przemian na rynku pracy wskazuja, ze w sto-
sunkowo krétkim czasie wymagania stawiane kan-
dydatom przez pracodawcéw beda obejmowacd
nie tylko wysokie, potwierdzone dyplomem kwali-
fikacje, ale takze umiejetnosci i nastawienie wspo-
magajgce realizowanie rél zawodowych i spotecz-
nych, pozwalajagce na aktywne przeciwdziatanie
niekorzystnym zjawiskom, umozliwiajace radzenie
sobie w bardziej ztozonych sytuacjach. Z tego punk-
tu widzenia problemem trudnym do rozwiazania
jest przetrwanie w wielu srodowiskach cech tzw.
non-achievement-society, spoteczenstwa nie nasta-
wionego na osiagniecia, na sukcesy indywidualne.
W systemie wartosci amerykanskiego spoteczen-
stwa, ktére czesto jest przywotywane jako pozy-
tywny przyktad w kontekscie postaw przedsiebior-
czychiaktywnych, szczegélnie wazna role odgrywa
sukces, ktéry wymieniany jest jako wartos$¢ najwaz-
niejsza. Jednak jest on rozumiany jako rezultat pra-
cy, wysitku, staran, talentéw, a nie jako ,szczesdliwy
traf”. Sukces sie nie ,zdarza’, a raczej jest,,0siagany”.

Nieprzypadkowo trzecie miejsce w hierarchii
wartosci spoteczenstwa amerykanskiego, wedtug
znanej klasyfikacji R. Williamsa'', zajmuje ,aktyw-
nos¢ i praca’, oczekiwanie, ze kazdy powinien
by¢ zaangazowany w pewien rodzaj dziatalnosci
[Henslin, 1999, s. 45-46]. Jak sie wydaje, powszech-
nos¢ uczestniczenia w dziatalnosci spotecznej,
na rzecz swojego srodowiska, szkoty, spotecznosci
lokalnej jest efektem takiego witasnie nastawienia,
akceptowania aktywnosci jako swoistego obowiaz-
ku wobec siebie i innych.

W warunkach polskich, aktywno$¢, praca, osiag-
niecia bedace wynikiem skutecznego dziatania
nie maja jednak ciggle jeszcze odpowiednio wysokiej
pozycji w indywidualnych orientacjach przejawianych
przez cztonkéw spoteczenstwa polskiego. Oczywiscie

1T Warto jeszcze dodac, ze opisywany przez Williamsa system wartosci
nie ma charakteru ,0gdinego’, ale dotyczy w najwiekszym stopniu
amerykanskiej klasy sredniej.

owe orientacje zaleza od pozycji spotecznej, wyksztat-
ceniaiinnych cech charakteryzujacych jednostke jako
cztonka zbiorowosci. Przyktadowo, aktywnos$¢ w or-
ganizacjach obywatelskich jest bardziej charaktery-
styczna dla 0s6b o wyzszym statusie spotecznym, zaj-
mujacych stanowiska kierownicze, specjalistéw, oséb
z wyzszym wyksztatceniem, studentéw i ucznidw,
0so6b raczej mtodych. Wér6d oséb najmniej aktyw-
nych znajdujemy przede wszystkim bezrobotnych,
rencistow i osoby negatywnie oceniajgce swojg sytu-
acje materialng [Aktywnos¢, 2010, s. 10].

Mozna powiedzie¢, ze istnieje wyrazna potrzeba
wzmacniania aktywnosci srodowisk znajdujacych sie
w relatywnie gorszej sytuacji. By¢ moze niezbedne
sg jakie$ inne, nie stosowane aktualnie lub zaniedba-
ne w praktyce dziatania organizacji obywatelskich,
zachety i stymulacje aktywizujace najbardziej bierne
i czesto roszczeniowe jednostki (a nawet cate srodo-
wiska). Jak wynika z badarn CBOS, poczucie bezrad-
nosci wobec probleméw $rodowiska lokalnego, brak
wiary w to, ze nawet wspodlne dziatanie mogtoby
by¢ skuteczne w rozwigzywaniu problemoéw najbliz-
szego srodowiska, a takze w pomaganiu potrzebu-
jacym, jest najbardziej charakterystyczne dla oséb
najstarszych, o najnizszym wyksztatceniu, najgorzej
sytuowanych [Dziatalno$¢, 2010, s. 3].

Jeszcze w koncu lat 90. XX w. w badaniach orien-
tacji i postaw zyciowych spoteczenstwa polskiego
J. Jerschina wyrdznit cztery grupy aktoréw przemian,
wskazujac na ich odmienny stopier udziatu w tych
przeksztatceniach i mozliwos¢ wywierania wptywu.

Mozna przyja¢, ze najwazniejsze sg orientacje
i postawy os6b okreslanych jako ,inicjatorzy zmian
spotecznych”. Problem polega na tym, ze stano-
wig oni dos¢ waska grupe, w dodatku usytuowa-
na gtéwnie w kregach wielkomiejskiej inteligen-
¢ji i $rodowiskach decydenckich w organizacjach
gospodarczych. Taka pozycja spoteczna zapewne
ufatwia skuteczne dziatanie, jednak, jak juz wspo-
mniano wczesniej, w warunkach demokracji istotny
jest rozwdj partycypacji spotecznej, zaangazowania
i wspotudziatu wykraczajacy znacznie poza srodo-
wisko ,ekspertow”, klasy kreatywnej’, czy tez jesz-
cze inaczej zdefiniowanej kategorii najwazniejszych
aktorow w procesach rozwojowych. Dla rozwoju
i wzmacniania procedur demokratycznych niezbed-
ne jest odpowiednie ,otoczenie kulturowe” Jed-
nak w spoteczenstwie polskim przez kilka pokolen
brakowato komunikacji i porozumienia pomiedzy
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Tabela 1. Aktorzy przemian w Polsce okresu transformacji

Wysoka pozycja w strukturze spotecznej

Niska pozycja w strukturze spotecznej

Aktywni politycznie

Inicjatorzy zmian spotecznych

Aktywni obywatele

Pasywni politycznie Pasywni eksperci

,Cisi” obywatele

Zrodfo: [Jerschina, 1997].

jednostkami a instytucjami panstwa, brakowato tra-
dycji samorzadnosci, postawy wspoétodpowiedzial-
nosci zwigzanej z poczuciem sprawstwa. Ta sytuacja
wzmachiata poczucie bezsilnosci wobec wiadzy i in-
stytucji panstwa, a jednoczes$nie pobudzata postawy
roszczeniowosci.

Wyjatkowym wyzwaniem jest konieczno$¢ ksztat-
towania kompetencji do dziatania w demokratycznym
spoteczenstwie. Te ,wyzwania edukacji obywatelskiej”
nalezy rozumie¢ szeroko — jako ksztattowanie cech
osobowosci nowoczesnej'?, jak i umiejetnos$¢ dzia-
tania obywatelskiego wsréd innych (przy zatozeniu,
ze potrafimy akceptowac ,innos¢” i nie utozsamiac
jej z ,obcoscia”), a takze kompetencje do uczestni-
czenia w spoteczenstwie wiedzy. Jak pisat P. Sztomp-
ka, w swiadomosci spotecznej Polakéw trwa zdez-
aktualizowany system wartosci, na ktéry sktada sie
m.in. roszczeniowos¢, egalitaryzm, gwarantowane
bezpieczenstwo socjalne, alienacja wobec panstwa,
egoizm, obojetnos¢ na sprawy publiczne. Ten nieko-
rzystny syndrom tworzy blokady dla akceptowania
wielu elementéw nowej rzeczywistosci, procedur
demokratycznych, instytucji rynkowych, nowych za-
sad kulturowych. Ponadto dokonana przez Sztomp-
ke analiza réznego rodzaju kapitatéw, ktére w czesci
s zwigzane z naszym dziedzictwem kulturowym,
w czesci zas budowane sg od kilkunastu lat okresu
transformacji, wskazuje, ze cierpimy na niedostatek
praktycznie wszystkich niezbednych w procesach
przeksztatcen zasobow [Sztompka, 2004]. Teza o,,nie-
dostatku kapitatéw’, cho¢ sformutowana juz kilka
lat temu, wydaje sie jednak nadal aktualna.

Kolejnym problemem, ktérego rozwigzanie wy-
maga rozwiniecia dobrze funkcjonujacych instytugji
podejmujacych skuteczne dziatania, sg zmieniajace sie

12 W4réd istotnych cech tej osobowosci wymienia sie m.in. gotowo$¢
do dziatari nonkonformistycznych, innowacyjnych, szczegdlnie przy-
datnych do funkcjonowania w warunkach nieustannie zmieniajacego
sie srodowiska. Warto tu wskazac na takie cechy osobowosciowe, jak:
poczucie wiasnej skutecznosci, niezaleznos¢ wobec tradycyjnych
sadow, gotowos¢ do przyjmowania nowych doswiadczen oraz ela-
stycznos¢ poznawcza, wysokie aspiracje, innowacyjnos¢, nieuleganie
fatalizmowi [Inkeles, 1984, s. 439-448, 480-481].

potrzeby rosnacej grupy ludzi starszych. Po pierwsze,
chodzi o problem opieki specjalistycznej, niezbednej
przy chorobach przewlektych, niepetnosprawnosci,
ktérych to wymagan rodziny nie sg w stanie zrealizo-
wac. Po drugie, w warunkach wydtuzania sie dtugos-
ci zycia istotnym problemem staje sie zapewnienie
mozliwosci kontynuowania wybranego stylu zycia,
badZ wspieranie alternatywnych form aktywnosci
spotecznej, kulturalnej, intelektualnej, ekonomicznej.
W Polsce nadal dominuje familijny model opieki nad
ludZmi starszymi, ktéry staje sie coraz bardziej niewy-
dolny, m.in. dlatego, Ze rodziny stajg sie mniej liczne,
bardziej rozproszone, ale takze dlatego, ze zmieniajg
sie wzory i wartosci spoteczne. Narasta réwniez potrze-
ba profesjonalizacji tej opieki i dziatari skierowanych
na realizowanie potrzeb i aspiracji tej kategorii oséb.
Funkcjonujace instytucje (jak domy opieki, osrodki po-
mocy spotecznej itd.) wymagajg pilnego uzupetienia
0 nowe rozwigzania (niekoniecznie w sferze publicz-
nej), przy czym szczegdlnym wyzwaniem jest aktywi-
zowanie i wspomaganie samoorganizowania sie ludzi
starszych. Popularno$¢ Uniwersytetéw Trzeciego Wie-
ku, Akademii Aktywnego Zycia czy innych podobnych
instytucji najlepiej $wiadczy o rozmiarach potrzeb
w tej dziedzinie. Nalezy jednak podkresli¢, ze poziom
aktywizacji ludzi starszych jest silnie zréznicowany
przestrzennie, zalezy od wyksztafcenia, stanu zdrowia
i wielu innych czynnikéw nie do korica rozpoznanych.

Niewatpliwie ,dobrze funkcjonujace spoteczen-
stwo” jest w Polsce raczej postulatem niz rzeczywi-
stoscig. Wymienione powyzej wyzwania wymagaja-
ce podjecia dziatan, to tylko cze$¢ oczekiwan wobec
réznych instytucji spotecznych, politycznych, gospo-
darczych czy kultury. Wyniki badan opinii spotecz-
nej wskazujg na niski poziom zadowolenia Polakéw
ze sposobu, w jaki funkcjonuje panstwo i wyznaczaja
skale zapotrzebowania nazmiany. Oczywiscie trudno
sobie wyobrazi¢ realizacje wszystkich oczekiwan
cztonkéw spoteczenstwa, czesto wzajemnie sprzecz-
nych, czesto nierealistycznych, jednak istnieje znacz-
ny obszar mozliwych i koniecznych do podjecia dzia-
fann, w ramach ktérych potrzebna jest wspodtpraca
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instytucji nalezacych do réznych sfer zycia spotecz-
nego, gospodarki, kultury, religii i polityki.

4. Instytucje gospodarki spotecznej
w rozwoju spoteczenstwa dobrze
funkcjonujacego

Przyjete tu rozumienie gospodarki spotecznej
odnosi sie nie do obszaru dociekan naukowych
jednego z nurtéw ekonomii, ale do sfery dziatan
praktycznych i zwigzanych z nimi instytucji. Pré-
bujac wyznaczy¢ obszary niezbednych interwencji
ze strony rozmaitych instytucji, zwracamy szczegél-
na uwage na te, ktére juz sa lub mogtyby by¢ pod-
jete przez instytucje gospodarki spotecznej. Chodzi
tu o to, Zze z samej istoty gospodarki spotecznej wy-
nikajg pewne ,naturalne” dla niej sfery dziatania.

Kluczowe dla definiowania gospodarki spotecz-
nej jest wskazanie zasady ,gtéwnej’, ktérg kieruja sie,
w warunkach wyboru, podmioty tej sfery: prymatu
celéw spotecznych nad ekonomicznymi. Jednak sama
kategoria ,celéw spotecznych” wymaga tu nieco uwa-
gi. Dla XIX-wiecznej ekonomii spotecznej, jak wskazuje
J. J. Wygnanski, te cele spoteczne mozna zdefiniowac
w kategoriach pomocy wzajemnej, przeznaczania zy-
skow na rzecz szerszej spotecznosci [Wygnanski, 2009,
s. 5]. Wspotczesnie jednak cele spoteczne sg okreslane
w sposéb znacznie bardziej ztozony. Chodzi tu nie tyle
o fagodzenie skutkéw nieréwnego dostepu czy wspo-
maganie stabszych, ile o dziatanie na rzecz innego
modelu spoteczenstwa. Cele spoteczne definiujemy
zatem w odniesieniu do ksztattowania nowego typu
postaw zwigzanych z gotowoscig modernizacyjna jed-
nostek, a takze catych grup spotecznych - niezbedne-
go warunku uksztattowania sie spoteczenistwa proroz-
wojowego. Owa ,gotowos¢ modernizacyjng” mozemy
rozwaza¢ w wymiarze indywidualnym - jako zespét
cech i atrybutéw jednostki, ale takze w skali mikro-,
mezo- i makrospotecznej. Istotne sa tu zasoby zwigza-
ne z kapitatem intelektualnym, kapitatem kulturowym
i kapitatem spotecznym. W kwestii wyksztatcenia moz-
na, za J. Kozieleckim, postawic istotne pytanie dotycza-
ce pozadanego ksztattu naszej edukacji: czy efektem
(produktem) systemu edukacyjnego powinien by¢
cztowiek oswiecony czy tez innowacyjny. W swoich
rozwazaniach Kozielecki nie pozostawia watpliwosci,
ze mimo atrakcyjnosci,oswiecenia’, ktére dominowato
(i czesto dominuje) w koncepcjach polskiego systemu
edukacyjnego przez wiele pokolen, chodzi przede
wszystkim o stawanie sie innowacyjnym [Kozielecki,

1988, s. 34]. Problemem jest tu jednak stwarzanie wa-
runkéw dla owego procesu rozwijania kreatywnosci
i innowacyjnosci, co oznacza konieczno$¢ wychodze-
nia poza kolejne reformy formalnego szkolnictwa. Zna-
na w pedagogice zasada learning by doing jest tu jedna
z najwazniejszych. Inny element ,gotowosci moderni-
zacyjnej” to kapitat kulturowy — system wartosci, spo-
s6b myslenia, orientacje mentalne, ktérych uksztatto-
wanie dokonuje sie w procesach interakgji z blizszym
i dalszym spotecznym otoczeniem, poprzez uczestni-
czenie w kulturze, nabywanie i analizowanie doswiad-
czen itd. Wreszcie kapitat spoteczny, ktéry najogdiniej
rzecz biorac oznacza kompetencje do funkcjonowania
w spoteczenstwie demokratycznym.

Instytucje gospodarki spotecznej, dziatajace
w skali lokalnej, w warunkach ograniczania welfare
state maja istotne znaczenie dla demokratyzacji
dostepu do ustug spotecznych, a takze dla indywi-
dualizacji sposoboéw zaspokajania potrzeb. Sprzy-
jaja réowniez odbudowie powigzan spotfecznych,
,ocieplajg” spoteczne interakcje i stymuluja aktywne
uczestnictwo w zyciu lokalnym [Graefe, 2001, s. 42].

Kluczowe zasady, wazne w tym kontekscie, takie
jak: sprawiedliwos$¢ spoteczna, réwnos¢ dostepu,
réwnos¢ szans czy solidarnos¢, mozna znalezé w wie-
lu systemach etycznych. Nawiazujg one posrednio
lub bezposrednio do idei najwazniejszych (kardynal-
nych) cnét, ktérymi podmioty gospodarki spotecz-
nej muszg sie charakteryzowac. Ich funkcjonowanie
musi zatem cechowac sie, obok ,sprawiedliwosci’,
takze ,madroscia’, ,odwagy” i ,wstrzemiezliwoscia”
Oczywiscie nie zawsze mozliwe jest realizowanie
wszystkich rownoczesnie, jednak sg one powigzane
wzajemnie i w znacznym stopniu sie warunkuja.

Na czym polega realizowanie zasady sprawiedli-
wosci w dziataniach podmiotéw gospodarki spotecz-
nej? Tu przede wszystkim nalezy méwi¢ o réwnosci
szans. Ze wzgledu na fakt, ze wyzwaniem dla Polski
s procesy zwigzane z rozwarstwianiem sie spoteczen-
stwa polskiego w okresie transformacji, nalezy stwa-
rza¢ m.in. szczegdlne zadania dla polityki spoteczne;j.

Wzrastajace zréznicowanie spoteczne jest przed-
miotem bardzo upowszechnionej krytyki spoteczne;j.
W opiniach Polakéw réznice sg zbyt duze, postrzega-
ne jako niesprawiedliwe, a znaczna czes$¢ spoteczen-
stwa uwaza, ze panstwo powinno ingerowac poprzez
prowadzenie polityki zmniejszania zréznicowan.
Nadmierna ingerencja panstwa, zwtaszcza polityka
spfaszczania réznic zarobkowych czy podnoszenie
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podatkéw, czesto sprzyja rozwojowi ,szarej strefy’,
kreuje takze postawy roszczeniowosci, biernosci spo-
tecznej. Na takie niebezpieczenstwo wskazywata juz
pod koniec lat 90. XX w. M. Marody, ktéra opisywata
spoteczenstwo polskie w podziale na Polske kapitato-
wa, etatowq i zasitkowg, réznigce sie miedzy soba spo-
sobem pozyskiwania dochodéw, celami i, w zwigzku
ztym, wyborem strategii dziatania uznanych za najbar-
dziej racjonalne. Grupy te réznig sie takze sposobem
postrzegania sprawiedliwego tadu spotecznego. Dla
Polski zasitkowej sprawiedliwe jest,dawanie stabszym’,
a dla Polski etatowej istniejg rozmaite spoteczno-ideo-
logiczne kryteria stusznosciowe decydujace o pozycji
w siatce etatéw i o sprawiedliwych,$ciezkach awansu’”.
Wreszcie dla Polski kapitatowej sprawiedliwe sg kryte-
ria merytokratyczne [Marody, 1999, s. 133-140].

Réwnos¢ szans wigze sie z dostepem do najbar-
dziej cenionych débr spotecznych. Chodzi m.in. o ma-
terialny komfort zycia, mozliwos¢ udziatu w decyzjach,
niezaleznos¢, prestiz.Wymaga to jednak, w znaczacym
stopniu, aktywnosci wiasnej, kompetencji pozwalaja-
cych na wykorzystanie dostepnych mozliwosci.

Madros¢ jako wartos¢ w sferze gospodarki spo-
tecznej oznacza m.in. wykraczanie poza racjonalnos¢
ekonomiczng, aby umozliwi¢ przewidywanie spotecz-
nych skutkéw rozmaitych decyzji w sferze gospodarki,
podejmowanie decyzji w oparciu o rozmaite kryteria
czy godzenie rozmaitych racji. W tym przypadku cho-
dzi o godzenie racjonalnosci ekonomicznej (rynku),
racjonalnosci dystrybucyjnej (panstwa) i racjonalnosci
solidarnosci (spoteczenstwo) [Kwasnicki, 2005].

W ramach gospodarki spotecznej dazy sie do bu-
dowania systemu fgczacego efektywnos¢ ekonomicz-
na z realizowaniem zasady sprawiedliwosci, rozumia-
nej, jak wyzej wspomniano, przede wszystkim jako
rownos¢ szans i upowszechnianie dostepu do cenio-
nych wartosci. Zatem gospodarka spoteczna wydaje
sie propozycja dziatari wspomagajacych przemiany
zmierzajace do ksztattowania spoteczeristwa dobrze
funkcjonujacego. Charakteryzujac te sfere zazwyczaj
okresla sie wartosci, jakim hotduje oraz wymienia sie
podmioty wchodzace w jej sklad. Wsréd wartosci,
ktérym gospodarka spoteczna jest podporzadkowa-
na, a ktére decydujg o jej spotecznym charakterze
mozemy wymieni¢ solidarnos¢ i spojnosc spoteczng,
zaangazowanie, reguty demokratyczne, aktywnos¢,
a takze zaufanie. Efektywnos¢ ekonomiczna wymaga
jednak istnienia wartosci, takich jak: dobra organiza-
cja, kompetencje, efektywnos¢, skutecznosé.

»Madros¢” (racjonalnos¢) dziatania podmiotéw
gospodarki spotecznej to takze wybory zwieksza-
jace skutecznosé. W tym sensie wskazujemy m.in.
na korzysci zbiorowego, a nie indywidualnego™
rozwigzywania probleméw. Odwaga w dziataniach
podmiotéw ekonomii spotecznej oznacza m.in. od-
chodzenie od utartych schematéw myslenia i dzia-
fania, podejmowanie nowych wyzwan, ale réwniez
sieganie po nowe $rodki realizowania celéw spotecz-
nych. Odwaga jest zatem zwigzana z niezaleznoscig,
zaufaniem do wiasnych mozliwosci, samodzielnos-
cig, co utatwia nabywanie (odzyskiwanie) poczucia
sprawstwa i, co za tym idzie, poczucia godnosci.

Podobnie mozna wskaza¢znaczenie cnoty wstrze-
miezliwosci w dziataniach podmiotéw gospodarki
spotecznej. Oznacza to, na przyktad, przyjmowanie
perspektywy opartej na umiarkowaniu, nawigzuja-
cej mniej lub bardziej bezposrednio do doswiadczen
krajéow rozwijajacych sie [Wijemanne, Wanigasekera,
1985].To umiarkowanie oznacza zaréwno poszanowa-
nie srodowiska, jak i innych zasobdw, uwzglednianie
zasady uczciwego handlu czy wreszcie akceptowanie
$wiadomego samoograniczenia potrzeb i oczekiwan.

Wsréd oczekiwan wobec gospodarki spotecznej
mozna wymieni¢ takze reprezentowanie intereséw
rozmaitych grup i sSrodowisk, réwniez tych, ktére z réz-
nych wzgledéw (niewielka liczebnos¢, brak szerokiej
akceptacji spotecznej dla odmiennosci, nieumiejet-
nos¢ wigczania sie w dialog spoteczny itd.) nie staja sie
przedmiotem zainteresowania ,normalnego” rynku.
Organizacjeiinstytucje gospodarki spotecznej sg pod-
miotami gospodarczymi i spotecznymi aktywnymi
we wszystkich sektorach. Przejawiaja swoja aktywnosé
w dziedzinie zabezpieczenia spotecznego, banko-
wosci, ubezpieczen, produkcji rolnej, aktywnosci
zrzeszenh oraz organizowania zaplecza handlowego,
rzemiosta, mieszkalnictwa, ustug w miejscu zamiesz-
kania, edukacji, szkolen w dziedzinie kultury, sportu
i aktywnosci w czasie wolnym.

Przedsiebiorstwa spoteczne czesto wypetniajg luki
zwigzane z niedostateczng efektywnoscig dziatania

13 Chodzi tu o podkreslenie, ze skuteczniejsze jest tworzenie rozwigzan
systemowych, a nie rozwigzywanie kazdego pojedynczego przypadku
,Z osobna” Ponadto warto podkredli¢, ze jednostka borykajaca sie sa-
motnie z jakim$ problemem ma znacznie mniejsze mozliwosci dziata-
nia niz grupa oséb w podobnej sytuacji. W tym drugim przypadku oso-
by dziatajac wspodlnie moga , poprzez wykorzystanie synergii, taczenia
zasobdw, wykorzystanie mechanizméw grupowego rozwiazywania
problemow itd,, znalez¢ bardziej zadowalajace i mozliwe do osiagnie-
cia rozwigzanie, niz bytoby to mozliwe w dziataniu indywidualnym.
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systemu opieki spotecznej, oferujac dobra i ustugi
lepiej dostosowane do potrzeb odbioréw. Ponadto,
zwiaszcza w ostatnich latach, poszerzaja swoje dziata-
nia w nowych obszarach, takich jak: recycling, procesy
rewitalizacji, rozwijanie proekologicznych technolo-
gii. Te sfery aktywnosci w niezwykle wysokim stopniu
potrzebuja odpowiedniego ,otoczenia spotecznego’,
uksztattowanych nastawiern obywatelskich, checi
i mozliwosci spotecznego udziatu™. W ramach pod-
miotéw gospodarki spotecznej wspdtpracuja ze sobg
zaréwno ptatni pracownicy, jak i wolontariusze, ustu-
gobiorcy, klienci, rozmaite instytucje wspierajace,
a takze lokalne instytucje publiczne, co w sumie po-
zwala tworzy¢ nowe modele dziatania, nowe typy
przedsiebiorstw — bardziej elastyczne, bardziej otwar-
te, dopasowane do specyfiki lokalnej.

Przedsiebiorstwa spoteczne tworza miejsca pracy,
ktére maja swoje specyficzne cechy. Przede wszystkim
chodzi tu o ich réznorodnos¢ wynikajacg czesciowo
z zatozen gospodarki spotecznej (nastawionej na rea-
lizowanie celéw spotecznych, w tym zwtaszcza wspie-
ranie reintegracji), a czesciowo z dopasowywania sie
do rozmaitych uwarunkowan lokalnych i potrzeb
srodowiska. Chodzi réwniez o stwarzanie mozliwosci
uczestniczenia w rynku bez posiadania kapitatu, przez
wspieranie spétdzielczosci spotecznej, indywidualnej
przedsiebiorczosci, na przyktad w obszarze agrotury-
styki, drobnej wytworczosci czy odtwarzania dawne-
go rzemiosta [Karwirska, 2008].

Znaczenie gospodarki spotecznej polega tu na
tworzeniu alternatywnych drég ,stawania sie przed-
siebiorca’; ,stawania sie pracownikiem” czy przyjmo-
wania nastawien aktywnych, zwigzanych z poszu-
kiwaniem rozwigzania, a nie tylko oczekiwaniem
pomocy. Wymaga to oczywiscie odpowiedniego po-
ziomu wspotpracy wiadz, zwtaszcza lokalnych, z,trze-
cim sektorem’; odpowiednich uregulowan prawnych
oraz wzmochnienia przedsiebiorstw spotecznych jako
partnera w relacjach ekonomicznych.

Zakonczenie

Oczekiwania wobec gospodarki spotecznej w pro-
cesie osiggania stanu dobrego funkcjonowania spo-
teczenstwa sg bardzo rozbudowane i w najblizszej

14 Jak wazne jest to np. w dziafaniach rewitalizacyjnych, pokazujg do-
Swiadczenia zarowno polskie, jak i z innych krajéw. Rewitalizacja ob-
szaru poprzemystowego czy zdegradowanej przestrzeni miejskiej
wymaga wsparcia lokalnego kapitatu spotecznego i uruchomienia
spotecznej przedsiebiorczosci [Karwinska, Lenartowicz, 2008].

przysztosci zapewne zostang powiekszone o dalsze
obszary dziatania. Odpowiadajac na pytanie czego
spodziewamy sie popierajac rozwdéj gospodarki spo-
tecznej, mozemy wymieni¢ 4 najwazniejsze wyzwa-
nia, ktére podmioty tego sektora moga podejmowac
dla poprawy infrastruktury rozwojowej, zwtaszcza
w matych miasteczkach i wsiach, na obszarach tzw.
Polski B, zagrozonej ubozeniem i marginalizacja.
1. Tworzenie nowych miejsc pracy i mozliwosci roz-
wijania dziatan przedsiebiorczych
Podmioty gospodarki spotecznej, szczegdlnie przed-
siebiorstwa spoteczne, majg z zatozenia oferowac
miejsca pracy tym, dla ktérych rynek pracy jest zbyt
trudny, ktérzy potrzebuja, przynajmniej przez jakis
czas, swoistego ,parasola ochronnego’, poczucia
wsparcia, akceptacji. Tak dziatajg pewne przedsie-
biorstwa spoteczne, np. zatrudniajace osoby lecza-
ce sie z choréb psychicznych, ktérych uczestnictwo
w zyciu spotecznym w ogole, a tym bardziej aktyw-
nos¢ na rynku pracy jest wyjatkowo niska, a stano-
wig one ok. 4-5% populacji. Nie chodzi tu jednak
tylko, a nawet nie przede wszystkim o koszty opieki,
ale o fakt, ze mozliwos$¢ podejmowania pracy zwiek-
sza ich szanse na ,normalne” funkcjonowanie w spo-
teczenstwie. Jak pokazujg doswiadczenia pensjonatu
,U Pana Cogito’, jest to mozliwe i przynosi wymierne
korzysci spoteczne [Karwinska, Wiktor, 2008, s. 46-471.
Oczywiscie przyktad chorych psychicznie, a zwtaszcza
jak w przywotanym przykfadzie chorych na schizofre-
nig, jest przyktadem skrajnym ze wzgledu chociazby
na naroste wokét choréb psychicznych uprzedzenia
i stereotypy spoteczne utrudniajgce (re)integracje
chorych ze spoteczeristwem. W praktyce gospodarki
spotecznej mozna znalez¢ inne przyktady stwarza-
nia mozliwosci zatrudniania oséb , ktdre nie daja so-
bie rady na ,normalnym” rynku. Trudno tutaj méwic
o spektakularnych sukcesach, zwlaszcza w sferze
wynikéw ekonomicznych, ale przynajmniej w czesci
spetniaja swoja role jako miejsca socjalizacji do pracy.
Trudniejsze wydaje sie socjalizowanie dla przed-
siebiorczosci. Jak wskazuje K. Frieske, polskie przed-
siebiorstwa spoteczne czesto nie spetniaja wymogéw
stawianych przedsiewzieciom przedsiebiorczym, nie
ponosza ryzyka, nie sg innowacyjne. Zasadna jest
obawa, ze rozwdj gospodarki spotecznej moze przy-
czynia¢ sie do powstawania (czy umacniania sie)
w systemie gospodarczym obszaréw wytaczonych
spod dziatania mechanizméw konkurencji, efek-
tywnosci czy racjonalizowania [Frieske, 2004, s. 12].
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Zatem znaczenie gospodarki spotecznej powinno
polegac przede wszystkim na tworzeniu alternatyw-
nych drég ,stawania sie przedsiebiorcg’, ,stawania sie
pracownikiem” czy przyjmowania aktywnych postaw
zwigzanych z poszukiwaniem rozwigzania, a nie tylko
oczekiwaniem pomocy.

2. Przeciwdziatanie marginalizacji spotecznej
Zadania podmiotéw gospodarki spotecznej w przeciw-
dziataniu i zwalczaniu marginalizacji spotecznej mozna
okresla¢ w kategoriach m.in. programéw reintegra-
¢ji spotecznej i tworzenia ,parasola ochronnego” nad
beneficientami, majacego sprzyja¢ ,wyréwnywaniu
szans” Mozna wskaza¢ wiele argumentéw przemawia-
jacych za takimi rozwigzaniami (chociazby stabsza po-
zycja wielu grup na rynku pracy wynikajaca ze specyfiki
kwalifikacji’®, czy tez z innych cech charakteryzujacych
dana grupe: niepetnosprawnosci, stabego zakorzenie-
nia w realiach gospodarki rynkowej itp.).

Osoby podlegajace marginalizacji spotecznej
czesto oceniaja swoja sytuacje jako nieunikniona,
na ktéra nie maja wptywu. To oczywiscie moze po-
wodowac syndrom btednego kota. Wycofywanie sie
i brak préby podejmowania dziatari zmierzajacych
do poprawy jest m.in. rezultatem niskiej samooce-
ny i jednocze$nie pogarsza mozliwosci danej osoby
czy rodziny. To, z kolei, znowu sprzyja zdefiniowaniu
siebie jako osoby,gorszej” od innych, a czasem nawet
jako ,ofiary”, co sprzyja frustracji i poszukiwaniu win-
nych. Czesto zdarza sie, ze takie osoby nie sg postrze-
gane przez inne grupy w kategoriach petnopraw-
nych obywateli. W bogatszych spoteczenstwach,
chociazby ze wzgledu na dazenie do zapewniania
tadu spotecznego (nie wspominajac juz o wartos-
ciach nakazujacych pomoc potrzebujacym), sa one
pod opieka rozmaitych instytucji zapewniajacych im
Srodki na przetrwanie, co sprzyja popadaniu w stan
swoistego uzaleznienia sie od nich.

3. Ksztattowanie postaw i orientacji mentalnych

Waznym elementem walki z bieda i wykluczeniem
jest dziatanie na rzecz zmiany nastawien do pracy,
postrzegania roli panstwa, ograniczenia roszczenio-
wosci, rozwijania dyspozycji i kompetencji do pet-
nienia réznego rodzaju rél spotecznych. Tu istotne
jest zwlaszcza rozwijanie (i stwarzanie mozliwosci
zaspokajania) potrzeby osiggnie¢, wtasnego wkiadu,

15 Jedna z grup, ktora z trudem radzi sobie na rynku pracy sa osoby o ni-
skich kwalifikacjach (czesto jednoczesnie nalezace do starszych grup
wiekowych). Majg one zazwyczaj niski poziom employability i w przy-
padku utraty pracy duze trudnosci w znalezieniu nowe)j.

poczucia wptywu. Jak wskazuje Kozielecki, w swo-
jej koncepcji homo hubris potrzeba osiggniec staje
sie czynnikiem sprawczym pozadanych przemian.
Wspomaga m.in.: ksztattowanie sie indywidualizmu,
sprzyja wzrostowi poczucia wiasnej wartosci, aspira-
¢ji, a takze lepszemu rozpoznawaniu indywidualnych
mozliwosci rozwojowych [Kozielecki, 1988]. Szcze-
golnie wazne w $rodowiskach defaworyzowanych
jest rozwijanie i wzmacnianie kapitatu osobowoscio-
wego zwigzanego z przedsiebiorczym ,radzeniem
sobie” - chodzi tu o odwage, pewien stopien uporu
w dziataniach, odpornos¢ na niepowodzenia. Posta-
wy przedsiebiorcze - liczenie na siebie i radzenie
sobie samodzielne, w opozycji do biernego ,oczeki-
wania na pomoc” — s pozadane w kontekscie zwal-
czania uzaleznienia od pomocy spoteczne;j.

4. Stawanie sie obywatelem

Waznym obszarem dziatania dla podmiotéw gospo-
darki spotecznej powinna by¢ socjalizacja do bycia
obywatelem, a nie klientem czy ,poddanym” w re-
lacjach z instytucjami panstwa. Ta ,obywatelskos¢”
wydaje sie najtatwiejsza do osiggniecia, przynaj-
mniej na poczatku, na poziomie strukturlokalnych'.
Uruchomienie lokalnych sit spotecznych jest warun-
kiem koniecznym dla rozwoju partycypacji spotecz-
nej, umozliwiajacej mobilizacje rozmaitych grup
i $rodowisk, czesto w przesztosci wykluczanych.
Przekfada sie to takze, w dtuzszej perspektywie cza-
sowej, na odzyskiwanie podmiotowosci przez spo-
tecznos¢ lokalng w relacjach ze strukturami wyzsze-
go rzedu [Szczepanski, 2006, s. 32-34].

W Polsce podmioty gospodarki spotecznej majg
wazne zadania do zrealizowania i mozna zasadnie
przewidywac zwigkszanie sie ich roli w procesach
rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego i poszukiwa-
nia alternatywnych koncepcji rozwojowych zaréwno
w skali lokalnej, jak i makro. Jednak warunkiem po-
wodzenia tych przedsiewzie¢ jest wypracowanie
dobrych modeli i wzoréw dziatania. Obecnie, dobre
praktyki i efektywne projekty sa raczej wyjatkami. Tym
bardziej warto popierac te organizacje, ktére pomimo
rozmaitych barier i trudnosci podejmujg prébe reali-
zacji chocby czastkowych celéw spotecznych zwia-
zanych z ograniczaniem wykluczenia spotecznego,
rozwojem lokalnym, ksztattowaniem pozadanych po-
staw i rozwojem przedsiebiorczosci. n

16 Warto tu na marginesie przypomnie¢, ze wyniki badan zaufania
spotecznego wskazujg, ze Polacy ufajg wladzom lokalnym znacznie
czesciej niz wladzom centralnym.
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Prerequisites for satisfactory performance of society. The question of social economy

Abstract: In the first part of the article, the definition of well functioning society and its prerequisites have been developed. Its
second part has been devoted to the characteristics of Polish society, predominantly its weaknesses, that is threats
emerging in various spheres of social life. Consecutively, the fields of necessary interventions have been indicated.
The author is convinced that institutions of social economy are able and should play critical role in society develop-
ment, operating effectively through facilitating achievement of desired social order, influencing on the growth of social
capital, participating in socialisation processes as well as in entrepreneurship and citizen education. The final part
of the article with certain recommendations has been devoted to that issue: the present and potential role the social
economy entities play in order to achieve satisfactory performance of Polish society.

Key words: society performing satisfactorily, role of the state, social marginalisation, citizenry, mental orientation, social

economy institutions.
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Mierzenie spotecznej wartosci dodanej

Jakub Glowacki

Streszczenie: Tematyka pomiaru spotecznej wartosci dodanej, tworzonej w ramach przedsiewzie¢ spotecznych, to kluczowe zagad-
nienie wpisujace sie w nurt ekonomii spotecznej. Podstawowe zasady i metody wdrazania przedsiewzie¢ o charakte-
rze spotecznym zostaty w duzej mierze przyswojone, zardwno przez instytucje publiczne, jak i organizacje nalezace do
tzw. trzeciego sektora. Wciaz jednak brakuje elementarnej wiedzy na temat metod oceny tego typu przedsiewziec.
Artykut pt. Mierzenie spotecznej wartosci dodanej podejmuje, po pierwsze, prébe zdefiniowania i klasyfikacji pojecia
spotecznej wartosci dodanej, a po drugie przedstawia dwie metody oceny wptywu organizacji spotecznych na otocze-

nie: spoteczna stope zwrotu oraz mnoznik LM3.

Stowa kluczowe: spoteczna i ekonomiczna warto$¢ dodana, wptyw spoteczny, dobro prywatne i publiczne, spoteczna

stopa zwrotu, mnoznik LM3, mapa oddziatywania.

1. Przestanki pomiaru
spotecznej wartosci dodanej

Tematyka pomiaru spotecznej wartosci dodanej,
tworzonej w ramach przedsiewzie¢ spotecznych,
to kluczowe zagadnienie wpisujace sie w nurt
ekonomii spotecznej. Podstawowe zasady i me-
tody wdrazania przedsiewzie¢ o charakterze spo-
tecznym zostaty w duzej mierze przyswojone - za-
réwno przez instytucje publiczne, jak i organizacje
nalezace do tzw. trzeciego sektora. Wciaz jednak
brakuje elementarnej wiedzy na temat metod
oceny tego typu przedsiewzie¢. Doswiadczenia
w tym zakresie takich krajow, jak Wielka Brytania,
Belgia czy Finlandia nie zostaty jak dotad wyko-
rzystane w Polsce na szersza skale. A jest to o tyle
istotne, ze tradycyjne mierzenie efektéw dziatal-
nosci spotecznej przy wykorzystaniu miernikéw
finansowych i ekonomicznych zwykle nie uzasad-
nia potrzeby realizacji tego typu inicjatyw. Pomiar
spotecznej wartosci dodanej jest zatem zagadnie-
niem wartym uwagi nie tylko z czysto badawczego
punktu widzenia, ale réwniez ze wzgledu na swoja
pragmatyczna strone.

Potrzeba rozwijania tej problematyki znajduje
swoje odzwierciedlenie w literaturze przedmiotu.
K. Krawczyk i D. Kwiecirska wskazuja na trzy rodzaje
przestanek, ktére motywuja podmioty prowadzace
aktywnos¢ spoteczng do mierzenia efektéw swojej
dziatalnosci [Krawczyk i inni, 2008, s. 971]. Sa to:

« ,przestanki o charakterze wewnetrznym - doty-
czace konkretnego przedsiebiorstwa czy organi-
zacji, wynikajace z poszukiwania potwierdzenia
przydatnosci i stusznosci podejmowanych dzia-
fan w wymiarze spotecznym, bedace wyrazem
dziatania na rzecz rozwoju organizacji i dazenia
do samodoskonalenia,

« przestankio charakterzezewnetrznym - dotyczace
konkretnego przedsiebiorstwa, wynikajace z kon-
kurencji miedzy podmiotami ekonomii spotecz-
nej o dostep do Srodkéw (zaréwno publicznych,
jak i prywatnych), a w konteksécie $wiadczenia
ustug publicznych czy finansowania dziatalnosci
ze $rodkéw publicznych (rzadowych i samorza-
dowych, unijnych) takze wymogow przejrzystosci
i rozliczalnosci, formalnych wymogéw informo-
wania o zZrédle pochodzenia srodkéw w przypad-
ku projektéw UE, ponadto strategii budowania
wizerunku i prestizu, komunikacji z interesariusza-
mi, lobbingu w interesie srodowiska, tworzenia
warunkoéw do dobrej komunikacji z otoczeniem,

. przestanki o charakterze zewnetrznym - doty-
czace innych podmiotéw, np. dziatania admi-
nistracji zwigzane z lepszg koordynacja wydat-
kowania srodkéw publicznych, sprawniejszym
kontraktowaniem wybranych ustug publicznych,
koordynowaniem realizacji polityk w zakresie
spotecznej aktywizacji zawodowej czy inicjowa-
niem przedsiebiorczosci spotecznej”.
Postrzeganie spotecznej wartosci dodanej jako

szerszej perspektywy przydatnej podczas analizy
optacalnosci przedsiewzie¢ spotecznych, zostato
zaakcentowane réwniez przez K. Herbsta, ktory
proponuje, aby zamiast terminu ekonomia spo-
teczna uzywac terminu przedsiewziecie o spotecz-
nej wartosci dodanej. Podkresla sie w ten sposob,
ze moéwimy o zdrowej dziatalnosci gospodarczej,
realizujacej rozszerzone spektrum wartosci. Spo-
teczna wartos¢ dodana moze by¢ gtéwnym celem
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przedsiewziecia gospodarczego. W takim przypad-
ku nie zawsze stosujemy kryterium zysku (akcep-
tujemy strate), ale nadal stosujemy instrumenty
rachunku ekonomicznego i zarzadzania gospodar-
czego. Takie podejscie moze mieé zastosowanie
w realizacji pomocowych zadarn wiadzy publicznej
[Herbst, 2006, s. 3].

W niniejszym artykule podjeto prébe usyste-
matyzowania pojecia spotecznej wartosci dodanej
oraz syntetycznego zaprezentowania najpopular-
niejszych obecnie metod pomiaru tej kategorii.

2. Pojecie spotecznej wartosci dodanej

Pojecie spotecznejwartosci dodanejzostato juz zde-
finiowane na gruncie literatury polskiej. Moze by¢
ona okreslona jako ,dodatkowy zysk stanowia-
cy pozytywny rezultat (dla ludzi, Srodowiska, dla
wspolnoty lub lokalnej gospodarki) wytworzony
przez organizacje w trakcie tworzenia produktéw
lub dostarczania ustug, za ktére klient czy odbior-
ca pfaci”. Odnosi sie ona do korzysci, jakie przyno-
szg spotecznosci okredlone dziatania w wymiarze
dtugofalowego wptywu o charakterze spotecznym
(social impact) lub srodowiskowym (ekologicznym)
[Krawczyk, Kwiecinska, 2008, s. 94].

Przyktadem tak zdefiniowanej spotecznej war-
tosci dodanej moze by¢ dziatalno$¢ polegajaca
na reintegracji zawodowej o0séb bezrobotnych
i niepetnosprawnych. Dofinansowanie ze $rod-
kow publicznych takiego przedsiewziecia nalezy
potraktowa¢ w kategoriach inwestycji spoteczne;j.
Poniesione naktady sg rekompensowane korzyscia-
mi, ktére mozna podzieli¢ na te dajace sie wyrazic¢
w wielkosciach pienieznych oraz takie, do ktérych
nie jesteSmy w stanie przypisa¢ zadnej wielkosci
finansowej. Do pierwszej kategorii korzysci zalicza
sie m.in. zmniejszenie wartosci transferéw panstwa
z tytutu zasitkéw dla oséb bezrobotnych i niepet-
nosprawnych czy dodatkowe wptywy do budzetu
wynikajace z ptatnosci podatku przez osoby do-
tychczas bierne zawodowo. Natomiast korzysci
niekwantyfikowane pienieznie' to np. poczucie
samorealizacji reintegrowanych os6b, mniejszy
poziom alkoholizmu w spoteczenstwie czy ogra-
niczenie zjawiska przemocy w rodzinie. Trudnos¢

T Za korzysci niekwantyfikowane pienieznie nalezy uznac¢ réwniez te ka-
tegorie, ktérym teoretycznie mozna przydzieli¢ wartos¢ w pieniadzu,
ale koszt wykonania takich szacunkow bedzie duzo wyzszy niz korzysci
wynikajace z obliczen.

zwigzana z pomiarem tego typu korzysci wyni-
ka gtéwnie z tego, ze efekt ich realizacji jest nie-
materialny. W przypadku inwestycji polegajacej
np. na wybudowaniu obwodnicy duzego miasta,
projekt jest oceniany niemalze w kategoriach ,zero-
jedynkowych”. Jezeli droga zostata wybudowana
i spetnia wszystkie wymagania techniczne, mozna
zatozyc, ze przedsiewziecie sie udato. W przypadku
przedsiewzie¢ spotecznych efekt realizacji jest naj-
czesciej przesuniety w czasie o kilka, a niekiedy
nawet kilkanascie lat. Nawet po uptywie tego okre-
su nie zawsze mozna rzetelnie dokonac oceny, gdyz
na koncowy wynik w miedzyczasie mogty wptynac
inne czynniki.

Powyzej przytoczona definicja spotecznej war-
tosci dodanej, cho¢ bardzo trafna, jest jednak dos¢
ogodlna i wobec tego mato przydatna do prowa-
dzenia rozwazah na poziomie operacyjnym. Za-
gtebiajac sie zatem nieco w teoretyczne rozwa-
zania nad tg tematyka, warto rozpocza¢ niniejsza
analize od definicji dobra. Z filozoficznego punktu
widzenia dobro jest elementarnym pojeciem mo-
ralnym - okres$lajacym pozytywna wartos¢ wszel-
kich czynéw. Ekonomisci dziela dobra na prywatne
oraz publiczne. Dobra prywatne sa kupowane lub
wytwarzane i wykorzystywane przez pojedyn-
czych ludzi albo cztonkéw matych dobrowolnie
tworzonych grup. Cecha charakterystyczng dobra
prywatnego jest rywalizacyjny charakter uzytko-
wania, co oznacza, ze jego konsumpcja przez jed-
na osobe zwykle uniemozliwia skorzystanie z tego
dobra innej jednostce (np. butelka mleka). Dobra
publiczne sg natomiast kupowane lub wytwarzane
i wykorzystywane przez duze grupy ludzi lub rzady
[Kamerschen i inni, 1991, s. 27]. Jednocze$nie moze
z nich korzystac kilka oséb. Przyktadem takich débr
jest np. obrona narodowa lub oswietlenie uliczne.

Dziatalnos¢ podmiotéw ekonomii spotecz-
nej przynosi zwykle korzysci dla szerszego grona
odbiorcéw (np. zmniejszenie poziomu ubdstwa
w miescie, ograniczenie przestepczosci). Mozna za-
tem intuicyjnie stwierdzi¢, ze spoteczna warto$¢ do-
dana w wiekszym stopniu dotyczy tworzenia débr
publicznych niz prywatnych, cho¢ nie jest to regufg
(np. zwiekszenie poczucia wiasnej wartosci poprzez
reintegracje zawodowa 0s6b niepetnosprawnych).

Kazde dobro, zaréwno publiczne jak i prywat-
ne, posiada swojg wartos¢, ktéra moze by¢ w wie-
lu przypadkach okreslona za pomoca mozliwie
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obiektywnych wielkosci pienieznych (cena). Mecha-
nizmem, ktéry zwykle ustala cene dobra jest rynek.
Niekiedy jednak dziatalnos¢ cztowieka przynosi
pewng szeroko rozumiang korzys¢, ktéra jest trudna
do skwantyfikowania w wartosciach monetarnych.
Przyktadem moze by¢ samochéd, ktérego rynkowa
wartos¢ wynosi 20 tys. zt, jednak dla jego wiasci-
ciela oprécz wartosci rynkowej samochéd posiada
jeszcze wartosc sentymentalna, ktéra bardzo ciezko
wyceni¢. Fakt istnienia takich niemierzalnych war-
tosci jest nastepnym czynnikiem motywujacym
do podejmowania préb ich pomiaru za pomoca in-
nych kategorii niz pienigdz.

Teoria ekonomii dos¢ gruntownie opisuje po-
jecie wartosci dodanej. Stownik ekonomii méwi,
ze jest to ,catkowita sprzedaz firmy pomniejszona
o zakupy naktadéw od innych firm. To, co pozosta-
je, jest kwotg do podziatu na ptace pracownikéw
i zyski wiascicieli. Dochéd narodowy to suma war-
tosci dodanej we wszystkich przedsiebiorstwach
w gospodarce”[Black, 2008, s. 513-514]. Takie ujecie
wartosci dodanej jest typowe dla sektora przedsie-
biorstw, a nie dla podmiotéw ekonomii spotecznej,
ale daje ono jednak dobre wyobrazenie istoty tego
pojecia. D. Kamerschen, R. McKenzie i C. Nardinelli
ujeli warto$¢ dodang nieco szerzej, ,jako wielkos¢
dodatkowej wartosci rynkowej lub dochodu two-
rzong na kazdym etapie przetworstwa” [Kamers-
cheni inni, 1991, s. 108]. ,Przetwoérstwo” mozna
utozsamiac takze z dziatalnoscig podmiotéw sek-
tora ekonomii spotecznej. Wéwczas, przyjmujac
powyzsza definicje jako punkt wyjscia, mozna
stwierdzi¢, ze spoteczna wartos$¢ dodana to dodat-
kowa warto$¢ dobra publicznego lub prywatnego,
wynikajaca z dostarczenia go spoteczenstwu lub
jednostce przez podmiot ekonomii spoteczne;j.

3. Spoteczna a ekonomiczna wartos¢ dodana

Dylematem, ktéry bardzo czesto pojawia sie pod-
czas proby okredlenia spotecznej wartosci doda-
nej jest odréznienie tej kategorii od ekonomicz-
nej wartosci dodanej. Istotng kwestig jest zatem
wyznaczenie ,linii demarkacyjnej” pomiedzy tymi
dwoma pojeciami. Ekonomiczna warto$¢ dodana
(ang. economic value added) zostata opisana i zasto-
sowana po raz pierwszy przez amerykanska firme
konsultingowa Stern Steward & Company, ktéra
stworzyta narzedzie wspomagajace duze przedsie-
biorstwa w maksymalizacji wartosci inwestowane;j

przez akcjonariuszy. Dotychczas dostepne miary
oparte o proste stopy zwrotu nie sprawdzity sie dla
celéw podejmowania decyzji strategicznych, gdyz
nie obejmowaty wartosci kapitatu intelektualnego
firmy. Zaistniata wiec potrzeba wypracowania no-
wej miary, ktdra lepiej wspomagataby kadre zarza-
dzajaca. Ekonomiczna warto$¢ dodana jest miarg
uwzgledniajacg wszystkie elementy wptywajace
na zwiekszenie lub zmniejszenie wartosci firmy.
Firma Stern Steward & Company okreslita jg jako
réznice pomiedzy wartoscig sprzedazy nettoisuma
kosztéw operacyjnych, podatkéw oraz kapitatu za-
angazowanego w dang dziatalnos$¢. [Dobija, 2000,
s. 67; Sumek-Brandys, 2000, s. 152]. Jak widag,
to podejscie do ekonomicznej wartosci dodanej
ma niewiele wspdlnego z dziatalnoscig sektora
ekonomii spoteczne;j.

Bardzo czesto jednak w dyskusjach nauko-
wych uzywa sie terminu ekonomiczna wartos¢
dodana w kontekscie dodatkowych zyskéw wyni-
kajacych z dziatalnosci podmiotéw ekonomii spo-
tecznej, a majacych wymiar gospodarczy, w skali
makro. Chodzi tu m.in. o wczesniej wymienione
kategorie, takie jak: zmniejszenie wartosci transfe-
réw panstwa z tytutu zasitkéw dla oséb bezrobot-
nych i niepetnosprawnych czy dodatkowe wpty-
wy do budzetu wynikajace z pfatnosci podatku
przez osoby dotychczas bierne zawodowo. Takie
rozumowanie jest jednak niespdjne z definicjg
ekonomicznej wartosci dodanej zaproponowana
przez firme Stern Steward & Company. Zakfadajac,
ze pojecie to moze mie¢ w réznych obszarach réz-
ne znaczenia, warto pokusi¢ sie o zasugerowanie
mozliwosci rozgraniczenia spotecznej od ekono-
micznej wartosci dodane;j.

Jedno z mozliwych podejs¢ to ocena kwantyfi-
kowalnosci monetarnej efektéw okreslonych dzia-
tan. Jezeli istnieje mozliwos¢ wyceny tych efektow
w wielkosciach pienieznych, to mozna woéwczas
moéwic¢ o ekonomicznej wartosci dodanej. Gdy maja
one charakter niepieniezny, wtedy mamy do czy-
nienia ze spoteczng wartoscig dodana.

Innym podejsciem moze by¢ zbadanie czy uzy-
skane efekty sg odczuwalne dla jednostki, czy tez
pewnej grupy oséb. Jezeli beneficjentem jest jed-
nostka, wtedy mamy do czynienia z ekonomiczna
wartoscia dodang. W pewnym uproszczeniu sytu-
acje te mozna odnie$¢ do dostarczania dobra pry-
watnego. Gdy korzysci zdanej dziatalnosci odczuwa
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wiecej 0séb, czyli podobnie jak przy dostarczaniu
dobra publicznego, mozna wéwczas méwic o spo-
tecznej wartosci dodane;j.

Reasumujac, pojecie spotecznej wartosci do-
danej nie zostato jeszcze w polskiej literaturze
precyzyjnie okreslone. Wynika to gtéwnie z tego,
Ze odseparowanie od siebie efektéw ekonomicz-
nych i spotecznych jest trudnym zadaniem. Dlatego
w dalszej czesci artykutu, spoteczna warto$¢ dodana
bedzie rozumiana jako wszelkie korzysci — zaréwno
spoteczne, jak i ekonomiczne - ktére sg odczuwal-
ne dla jednostki i grupy ludzi w wyniku dziatalnosci
podmiotow ekonomii spoteczne;.

4. Wybrane metody pomiaru spotecznej
wartosci dodanej

W ostatnich latach wypracowano wiele metod
i narzedzi, ktére oceniajg dziatalnos¢ podmiotow
ekonomii spotecznej w rozmaitych aspektach. Naj-
wiecej z nich powstato do tej pory w Stanach Zjed-
noczonych Ameryki Pétnocnej i Wielkiej Brytanii.

Wiekszo$¢ z nich jest jednak dos$¢ pracochtonna
i wymaga odpowiedniej wiedzy. Ponadto ich ce-
cha charakterystyczna jest to, ze maja swoje ogra-
niczenia i zwykle sprawdzaja sie w konkretnych
okolicznosciach.

The Rockefeller Foundation, w swojej publikacji
[Clark, Rosenzweig, Long, Olsen, 2004], stworzyta
katalog najczesciej stosowanych metod pomiaru
wptywu spotecznego. Sg wsréd nich: Theories of
Change, Balanced Scorecard, Acumen McKinsey
Scorecard, Social Return Assessment, AtKisson
Compass Assessment for Investors, Ongoing Assess-
ment of Social Impacts, Social Return on Invest-
ment, Benefit-Cost Analysis oraz Poverty and Social
Impact Analysis. Podjeto nawet probe syntetyczne-
go przedstawienia zalet i ograniczen kazdej z tych
metod, kosztéw i czasu potrzebnego do ich zasto-
sowania, a takze oceny ich przydatnosci.

Podobna préobe dla nieco innych narzedzi
- PQASSO, Investors in People, 1ISO 9000, Audyt
spoteczny, podjety K. Krawczyk i D. Kwiecinska.

Tabela 1. Ocena wybranych metod pomiaru oddziatywania spotecznego

Wskaznik oceny metody PQASSO Investors in People 150 9000 Audyt spoteczny

wszystkie, ale przede

wszystkim mate, srednie

Wielkos¢ organizacji organizacje oraz projekty wszystkie wszystkie wszystkie

takze filie wiekszych

organizagji

(zas trwania aplikacji metody
Wymagania dotyczace A A i o i . -
zasu zaangazowania kadry dowolny, $rednie 6-24 miesiecy, Srednie 12-18 miesiecy, wysokie dowolny, $rednie
organizagji w proces

dostepny podrecznik dostepne wskazowki dgztggr?li(\;vzsitfégviki
Wsparcie zewnetrzne do samod;ie!nego do samod;ie!nego potrzebne wdrozenia. ale ws pga i

wdrozenia wdrozenia zewnetrzne zalecane
Poziom przeszkolenia kadr
niezbedny do skorzystania niski Sredni wysoki $redni
Zsystemu
Ztozonos¢ niska niska wysoka dowolna
Adekwatnos¢ metody
do specyfiki sektora wysoka $rednia niska wysoka
pozarzadowego
Doswiadczenie korzystania
z metody przez organizacje wysokie wysokie niskie niskie
sektora pozarzadowego
R tak, w przypadku
x:zmzigf gﬁfcga tak autooceny, nie w przypadku nie tak
9 yaneg zewnetrznej akredytagji

Koszt niski Sredni/wysoki wysoki Sredni

Zrédto: [Krawczyk, Kwiecirska, 2008, s. 105].
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Jak zatem wida¢ liczba metod i narzedzi oceny
wptywu spotecznego, a w szczegdlnosci spotecznej
wartosci dodanej jest bardzo duza.

Ponizej szczegdétowo przedstawiono dwa na-
rzedzia, ktére zyskaty do tej pory najwieksza popu-
larnos¢, czyli spoteczng stope zwrotu (social return
on investment — SROP) oraz mnoznik lokalny (local
multiplier LM3).

Spoteczna stopa zwrotu

Zwiekszenie zainteresowania tematykg pomiaru
spotecznej wartosci dodanej nastapito na poczatku
XXIw. Impulsem staty sie badania prowadzo-
ne przez Roberts Enterprise Development Fund
(REDF) - organizacje, ktéra narodzita sie w Stanach
Zjednoczonych w 1990 r. REDF pod koniec ubiegte-
go stulecia jako pierwszy zaproponowat narzedzie
do pomiaru spotecznej wartosci dodanej. Social
return on investment (SROI), czyli spoteczna stopa
zwrotu byla metoda mierzenia spotecznej i finan-
sowej wartosci tworzonej zaréwno przez organiza-
cje non-profit, jak i podmioty komercyjne. Roberts
Enterprise Development Fund ma obecnie w swo-
im dorobku kilkanascie narzedzi utatwiajgcych
podmiotom ekonomii spotecznej monitorowanie
i pomiar efektéw wihasnych dziatan.

Spoteczna stopa zwrotu to narzedzie, ktére
umozliwia organizacji wyrazanie w kategoriach
finansowych jej spotecznej, ekologicznej i eko-
nomicznej wartosci w poréwnaniu z nakfadami
inwestycyjnymi jakie zostaty poniesione. Narze-
dzie opiera sie na standardowych zasadach ksie-
gowosci i na technikach ocen inwestycyjnych,
takich jak warto$¢ zaktualizowana netto, we-
wnetrzna stopa zwrotu czy okres zwrotu. SROI po-
maga w nadaniu wartosci pienieznej rezultatom
dziatalnosci tradycyjnie trudnym do uchwycenia
w kategoriach ilosciowych [Spotfeczna wartos¢ do-
dana..., 2007, s. 271.

Termin SROI powstat przez analogie do funk-
cjonujgcego w swiecie biznesu pojecia ROI (ang.
Return On Investment, stopa zwrotu z inwestycji).
Przeznaczajac $rodki finansowe na przedsiewzie-
cia inwestorzy potrzebowali miary, ktéra umoz-
liwiataby sprowadzenie do wspdlnego mianow-
nika projektéw w réznych branzach i o réznym

2SROI jest akronimem angielskich stéw, jednak w polskiej literaturze
czesto uzywa sie go jako obowigzujacego skrétu dla polskiej nazwy
spofecznej stopy zwrotu.

horyzoncie czasowym. Po to, aby uporzadkowac
myslenie o wartosci dodanej ré6znorodnych przed-
siewzie¢, zostata opracowana wzglednie spdjna
metodologia procentowego wyliczania przycho-
du z zainwestowanych $rodkéw [Juraszek-Kopacz,
Tyrowicz, 2008, s. 38].

Co prawda koncepcje SROI jako pierwszy zapro-
ponowatRoberts Enterprise Development Fund, jed-
nak to New Economic Foundation moze pochwali¢
sie najbardziej aktualnymi pracami w tej dziedzinie.
Warto wymieni¢ m.in. poradnik, w ktérym szczegé-
towo opisano zaktualizowang metodologie wylicza-
nia SROI [A guide..., 2009]. Ponizej przedstawiony
schemat bazuje na tym modelu.

Proces wyliczania SROI sktada sie z 5 etapow, czyli:

1. Ustalenia zakresu badania i identyfikacja intere-
sariuszy.

2. Mapowania rezultatéw.

3. Ewidencji rezultatéw i nadawania im wartosci.

4. Korekty wynikéw.

5. Obliczenia SROL.

6. Przygotowania i publikacji raportu przeprowa-
dzonych badan.

Etap 1: Ustalenie zakresu badania i identyfikacja
interesariuszy

Pierwszym etapem wyliczania SROI jest przyjecie

podstawowych zatozen co do zakresu przedmio-

towego i podmiotowego planowanego badania.

Sktadaja sie na niego 3 elementy:

1. Zdefiniowanie zakresu badania, czyli okresle-
nie takich kategorii, jak: cel badania, podmio-
ty, do ktoérych analiza jest skierowana, zasoby,
ktérych potrzebujemy, zasieg terytorialny czy za-
kres dziatalnosci badanych podmiotéw.

2. ldentyfikacja interesariuszy, to proces przygo-
towywania listy oséb oraz instytucji, ktére do-
Swiadczaja zmian w wyniku badanej dziatalno-
$ci, zarébwno pozytywnych, jak i negatywnych.
Zidentyfikowanych interesariuszy nalezy po-
dzieli¢ na okreslone kategorie, np. pracownicy,
klienci, dostawcy, okoliczni mieszkancy, a na-
stepnie zdecydowag, ktére z kategorii zostang
wiaczone do badania.

3. Istotnym elementem tej czescibadaniajest przy-
gotowanie planu zaangazowania interesariu-
szy w proces badawczy, co umozliwi skutecz-
niejsze zdefiniowanie rezultatéw dziatalnosci
w kolejnym etapie.
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Rysunek 1. Mapa oddziatywania

udziatw programie

19 uczestnikow
podjeto prace
zawodowg
Posrednie:

spadek poziomu
bezrobocia na

na terenie powiatu
o 2 pkt proc.

Zasoby Produkty Rezultaty Oddziatywanie
50 000 z 110 0séb biogcych Bezposrednie: Bezposrednie:

17 uczestnikow
pracuje co najmniej
1 rok

Posrednie:

spadek poziomu
bezrobocia

na terenie powiatu

0 2,5 pkt proc.

Zrédfo: opracowanie whasne.

Etap 2: Mapowanie rezultatéw

Kolejnym etapem wyliczania SROI jest zbudowanie
tzw. mapy oddziatywania przy zaangazowaniu inte-
resariuszy. Mapa pokazuje jak poszczegdlne zasoby
s wykorzystywane do tego, aby kreowa¢ okreslo-
ny rodzaj dziatalnosci (mierzony produktami), ktory
nastepnie skutkuje mierzalnymi efektami dla inte-
resariuszy (rezultat).

Prawidtowo wypetniona mapa sktada sie z wielu
~watkow’, z ktérych kazdy rozpoczyna sie od wnio-
sku wynikajgcego z analizy interesariuszy, a konczy
sie wypracowaniem rezultatu lub grupy rezulta-
téw. Przyktad mapy oddziatywania dla organizacji
zajmujacej sie aktywizacjg zawodowa oséb bezro-
botnych przedstawia rysunek 1.

Istotne z punktu widzenia dalszej analizy jest na-
danie wartosci pienieznej posiadanym zasobom
(przyktadowo, gdy zasobem jest praca 2 wolonta-
riuszy moze ona by¢ wyceniona zgodnie ze $red-
nim wynagrodzeniem w gospodarce narodowej)
oraz przedstawienie wypracowanych produktéow
za pomocy wymiernych wskaznikow. Wskazniki
sq zmiennymi poddajgcymi sie pomiarowi i pozo-
stajacymi w zwiazku z interesujagcymi nas cechami
analizowanych obiektéw czy stanéw rzeczy, przez
co wykorzystuje sie je do stwierdzenia czy dany
stan rzeczy zachodzi lub (gdy mamy do czynienia
z charakterystykami dajacymi sie uja¢ ilosciowo),
jaki jest jego rozmiar [Gérniak i inni, 2007, s. 1571].
Wskaznik moze by¢ zdefiniowany jako pomiar:

« celu, ktéry ma zostac osiggniety,

+ zaangazowanych srodkéw,

+ otrzymanego efektu, miernika jakosci lub
zmiennej wynikajacej z kontekstu.

Przyktadem wskaznika produktu moze by¢ ,30
godzin spotkan z mtodymi osobami posiadajacymi
przeszto$¢ kryminalng” lub ,150 0séb uczestnicza-
cych w patrolach spotecznych na osiedlu”.

Etap 3: Ewidencja rezultatéw i nadawanie im wartosci

Bezposrednie efekty wynikajace z wytworzenia i do-
starczenia produktu przez dang organizacje to rezul-
tat. Aby nadac rezultatom wartos¢ pieniezna, nie-
zbedne jest stworzenie opisujgcego go wskaznika,
wedtug podobnego schematu jak wczesniej dla pro-
duktu. Przyktadem wskaZznika dla rezultatu,,zwieksze-
nie bezpieczenstwa publicznego na osiedlu” jest,,spa-
dek zarejestrowanych rozbojéw o 20% w ciaggu roku’”.
Podczas wypracowywania wskaznikéw rezultatu na-
lezy wzig¢ pod uwage nastepujace elementy:

+ metode pozyskania danych,

+ koszty wynikajace z okreslenia prawidtowej

wartosci wskaznika,

« czestotliwo$¢ zbierania danych,

« czas trwania rezultatu.

Kluczowym i zarazem najtrudniejszym etapem
wyliczania SROI jest nadawanie wartosci pienieznej
zidentyfikowanym i opisanym przez réznorodne
wskazniki rezultatom. Trudnos¢ ta jest zwigzana prze-
de wszystkim z tym, Ze rezultaty tworzone w ramach
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dziatalnosci spotecznej zwykle nie sg przedmiotem
obiegu gospodarczego, przez co nie maja ustalonej
przez rynek ceny. Oczywiscie efekty dziatalnosci nie-
ktorych organizacji spotecznych sa stosunkowo tatwe
do wyliczenia, np. dziatalno$¢ z zakresu aktywizacji za-
wodowej 0séb niepetnosprawnych generuje zyski dla
instytucji publicznych w postaci zmniejszenia trans-
feréw pienieznych oraz uzyskania wptywdw z tytutu
ptaconych przez te osoby podatkéw. Tego typu prze-
ptywy dos¢ fatwo zidentyfikowac i wyliczy¢. Rezulta-
ty dziatalnosci wielu podmiotéw z sektora ekonomii
spotecznej sg jednak trudno mierzalne, np. zwieksze-
nie poczucia bezpieczenstwa mieszkarca pewnego
osiedla. Metodologia wyliczania SROI zaproponowa-
na przez New Economic Foundation przedstawia kil-
ka metod, ktére mozna zastosowa¢ do monetyzacji
rezultatéw. Jedng z nich jest metoda tzw. contingent
valuation, ktéra polega na przeprowadzeniu ankiety
wéréd wielu osob, w ktérej zadawane jest pytanie,
jaka kwote sa w stanie zaptaci¢ za pewna hipotetyczna
wartos¢, np. zmniejszenie przestepczosci w ich miej-
scu zamieszkania. Metoda revealed preference pole-
ga na oszacowaniu wartosci pewnych débr poprzez
poréwnywanie cen towaréw zawierajacych te dobra
z tymi, ktére ich nie maja. Przykladem moze by¢ spo-
s6b wyceny czystego powietrza poprzez poréwnanie
wartosci domu znajdujacego sie w zanieczyszczonej
okolicy z niemal identycznym domem, ktéry jest wy-
budowany w miejscu wolnym od skazenia. Jeszcze
inna metoda (travel cost method) opiera sie na przeko-
naniu, ze ludzie sa sktonni pokonywac okreslone odle-
gtosci, aby otrzymac towary lub ustugi, ktérym przypi-
sujg wartos¢. Niedogodnosci zwigzane z pokonanym
dystansem mozna przetozy¢ na wielkosci pieniezne
i w ten sposob przypisac¢ wartos¢ danemu dobru.
Opisane sposoby wyceny sa oczywiscie obar-
czone pewnym marginesem btedu. Ponadto dzia-
falnos¢ organizacji spotecznych przynosi bardzo
czesto takie efekty, ktérych nie mozna zmonety-
zowad przy pomocy wyzej opisanych sposobdw.
To powoduje, ze krok nadawania wartosci pieniez-
nej rezultatom jest najtrudniejszy dla kazdego, kto
decyduje sie na zastosowanie metody SROI.

Etap 4: Korekta wynikéw

Poczynione obliczenia musza by¢ jeszcze skorygowa-
ne o pewne efekty, dzieki czemu wyliczony wptyw be-
dzie urealniony. Jedna z korekt, ktéra nalezy wykonac
jest korekta o efekt deadweihgt, czyli zjawisko polega-

jace na tym, ze zamierzone efekty realizowanego pro-
gramu zostatyby osiegniete nawet wdwczas, gdyby
na danym obszarze ten program nie byt realizowany.
Innym efektem, ktéry nalezy wzig¢ pod uwage przy
koncowych wyliczeniach jest efekt wypierania, czyli
ocena tego czy i w jakim stopniu osiggniety rezultat
wplywa na to, ze inny rezultat nie zostanie osiagnie-
ty. Istotng analiza korygujaca jest réwniez zbadanie
czy i w jakim stopniu rezultaty zostaty osiggniete dzie-
ki dziatalnosci innej organizacji lub osoby.

Etap 5: Obliczenie SROI

W oparciu o dane wyliczone w poprzednich etapach
dokonywana jest analiza optacalnosci inwestycji,
sporzadzona zgodnie ze standardami obowigzuja-
cymi w przypadku typowych przedsiewzie¢ komer-
cyjnych, np. budowy hali produkcyjnej. W tym celu
obliczany jest wskaznik wartosci zaktualizowanej
netto, stopa zwrotu z inwestycji czy analiza wraz-
liwosci. Koncowym elementem obliczania SROI
jest upowszechnienie wynikéw badan, najlepiej
poprzez ich opublikowanie w formie raportu.
Wyliczanie wskaznika SROI jest procesem zmud-
nym i pracochtonnym, dlatego rzadko jest on wyko-
rzystywany do oceny wiasnej dziatalnosci przez orga-
nizacje spoteczne. Duzo czesciejmetode SROI stosuje
sie na potrzeby réznych badan lub analiz, np. rza-
dowych. Nie oznacza to, ze narzedzie to jest mato
przydatne. Nowatorskie podejscie do problemu
opomiarowania dziatalnosci spotecznej samo w so-
bie jest juz zaleta. Szczegdlnie przydatne z punktu
widzenia samooceny organizacji moze by¢ konstru-
owanie mapy oddziatywania, ktéra w graficzny spo-
sOb przedstawia proces wykorzystywania zasobéw,
skutkujacy osiggnieciem okreslonych rezultatéw.

Mnoznik LM3 (Local Multiplier 3)

Metoda, ktéra w posredni sposéb obrazuje wytwo-
rzong spoteczng wartos¢ dodana jest mnoznik lokal-
ny (LM3), opracowany przez New Economic Founda-
tion [The Money Trail..., 2002, s. 20]. Jest to narzedzie
umozliwiajace finansowe okreslenie wptywu organi-
zacji na lokalna gospodarke - pokazuje, jaka czes¢
pieniedzy w wyniku dziatalnosci danego podmiotu
pozostaje w najblizszym jej otoczeniu. W dos¢ prosty
sposob, przez pryzmat miar finansowych, okresla sie
jak silne jest zakorzenienie podmiotu w srodowisku
lokalnym. Idea mnoznika LM3 jest przejrzysta i sto-
sunkowo fatwa do zastosowania.
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Przed przystapieniem do badania nalezy zde-
finiowac zakres terytorialny, ktéry bedzie stanowit
dla nas obszar lokalny. Proces wyliczania wskaz-
nika LM3 sprowadza sie do ,$ledzenia” pienigdza
w obrebie wyznaczonego obszaru w trzech run-
dach. Pierwszym etapem jest okresdlenie catkowitej
wartosci przychodéw badanej organizacji (runda
1). Nastepnie szacuje sie, jaka cze$¢ srodkéw zo-
stata wydana przez badang organizacje w obrebie
wyznaczonego obszaru (runda 2). Trzecia runda
to badanie podmiotéw, ktére uzyskaty ptatnosci
od ocenianej organizacji i oszacowanie, jaka cze$c
swoich wydatkéw przeznaczyty one na zakup towa-
réow i ustug w gospodarce lokalnej (runda 3) [Ward,
Lewis, 2002, s. 31-33].

Wskaznik LM3 oblicza sie poprzez zsumowanie
wartosci zrund 1, 2 i 3, a nastepnie podzielenie wy-
niku przez warto$¢ przychodéw badanej organiza-
¢ji, czyli wartos¢ z rundy 1 (por. ponizszy wzor).

K, +L +L,
KO

LM3=

gdzie:

+ KO - przychody organizacji,

+ L1 -wydatkilokalne zrealizowane przez badana
organizacje,

+ L2 - wydatki lokalne zrealizowane przez intere-
sariuszy badanej organizacji.

Rysunek 2. Schemat obliczania mnoznika lokalnego LM3

Przyktad: Przychody organizacji X to 100 tys. zt
Z tej puli w obrebie zdefiniowanej przez nas gospo-
darki lokalnej zostato wydane 70 tys. zt. Nastepnie
wszyscy beneficjenci, pracownicy i kontrahenci wy-
dali na terenie tego obszaru 40 tys. zt z 70 tys. zt, kto-
rymifacznie dysponowali.

100+70+40
100

Sumujac wszystkie przeptywy i dzielac je przez
warto$¢ kapitatu poczatkowego otrzymano wartosé
wskaznika LM3, ktéry w tym przypadku wynidst 2,1.
Na rysunku 2 przedstawiono jak na poszczegdlnych
etapach obiegu pienigdza srodki finansowe ,opusz-
czajq" gospodarke lokalng. W podanym przyktadzie ze
100 tys. zt wprowadzonych do obiegu, na etapie run-
dy 3 pozostaje 40% poczatkowej wartosci.

Im wartos¢ wskaznika LM3 jest blizsza 3, tym
bardziej badana organizacja wptywa poprzez swoja
dziatalno$¢ na otoczenie lokalne. W praktyce, z uwagi
na ptatnosci podatkoweiinne $wiadczenia do budzetu
panstwa, wskaznik LM3 osigga maksymalnie warto$¢
na poziomie 3,0. Wskaznik bliski 1 oznacza, ze pod-
miot, ktdry jest badany nie zostawia praktycznie zad-
nych $rodkéw finansowych w gospodarce lokalnej.
Reasumujac, mozna uzna¢, ze bardzo ciekawe wyniki
mozna uzyskac stosujac te metode np. do poréwna-
nia osiedlowego warzywniaka z hipermarketem.

LM3= 21

przychody badanej
organizadji
(100 tys. zf) ptatnosci dokonane
100 + w obrebie gospodarki
lokalnej
20 1 przez badana
80 - organizacje
(70tys.z}) taczne ptatnosci
70 - dokonane w obrebie
gospodarkilokalnej
60 1 przez interesariuszy
50 - badanej organizacji
(40 tys.zh)
40 -
30 -
20 -
10 -
0 - T
RUNDA 1 RUNDA 2 RUNDA 3

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Zakonczenie

Obie zaprezentowane powyzej metody bazuja
na rachunku ekonomicznym, co powoduje, ze spo-
teczny wymiar wartosci dodanej tworzonej przez
podmioty ekonomii spotecznej wydaje sie w nich
nieco pomijany. Celem niniejszego artykuty byto
jednak pokazanie narzedzi, ktére podejmuja probe
wyrazenia spoteczno-ekonomicznego wptywu orga-
nizacji na otoczenie w wielkosciach finansowych.
Oczywiscie utomnos$¢ tych metod polega w gtéwnej
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Abstract: The issue of measuring social added value, created within the framework of social projects constitutes the key problem
of mainstream social economy. The basic principles and methods of social project implementation have been largely
assimilated by public institutions as well as by third sector organisations. Yet the basic knowledge about the methods
of social projects evaluation is missing. The article ,Measuring social added value” deals first with the attempt to define
and categorise the notion of social added value and second, it presents two methods of evaluating the impact of social
orgnisations on their environment: social shareholder return and multiplier LM3.

Key words: social and economic added value, social impact, private and public good, social shareholder return, multi-

plier LM3, map of impact.



Pomiar jakosci ustug osrodkoéw wsparcia
ekonomii spotecznej. Wstepne wyniki badan

Marek Cwiklicki

Streszczenie: W artykule przedstawiono wyniki badan nad pomiarem jakosci ustug $wiadczonych przez osrodki wspierania
ekonomii spotecznej — z wykorzystaniem metody SERVQUAL. W pierwszej kolejnosci przedstawiono przestan-
ki podjecia takich badan, a nastepnie krotko scharakteryzowano najpopularniejsza metode pomiaru jakosci
ustug, jaka jest SERVQUAL. Opis wynikéw badan poprzedza prezentacja zatozerh metodycznych oraz charakte-
rystyka respondentow. Rezultaty przedstawiono zaréwno w uktadzie podstawowych wymiaréw SERVQUAL, jak
i szczegdtow twierdzen w ich ramach. W zakonczeniu sformutowano wnioski i wyznaczono kierunki dalszych

badan w tym obszarze.

Stowa kluczowe: jakos¢, ustugi, pomiar, SERVQUAL, osrodki wspierania ekonomii spotecznej, ekonomia spoteczna.

Wprowadzenie

Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej (OWES) stano-
wig wzglednie nowa kategorie podmiotéw zwigzanych
z ekonomig spoteczna (ES). Ich wyodrebnienie wiaze
sie z realizacjg projektow stuzacych wsparciu sektora
ES, gtéwnie w ramach poddziatania 7.2.2 Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki. W zaleznosci od Zrodta
danych liczbe OWES w Polsce szacuje sie na 40-50.
Apele o poprawe efektywnosci dziatan realizowa-
nych przez te organizacje sktaniajg do podjecia badan
pozwalajacych oceni¢ jako$¢ ustug przez nie Swiad-
czonych. W niniejszym artykule, bedacym pochodna
projektu, Zintegrowany system wsparcia ekonomi spo-
tecznej’, priorytet I. Zatrudnienie i integracja spofeczna,
dziatanie 1.2 Wsparcie systemowe instytucji pomocy
i integracji spotecznej, wspdifinansowanego przez
Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego, przedstawiono wyniki badan nad jakos-
cig ustug OWES z wykorzystaniem jednej z najbardziej
popularnych metod oceny jakosci, jaka jest SERVQUAL.

1. Charakterystyka metody SERVQUAL

Metody badania jakosci mozna podzieli¢ na dwie gru-
py. Pierwsza dotyczy bezposredniego zbadania per-
cepgji klientéw, druga — posredniej analizy zachowan
klientéw, na przyktad wyrazonych powtérnym sko-
rzystaniem z ustugi. Do badania jakosci ustug szeroko
pojetych, czyli nie odnoszacych sie tylko do OWES,
stosuje sie takie metody, jak: SERVQUAL, SERVPERF,
SERVCESS, wskaznik CSI (ang. Customer Satisfaction
Index - Indeks Satysfakcji Klienta), metode zdarzen
krytycznych (Critical Incident Technique) i tajemniczy
klient (Mystery Shopper).

Metode SERVQUAL uwaza sie za najbardziej uni-
wersalng i najbardziej popularng w realizacji tego

typu przedsiewzie¢, chociaz dla niektérych rodzajow
ustug moze niestety nie da¢ wiarygodnych rezulta-
téw. Badania wykazaty, ze nie sprawdza sie ona m.in.
w przypadku ustug pofaczonych z produktem (np. ob-
stuga sprzedazy paliwa) [Wolniak, Kostorz, 2004, s. 45;
Stoma, 2009]. Autorami metody SERVQUAL sa: A. Pa-
rasuraman, Valarie A. Zeithaml oraz Leonard L. Berry
[1988], ktorzy jej weryfikacje przeprowadzili w latach
1983-85. Od tamtej pory SERVQUAL stanowi przed-
miot dalszych analiz, w tym takze o charakterze kry-
tycznym [Parasuraman i inni, 1991, 1994; Buttle, 1996;
Ladhari, 2009; Stommma, 2009].

W metodzie SERVQUAL przyjmuje sig, ze miedzy
oczekiwang a postrzegana jakosciag moze wystepo-
wac szereg luk, ktére wptywaja na ogdlng ocene
jakosci. Dotycza one réznic miedzy:

« postrzeganiem oczekiwan klienta przez kierow-
nictwo OWES a ich widzeniem przez samego
klienta (luka 1),

 postrzeganiem oczekiwan klienta przez kierow-
nictwo OWES a interpretowaniem jakosci ustugi
(luka 2),

+ postrzeganiem jakosci ustugi a jej Swiadcze-
niem (luka 3),

« sposobem swiadczenia ustugi a informacja otrzy-
mang przez klienta poprzez zewnetrzng komuni-
kacje dostawcy (luka 4),

« jakoscig ustugi oczekiwanej a otrzymang (luka 5).
Ostatnia roznica jest jednocze$nie skutkiem

wczesniejszych luk i najwazniejsza z nich. To wias-
nie za pomoca twierdzen pogrupowanych w piec¢

NOTA O AUTORZE

dr Marek Cwiklicki - adiunkt w Katedrze Metod Or-
ganizacji i Zarzadzania, Uniwersytet Ekonomiczny
w Krakowie.
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wymiaréw dokonuje sie jej ustalenia. Graficzne po-
wigzanie miedzy tymi elementami przedstawia ry-
sunek 1.

Rysunek 1. Zwiagzki miedzy elementami jakosci ustugi
w metodzie SERVQUAL

—

A

Oczekiwana ustuga

A
Luka 5

Y

A

Postrzegana ustuga

Klient

Dostawca

Zewnetrzna
komunikacja
z klientami

Luka 4
<

Luka 1

Y

Dostawa ustugi

A

A
Luka 3

Y

Specyfikacja
jakosci ustugi

A
Luka 2

Y
Postrzeganie
oczekiwar klienta
przez
kierownictwo

Zrédto: opracowano na podstawie [Parasuraman i inni, 1985, s. 44].

W SERVQUAL wyrdéznia sie pie¢ wymiaréw jakosci:

« materialnos¢ (tangibles) — dotyczy to zewnetrz-
nych, dostrzegalnych, namacalnych aspektéw
$wiadczenia ustugi, np. takich jak: wystréj po-
mieszczen, sprzet, wyglad personelu,

 wiarygodnos¢ (reliability) — niezawodnos¢, pew-
nos¢, dokfadnosc i solidnos¢ realizacji ustugi,

- reakcje, reagowanie (responsiveness) — wyraza-
nie zgody na pomoc klientowi i dostarczenie
ustugi terminowo i doktadnie,

+ pewnos¢ (assurance) — wiedza i uprzejmos¢ pra-
cownikéw i ich umiejetnos$¢ wzbudzania zaufania,

- empatie (empathy) - dbato$¢, zindywidualizo-
wane podejscie do kazdego klienta [Parasura-
man i inni, 1988, s. 23].

Powyzsze atrybuty mozna takze uja¢ w inny

sposob, na przykiad:

1. Jakos¢ rdzenia swiadczonej ustugi (tres¢ ustugi).

2. Czynnik ludzki podczas realizacji ustugi.

3. System Swiadczenia ustug (nie zwigzany z czyn-
nikiem ludzkim).

4. Materialne skfadniki ustug.

5. Odpowiedzialnos¢ spoteczna (wizerunek spo-
teczny) [Sureshchandar i inni, 2001, s. 116, ttum.
Urban, 2007, s. 71.

Ze wzgledu na przypisanie rang (wag) do dane-
go wymiaru/kryterium mozna okresli¢ sposéb wyli-
czenia subiektywnej oceny jakosci ustug. Wzér ten
ma nastepujaca postac:

k

S=Yw(R-0)

i=1

gdzie:
S - subiektywna ocena jakosci ustugi,
w,—waga przypisana przez klienta danemu kryte-
rium,
P.- postrzegana ocena ustugi w kryterium j,
O, - oczekiwania klienta wzgledem ustugi w kryte-
rium .
Jesli dokona sie zestawienia Pi O, to mozna zauwazy¢,
ze gdy:
O = Pto oczekiwania sg spetnione, a jakosc jest za-
dowalajaca,
O < Pto oczekiwania sg przekroczone, a jakosc¢ za-
skakujaca,
O >Pto oczekiwania nie sg zrealizowane, jakos¢
niezadowalajaca [por. Witkowska, 2007, s. 34].

Podany wzér mozna nazwac wskaznikiem satys-
fakcji klienta, ktory ukazuje usrednione wszystkie
otrzymane wyniki. Oblicza sie go poprzez podzie-
lenie sumy punktéw przyznanych przez klientéw
w poszczegdlnych kategoriach przez liczbe katego-
rii. Otrzymuje sie w ten sposob niewazony wskaz-
nik SERVQUAL. Wazony wskaznik satysfakgji klienta
oblicza sie mnozac dodatkowo sume srednich dla
twierdzer w ramach wymiaréw przez odpowiednig
wage. Ponadto mozna takze wyliczy¢ usrednione
wagi wymiaréw [Lewandowski, 2008, s. 34-35].

Do kazdego wymiaru podaje sie 4-5 stwierdzen,
ktdre ocenia sie pod wzgledem pozadanego pozio-
mu (jako$¢ oczekiwana), a nastepnie pod wzgledem
faktycznego (jako$¢ postrzegana). Zestawienie tych
twierdzen zawiera tabela 1.

Narzedziem badawczym w metodzie SERVQUAL
jest kwestionariusz, ktéry sktada sie z trzech cze-
sci. W czesci | zawarte sg twierdzenia pozwalajace
zdiagnozowa¢ poziom oczekiwan klienta wzgle-
dem ustugi. Czes¢ Il zawiera analogiczne twierdze-
nia, ale w odniesieniu do faktycznego postrzegania
ustugi. Natomiast w czesci lll chodzi o ustalenie zna-
czenia danego wymiaru dla danego klienta.

Do pomiaru jakosci ustug w poszczegdinych
kategoriach twércy metody uzywali 7-stopniowej
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skali Likerta z okresleniami stanéw krancowych,
tj. dla 1 - stanowczo sie nie zgadzam, a dla 7 - sta-
nowczo sie zgadzam. Pozostawiono respondentom
interpretacje skali miedzy 2-6. Oprécz powyzszej
skali stosuje sie takze skale 5-stopniowg i 10-stop-
niowa. W prezentowanych badaniach zastosowano
5-stopniowa skale Likerta.

Do czesci | kwestionariusza dodano pytania po-
zwalajace okresli¢ minimalny, akceptowalny poziom
jakosci. Mozliwe jest wtedy okreslenie zakresu tole-
rancji, ktéry wyznacza réznice miedzy minimalnym
a oczekiwanym poziomem $wiadczenia ustug.

2. Zatozenia badan

Definicja ustugi

Przedmiotem badan byly ustugi $wiadczone przez
OWES. Generalnie przyjmuje sie, ze pod pojeciem ustu-
gi rozumie sie dobrowolne dziatanie oferowane przez
jeden podmiot drugiemu, przy czym jest ono niena-
macalne i moze, lecz nie musi, wigzac sie z produktem
fizycznym [Kotler, 1994, s. 426]. Réwniez na gruncie
norm ISO, opisujacych standardy dziatania systemow
zarzadzania jakoscia, wyjasnia sie, ze ustuga to wynik
przynajmniej jednego dziatania nieodzownie prze-

Tabela 1. Wymiary i kryteria szczegétowe
w metodzie SERVQUAL

Wymiar Kryterium szczegétowe

W1. Realizacja ustugi zgodnie z obietnica

W2. Zainteresowanie problemami klienta

W3. Poprawne wykonanie ustugi za pierwszym razem
W4. Terminowo$( realizagji ustugi

W5. Bezbtedne wykonanie ustugi

P1. Wzbudzanie zaufania przez zachowania personelu
P2. Postrzeganie transakcji z pracownikami jako bezpieczne
P3. Uprzejmos¢ pracownikéw

P4. Wiedza pracownikéw

R1. Doktadne informowanie o terminie realizagji ustugi
R2. Chec udzielenia pomocy

R3. Niezwtoczne udzielenie pomocy

R4. Poswiecenie czasu dla klienta

E1. Indywidualne traktowanie klienta

E2. Dogodny czas dziatania

E3. Indywidualne poéwiecenie uwagi

E4. Dbatos¢ o najlepsze zabezpieczenie interesow klienta
E5. Rozumienie specyficznych potrzeb klientéw

M1. Nowoczesne urzadzenia

M2. Atrakcyjnie wygladajace lokale

M3. Schludnos¢ pracownikéw

M4, Atrakcyjne materiaty

Zrodfo: opracowano na podstawie [Parasuraman i inni, 1988].

Wiarygodnos¢

Pewnos¢

Reagowanie

Empatia

Materialnos¢

prowadzonego przy bezposrednim wspétdziataniu
dostawcy i klienta, i zazwyczaj jest wyrobem niema-
terialnym [Norma PN-EN ISO 9000:2000, pkt 4.3.2,
uwaga 2]. Cechy konstytuujace ustuge dotycza m.in.:
jej niematerialnego charakteru, nierozdzielnosci rozu-
mianej jako odbywane w tym samym czasie: sprzedaz,
produkgcja i konsumpgja; réznorodnosci wyrazajacej
sie w odmiennym odbiorze tej samej ustugi czy tez
réznym udziatem klienta [lwankiewicz-Rak, 1997, s.74;
Stys, 1996, s. 13-23; Lancucki, 2001, s. 13; Kazmierczak,
2004, s. 87-88; Gajdzik, 2004, s. 23].

Powyzszej charakterystyce odpowiadaja ustugi
OWES. Ustugi te réznig sie pod wzgledem rodzaju.
W planie dziatania PO KL na 2009 r. dla VIl priorytetu
+Promocja integracji spotecznej’, w karcie poddzia-
fania 7.2.2 ,Wsparcie ekonomii spotecznej” dla wo-
jewddztwa matopolskiego znajduje sie ogdlny opis
charakteru projektoéw, ktére mozna odnies¢ do za-
dan swiadczonych przez OWES. S to:

- ustugi prawne, ksiegowe, marketingowe,

+ doradztwo (indywidualne i grupowe m.in. w po-
staci punktow lub centréw doradztwa, inkuba-
toréw spotecznej przedsiebiorczosci tworzacych
wspolna infrastrukture rozwoju),

+ szkoleniaumozliwiajace uzyskanie wiedzyiumie-
jetnosci potrzebnych do zatozenia i prowadzenia
dziatalnosci w sektorze ekonomii spotecznej,

- ustugi wspierajace rozwdj partnerstwa lokalne-
go na rzecz ekonomii spotecznej (m.in. poprzez
budowe sieci wspotpracy lokalnych podmiotéow
w celu wspierania rozwoju podmiotéw ekono-
mii spotecznej),

« promocja ekonomii spotecznej i zatrudnienia
w sektorze ekonomii spotecznej [Plan dziatania
na rok 2009].

Zaznacza sie, ze powyzsze ustugi powinny by¢
realizowane w sposéb ,komplementarny i fgczny”
Z tego wzgledu na obecnym etapie badan nie do-
konuje sie rozgraniczenia ustug, traktujac powyzszy
zestaw jako catosciowy przedmiot oceny.

Definicja jakosci ustug

Analiza jakosci ustug wiaze sie z dominujagcym we
wspotczesnej gospodarce paradygmatem orienta-
¢ji na klienta. Dobrym tego przykfadem jest zapis
punktu 8.2.1 normy ISO 9001, w ktérym znajduje
sie postulat monitorowania informacji dotyczacych
percepdji klienta co do tego, czy ustuga spetnita jego
wymagania. Powoduje to konieczno$¢ stworzenia
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systemu pomiaru zadowolenia klienta. Zaznacza sie
jednak, ze ocena jakosci ustug z punktu widzenia
klienta moze by¢ dokonywana w réznych przekro-
jach, np.: niezawodnosci ustugi, gotowosci $wiad-
czenia ustugi, komunikatywnosci, bezpieczenstwa,
osobowosci ustugodawcy, uczciwego traktowania
klienta, wygody i estetyki otoczenia [ISO 9004-2000,
1991; Kowalczyk 2000, s. 9]. Interpretowana w ten
sposob jakos¢ ustug jest kategorig niejednorodna
i wieloznaczna. Wywotuje to liczne dyskusje na ten te-
mat, jednak najczesciej w pomiarze jakosci bazuje sie
na definicjach zawartych w normie ISO 9001. Wynika
to z wagi tego zagadnienia w zarzadzaniu jakoscia.
Reasumujac, obszarem badawczym s3 ustugi
$wiadczone przez OWES, pogrupowane w kilka spdj-
nych kategorii, ktére mozna odnie$¢ do okreslonych
grup klientéw (por. definicja ustugi). Ocena jakosci
tych ustug polega zatem na identyfikacji wartosci
postrzeganej oraz oczekiwanej przez ich odbiorcéw.

3. Charakterystyka respondentéw

Zaproszenie do wypetnienia ankiety internetowej
dotyczacej badania jakosci ustug OWES wystano
do 500 oséb, ktére z takich ustug korzystaty w wo-
jewodztwie matopolskim. Ich odpowiedzi dotycza
wiasnych, indywidualnych doswiadczen. Uzyskano
24 ankiety w petni wypetnione, co daje stope zwro-
tu na poziomie 4,8%. Ankiete mozna byto wypet-
nia¢ od 26 czerwca do 5 lipca 2010 .

Ankiete wypenito wiecej kobiet (14) niz mezczyzn
(10). Zréwnowazony rozkfad respondentéw otrzy-

Wykres 1. Najczesciej wybierane ustugi OWES

mano dla kryterium wiek. W poszczegdlnych kate-
goriach ich liczba wynosita: 5 0séb miedzy 21-30 lat,
7 —31-40 lat, 5 - 41-50 lat, 7 - powyzej 50 lat. Prawie
rowny rozktad respondentéw wystepuje ze wzgledu
na kryterium wyksztatcenie: 11 oséb posiada wy-
ksztatcenie $rednie, a 13 - wyzsze.

Respondenci reprezentowali podmioty ekono-
mii spotecznej o réznej formie prawnej, przy czym
najczesciej jako miejsce pracy wskazywano: stowa-
rzyszenie (8 oséb), spoétdzielnie socjalng (5) i fun-
dacje (4). Gtéwny obszar ich dziatania to miasto (15
wskazan z 24). Ankietowani stanowili staty sktad per-
sonelu organizadji. Swiadczy o tym forma ich zatrud-
nienia (18 oséb pracuje na etat).

Nalezy zaznaczy¢, ze badane osoby korzystaty
z ustug oferowanych przez rézne OWES. Oznacza
to, ze w niniejszym opracowaniu otrzymane wyniki
sg odnoszone ogdlnie do ,sektora” OWES, a nie do
konkretnych, pojedynczych organizacji. Ponadto
liczba respondentéw nie pozwala na traktowanie
wynikéw jako reprezentatywnych, a jedynie jako
przyktad préby analizy ustug OWES.

Respondenci korzystali ze wszystkich rodza-
jow ustug OWES, z ktérych najwiekszg popular-
noscia cieszyty sie rézne formy ustug prawnych,
ksiegowych, marketingowych i wspierajacych.
Pozostate rodzaje ustug (doradztwo, promocja,
szkolenia) byty wybierane w poréwnywalnym za-
kresie (wykres 1). Zgodnie z wytycznymi dotycza-
cymi $wiadczenia tych ustug w sposéb komple-
mentarny i taczny, nie dokonano rozbicia pomiaru

Promocja

Szkolenia

Ustugi wspierajace

Ustugi prawne, ksiegowe, marketingowe

doradzrwo | 25

I

I, <0

27

10 20 30 40 50 60

Liczba ustug

Zrédto: opracowanie whasne.
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na sktadowe tych ustug, a wskazania dotyczg cate-
go okresu wspétpracy z réznymi OWES.
Wspotpraca miedzy OWES a ankietowanymi
trwa $rednio 13,5 miesiaca, przy czym najdtuzej ko-
rzystano z ich ustug od 3 lat, a najkrécej 1 miesiac.

4. Wyniki badan

Dane uzyskane za pomocg formularza SERVQUAL
mozna analizowac na kilka sposobéw. Oproécz tra-
dycyjnych obliczerh ogélnego wskaznika SERVQUAL
zaprezentowanych powyzej, w opracowaniu przed-
stawiono takze analize szczegdtowych twierdzen
i wymiarow.

Srednie wartosci dla trzech pozioméw: oczeki-
wanego, minimalnego i faktycznie postrzeganego
dla poszczegdlnych wymiaréw i ich sktadowych
ujeto w formie numerycznej w tabeli 2, a graficznej
na odpowiednich wykresach. W tabeli 2 pogrubio-
na czcionka oznaczono przekroczenie oczekiwan.

Na wykresach wprowadzono takze pole (strefe)
tolerancji, tj. zakres miedzy poziomem oczekiwanym
odnoszonym do doskonatego OWES i minimalnym.
Jesli postrzegana ustuga miesci sie w granicach tego
pola, to oznacza, ze zdaniem ankietowanych spetnia
ona co najmniej ich minimalne oczekiwania. Przy
analizie wykreséw nalezy zwréci¢ uwage na miejsce

potozenia punktu odwzorowujgcego postrzegane
kryterium wzgledem wartosci granicznych. W celu
zaznaczenia punktéw, na ktére nalezy zwrdci¢ uwa-
ge zastosowano odmienne symbole. Punkt biaty
oznacza przekroczenie lub bliskie spetnienie ocze-
kiwan, punkt czarny - $rednie spetnienie oczeki-
wan, tréjkat — potozenie blisko granicy minimalne-
go oczekiwania, kwadrat — niespetnienie oczekiwan
minimalnych. Skale na wykresach specjalnie skali-
browano w celu lepszej wizualizacji réznic miedzy
zidentyfikowanymi poziomami.

Znaczenie wymiaréw jakosci ustug
dla klientéw OWES

W metodzie SERVQUAL dokonuje sie badania jakosci
ustug w pieciu wymiarach opisanych powyzej. An-
kietowanych poproszono o wskazanie, ktére z nich
sg dla nich najwazniejsze. Usrednione wyniki dla po-
szczegdlnych wymiaréw prezentuje wykres 2.
Otrzymane wyniki pozwalajg okresli¢ hierarchie

wymiarow, ktora ksztattuje sie nastepujaco:

1. Wiarygodnos¢.

2. Pewnos¢.

3. Reagowanie.

4. Empatia.

5. Materialnos¢.

Tabela 2. Srednie i wielkosci réznic dla wymiaréw SERVQUAL i ich sktadowych

Poziom
Wymiar oczekiwany | minimalny | postrzegany (P-0) (P-M)
0 (M) (P)
Wiarygodno$¢ (Srednia) 4,45 3,73 3,93 -0,52 0,21
W1. Realizacja ustugi zgodnie z obietnica 4,46 3,88 3,75 -0,71 -0,13
W?2. Zainteresowanie problemami klienta 4,54 3,88 3,92 -0,63 0,04
W3. Poprawne wykonanie ustugi za pierwszym razem 4,17 3,46 3,88 -0,29 0,42
W4, Terminowo$c realizacji ustugi 4,50 3,67 3,96 -0,54 0,29
W5. Bezbtedne wykonanie ustugi 4,58 3,75 4,17 -0,42 0,42
Pewnos¢ (Srednia) 4.49 3,90 4,01 -0,48 0,11
P1. Wzbudzanie zaufania 442 3,75 3,83 -0,58 0,08
P2. Postrzeganie transakgji z pracownikami jako bezpiecznych 4,42 3,79 3,88 -0,54 0,08
P3. Uprzejmosc¢ pracownikéw 4,58 4,00 4,38 -0,21 0,38
P4. Wiedza pracownikow 4,54 4,04 3,96 -0,58 -0,08
Reagowanie (Srednia) 4,51 3,72 3,97 -0,54 0,25
R1. Doktadna informacja 4,46 3,67 4,13 -0,33 0,46
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Tabela 2. Srednie i wielkosci réznic dla wymiaréw SERVQUAL i ich sktadowych

Poziom
Wymiar ocze:((i)\;vany min(im)alny postr(zPe)gany (P-0) (P-M)
R2. Chec udzielenia pomocy 4,50 3,67 4,04 -0,46 0,38
R3. Niezwtoczne udzielenie pomocy 4,58 3,83 3,92 -0,67 0,08
R4. Poswiecenie czasu dla klienta 450 3,71 3,79 -0,71 0,08
Empatia (Srednia) 441 3,80 3,93 -0,48 0,13
E1. Indywidualne traktowanie klienta 4,50 3,96 4,08 -0,42 0,13
E2. Dogodny czas dziatania 4,29 3,46 3,83 -0,46 0,38
E3. Indywidualne poswiecenie uwagi 433 3,67 3,96 -0,38 0,29
E4. Dbatos¢ o najlepsze zabezpieczenie intereséw klienta 4,46 4,00 3,83 -0,63 -0,17
E5. Rozumienie specyficznych potrzeb klientow 4,46 3,92 3,92 -0,54 0,00
Materialnos¢ (Srednia) 4,01 3,17 3,84 -0,17 0,68
M1. Nowoczesne urzadzenia 3,67 2,88 3,79 0,13 0,92
M2. Atrakcyjnie wygladajace lokale 37 2,83 333 -0,38 0,50
M3. Schludnos¢ pracownikéw 438 3,42 4,25 -0,13 0,83
M4. Atrakcyjne materiaty 429 3,54 4,00 -0,29 0,46

Zrédto: opracowanie whasne.

Wykres 2. Srednie wagi wymiaréw SERVQUAL
wedtug klientéw OWES

Empatia
16,67%

Wiarygodnos¢
25,21%

Reagowanie
21,04%

Zrédto: opracowanie wiasne.

W powyzszej kolejnosci zostang zaprezentowa-
ne analizy dotyczace poszczegdlnych wymiaréw.

Najwazniejszy dla klientéw wymiar to ,Wiary-
godnosc¢”. Analiza wykresu 2 pozwala sformutowad
wniosek o wyzszych oczekiwaniach wzgledem
wszystkich postrzeganych elementéw tego wymia-

ru. Na szczeg6lng uwage zastuguje kryterium doty-
czace realizacji ustugi zgodnie z obietnicg, ktére nie
spetnia oczekiwan. Réwniez postrzeganie kolejne-
go kryterium —,zainteresowanie problemami klien-
tow” — minimalnie miesci sie w granicach tolerancji
(réznica wyniosta 0,04). W pozostatych kryteriach
czastkowych wymiaru ,Wiarygodno$¢” postrzega-
nie znajduje sie blisko srodka tolerancji.

Po dokonaniu syntezy poszczegdlnych twier-
dzen, czyli wyliczajac z nich sSrednie dla catego
wymiaru, otrzymuje sie nastepujgce wielkosci dla
pozioméw: oczekiwany - 4,45, minimalny - 3,73,
postrzegany — 3,93. Rdznica miedzy dwoma klu-
czowymi poziomami, tj. postrzeganym i oczeki-
wanym wynosi: -0,52. Oznacza to, ze oczekiwania
dotyczace swiadczenia ustug przez OWES w tym
wymiarze nie sg spetniane. Niewielka jest nato-
miast luka miedzy srednim poziomem minimal-
nym a postrzeganym.

Analiza obliczen dokonana dla drugiego co
do waznosci dla klientéw wymiaru — ,Pewnos¢”
- pozwala na sformutowanie nastepujacych wnio-
skéw. Na uwage zwraca ujemna réznica miedzy
postrzeganiem a minimalnym poziomem w twier-
dzeniu czastkowym o wiedzy pracownikéw OWES
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umozliwiajacej odpowiadanie na pytania klientéw.
Réznica ta jest co prawda niewielka (-0,08), niemniej
jednak ten fakt powinien sktoni¢ do refleksji osoby
zarzadzajace OWES nad merytorycznym przygoto-
waniem pracownikéw. Nisko, tj. blisko minimalne-
go poziomu akceptacji twierdzen, oceniono po-
ziom jakosci postrzeganej w pytaniu dotyczacym
wzbudzania zaufania i bezpieczenstwa transakcji.
Jedynie postrzeganie twierdzenia ,uprzejmos¢ pra-
cownikéw” znajduje sie powyzej srodka pola tole-
rancji (wykres 3).

Srednia poziomu oczekiwan dla catego wymia-
ru wynosi 4,49, a dla poziomu postrzegania - 4,01.
Wielkos¢ luki miedzy tymi dwoma parametrami
wynosi -0,48, natomiast w odniesieniu do pozio-
mu minimalnego jest wyzsza (+0,11). Oznacza to,
ze réwniez i dla tego wymiaru oczekiwania klien-
téw OWES nie sa spetnione.

Zestawienie $rednich dla wymiaru ,Reagowanie”
sktania do wniosku, ze oczekiwania przewyzszaja
postrzegane elementy tego wymiaru. Natomiast dla
wszystkich z nich przekraczaja poziom minimalny.
Ocena elementu,doktadne informowanie o terminie
realizacji ustugi”i,chec udzielenia pomocy” znajduje
sie blisko srodka tolerancji. Natomiast w pozostatych
kryteriach czastkowych ich postrzeganie w niewiel-
kim stopniu przewyzsza poziom minimalny (réznica
zaledwie 0,08), co dobrze ilustruje wykres 4. Chodzi
0 czas reakcji i poswiecenie uwagi klientowi. Ocze-
kiwania klientéw wzgledem pracownikéw sg wyz-
sze, co oznacza koniecznos¢ dziatari doskonalacych
w tym obszarze.

Uwzgledniajac srednie wielkosci dla catego wy-
miaru, nalezy stwierdzi¢, ze w ocenie respondentéw
ogdlne oczekiwania nie s spetniane (luka wynosi -
0,54), podczas gdy poziom minimalny tak (+0,25).

Wyniki otrzymane dla wymiaru,,Empatia” pozwa-
lajg sformutowac wniosek o niespetnieniu oczekiwan
klientéw dla wszystkich szczegdtowych twierdzen
(wykres 5).W przypadku elementu dotyczacego dba-
tosci o najlepsze zabezpieczenie intereséw klienta
wielkos¢luki miedzy postrzeganiem a oczekiwaniami
zaréwno dla poziomu doskonatosci, i jak minimalne-
gojest ujemna. Respondenci stabo ocenili czastkowa
jakos¢ ustug w ramach kryterium ,rozumienie specy-
ficznych potrzeb klientéw”. Srednia réznica miedzy
poziomem postrzeganiem a minimalnym oczekiwa-
niem wyniosta 0. ,Indywidualne traktowanie klienta”
w opinii ankietowanych jest bliskie poziomowi

ARTYKULY
Wykres 3. Ocena wymiaru,Wiarygodnos¢”
5,00
4,58
446 454 4,50
4,50 d
4,17
4,17
4,00
! 3,96
3 3,92 3,88
Si 3,75 3,88
3,75
3,50 3,67
3,46
3,00
W1 W2 W3 W4 W5
Legenda:
W1. Realizacja ustugi zgodnie WS3. Poprawne wykonanie ustugi
z obietnica Za pierwszym razem

W2. Zainteresowanie problemami  W4. Terminowosc realizacji ustugi
klienta WS5. Bezbtedne wykonanie ustugi

Zrédito: opracowanie wiasne.

Wykres 4. Ocena wymiaru,Pewnos¢”

5,00
4,58 454
4,50 442 442
,38
4,00 3,96
k88 4,00
3,83 !

3,75 379

3,50
P1 P2 P3 P4
Legenda: P2. Postrzeganie transakcji z pracow-

P1.Wzbudzanie zaufania
przez zachowanie personelu

nikami jako bezpiecznych
P3. Uprzejmos¢ pracownikow

) P4, Wiedza pracownikow
Zrodto: opracowanie whasne.

Wykres 5. Ocena wymiaru ,Reagowanie”

5,00

4,58
4,50 4,50
4,50 4,46 it
12
4,00 @ ©04
,92
3,83 79
3,67 3,67 3
3,50
R1 R2 R3 R4
Legenda:

R2. Chec udzielenia pomocy
R3. Niezwtoczne udzielenie pomocy
R4. Poswiecenie czasu dla klienta

R1. Doktadne informowanie
o terminie realizacji ustugi

Zrédto: opracowanie whasne.
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minimalnemu. Dla pozostatych kryteriéw wymiaru
+Empatia’, tj. dogodny czas dziatania i indywidualne
poswiecenie uwagi, postrzeganie znajduje sie pra-
wie posrodku pola tolerangji.

Srednie wielkosci pozioméw i luk dla tego wy-
miaru $wiadczg o tym, ze minimalne oczekiwania
klientéw sg spetniane (+0,13), natomiast mozna do-
strzec réznice miedzy spodziewang doskonatoscia
dziatania OWES a minimalng (-0,48).

Ostatni wymiar dotyczy materialnych aspektow
prowadzenia dziatalnosci przez OWES. W tym przy-
padku ustugi maja gtéwnie charakter niematerialny,
dlatego tez twierdzenia szczeg6towe dotycza wy-
gladu budynkéw, materiatéw i pracownikéw. Naj-
mniej wazny z punktu widzenia klientéw wymiar
jest jednoczeénie najlepiej postrzegany. Swiad-
cza o tym $rednie réznice miedzy postrzeganiem
a oczekiwaniem w poszczegdlnych twierdzeniach,
a takze miedzy postrzeganiem a poziomem mini-
malnym (wykres 6). Na uwage zastuguje przekro-
czenie oczekiwan w przypadku stosowania no-
woczesnych urzadzen przez pracownikéw OWES.
Réwniez blisko oczekiwanego poziomu jest po-
strzeganie schludnosci zatrudnionych w nich oséb.
Pozostate $rednie poziomoéw znajduja sie powyzej
$rodka pola tolerancji.

Ocena jakosci ustug OWES na podstawie
gtdwnych wymiaréw SERVQUAL

Zaprezentowane powyzej zestawienia przygoto-
wano oddzielnie dla wszystkich twierdzen szcze-
go6towych pieciu wymiaréw. Ponizej przedstawiono
srednie wyliczenia dla danych wymiaréw, co lepiej
pozwoli okresli¢ ogdlny kierunek dziatah uspraw-
niajacych, patrzac przez pryzmat poréwnania
ich wynikéw. Zapis tych srednich, w analogicznym

Wykres 6. Ocena wymiaru ,Empatia”

5,00
450 4,50 4,46 4,46
’ 429 433
4,08

4,00 3,96 4,00 3,92

3,96 3,83 W38 39
350 3,67

3,46

3,00

E1 E2 E3 E4 E5

Legenda:

E1. Indywidualne traktowanie klienta

E2. Dogodny czas dziatania

E3. Indywidualne poswiecenie uwagi

E4. Dbato$¢ o najlepsze zabezpieczenie intereséw klienta
E5. Rozumienie specyficznych potrzeb klientow

Zrodfo: opracowanie whasne.

Wykres 7. Ocena wymiaru,Materialnos¢”

4,50 438
429
25
4,00 00
O 379 3,71
3,50 os
33 342 '
3,00
2,88 2,83
2,50
M1 M2 M3 M4
Legenda:

M1. Nowoczesne urzadzenia

M2. Atrakcyjnie wygladajace lokale
M3. Schludnos¢ pracownikow

M4. Atrakcyjne materiaty

Zrédfo: opracowanie whasne.

ukfadzie jak w szczegétowych opisach, zawiera ta-
bela 3, a graficzne odzwierciedlenie — wykres 7.

Tabela 3. Srednie wielkosci i luki dla poszczegélnych wymiaréw

Poziom
. = (P-0) (P-M)
Wymiar oczekiwany | minimalny | postrzegany Waga (%) | Ranking
(0) (M)
1. Materialnos¢ 4,011 3,17 3,84 -0,17 0,68 12,71 5
2. Wiarygodnos¢ 4,45 3,73 3,93 -0,52 0,21 25,21 1
3. Reagowanie 451 3,72 3,97 -0,54 0,25 21,04 3
4. Pewnos¢ 4,49 3,90 401 -0,48 0,11 2438 2
5. Empatia 441 3,80 3,93 -0,48 0,13 16,25 4
N=24

Zrédfo: opracowanie whasne.
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Dane zawarte w tabeli 3 $wiadcza o tym, ze po-
strzeganie jakosci ustugi miesci sie w polach tole-
rancji dla kazdego wymiaru. Przekracza sie mini-
malne oczekiwania, ale znajdujg sie one ponizej
$rodka pola tolerancji. Blisko oczekiwaniom jest tyl-
ko $rednia dla wymiaru ,Materialnos$¢”. Otrzymane
wyniki mogga skfania¢ do wniosku, ze OWES zbyt
duzo uwagi przyktadaja do atrybutéw materialnych
ustug, a w mniejszym stopniu do pozostatych.

Obliczenie wskaznika niewazonego wymiaréw
SERVQUAL, ukazujacego réznice miedzy postrzega-
niem a poziomem oczekiwanym, pozwala na okre-
$lenie najwiekszej réznicy i wskazanie tego wymia-
ru, ktéry w pierwszej kolejnosci nalezy poprawic,
aby podnies¢ 0ogdlna jakos¢ ustug OWES.

Dla poszczegolnych wymiaréw mozna wyliczy¢
wazony wskaznik wymiarow SERVQUAL, ktéry
uwzglednia wage, znaczenie danego wymiaru dla
klienta. Wielko$¢ wskaznika wazonego (tabela 4)
sugeruje, ze dziatania doskonalagce powinny by¢
ukierunkowane przede wszystkim na podniesienie
wiarygodnosci OWES, a nastepnie pewnosci i rea-
gowania podczas wspétpracy z klientami. Wielkosci
wskaznika niewazonego i wazonego SERVQUAL dla
wymiaréw przedstawiono graficznie na wykresie 8.

Na podstawie przedstawionych powyzej obli-
czen dla poszczegdlnych wymiaréw mozna doko-
nac kalkulacji tzw. niewazonego wskaznika SERV-
QUAL. Niewazona subiektywna jakos¢ ustug OWES
wynosi: -0,44. Warto$¢ ujemna oznacza, ze oczeki-
wania wzgledem ustug OWES nie sg spetnione.

Wykres 8. Ocena wymiaréw SERVQUAL

4,00

3,50

317

3,00
4. Pewndi¢

1. Materialnos¢ 2. Wiarygodno$¢ 3. Reagowanie 5. Empatia

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tabela 4. Wskazniki niewazony i wazony

dla poszczegdlnych wymiaréw

1. Materialnos¢ 0,17 12,71% -0,02
2. Wiarygodnos¢ -0,52 25,21% -0,13
3. Reagowanie -0,54 21,04% -0,11
4. Pewnos¢ -0,48 24,38% -0,12
5. Empatia -0,48 16,67% -0,08
Wskaznik SERVQUAL -0,44 -0,09

Zrédto: opracowanie wiasne.

Przy uwzglednieniu wag wymiaréw wazona
subiektywna jakosc¢ ustug wynosi -0,09, co oznacza,
ze podobnie jak w przypadku wskaznika niewazo-
nego oczekiwania wzgledem jakosci ustug OWES
sg wyzsze od faktycznej jakosci.

Na podstawie zebranych danych mozna takze
wyliczy¢ wskaznik SERVPERF, odnoszacy sie tylko

Wykres 9. Wskazniki niewazone i wazone SERVQUAL dla gtéwnych wymiaréw metody

0,00 -

® Wskaznik niewazony

Wskaznik wazony
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-0,30
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0,48 -0,48

-0,60
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Wskaznik
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4, Pewnosc¢ 5. Empatia

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Tabela 5. Stopien spetnienia oczekiwan klienta przez kryteria czastkowe gtéwnych wymiaréw jakosci ustug

Stopien spetnienia oczekiwan klienta

Wysoki

Sredni

Niski

P3. Uprzejmos¢ pracownikéw

W3. Poprawne wykonanie ustugi za pierwszym

M1. Nowoczesne urzadzenia razem W2. Zainteresowanie problemami klienta
M3. Schludnos¢ pracownikéw W4. Terminowos¢ realizacji ustugi P1. Wzbudzanie zaufania przez zachowanie

WS5. Bezbtedne wykonanie ustugi personelu

R1. Doktadne informowanie o terminie P2. Postrzeganie transakji z pracownikami

realizagji ustugi jako bezpiecznych

R2. Che¢ udzielenia pomocy P4. Wiedza pracownikéw

E2. Dogodny czas dziatania R3. Niezwtoczne udzielenie pomocy

E3. Indywidualne poswiecenie uwagi R4. Poswigcenie czasu dla klienta

M2. Atrakcyjnie wygladajace lokale E1. Indywidualne traktowanie lienta

M4. Atrakcyjne materiaty

W?1. Realizacja ustugi zgodnie z obietnica

E4. Dbato$¢ o najlepsze zabezpieczenie
interesow klienta
E5. Rozumienie specyficznych potrzeb klientéw

Zrédto: opracowanie whasne.

do oceny postrzegania jakosci. Wskaznik niewazo-
ny wynosi 3,94 w skali 1-5, a wazony 0,79 w skali
0-1. Oznacza to, ze klienci OWES postrzegaja ustugi
$wiadczone przez OWES na dobrym poziomie, co tez
mozna odczytac z wykresu 7 na podstawie wielkosci
srednich dla gtéwnych wymiaréw.

Zakonczenie

Uwzgledniajac otrzymane wyniki pomiaru jakosci
z perspektywy ogdélnych wymiaréw nalezy dziata-
nia doskonalace ukierunkowac¢ na ,Wiarygodnos¢”,
,Reagowanie”i,Pewnos¢” Taka kolejnos¢ obszaréw
problemowych zostata ustalona na podstawie wy-
nikéw wazonego wskaznika SERVQUAL.

Czastkowe rezultaty obliczer dotyczacych luki
miedzy postrzeganiem a oczekiwaniem $wiadcze-
nia ustugi w ramach poszczegélnych wymiaréw
mozna pogrupowaé wedtug kryterium stopnia
spetnienia oczekiwan klienta. Skala — wysoki, $redni
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Quality service measurement for organisations supporting social economy. Empirical findings

Abstract: In the article the Author has presented the empirical findings on the quality service measurement for organisations
supporting social economy — obtained with the use of SERVQUAL method. First, the rationale for performing the
research has been presented, then SERVQUAL - the most popular method for quality service measurement has been
characterised. The description of research results has been preceded with presentation of methodological assump-
tions and features of the respondents. The findings have been presented in the basic scheme of SERVQUAL dimen-
sions. The summary of the article includes conclusions and recommended actions for further research in that field.
Key words: quality, services, measurement, SERVQUAL, social economy support centres, social economy.
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Monitoring przedsiebiorstw spotecznych
w Matopolsce - konceptualizacja

Maciej Fraczek, Seweryn Krupnik, Katarzyna Osiborska, Agnieszka Pacut, Anna Szczucka

Streszczenie: W tekscie opisano koncepcje monitorowania przedsiebiorstw spotecznych w wymiarze regionalnym. Koncepcja

sktada sie z odpowiedzi na pie¢ pytan: Kogo? Po co? Dla kogo? Co? Jak? Ze wzgledu na brak konsensusu na temat
definicji przedsiebiorstw spotecznych w polskiej literaturze, katalog podmiotéw objetych monitoringiem byt wy-
padkowa analizy organizacji zaliczanych do sektora gospodarki spotecznej w Polsce pod katem spetniania przez
nie kryteriow EMES oraz oczekiwan zleceniodawcy badania (tj. Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krako-
wie — ROPS). Zdefiniowano cztery podstawowe cele monitoringu: diagnostyczny, poznawczy, popularyzatorski oraz
metodologiczny. Grupa odbiorcéw monitoringu podzielona zostata na trzy podstawowe kategorie: odbiorcéw klu-
czowych (ROPS, Matopolski Pakt na Rzecz Ekonomii Spotecznej), podstawowych oraz uzupetniajacych. Monitorin-
giem objeto trzy fundamentalne kwestie: zasoby bedace w dyspozycji przedsiebiorstw spotecznych (PS), procesy
majace miejsce wewnatrz PS oraz te wynikajgce z kontaktdw z otoczeniem, a takze efekty dziatalnosci PS. W ramach
monitoringu zaplanowano mieszany tryb zbierania danych (Mixed-mode research), obejmujacych zaréwno ankie-
te wypetniang online, kontakt telefoniczny, jak i osobisty. Opisane elementy stanowig kompleksowa propozycje
dla instytucji zainteresowanych wiedza na temat przedsiebiorstw spotecznych w ich regionie. Jej aplikacja na przy-

kfadzie Matopolski zostanie opisania w odrebnym artykule.
Stowa kluczowe: przedsiebiorstwa spoteczne, monitoring, metodologia, badania.

Wprowadzenie

W artykule zaprezentowano stworzong przez au-
torbw - w ramach projektu ARES - koncepcje
monitorowania przedsiebiorstw spotecznych (PS)
w Matopolsce'. Sektor przedsiebiorczosci spotecz-
nej jest obszarem poddawanym licznym badaniom,
ktérych podstawowa wada jest niesystematycz-
nos¢, ale czesto takze brak kontynuacji, co jest zwy-
kle uwarunkowane brakiem $rodkéw finansowych
na prowadzenie kolejnych edycji badan. Opraco-
wana i opisywana koncepcja monitoringu w swoim
zamierzeniu oparta jest na kluczowym zatozeniu
powtarzalnosci badan, dzieki czemu bedzie mogta
by¢ wykorzystana do prowadzenia lepszej, skutecz-
niejszej i bazujacej na rzetelnych danych polityki
publicznej na poziomie regionalnym.

W pierwszej czesci artykutu opisano najwazniej-
sze kryteria, ktére stanowity dla autoréw podstawe
do zdefiniowania grupy badawczej - przedsie-
biorstw spotecznych. Nastepnie zaprezentowano

1 Projekt, Akademia Rozwoju Ekonomii Spotecznej” (ARES) byt realizowany
przez zespét skfadajacy sie z przedstawicieli Centrum Ewaluacji i Analiz
Polityk Publicznych UJ oraz Fundacji Gospodarki i Administracji Pub-
licznej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, na zlecenie
Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie (ROPS). Podsta-
wowym celem projektu byfo opracowanie koncepdji monitorowania
przedsiebiorstw spotecznych funkcjonujacych w Matopolsce. Ponadto,
na podstawie stworzonej koncepcji, opracowano narzedzie do pozy-
skiwania wiedzy o PS, przeprowadzono badania na prébie 109 pod-
miotéw oraz sporzadzono raport zawierajacy wyniki badan oraz wnioski
i rekomendadje stuzace wsparciu rozwoju sektora ekonomii spotecznej
w Matopolsce.

cele planowanego monitoringu, wyrdzniajac te
o charakterze szczegétowym, ogdélnym oraz stra-
tegicznym. W kolejnej czesci artykutu pokazano
grupe mozliwych odbiorcéw monitoringu PS, dzie-
lac ich na odbiorcéw kluczowych, podstawowych
oraz uzupetniajacych. Zakres przedmiotowy plano-
wanego monitoringu obejmuje zestaw obszardéw,
podobszaréw oraz szczegétowych zagadnien, kto-
re wedtug autoréw sag kluczowe dla zrozumienia
i analizowania sytuacji przedsiebiorstw spotecz-
nych. Podsumowanie rozwazan stanowi krétki opis
zaproponowanej metodologii badan?.

27 racji ograniczen zwigzanych z objetoscig niniejszego tekstu nie byto
mozliwe zaprezentowanie petnej koncepcji monitoringu matopolskich
PS. Caly jej opis mozna znalez¢ w opracowaniu: [Fraczek i inni, 2010].
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1. Kryteria definicyjne populacji badania

Punktem wyjscia do analizy przedsiebiorstw spo-
tecznych w Matopolsce byto zdefiniowanie populacji
badania. W Polsce brak jest uznanej i powszechnie
akceptowanej definicji przedsiebiorstwa spotecznego
i przedsiebiorczosci spotecznej oraz ustawowego ure-
gulowania tej kwestii. Mimo iz koncepcja przedsiebior-
czosci spotecznej (ang. social entrepreneurship) jest zna-
na w literaturze i dyskursie publicznym od lat 90. XX w.
termin ten dopiero upowszechnia sie w Polsce 3.

W literaturze przedmiotu spotyka sie europejskie
i amerykanskie ujecie idei przedsiebiorstwa spo-
tecznego i przedsiebiorczosci spotecznej. Mimo iz
cele ogdlne w obu koncepcjach pozostaja podobne,
to jednak réznig sie one miedzy soba zasadniczo®.
Autorzy monitoringu wykorzystali definicje i ujecie
tematu wypracowane na gruncie europejskim.

W ujeciu europejskim przedsiebiorstwa spotecz-
ne sg postrzegane jako podgrupa (trzon) gospo-
darki spotecznej (ekonomii spotecznej) zorientowana
na rynek (market oriented social economy). W Europie
koncepcje przedsiebiorczosci spotecznej oraz przed-
sicbiorstwa spofecznego zyskaty na znaczeniu
w zwigzku z nowymi kierunkami rozwoju w ramach
gospodarki spotecznej (trzeciego sektora), takimi jak
rozwéj przedsiebiorstw spotecznych integrujacych
zrynkiem pracy (m.in. spétdzielczo$¢ socjalna) i dyna-
mizacja funkgji produkcyjnej stowarzyszen (produk-
Cja débr i ustug spotecznych) [Le$, 2008, s. 40-41].

Wedtug OECD [1998, s. 13] rozwdj przedsiebior-
czosci spotecznej jest wynikiem przemian roli pan-
stwa opiekunczego oraz braku zaspokojenia pewnych
potrzeb przez rynek, jak réwniez rozwoju nowych
programéw  aktywizacji zawodowej bezrobotnych
i wspdtpracy miedzy podmiotami spotecznymi i go-
spodarczymi, a takze produktem rosngcego popytu
na ustugi spoteczne i ustugi w miejscu zamieszkania.

Definicje przedsiebiorstwa spotecznego

W literaturze przedmiotu mozna wyréznic trzy gtéw-
ne typy definicji wyjasniajagcych przedsiebiorczos¢
spoteczng. Pierwsze ktada nacisk na wazng role

3 Terminy, takie jak ,przedsiebiorczos¢ spoteczna’, ,gospodarka spofeczna’
,ekonomia spofeczna” weszly w naszym kraju do debaty publicznej, oficjal-
nych dokumentdw, a takze jezyka potocznego wraz z przystapieniem Polski
do Unii Europejskiej. Z tej perspektywy warto podkresli¢ wage Programu Ini-
Cjatywy Wspolnotowej EQUAL 2004-2006, gdzie jeden z priorytetéw (tema-
téw) byt wprost dedykowany wzmocnieniu krajowej gospodarki spoteczne.

4 Szerszej na ten temat na przyktad: [Kerlin, 2008].

przedsiebiorstw spotecznych w pobudzaniu aktyw-
nosci spotecznosci lokalnych — maksymalizacja war-
tosci ptynacej ze spotecznego kapitatu tkwigcego
w spotecznosci lokalnej (community). Drugie zaktada-
ja, ze przedsiebiorstwa spoteczne s3 komercyjnymi
przedsiebiorstwami majacymi spoteczny cel i misje.
Trzeci typ definicji odnosi do organizacji not-for-profit,
ktére poszty w kierunku przedsiebiorczosciifinansowej
niezaleznosci, zamiast polegac na dotacjach, grantach
i wolontariacie [Bohdziewicz-Lulewicz, 2006]. Przed-
stawione ponizej wybrane definicje przedsiebiorstwa
spofecznego, wypracowane na gruncie europejskim
oraz krajowym, wpisuja sie we wskazana typologie.

Wedtug OECD [1998, s. 10] przedsiebiorstwo
spoteczne to,jakakolwiek dziatalno$¢ prywatna pro-
wadzona dla dobra publicznego, realizowana we-
dtug strategii rynkowych, ale ktérej gtéwnym celem
nie jest maksymalizacja zysku, a osiggniecie okreslo-
nych celéw ekonomicznych i spotecznych oraz ktéra
proponuje innowacyjne rozwigzania probleméw
wykluczenia spotecznego oraz bezrobocia”.

Z kolei interdyscyplinarny zespdt badaczy reali-
zujacych projekt The Emergence of Social Enterprises
in Europe przeprowadzit wstepng selekcje i kategory-
zacje przedsiebiorstw spotecznych. Przedsiebiorstwo
spoteczne zostato zdefiniowane za pomoca dziewieciu
wskaznikéw (tzw. kryteriéw EMES). Wskazniki te postu-
zyly do stworzenia modelu idealnego przedsiebiorstwa
spotecznego. Definicja idealnego przedsiebiorstwa
spotecznego zawiera trzy cechy: wielo$¢ celéw, wielos¢
udziatéw, réznorodnos¢ zrédet finansowania [Borzaga,
Defourny, 2001, s. 16-18]. Kryteria wyodrebniania przed-
siebiorstw spotecznych przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Kryteria wyodrebniania przedsiebiorstw

spotecznych
Kryteria ekonomiczne

1. Czy organizacja oferuje pfatng prace?

2. (zy organizacja podejmuje znaczace ryzyko ekonomiczne?
3. (zy organizacja ma charakter autonomiczny?

4. Czy organizacja prowadzi dziatalno$¢ komercyjna?

Kryteria spoteczne

1. Czy organizacja zostata zatozona przez obywateli?

2. Czy proces decyzyjny jest niezalezny od interesow
zewnetrznych?

3. Czy organizacja ma partycypacyjny styl zarzadzania w miejscu
pracy?

4. Czy zysk nie jest dystrybuowany poza organizacje?

5. Czy organizacja przynosi wyrazne korzysci spoteczne?

Zrédio: [Aiken, 2005, 5. 67) na podstawie: [Borzaga, Defourny, 2001].
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Definicji przedsiebiorstwa spotecznego zapro-
ponowanej w ramach projektu EMES nie nalezy
traktowac jako normatywnego punktu odniesienia,
umozliwiajgcego odrdznienie ,prawdziwych” przed-
siebiorstw spotecznych od innych inicjatyw. Definicja
ma raczej charakter weberowskiego ,typu idealne-
go’, tj. konceptualizacji pozwalajacej na ulokowanie
ztozonych sytuacji spotecznych w koncepcyjnych ra-
mach [Davister, Defourny, Gegoire, 2008, s. 266-267].

Z kolei zdaniem J. Hausnera i N. Laurisza [2008,
s. 9] przedsiebiorstwo spoteczne jest ,kluczowym
ogniwem ekonomii spotecznej, poniewaz jego
funkcja nie jest tylko wytwarzanie okreslonych
débr i ustug, ale tez mobilizacja kapitatu spotecz-
nego, generowanie innowacyjnosci oraz posze-
rzanie rynku przez wiaczanie do uczestnictwa
w nim o0séb dotychczas wykluczonych”. Z kolei, jak
zauwaza E. Le$ [2005, s. 36-37]: ,przedsiebiorstwa
spoteczne postrzegane s3 czesto jako podgrupa
ekonomii spotecznej zorientowana na rynek oraz
odpowiedz instytucjonalna organizacji trzeciego
sektora na ich problemy z finansowaniem swojej
dziatalnosci. Celem przedsiebiorstw spotecznych
jest osiggniecie réownowagi ekonomicznej dzieki
udanemu potaczeniu rynkowych i nierynkowych
Zrédet finansowania oraz zasobdéw niepienieznych
i dochodéw z ofiarnosci prywatnej”.

Polski projekt ustawy o przedsiebiorstwach
spotecznych z dnia 30 wrzesnia 2009 r. bazowat
na instytucjonalnym ujeciu przedsiebiorstwa spo-
tecznego. W art. 2 ust. 2 zaproponowano naste-
pujacg definicje: ,Przedsiebiorstwem spotecznym
jest utworzona na podstawie odpowiednich dla
niej przepiséw prawa, osoba prawna bedaca zrze-
szeniem 0s6b fizycznych, jezeli spetnia ona warunki
okreslone w ustawie i uzyskata, na swoj wniosek,
status przedsiebiorstwa spotecznego, w szczegdl-
nosci spétdzielnia socjalna i spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig”. W toku prac nad projektem
ustawy definicja przedsiebiorstwa spotecznego ule-
gta zasadniczym zmianom®. Projekt ustawy z dnia

5 Projekt ustawy jest przedmiotem prac miedzyresortowego Zespotu ds.
Rozwiazar Systemowych w Zakresie Ekonomii Spotecznej.

6 Dyskusje dotyczace zdefiniowania na gruncie prawa polskiego przed-
siebiorstw spotecznych koncentrujg sie na poziomie Zespotu ds. Roz-
wigzan Systemowych w Zakresie Ekonomii Spotecznej, powotanego
moca Zarzadzenia Prezesa Rady Ministrow nr 141 z dnia 15 grudnia
2008 r. Wiecej informacji na temat zespotu oraz projektu ustawy
o przedsiebiorczosci spotecznej znajduje sie na stronie internetowej:
www.es.pozytek.gov.pl

22 czerwca 2010 r. odnosi sie do funkcjonalnej
definicji przedsiebiorstwa spotecznego. W art. 1
zawarto informacje, ze: ,Ustawa reguluje miedzy
innymi: status prawny przedsiebiorstwa spoteczne-
go jako jednej z form przedsiebiorczosci spotecznej
oraz zasady i tryb tworzenia przedsigbiorstwa spo-
tecznego”. Przedsiebiorstwo spoteczne moze by¢
utworzone wyfacznie w celu (art. 13) prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej majacej na celu zawodo-
wa reintegracje’.

Uzasadnienie dla populacji badania

Przedsiebiorstwa spoteczne stanowig ,rdzen” eko-
nomii spotecznej — sg uznawane za przedsiewziecia
o Scisle gospodarczym charakterze [Herbst, 2008,
s. 8]. Definiujac populacje badania odwofano sie
do sektora ekonomii spotecznej (gospodarki spo-
tecznej). Wytonienie grupy (subsektora) przedsie-
biorstw spotecznych sposréd ogétu podmiotow
gospodarki spotecznej w Polsce jest trudnym zada-
niem. Po pierwsze, sektor ekonomii spotecznej, czy-
li baza dla rozwoju przedsiebiorstw spotecznych,
jest w naszym kraju wewnetrznie zréznicowany.
Po drugie, tematyka ekonomii spotecznej i przed-
siebiorczosci spotecznej dopiero rozwijajg sie
w Polsce. Dotychczas nie wypracowano powszech-
nie akceptowanej definicji, a kwestia uregulowan
prawnych znajduje sie na etapie tworzenia zapiséw
i konsultowania projektu ustawy. Poza tym, uje-
cie instytucjonalne przedsiebiorstw spotecznych
w dalszym ciggu budzi wiele kontrowersji, cho¢ dla
celéw gromadzenia danych statystycznych status
prawny (forma prawna) podmiotu jest podstawo-
wym sposobem jego identyfikacji.

Ze wzgledu na powyzsze katalog podmiotéw
objetych monitoringiem byt wypadkowa anali-
zy organizacji zaliczanych do sektora gospodarki
spotecznej w Polsce pod katem spetniania przez
nie kryteriow EMES oraz oczekiwan zleceniodawcy
badania (tj. Regionalnego Osrodka Polityki Spotecz-
nej w Krakowie).

Dokonujac selekcji podmiotéw zespét autoréw
odwotat sie do innych krajowych badan i analiz
przedsiebiorstw spotecznych®, w tym zwtaszcza po-
stuzyt sie analiza, ktorg przeprowadzono w ramach

7 Projekt ustawy o przedsiebiorczosci spotecznej, stan na 22.06.2010 r.
(maszynopis).

8 Waznym punktem odniesienia dla zespotu badawczego byty nastepuja-
ce opracowania: [Dabrowska, 2008; Natecz, 2008; Worek i inni, 2008].
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Programu Inicjatywy Wspélnotowej EQUAL w pro-
jekcie ,W poszukiwaniu polskiego modelu ekono-
mii spotecznej w Polsce™. Analiza dotyczyta stopnia,
w jakim poszczegdlne typy podmiotéw spetniaja
kryteria EMES, a jej przedmiotem byty podmioty za-
liczane do sektora zaréwno starej, jak i nowej gospo-
darki spotecznej’® w Polsce. Autorzy badania mieli
Swiadomos¢ ograniczonej uzytecznosci kryteriow
EMES w polskich warunkach. Po pierwsze, kryteria
te zostaty sformutowane w sposéb ogdlny, co unie-
mozliwito ich proste wykorzystanie i jednoznaczne
Jprzetozenie”najezyk wskaznikéw. Po drugie, sektor
ekonomii spotecznej w Polsce jest bardzo niejedno-
rodny. Charakteryzowanie i warto$ciowanie pod-
miotéw zaliczanych do starej ekonomii spotecznej
o rodowodzie spoétdzielczym wymaga odmiennej
perspektywy niz ocena organizacji nowej ekonomii
spotecznej o korzeniach pozarzagdowych.
Dodatkowe kryterium, ktére posrednio deter-
minowato wybdr przedsiebiorstw spotecznych
do monitoringu, miato charakter formalny i wyni-
kato z oczekiwan zleceniodawcy. Wedtug zatozen
monitoring powinien mie¢ charakter uzytkowy
i by¢ wykorzystany na etapie programowania roz-
woju regionalnego gtéwnie w obszarze polityki
spotecznej i rynku pracy. Ze wzgledu na powyzsze
sektor organizacji pozarzadowych w Polsce zawe-
zono tylko do fundacji i stowarzyszen (tym samym
z przedmiotu badania swiadomie wytgczono pew-
ne grupy podmiotéw, np. organizacje samorza-
du gospodarczego i zawodowego). Nalezy takze
podkresli¢, ze celem monitoringu przedsiebiorstw
spotecznych w Matopolsce jest pogtebienie wie-
dzy na temat tej grupy podmiotéw w ujeciu regio-
nalnym, a zatem wymaga to uwzglednienia jego

9 Wyniki badan zostaty przedstawione w: [Dabrowska, 2008, s. 125-141].
Celem badania byto zbadanie potencjatu instytucjonalnego trzeciego
sektora w Polsce dla rozwoju przedsiebiorstw spotecznych oraz wyod-
rebnienie organizacji, ktére juz teraz mozna traktowac jako zaczatek
przedsiebiorstw spotecznych w Polsce.

10 nicjatywy nowej gospodarki spofecznej cechuje: odchodzenie
od przedsiewzie¢ ukierunkowanych wytacznie na swoich cztonkéw (co
ma miejsce w przypadku tradycyjnych instytucji gospodarki spotecz-
nej) i skierowanie aktywnosci w kierunku beneficjentéw, odbiorcow
zewnetrznych. Inicjatywy i przedsiebiorstwa nowej gospodarki spotecz-
nej to te, ktdre rozwijajg dziatalnos¢ w zakresie reintegracji spoteczno-
zawodowej dla oséb dtugotrwale bezczynnych zawodowo, swiadczg
ustugi dla jednostek i spotecznosci lokalnych, a ich gtéwnymi celami
sq: produkgja korzysci spotecznych oraz przestrzeganie elementarnych
zasad - pierwszenstwa pracy przed kapitatem, przestrzegania demokra-
tycznego podejmowania decyzji [Les, 2008, s. 39]. Do nowej gospodarki
spotecznej zalicza sie w Polsce takie podmioty, jak: zakfady aktywnosci
zawodowej, centra integracji spotecznej, kluby integracji spotecznej.

specyfiki. W zwigzku z tym z grona analizowanych
podmiotéw wytgczono m.in. towarzystwa ubez-
pieczen wzajemnych, ktére nie funkcjonujg na te-
renie Matopolski.

Podsumowujac, kryterium wyboru przedsie-
biorstw spotecznych do monitoringu miato dualny
charakter: merytoryczny orazformalny (dostosowany
do specyfiki Matopolski oraz potrzeb zleceniodawcy).
Uwzgledniajac te dwa elementy zaproponowano
objecie monitoringiem przedsiebiorstw spotecznych
w Matopolsce nastepujacych grup podmiotéw:

« centréw integracji spotecznej,

« zakfad6w aktywnosci zawodowej,

+ spétdzielni socjalnych,

« spoétdzielni inwalidéw i niewidomych,

« organizacji pozarzadowych' prowadzacych statu-
towa dziatalnos¢ odptatng w sferze pozytku pub-
licznego w sposéb ciagty lub/i sezonowy,

- organizacji pozarzagdowych'? prowadzacych dzia-
falnos¢ gospodarcza (wyodrebniong w ramach
organizacji lub w formie spétki kapitatowej).
Podmioty kwalifikujace sie do badania — oprécz

wskazanej powyzej formy prawnej — powinny spet-
niac trzy dodatkowe kryteria, tj.:

1. Zatrudnia¢ co najmniej jednego pracownika (na
podstawie umowy o prace lub umowy cywilno-
prawnej).

2. Osiggac jakiekolwiek przychody z tytutu dziatal-
nosci gospodarczej lub odptatnej nie dla zysku.

3. Prowadzi¢ dziatalnos¢ ekonomiczna o charakte-
rze ciaggtym lub cyklicznym.

2. Cele monitoringu przedsiebiorstw
spotecznych w Matopolsce

Niezbednym warunkiem sukcesu kazdego dziatania
badawczego jest precyzyjne okreslenie jego celéw.
W konceptualizacji badania monitorujacego przed-
siebiorstwa spoteczne wyszczegdlniono cztery cele
ogdlne: diagnostyczny, poznawczy, popularyzator-
ski oraz metodologiczny.

Pierwszym celem monitoringu, czyli systema-
tycznego zbierania danych ilosciowych i jakoscio-
wych w zakresie okreslonym w dalszej czesci tego
opracowania, jest zapewnienie empirycznych da-
nych do dokonywania wielowymiarowej diagnozy
sektora przedsiebiorstw spotecznych, szczegdlnie

1 Organizacje pozarzadowe zawezono w niniejszym badaniu do fundacji
i stowarzyszen.

12 Uwaga jak wyze).
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pod katem identyfikacji w jego obrebie barier i de-
ficytéw wymagajacych wsparcia publicznego. Po-
zwoli to wilasciwie zaprojektowa¢ odpowiednim
instytucjom - odpowiedzialnym za regionalna po-
lityke spoteczng — wsparcie tych podmiotéw oraz
jego biezaca modyfikacje w zaleznosci od potrzeb.
Trafne wsparcie to pomoc adekwatna i przystajgca
do realnych, biezacych potrzeb przedsiebiorstw
spotecznych. Istotg jest tutaj zapewnienie aktual-
nosci tych danych, w oparciu o ktére definiowane
sg dziatania wspierajgce PS w regionie. Oznacza
to takze, ze strategie dziatan rozpisane w perspek-
tywie kilkuletniej powinny by¢ poddawane corocz-
nemu przegladowi pod katem wynikéw badan
i diagnozy sektora.

Cele poznawczy i popularyzatorski zostaty sfor-
mutowane odpowiednio jako: petniejsza wiedza
o sektorze wsréd wszystkich grup interesariuszy
oraz upowszechniona wiedza na temat specyfiki
i efektow dziatalnosci PS. W realizacji obydwu tych
celéw rolg monitoringu (czyli celem szczegétowym
tego dziatania) powinno by¢ zapewnienie dostepu
do kompleksowych i stale aktualizowanych danych
z obszaru przedsiebiorczosci spotecznej.

Takie sformutowanie celéw wynika bezposrednio
z danych empirycznych, ktére wskazuja na kluczowe
kwestie wymagajace uwagi, czyli poziom wiedzy
o PS oraz poziom akceptacji spotecznej [Bohdzie-
wicz-Lulewicz i inni, 2008].

Ostatni z przedstawianych celéw - metodo-
logiczny — jest zwigzany z brakiem badan, ktére
w sposob cykliczny, systematyczny diagnozowata-
by sytuacje przedsiebiorstw spotecznych (réznych
ich kategorii), a w konsekwencji nie ma standardéw
i dobrych praktyk w zakresie prowadzenia takiego
badania [Osiborska i inni, 2009].

Celem jest wiec zbudowanie instrumentarium
do badania przedsiebiorstw spotecznych w formie
wypracowanych standardéw monitorowania PS,
dobrych praktyk w zakresie metodologii badania
i narzedzi monitorujacych prace PS, ktére mozna
bytoby zastosowac¢ w odniesieniu do réznych regio-
néw — umozliwiajac przeprowadzanie badan prze-
strzennie poréwnawczych, ale takze umozliwiajac
poréwnywanie danych zebranych w réznych punk-
tach czasowych (np. w kolejnych latach). Realizacji
tego celu stuzy m.in. identyfikacja stabych i moc-
nych stron narzedzia oraz koncepcji badania opisy-
wanej w niniejszym tekscie, a takze wypracowanie

rekomendacji odnosnie ksztattu, zakresu i metodo-
logii badania w kolejnych latach™.

Réwnie wazne jest zarysowanie szerszej per-
spektywy dla dziatan podejmowanych w ramach
realizacji opisanych powyzej celéw, tzn. wykorzy-
stania monitoringu, co wykracza poza bezposred-
nie rezultaty prowadzenia tego typu przedsiewzie¢
badawczych. Tak rozumiane cele, mozliwe do zreali-
zowania w dtuzszej perspektywie czasowej, zostaty
okreslone jako cele strategiczne lub horyzontalne.

Celem horyzontalnym dla podejmowanych dzia-
fan jest wpisanie na state monitoringu w system
regionalnego programowania polityk publicznych
(zwhaszcza polityki spotecznej oraz polityki rynku
pracy). Warto podkresli¢, ze rola monitoringu w pro-
cesie programowania polityk publicznych ma dual-
ny charakter, posiada bowiem potencjat zaréwno
diagnostyczny, jak i ewaluacyjny. Z jednej strony,
monitoring moze i powinien by¢ narzedziem wspie-
rajagcym planowanie dziatari/projektéw/programéw,
czyli definiowanie celéw w okreslonym zakresie.
Z drugiej strony, odpowiednio zaprojektowany sy-
stem gromadzenia danych moze by¢ narzedziem
wykorzystanym w ocenie zgodnosci efektéw, ktére
wystapity w wyniku podjetych dziatan, z zatozony-
mi celami. Nalezy jednak zaakcentowa¢, ze monito-
ring nie jest badaniem, ktére dostarczy wszystkich
wymaganych z punktu widzenia kreowania polityki
regionalnej informacji z tego obszaru. Ponadto, taki
pomiar wigze sie z okreslonymi ograniczeniami, war-
to m.in. pamietac o réznicy miedzy monitoringiem
a ewaluacja. O ile bowiem, jak powyzej wskazano,
monitoring moze dostarcza¢ danych stuzacych re-
alizacji badan oceniajacych interwencje publiczne,
o tyle nie moze i nie powinien ich zastepowac™.

Drugi z celéw horyzontalnych jest szczegdlnie
interesujgca perspektywa zwiaszcza dla podmiotow
koncentrujacych sie nawspieraniu podmiotéw ekono-
mii spotecznej. Zapewniajac PS wsparcie skierowane

13 Efekty tych prac - wykonanych po pierwszej edycji badania monito-
rujgcego przeprowadzonego w Matopolsce — beda przedmiotem roz-
wazan w kolejnym artykule.

14 Wydaje sie, ze ogniwem posredniczacym miedzy samym procesem
zbierania danych a ich wykorzystaniem w planowaniu strategicznych
dziatar\, w odwotaniu do wynikéw badania, powinna by¢ jednostka od-
powiednio mocno zakorzeniona w regionalnych strukturach wtadzy (np.
w Matopolsce funkcje takg mogtoby petni¢ Matopolskie Obserwatorium
Polityki Spofecznej). Jednostka taka, oprécz zapewniania cyklicznosci
realizowanych badan, powinna: a) gromadzi¢ i pogtebia¢ wyniki badar
dotyczacych przedsigbiorstw spotecznych, b) promowac i upowszech-
nia¢ wyniki badan oraz c) opracowywac wnioski z badar dla decyden-
téw pod katem procesu wyznaczania celéw polityk publicznych.
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Rysunek 1. Hierarchia celéw dla podejmowania dziatah monitorujacych PS

Cele szczegétowe

Aktualna diagnoza stanu PS
(w tym kluczowych deficytow)
w Matopolsce

Dostepne, rzetelne i aktualne
informacje o sektorze, efektach
dziatalnosci PS

Zidentyfikowane stabe i mocne
strony projektowanego systemu
monitorowania, wypracowane
rekomendacje metodologiczne

'

Cele ogdlne

DIAGNOSTYCZNY:
Trafniej kierowane
wsparcie ze strony insty-

POZNAWCZY:
Petniejsza wiedza o sek-
torze wsérdd wszystkich

tucji wspierajacych PS grup interesariuszy

POPULARYZATORSKI:
Upowszechniona wiedza
na temat specyfiki

METODOLOGICZNY:
Wypracowane standardy
monitorowania PS

i efektéw dziatalnosci PS

'

Cele strategiczne, horyzontalne

Lepsze warunki do funkcjonowania przedsiebiorstw
spotecznych (m.in. finansowe, prawne,
instytucjonalne, spoteczne)

Dostarczenie instrumentu wspierajagcego proces
programowania polityk publicznych w regionie,
w szczegolnosci polityki spotecznej,
rynku pracy i rozwoju regionalnego

Zrodio: [Fraczek i inni, 2010, 5.16].

na przezwyciezanie barier czy zaspokajanie trafnie
zdiagnozowanych, aktualnych potrzeb, promujac
wérdd potencjalnych partneréw PS wiedze na temat
specyfiki i roli, jakg odgrywaja one na gruncie lokalnej
spotecznosci, udostepniajac i upowszechniajac aktu-
alneiwielowymiarowe informacje o PS réznym intere-
sariuszom, w tym m.in. podmiotom wspierajagcym PS
ustugowo, finansowo, a takze decydentom na gruncie
regionalnym i krajowym, kreuje sie klimat sprzyjajacy
rozwojowi tego typu inicjatyw. Tym samym stwarza
sie PS lepsze warunki do prowadzenia dziatalnosci za-
rowno gospodarczej, jak i spotecznej.

Rysunek 1 przedstawia strukture zaproponowa-
nych celéw monitoringu.

3. Odbiorcy monitoringu

W zaproponowanej autorskiej koncepcji monitoringu
matopolskich PS — oprécz opisanych w poprzedniej
czesci tekstu celéw monitoringu - kluczowe znacze-
nie ma okredlenie odbiorcéw monitoringu. Wynika
to z kilku istotnych przestanek:

« dziatania finansowane ze srodkéw publicznych
powinny by¢ precyzyjnie ukierunkowane nie tyl-
ko przedmiotowo (co w przypadku monitoringu
matopolskich PS oznacza m.in. trafne okreslenie
i rzetelne dobranie do badan wyspecyfikowanej

grupy PS, okreslenie najwazniejszych pdl badaw-
czych oraz stworzenie logicznej i klarownej siatki
celéw monitoringu), ale takze podmiotowo - aby
informacje, wiedza, do$wiadczenia wypracowa-
ne w trakcie realizacji tego projektu nie stanowity
wartosci autonomicznej, lecz trafiaty bezposred-
nio do tych instytucji, podmiotéw i oséb, ktére
s zainteresowane ich wykorzystaniem (w tym
przypadku sa to jednostki zwigzane z systemem
wsparcia ekonomii spotecznej w Matopolsce),

« kazdy poprawnie zaprojektowany i wdrozony pro-
ces monitoringu powinien jednoznacznie wska-
zywac na podmioty realizujgce dziatania monito-
rujace, a rownoczesnie okresla¢ grupe odbiorcéw,
ktorzy moga wykorzystywaé wiedze zgromadzo-
na w tym procesie. Co wazne, zakres i charakter
informacji pochodzacych z monitoringu powinien
by¢ dostosowany do odmiennych potrzeb rézno-
rodnych kategorii interesariuszy (odbiorcow),

+ wypracowanakoncepcjamonitoringu mawzamy-
$le tworzy¢ element budowania szerokiego syste-
mu wsparcia ekonomii spotecznej w Matopolsce.
Prawidtowe okreslenie odbiorcéw monitoringu PS
pozwoli rbwnoczesnie na wykorzystanie tego kre-
gu podmiotéw i instytucji do tworzenia platformy
wspotpracy nad wspomnianym systemem.
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Generalnie, odbiorcy monitoringu zostali po-

grupowani wedtug kryteriéow funkcjonalnych. Zde-
cydowano sie jednak takze na wyréznienie dwéch
kluczowych odbiorcow monitoringu - Regional-
nego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie oraz
Matopolskiego Paktu na Rzecz Ekonomii Spoteczne;j.
Wynika to z fundamentalnej roli, jaka te podmioty
odgrywaja w wojewoddztwie matopolskim wspiera-
jac inicjatywy z szeroko rozumianej sfery ekonomii
spotecznej.

W prezentowanej koncepcji zaproponowano, aby

odbiorcami monitoringu matopolskich PS byty naste-
pujace podmioty/grupy podmiotéw:

1.
2.
3.

7.

8.

o

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie.
Matopolski Pakt na Rzecz Ekonomii Spotecznej.
Instytucje wspierajqce finansowo PS (instytucje
finansowe, poreczeniowe, kredytowe Swiadcza-
ce ustugi na rzecz PS, np. Matopolski Fundusz
Ekonomii Spotecznej).

. Instytucje wspierajqce ustugowo PS (Swiadcza-

ce na ich rzecz ustugi doradcze, szkoleniowe,
w tym: realizujgce projekty wspierajace przed-
siebiorstwa spoteczne w ramach 7.2.1i7.2.2 PO
KL, a takze projekty systemowe — ROPS w Krako-
wie i WUP w Krakowie).

. Przedsiebiorstwa spoteczne dziatajagce na terenie

Matopolski (PS poddane monitoringowi, pozo-
state PS, inne podmioty nalezace do sektora go-
spodarki spotecznej — nie bedace PS).

. Media (media lokalne, regionalne i krajowe,

w tym: prasa, radio, telewizja, internet).
Decydenci (wladze samorzadowe szczebla re-
gionalnego, powiatowego i gminnego).
Otoczenie instytucjonalne PS (jednostki organi-
zacyjne pomocy spotecznej — osrodki pomocy
spotecznej, powiatowe centra pomocy rodzinie;
publiczne stuzby zatrudnienia - Wojewoddzki
Urzad Pracy w Krakowie, powiatowe urzedy pracy
w Matopolsce; Matopolskie Obserwatoria Rozwo-
ju Regionalnego — w szczegdlnosci Matopolskie
Obserwatorium Polityki Spotecznej oraz Matopol-
skie Obserwatorium Rynku Pracy i Edukacji).

. Grantodawcy (podmioty krajowe i miedzyna-

rodowe organizujace konkursy grantowe dla
przedsiebiorstw spotecznych — m.in. FIO).

. Sponsorzy (podmioty sektora prywatnego zain-

teresowane wspieraniem PS oraz realizowanych
przez nie dziatan statutowych, prywatni dar-
czyncy).

11.

12.

Jednostki badawcze i naukowe (o$rodki nauko-
wo-badawcze zlokalizowane na terenie Mato-
polski zainteresowane problematyka ekonomii
spotecznej - przede wszystkim szkoty wyzsze
o profilu ekonomicznym oraz koncentrujace sie
w swojej dziatalnosci wokot nauk spotecznych;
inne krajowe osrodki naukowo-badawcze o po-
dobnym profilu).

Inne podmioty (zwigzki pracodawcéw, agencje
rozwoju — Matopolska Agencja Rozwoju Regio-
nalnego).

Uwzgledniajac miejsce i role wymienionych po-

wyzej podmiotéw we wspieraniu przedsiebiorczo-
$ci spotecznej w Matopolsce grupa odbiorcéw mo-
nitoringu zostata podzielona na trzy podstawowe
kategorie: odbiorcéw kluczowych, podstawowych
oraz uzupetniajacych. Rysunek 2 prezentuje zapro-
ponowang typologie odbiorcéw monitoringu PS.

Za wyrdznieniem kluczowych odbiorcéw moni-

toringu matopolskich przedsiebiorstw spotecznych
przemawiaty nastepujace wzgledy:

1.

2

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krako-
wie — w obecnym ukfadzie instytucjonalnym na
poziomie regionalnym jest to podmiot, ktéry
powinien sta¢ sie liderem dziatarh systemo-
wych zwiagzanych z ekonomig spoteczna. Z tego
wzgledu ROPS inicjujac proces monitorowania
matopolskich PS staje sie w naturalny sposéb
dysponentem informacji uzyskanych dzieki nie-
mu, a tym samym ma mozliwo$¢ nadzorowa-
nia i korygowania mechanizméw oraz dziatan
wspierajacych PS.

. Matopolski Pakt na Rzecz Ekonomii Spofecznej

- jako platforma wspotpracy przedstawicieli sa-
morzadu terytorialnego (zarébwno na poziomie
lokalnym jak i regionalnym), sektora pozarza-
dowego, spotdzielczego, srodowiska akademi-
ckiego, sektora prywatnej przedsiebiorczosci
i mediéw umozliwia wykorzystywanie efektéw
monitoringu PS do prowadzonych przez te pod-
mioty dziatan, a rbwnoczesnie dzieki swojej kon-
strukcji daje szanse na zwiekszenie grona odbior-
céw tych informacgiji.

Z kolei podstawowi odbiorcy monitoringu zo-

stali wyodrebnieni z nastepujacych powodéw:

1.

Instytucje wspierajace finansowo PS - sg one
bardzo istotne dla utrzymania obecnych na ryn-
ku PS oraz dla powstawania nowych podmiotéw
o takim profilu. Planowany monitoring mogtby
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Rysunek 2. Typologia odbiorcéw monitoringu

Odbiorcy
monitoringu
I |
Kluczowi Podstawowi Uzupetniajacy
f Instytucje wspierajace
Regionalny yeude wspierala — Grantodawcy
|| osrodek Polityki finansowo PS
Spotecznej
w Krakowie
Instytucje wspierajace L
ustugowo PS Sponsorzy
Matopolski
Pakt na Rzecz
Ekonomii Przedsigbiorstwa Jednostki
Spotecznej spoteczne — badawcze
i naukowe
Media X
—1 Inne podmioty
Decydenci
Otoczenie
instytucjonalne PS

Zrodio: opracowanie wiasne.

umozliwi¢ tym instytucjom rzetelng analize
srodowiska swoich klientéw. Przede wszystkim
za$ informacje uzyskane dzieki monitoringowi
pozwolg im lepiej dopasowac oferte do rzeczy-
wistych potrzeb formutowanych przez PS oraz
stworzy¢ zestaw nowych produktow, ktére do-
tychczas nie byty identyfikowane jako przydat-
ne dla PS.

. Instytucje wspierajace ustugowo PS — pomoc
udzielana przez te podmioty na rzecz przedsie-
biorstw spotecznych ma réwnie duze znaczenie
co wsparcie finansowe. PS dziatajace w Matopol-
sce zazwyczaj nie majg duzego doswiadczenia
rynkowego, ich potencjat ludzki nie pozwala na
realizacje pewnych zadan z powodu braku wie-
dzy, know-how itd. Z tego powodu instytucje
wspierajgce ustugowo PS powinny by¢ podsta-

wowym adresatem planowanego monitoringu
- dzieki przekazywanym im informacjom zwiek-
sz3 sie szanse na lepsze dostosowanie i wyprofi-
lowanie oferty pod katem potrzeb ich klientéw
i partneréw.

. Przedsiebiorstwa spoteczne dziatajgce na terenie

Matopolski - jako podmioty poddawane monito-
ringowi powinny mie¢ zagwarantowany dostep
do zbiorczej informacji zwrotnej na temat catej
grupy badanych PS. Pozwoli im to na lepsze wy-
profilowanie swojej oferty — umozliwi wyelimino-
wanie dublowania sie pomystéw i dziatan, ktére
s juz w Matopolsce realizowane czy tez zwiek-
szy $wiadomosc istnienia pewnych nisz, ktére
nie sg jeszcze zagospodarowane. Informacje
zwrotne z monitoringu pozwolg takze na okresla-
niegeneralnychtrendéwioczekiwan dotyczacych

ekonomia
SPOLECZN3 [GSJ

Y]

3
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catej badanej grupy PS, jak i wystepujacych w po-
szczegolnych formach prawno-organizacyjnych.
Uczynienie z PS jednego z podstawowych odbior-
cow monitoringu pozwoli wzmocnié wspdtprace
miedzyinstytucjonalna, zas wymiana wspdlnych
doswiadczen powinna skutkowaé mocniejsza
integracjg catego srodowiska ekonomii spotecz-
nej w Matopolsce.

4. Media - idea przedsiebiorczosci spotecznej w na-
szym kraju nie tylko nie jest wystarczajaco mocno
rozpowszechniona, ale przede wszystkim staba
jest identyfikacja tego pojecia i zjawiska zaréw-
no na poziomie jednostkowym, jak i w toczonej
debacie publicznej. Media odgrywaja we wspot-
czesnych spoteczenstwach kluczowa role w prze-
kazywaniu tresci i informacji, ale s takze miej-
scem i narzedziem kreowania oraz wspierania
pewnych idei, postaw i zjawisk. Z tych wifasnie
wzgleddw nalezy zadbac o to, aby media wszel-
kiego typu byly jednym z podstawowych adresa-
téw informacji pochodzacych z monitoringu PS.

5. Decydenci - kreowanie i implementowanie racjo-
nalnych oraz skutecznych interwencji/dziatar
publicznych na kazdym poziomie funkcjonowania
samorzadu terytorialnego wymaga rzetelnej i pre-
cyzyjnej diagnozy stanu w danym obszarze. Dzieki
przeprowadzonemu monitoringowi matopolskich
PS gtéwni aktorzy instytucjonalni w regionie otrzy-
maja dostep do narzedzia identyfikujacego prob-
lemy $rodowiska przedsiebiorcow spotecznych,
wskazujacego na istotne bariery jego rozwoju
oraz umozliwiajagcego rozpoznanie i wiasciwie
zinterpretowanie nowych trendéw i zjawisk wy-
stepujacych w obszarze dziatania PS™. To wszystko
powinno wspiera¢ kreowanie skutecznej polity-
ki rozwoju regionu, polegajacej w tym wypadku
na zidentyfikowaniu i wykorzystaniu skutecznych
narzedzi przeciwdziatajacych problemom spotecz-
nym. Dobrze przeprowadzony monitoring PS oraz
oparte na jego wynikach rekomendacje moga
i powinny sta¢ sie réwnoczesnie waznym punk-
tem odniesienia dla podejmowania strategicznych
decyzji dotyczacych preferowanych kierunkéw
dziatan realizowanych w Mafopolsce w obszarze
ekonomii spotecznej przez rézne szczeble admini-
stracji publicznej (i ich jednostki organizacyjne).

15W tym miejscu nalezy wnie$¢ zastrzezenie, ze bedzie to mozliwe,
gdy oprécz monitoringu PS zostatyby wdrozone na poziomie regionu
dziatania o charakterze ewaluacyjnym.

6. Otoczenie instytucjonalne PS - instytucje funk-
cjonujace w obszarze pomocy spotfecznej i rynku
pracy sg naturalnym odbiorca informacji zgroma-
dzonych podczas monitoringu matopolskich PS.
Profil ich funkcjonowania wymaga dostarczania
aktualnej i szczegdtowej wiedzy diagnostycznej,
dzieki ktérej bedg mogty odpowiednio szybko
i elastycznie reagowac na pojawiajace sie zagro-
Zenia oraz wspomagac¢ PS w tych dziataniach,
ktore lezag w ich zakresie kompetencyjnym. Dla
Matopolskich Obserwatoriéw Rozwoju Regio-
nalnego monitoring PS dostarczy cennej wiedzy
analitycznej, umozliwiajacej tworzenie komplek-
sowego zasobu informacji kluczowych z punktu
widzenia potrzeb rozwojowych wojewddztwa
matopolskiego.

Tak szeroko okreslona grupa odbiorcéw moni-
toringu spowodowata, ze lista zagadnien bedacych
przedmiotem badan (zaprezentowana w kolejnej
czesci artykutu) jest bardzo obszerna. Warto jednak
doda¢, ze nie musi to implikowac konstruowania
bardzo rozbudowanego narzedzia badawczego
oraz generowania wielu réznorodnych raportéw —
w zaleznosci od biezacych potrzeb informacyjnych
podmiotu zlecajgcego monitoring pewne kwestie
moga by¢ eksplorowane dogtebnie, a inne moga
by¢ catkowicie pomijane.

4. Obszary monitoringu

Najwazniejszym kryterium, ktére nalezy bra¢ pod
uwage planujac zakres przedmiotowy monitoringu
przedsiebiorstw spotecznych jest fakt, iz podmio-
ty te prowadza dziatalno$¢ dwojakiego rodzaju:
gospodarcza oraz spoteczna. Dlatego wszelkie ba-
dania powinny uwzglednia¢ 6w dualny charakter,
a zakres badanych obszaréw powinien by¢ jasno
i szczegdtowo rozplanowany.

W matopolskim monitoringu przedsiebiorstw
spotecznych badaniem objeto trzy kwestie: zaso-
by bedace w dyspozycji PS, procesy majace miej-
sce wewnatrz PS oraz te wynikajace z kontaktéw
z otoczeniem, a takze efekty dziatalnosci PS. Zakres
gromadzonych informacji zostat okreslony w opar-
ciu o analize literatury przedmiotu dotyczacej m.in.
krajowych i zagranicznych badarn empirycznych,
wiasnej wiedzy i doswiadczen Zespotu badawcze-
go, a takze dorobku wypracowanego przez Zlece-
niodawce - Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
w Krakowie.
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Rysunek 3. Zakres informacji gromadzonych w ramach monitoringu

Zasoby ludzkie finansowe rzeczowe
struktura ;ppséb . strategia

Procesy organizacyjna podzjgcz)j\i/vama dziatania
produkty rezultaty

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tabela 2. Obszary, podobszary i zagadnienia podlegajace planowanemu monitoringowi

ZASOBY LUDZKIE PS

Aktualny potencjat ludzki PS

« poziom zatrudnienia
« struktura zatrudnienia
- specyfika PS jako pracodawcy

Rozwdj zasobdw ludzkich PS

« planowane zmiany w poziomie zatrudnienia

« bariery zwiekszania poziomu zatrudnienia

- formy rozwijania kapitatu ludzkiego oraz ich ocena
- gtdwne potrzeby edukacyjne PS

SPOSOB ZARZADZANIA PS

Struktura organizacyjna PS

« sposdb podejmowania decyzji w PS
+ sposdb dystrybucji zyskéw w PS

Partycypacyjny charakter podejmowania decyzji w PS

- rodzaje decyzji podlegajace konsultacjom z interesariuszami
- intensywnos¢ i sposéb wywierania wptywu przez interesariuszy na funkcjonowanie PS
- bariery stosowania partycypacyjnego sposobu podejmowania decyzji

DZIALALNOSC PS

Zakres dziatalnosci gospodarczej PS

« sposdb prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w PS

« obszary dziatalnosci gospodarczej PS

« charakter prowadzonej dziatalnosci gospodarczej

« plany dotyczqce rozwoju/zmniejszania zakresu dziatalnosci gospodarczej i ich przyczyny
= struktura/profil odbiorcow débr i ustug wytwarzanych przez PS

Zakres dziatalnosci spotecznej PS

« lokalne bqdZ ponadlokalne ukierunkowanie dziatalnosci PS
« rodzaj prowadzonej dziatalnosci spotecznej
- grupy zagrozone wykluczeniem spofecznym
- relacja miedzy celem spotecznym a celem gospodarczym PS

OTOCZENIE PS

Otoczenie ekonomiczne/rynkowe

« rodzaj klientéw/odbiorcow ustug PS

« kluczowi klienci PS

- poziom kooperadji z przedsiebiorstwami,,rynkowymi”
« konkurencja z innymi przedsiebiorstwami

- Swiadomos¢ celéw organizacji wsrdd klientow

Otoczenie instytucjonalne

« partnerzy instytucjonalni PS
« ofoczenie prawne

Otoczenie spofeczne

« partnerzy spoteczni PS
« charakter wspéfpracy ze spotecznosciq lokalng
- Swiadomos¢ wptywu PS na spotecznos¢ lokalng

Relacje PS z podmiotami w jego otoczeniu

- charakter relacji PS z otoczeniem

- rodzaj wsparcia otrzymywanego przez PS od partneréw

- ocena wspotpracy z administraciq samorzqdowq

= ocena wspdtpracy z podmiotami komercyjnymi

= ocena wspétpracy z innymi przedsiebiorstwami spotecznymi
- Waga wspétpracy z poszczegdlnymi partnerami

- zadowolenie ze wspdtpracy z poszczegdlnymi partnerami

(€9)
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Tabela 2. Obszary, podobszary i zagadnienia podlegajace planowanemu monitoringowi
KONDYCJA EKONOMICZNA | RYZYKO EKONOMICZNE PS

« skala i struktura kosztéw i przychoddw ogdtem

« poziom i struktura przychoddw i kosztéw z prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
« czynniki decydujace o stabilnosci/braku stabilnosci przychodéw PS

- zasoby rzeczowe przedsiehiorstwa oraz wartosci niematerialne i prawne

- inwestycje podjete lub planowane przez PS

- identyfikacja barier utrudniajqcych dziatalnos¢ ekonomiczng PS

« poziom ryzyka ekonomicznego
- wptyw profilu spotecznego przedsiebiorstwa na ryzyko ekonomiczne

STRATEGIA | POTENCJAL ROZWOJU PS
- identyfikacja strategii rozwoju organizagji

« okreslenie perspektyw rozwoju PS w zakresie zatrudnienia
- okreslenie perspektyw rozwoju PS w zakresie sytuacji finansowej
(ocena szans na wzrost niezaleznosci finansowej)
« okreslenie perspektyw rozwoju PS w zakresie dziatalnosci spofecznej
« okreslenie perspektyw rozwoju PS w zakresie dziatalnosci gospodarczej
« okreslenie perspektyw rozwoju PS w zakresie wspdtpracy z podmiotami w jego otoczeniu

- identyfikacja czynnikdw krytycznych warunkujqcych rozwdj PS
- identyfikacja najwazniejszych barier zwiekszania poziomu zatrudnienia
- identyfikacja najwazniejszych barier uniemozliwiajacych lub utrudniajacych stosowanie

Kondycja ekonomiczna

Ryzyko ekonomiczne

Strategia funkcjonowania PS

Ocena potencjatu rozwojowego

eKonomIa
SPOLECZNa [GS)

wu
-

Warunki sprawnego funk¢jonowania PS

partycypacyjnego sposobu podejmowania decyzji w PS
- identyfikacja barier utrudniajqcych dziatalnos¢ ekonomiczng PS
- identyfikacja sposobéw na pokonanie barier

Proces powstania PS - zatozyciel PS

- modele powstania organizacji
- gtéwny powdd podjecia inicjatywy zatozenia PS

« wzory, z ktérych czerpano przy tworzeniu PS
- wsparcie innych podmiotdw w procesie zatozycielskim PS

EFEKTY DZIALALNOSCI PS

Produkty dziatalnosci gospodarczej PS

« oferowane na rynku produkty i ustugi
« przychody ze Zrédet rynkowych
- zakres odbiorcéw dziatalnosci handlowej/wytwdrczej/ustugowej

Produkty dziatalnoci spotecznej PS

« potencjat szkoleniowy/integracyjny PS
« potencjat zatrudnieniowy PS
- dziatania prowadzone przez PS na rzecz spotecznosci lokalnej

Zrédto: opracowanie whasne.

Wymienione powyzej kwestie rozpisane zostaty
w toku konceptualizacji na szereg szczegétowych
probleméw, ktére wchodza w ich zakres. W tabeli 2
przedstawiono w hierarchicznym uktadzie (obszary,
podobszary oraz zagadnienia) te z nich, ktére zostaty
uznane za kluczowe dla monitorowania przedsie-
biorstw spotecznych. Nalezy zaznaczy¢, ze obszary
nie maja charakteru roztagcznego, co oznacza, iz te
same zagadnienia szczegétowe moga znalez¢ sie
w kilku obszarach. Kursywa zaznaczono te zagadnie-
nia, ktére znalazty swoje bezposrednie odzwiercied-
lenie w skonstruowanym narzedziu badawczym.

Co istotne, o ile monitoring przedsiebiorstw
spotecznych powinien, z zatozenia, obejmowac
wszystkie wyzej wymienione obszary, o tyle do-
celowy wybér wchodzacych w ich zakres podob-
szaréw oraz szczegdtowych zagadnien jest kwestiag
wymagajacg dodatkowych ustalen. W monitorin-
gu przedsiebiorstw spotecznych w Matopolsce

wybor i liczba zagadnien, a co za tym idzie ksztatt
wykorzystanego narzedzia badawczego, byty efek-
tem konsultacji z kluczowymi odbiorcami badania
(Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej oraz
z sygnatariuszami Matopolskiego Paktu na Rzecz
Ekonomii Spotecznej), a takze pretestéw narzedzia.
Ze wzgledu na to, ze matopolski monitoring zo-
stat zaplanowany jako przedsiewziecie cykliczne,
priorytetem stato sie zbudowanie narzedzia zbie-
rajgcego najwazniejsze dane, nie bedacego jedno-
czesnie zbyt ucigzliwym dla badanych. W praktyce
oznaczato to konieczno$¢ doktadnego przestu-
diowania proponowanych zagadnien i dokonania
selekcji podstawowych wskaznikéw. Jednocze$nie
przyjeto zatozenie, ze rekomendacje sformutowa-
ne na podstawie pierwszego pilotazowego bada-
nia w Matopolsce beda mogty postuzy¢ doprecy-
zowaniu i ewentualnemu poszerzeniu obszaréw
monitoringu.
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Osobnego komentarza wymaga wyodrebniony
w tabeli obszar ,Efekty dziatalnosci PS" Jak wspo-
mniano powyzej, strategicznym celem monitoringu
jest wpisanie go w system programowania polityk
publicznych na poziomie regionalnym (jako instru-
mentu wspierajacego). Zdefiniowany w ten sposéb
cel jest zgodny z postulatem stosowania ewaluacji,
czyli analizy i oceny podejmowanych dziatan, ktéra
powinna towarzyszy¢ wdrazaniu polityk publicz-
nych na poziomie regionalnym i lokalnym. Ewalua-
Cja powinna zmierza¢ do okreslenia, w jakim stop-
niu interwencja publiczna (badz polityka, program
lub projekt) spetnia pewne kryteria, w jakim zakresie
zostaty osiagniete jej cele oraz jaka jest relacja nakta-
doéw i dziatan do wynikéw interwencji. Tak rozumia-
na ewaluacja powinna stanowi¢ element ciggu dzia-
tann w ramach kreowania polityk (czy tez programoéw,
projektéw) — dopetniajac go poprzez dostarczenie
wiedzy na temat dziatan zrealizowanych oraz wnio-
skéw dla przedsiewzie¢ kolejnych [Gorniak 2007,
s. 11]. Aby dobrze zrozumie¢ relacje naktadéw, pro-
duktéw, rezultatéw i wptywu danej interwencji na-
lezy dokona¢ pomiaru kazdego z tych elementéw,
w oparciu o odpowiednie wskazniki [Ibidem, s. 17].
Produkty nalezy rozumie¢ jako konkretne przedsie-
wziecia zrealizowane w ramach danego programu
lub projektu. Kategoria ta obejmuje zasoby ma-
terialne oraz ustugi, ktére beneficjenci otrzymuja
w trakcie realizacji programu (w tym wypadku w ra-
mach dziafalnosci przedsiebiorstwa spotecznego),
a mierzona jest w jednostkach fizycznych (np. liczba
zorganizowanych szkolenr)). Rezultat oznacza bez-
posrednie efekty programu lub projektu — dostarcza
informacji o zmianach, jakie nastapity wséréd od-
biorcéw dziatarh w wyniku ich wdrozenia. Kategoria
oddziatywania (wptywu) opisuje natomiast konse-
kwencje programu lub projektu wykraczajace poza
natychmiastowe efekty dla bezposrednich bene-
ficjentéw — odnosi sie szerzej do oséb i organizacji
pozostajacych poza bezposrednim oddziatywaniem
interwencji oraz do szerszego horyzontu czasowe-
go [Kierzkowski, 2002].

Jako podstawowy problem proponowany
do objecia badaniem w opisywanym obszarze,
w tabeli 2 wyodrebniono jedynie ,Produkty dzia-
talnosci PS”. Zgodnie z zatozeniami metodologicz-
nymi przyjeto bowiem, ze monitoring bedzie pro-
wadzony na poziomie najbardziej ogdlnym, czyli
na poziomie przedsiebiorstw. Bezposrednie zba-

danie rezultatéw zgodnie z wczedniejsza definicja,
nie jest wiec mozliwe w tego rodzaju badaniu, za$
badanie wplywu pozostaje domeng nie badan
monitoringowych, lecz ewaluacyjnych. Wiecej in-
formacji o zmianach na poziomie beneficjentéw
dziatan PS oraz ich otoczenia mogtoby dostarczy¢
wpisanie monitoringu w szerszy system badan
w obszarze ekonomii spotecznej. Ocena efektéw
dziatan przedsiebiorstw spotecznych w takiej per-
spektywie bytaby wiec mozliwa dzieki uzupetnie-
niu informacji dostarczanych przez monitoring
o dane zinnych Zrédet.

5. Metodologia badania

Po przedstawieniu celéw monitoringu i jego propo-
nowanego zakresu warto opisa¢ koncepcje zbiera-
nia danych dotyczacych przedsiebiorstw spotecz-
nych. Wtasciwa realizacja tego procesu jest wazna
z kilku powodéw. Po pierwsze, nalezy zadbac o to,
aby jak najwiecej przedsiebiorstw spotecznych mia-
fo szanse wziecia udziatu w tym przedsiewzieciu.
Po drugie, z punktu widzenia wykorzystania danych
kluczowe znaczenie ma ich jakos$¢ (rozumiana za-
rowno jako kompletnos¢, jak i zgodnosc¢ z rzeczywi-
stoscia). Po trzecie, etap ten generuje stosunkowo
najwieksze koszty. Dlatego wazne jest ich minima-
lizowanie przy jednoczesnej dbatosci o spetnienie
dwoch pierwszych kryteriow.

Planujac proces zbierania danych nalezy wziagc¢
pod uwage, oprdcz jego celdw i charakteru zbiera-
nych danych, takze potrzeby informacyjne odbior-
cow wynikéw oraz kontekst realizowanego projek-
tu. Wérdéd czynnikéw determinujacych charakter
badania na szczegdlng uwage zastuguja: zréznico-
wanie podmiotéw objetych badaniem oraz ukie-
runkowanie badania na wykorzystanie wynikéw.
Oile pierwszy z tych czynnikdw moze by¢ zréznico-
wany regionalnie, drugi ma charakter uniwersalny.

Grupy objete badaniem w ramach monitorin-
gu réznig sie ze wzgledu na wiele cech, jednak trzy
z nich sg kluczowe z punktu widzenia realizacji pro-
cesu zbierania danych. Sa to:

a. forma prawna,
b. liczebnos¢,
c. kompletnos¢ danych na temat organizacji.

Przyktadowe zréznicowanie dla podmiotéow
z Matopolski przedstawiono na rysunku 4.

Ze wzgledu na uzyteczno$¢ i mozliwos¢ re-
alizowania cyklicznego badania, niezbedne jest
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zaprojektowanie narzedzia i sposobu zbierania
danych, ktére beda na tyle ,lekkie” i elastyczne, by
mogty by¢ powtarzane i modyfikowane zaleznie od
potrzeb informacyjnych odbiorcéw badania. Podej-
$cie takie pozwoli na zredukowanie kosztéw funk-
cjonowania systemu monitoringu oraz zmniejszy
poziom uciazliwosci procesu zbierania danych dla
podmiotéw, ktére beda nim objete (co jest istotne
zwihaszcza w kontekscie planowanej cyklicznosci
badania). Jako konsekwencja takiego podejscia
pojawiajg sie dwa wyrazne zalecenia: zbudowa-
nie stosunkowo krétkiego narzedzia, zbierajacego
dane dotyczace najwazniejszych kwestii oraz uni-
kanie tendencji do badania wszystkich mozliwych
organizacji.

Ze wzgledu na przedstawione powyzej czynni-
ki determinujgce proces zbierania danych, a takze
na specyfike regionalng PS w Matopolsce zade-
cydowano o wykorzystaniu réznych form dotar-
cia do respondenta (strategia mixed mode survey
research), wyodrebniajac w ramach badanej grupy
dwie podgrupy:

1. spotdzielnie, CIS-y i ZAZ-y - ze wzgledu na nie-
wielkg liczebno$¢ poszczegdlnych kategorii za-
stosowano badanie populacyjne (wszystkich
podmiotéw), rozpoczynajac od techniki naj-
prostszej i najtanszej (ankieta internetowa: CAWI
wspomagana przez kontakt telefoniczny), a kon-

czac na najbardziej kosztownej (wywiad osobisty
z ankieterem),

2. spoétki prawa handlowego, fundacje i stowarzy-
szenia spetniajace zatozenia badania', z ktérych
zostata przebadana okreslona préba podmio-
tow'" (przy wykorzystaniu techniki CAWI wspo-
maganej przez kontakt telefoniczny).

Zakonczenie

Opisana w artykule koncepcja monitorowania
przedsiebiorstw spotecznych w wymiarze regio-
nalnym zostata skonstruowana wokdt odpowie-
dzi na pie¢ pytan: Kogo badamy? W jakim celu?
Dla kogo? Co jest przedmiotem badania? W jaki
sposéb? Ze wzgledu na brak konsensusu na te-
mat definicji przedsiebiorstw spotecznych w pol-
skiej literaturze, katalog podmiotéw objetych mo-
nitoringiem byt wypadkowa analizy organizacji
zaliczanych do sektora gospodarki spotecznej
w Polsce pod katem spetniania przez nie kryte-
riow EMES oraz oczekiwan zleceniodawcy badania
(tj. Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Kra-
kowie), a takze uwzgledniat specyfike regionalna

16 Por. punkt Kryteria definicyjne populacji badania.

17 Duzym wyzwaniem w przypadku monitoringu, tak jak w przypadku
kazdego badania, jest odpowiedni dobdr préby. Zagadnienie to wy-
kracza jednak poza ramy niniejszego artykutu — zalezy bowiem od spe-
cyfiki przedsiebiorstw spotecznych w danym wojewddztwie.

Rysunek 4. Podsumowanie opisu kategorii badanych organizac;ji
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Zrédio: [Fraczek i inni, 2010, s. 70].
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ARTYKULY

(np. brak pewnych kategorii podmiotéw jak TUW).
Utrzymanie kryteriéow definiujgcych populacje ba-
dania w kolejnych edycjach monitoringu pozwoli
zwiekszy¢ mozliwos$¢ poréwnania wynikéw z ko-
lejnych cykli badania. Jednak — bioragc pod uwa-
ge kierunki prac nad ustawg o przedsiebiorczosci
spotecznej - moze by¢ wskazane redefiniowanie
w kolejnych cyklach monitoringu kryteriéw wyod-
rebniania podmiotéw objetych badaniem w taki
sposéb, aby uwzgledniaty aktualny stan wiedzy
i prawa w Polsce w tym zakresie. Kumulowanie tej
wiedzy jest istotne ze wzgledu na horyzontalny cel
prowadzonych dziatan, jakim jest wpisanie monito-
ringu w system regionalnego programowania po-
lityki spotecznej i polityki rynku pracy, tym samym
pozytkujac jego dualny potencjat: zaréwno diagno-
styczny, jak i ewaluacyjny. Poza celem horyzontal-
nym, przed matopolskim monitoringiem postawio-
no cztery cele wtasciwe: diagnostyczny, poznawczy,
popularyzatorski oraz metodologiczny, zaznaczajac
przy tym, ze monitoring powinien by¢ badaniem
uzytecznym wzgledem celéw, a zatem jego funk-
cjonalnos¢ powinna by¢ kazdorazowo przedmio-
tem oceny ewaluacyjne;j.

Ponadto nalezy przypomnie¢, ze grupa odbior-
c6w monitoringu w Matopolsce zostata podzielona
na trzy podstawowe kategorie: odbiorcéw kluczo-
wych (ROPS w Krakowie, Matopolski Pakt na Rzecz
Ekonomii Spotecznej), podstawowych oraz uzupet-
niajacych. Uwzgledniajac potrzeby informacyjne
tej grupy odbiorcéw monitoringiem objeto mozli-
wie szerokg game zagadnien, jednoczes$nie umoz-
liwiajgc opracowanie wzglednie prostej struktury
narzedzia, tak aby zwiekszy¢ prawdopodobiernstwo
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Monitoring social firms in the Malopolska region - conceptualisation

Abstract: In the article the concept of monitoring social firms has been described in the regional dimension. The concept con-
sists of five questions: Whom? Why? To whom? What? How? Considering the lack of consent on definition of social
firms in Polish literature, the list of entities encompassed by monitoring procedures has been a resultant of the analysis
of organisations ranked as the social economy sector in Poland in the aspect of EMES criteria as well as of the research
orderer’s expectations, i.e. The Regional Social Policy Centre in Krakow. Four principal goals of monitoring have been
defined: diagnostic, epistemological, popularising and methodological ones. The monitoring recipients have been
divided into three underlying categories: key recipients (The Regional Social Policy Centre in Krakow, The Malopolska
Pact for Social Economy), principal recipients and the supplementary ones. Monitoring has encompassed three fun-
damental issues: resources at disposal of social firms, processes taking place within the social firms as well as the ones
resulting from their interactions within certain environment and effects of social firms activities. Within the framework
of the monitoring procedures the mixed-mode research system of gathering data have been planned. The system has
consisted of on-line questionnaire form, telephone contact and the personal one. Described elements constitute com-
plex proposal for institutions interested in obtaining the knowledge about social entrepreneurship within the region.
Its application, based on the example of the Malopolska region, is going to be developed in the separate article.

Key words: social firms, monitoring, methodology, research.



Ksztattowanie aktywnosci obywatelskiej
wsrdd oséb dtugotrwale bezrobotnych
oraz budowa instytucji na przyktadzie
wybranej spotecznosci lokalnej

Robert Geisler

Streszczenie: Ekonomia spoteczna to nie tylko forma organizacji zycia gospodarczego, ale réwniez w szerokim tego stowa znacze-
niu instytucje, wartosci i przyswojone przez obywateli sposoby myslenia i dziatania w sferze zaréwno publicznej, jak
i gospodarczej. Ekonomia spoteczna opiera swoje istnienie na takich cechach, jak: wspétpraca, odpowiedzialnosc,
partycypacja, kapitat spoteczny czy spoteczenstwo obywatelskie, czyli spoteczenstwo aktywnych charakteryzuja-
cych sie poczuciem podmiotowosci obywateli. Celem artykutu jest wyjasnienie kwestii jak fundusze europejskie
kreuja nowa forme spotecznosci - nie tylko rozwiazujac problemy spoteczne i ksztattujac obywateli, ale rowniez
tworzac nowy typ instytucji spotecznych. Na przyktadzie projektu Inicjatywy Wspolnotowej EQUAL ,Odziedzicz
prace’, realizowanego w latach 2006-2008 w Rybniku przez partnerstwo instytucji, zostang przedstawione sposo-
by ksztattowania aktywnosci obywatelskiej wérdd oséb diugotrwale bezrobotnych oraz budowania nowego typu
instytucji spotecznych w wybranej spotecznosci lokalnej.

Stowa kluczowe: przeciwdziatanie dtugotrwatemu bezrobociu, aktywnos¢ obywatelska, instytucje lokalne, projekty

europejskie.

Wprowadzenie

W ostatnich latach obserwujemy coraz wieksze za-
interesowanie ekonomig spoteczng w Polsce. Z jed-
nej strony stanowi ona przeciwstawienie klasycznie
pojmowanej ekonomii zorientowanej na przedsie-
biorcéw, przedsigbiorstwa i wytwarzany przez nich
zysk. Z drugiej strony mowa jest w tym przypadku
o inicjatywach obywatelskich i znalezieniu im ta-
kiego miejsca w spoteczenstwie, ktére zapewnia-
toby nie tylko dostarczenie regularnego dochodu,
ale réwniez wprowadzenie okre$lonych wartosci
spotecznych, takich jak solidarnos¢ czy osigganie
spéjnosci spotecznej [Hausner, 2007b, s. 9-14].
Ekonomia spoteczna to nie tylko forma organiza-
¢ji zycia gospodarczego, ale réwniez instytucje, war-
tosci i przyswojone przez obywateli sposoby myslenia
i dziatania zaréwno w sferze publicznej, jak i gospo-
darczej. Opiera ona swoje istnienie na takich cechach,
jak: wspotpraca, odpowiedzialno$¢, partycypacja,
kapitat spoteczny czy szeroko rozumiane spoteczen-
stwo obywatelskie, czyli spoteczenstwo aktywnych
i charakteryzujacych sie poczuciem podmiotowosci
obywateli. Powyzsze cechy definiuje sie w naukach
spotecznych jako cnoty obywatelskie, czyli cechy ak-
tywnych obywateli dziatajacych na réznych polach
zycia spoteczenstwa [Seligmann, 1995; Shils, 19971.
W literaturze przedmiotu zaktada sie szczegdl-
na role ekonomii spotecznej w wymiarze lokalnym
[Hausner, 2007a; Kudtacz, 2008, s. 105-126]. Oznacza

to wpisanie powyzszego modelu spotecznego w sfe-
re aktywnie dziatajacych na scenie lokalnej obywa-
teli, gdyz przede wszystkim w tym kregu mozliwe
jest realizowanie dalekosieznych celéw zaspokajaja-
cych potrzeby poszczegdélnych obywateli czy grup
spotecznych. Jednak istnienie tego modelu opiera
sie na wystepowaniu w tej spotecznosci okreslo-
nych cech mentalnych czy wzoréw zachowan doty-
czacych podejmowania dziatan zbiorowych.

Celem artykutu jest pokazanie procesu ksztat-
towania postaw obywateli, cnét obywatelskich,
wartosci czy mentalnosci w wymiarze lokalnym
- przy zatozeniu, ze sg one formowane w wyniku
realizacji projektéw europejskich, czyli czynnikow
zewnetrznych w stosunku do spotecznosci. Innymi
stowy, interesujace jest jak fundusze europejskie
kreujg nowa forme spotecznosci, nie tylko rozwig-
zujac problemy spoteczne i ksztattujac obywateli,
ale réwniez tworzac nowy typ instytucji spotecz-
nych. Na przyktadzie projektu Inicjatywy Wspol-
notowej EQUAL ,Odziedzicz prace’, realizowanego
w latach 2006-2008 w Rybniku przez partnerstwo
réznych instytucji — z koordynujaca i administruja-
ca rola Rybnickiego Centrum Edukacji Zawodowej,
przedstawione zostana argumenty ukazujace zmia-
ny w spotecznosci lokalnej w wymiarze ksztatcenia
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cnoét obywatelskich i spoteczenstwa obywatelskie-
go [Geisler, 2007; Geisler, 2008al.

Artykut powstat w oparciu o reinterpretacje
autorskich badan ewaluacyjnych dotyczacych pro-
jektu Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL ,Odziedzicz
prace”, przeprowadzonych w latach 2007-2008
podczas trwania w/w projektu. W badaniach tych
wykorzystano ré6zne metody i techniki badawcze
(m.in. badania ankietowe, wywiady swobodne, ob-
serwacje i analize dokumentéw)'.

1. Fundamenty ekonomii spotecznej

Ekonomie spoteczng najczesciej definiuje sie
nie tylko jako model teoretyczny okreslonego spo-
sobu gospodarki, ale réwniez jako pewien typ ak-
tywnosci spoteczenistwa. Tym samym traktuje sie
gospodarke jako czes¢ spoteczenstwa, a nie jako
autonomiczna czy tez izolowana od spoteczenstwa
instytucje. Stanowi to jedno z podstawowych zato-
zen socjologii ekonomicznej [Smelser, Sweedberg,
1994; Trigilia, 2002]. Przyjmujac tego rodzaju zato-
zenie, mozna mowi¢ o ekonomii spotecznej ,zanu-
rzonej” badz wiaczonej w spoteczenstwo, bedacej
jego czescig czy tez — jak okreslaja to socjologowie
ekonomiczni - ,zakorzenionej” (embeddedness)
w spotfeczenstwie. Nie mozna réwniez zapominac
o tym, Ze kazde spoteczenstwo znajduje sie w okre-
slonym momencie historycznym, ze swoistego
rodzaju kulturg materialng i niematerialna, pozio-
mem rozwoju technologicznego i cywilizacyjnego.
Wedtug tego rozumienia ekonomie spoteczng moz-
na okresli¢ poprzez pryzmat cech kulturowych cha-
rakterystycznych dla konkretnego typu spoteczen-
stwa. Jednak jej dziatania sa zawsze poprzedzone
mechanizmami psychologicznymi i spotecznymi,
takimi jak mentalno$¢, wartosci czy nawyki. Owe
cechy psychospoteczne i kulturowe dotycza takich
form zachowan ludzi, jak podejmowanie dziatan
zbiorowych, pomoc czy samopomoc, partnerstwo
czy partycypacja. Pojecia te, ktérymi na co dzien
postuguja sie politycy czy realizatorzy projektow
z zakresu ekonomii spotecznej, na poziomie teo-
retycznym w naukach spotecznych znajdujg od-
powiedniki w postaci zagadnienn spofeczenstwa

1 Podczas trwania projektu przeprowadzono badania ankietowe ze 106
uczestnikami projektu — beneficjentami. Badania te wykonano na po-
czatku projektu oraz po jego zakoriczeniu. Ponadto przeprowadzono
wywiady swobodne z beneficjentami na zakonczenie projektu (5) oraz
z koordynatorami i pracownikami projektu z réznych instytucji biora-
cych udziat w projekcie (5).

obywatelskiego, kapitatu spotecznego czy cnét
obywatelskich.

Spoteczenstwo obywatelskie jest wieloznacz-
nym pojeciem o dtugiej historii [Pietrzyk-Reeves,
2004; Shils, 1994; Szacki, 1997]. Majac na uwadze
problemy terminologiczne i zarazem teoretyczne,
dla potrzeb niniejszego artykutu przyjmuje sie defi-
nicje spoteczenstwa obywatelskiego jako oddolnych
dziatari obywateli, nie zwigzanych z funkcjonowa-
niem panstwa — dziatan opartych na okreslonych
wartosciach, jak wspolne podzielanie celu, szeroko
rozumiana wspotpraca i zdolno$¢ do podejmowa-
nia dziatan zbiorowych [Diamond, 1997]. E. Wnuk-
Lipinski definiuje spoteczenstwo obywatelskie ,jako
0got niepanstwowych instytucji, organizacji i stowa-
rzyszen cywilnych dziatajgcych w sferze publiczne;j.
Sa to struktury wzglednie autonomiczne wobec
panstwa, powstajgce oddolnie i charakteryzujace sie
na ogé6t dobrowolnym uczestnictwem swoich czton-
kow” [Wnuk-Lipinski, 2005, s. 119]. W takim rozumie-
niu spoteczenstwo obywatelskie najpetniej objawia
sie w skali lokalnej. Skala ogélnopanstwowa pomi-
ja bowiem jednostkowy charakter specyficznych
potrzeb poszczegdlnych spotecznosci, jak rowniez
odpowiedz tych spotecznosci na réznego rodzaju
wyzwania ich obywateli. Tym samym spoteczeristwo
obywatelskie w skali lokalnej wpisuje sie w tradycje
badawczg A. de Tocqueville’a, francuskiego myslicie-
la, ktéry przedstawit w swoim dziele O demokradji
w Ameryce zatozenia wystepowania na lokalnej sce-
nie aktywnosci obywatelskiej réznego rodzaju grup
spotecznych [de Tocqueville, 1996].

Inne pojecie, rbwniez bardzo czesto wystepuja-
ce w literaturze przedmiotu, a odnoszace sie do te-
matyki aktywnego spoteczenstwa organizujacego
sie wokot znaczacych problemoéw czy kwestii spo-
tecznych, to kapitat spoteczny. Pojecie to - w Pol-
sce spopularyzowane przez prace R. Putnama czy
F.Fukuyame a dotyczace zaufania, norm wzajemno-
$ci czy kreowania sieci spotecznych w celu realizacji
celéw politycznych badz biznesowych — okreslano
w sposob funkcjonalny [Putnam, 1994; Fukuyama,
1997; Fukuyama, 2000]. Nie mozna jednak zapo-
mina¢, ze pojecie kapitatu spotecznego znalazto
sie rowniez w teorii socjologicznej P. Bourdieu, dla
ktérego sa to zasoby, ktére moze wykorzysta¢ do
realizacji swoich celéw osoba aktywnie dziatajaca
w okreslonym polu spotecznym. Autor Zaproszenia
do socjologii refleksyjnej pisze:, kapitat spoteczny jest
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sumga zasobdw, aktualnych i potencjalnych, ktére
nalezg sie jednostce lub grupie z tytutu posiadania
trwatej, mniej lub bardziej zinstytucjonalizowa-
nej sieci relacji, znajomosci, uznania wzajemnego”
[Bourdieu,Wacquant, 2001,s. 104-105]. DlaBourdieu
kapitat spoteczny to jedna z istniejacych form kapi-
tatébw, obok ekonomicznego i kulturowego, ktéra
moze ulec konwersji, czyli przeksztatceniu w jego
inng forme [Bourdieu, 1986, s. 241-258]. Podobnie
jak w przypadku modelu spoteczenstwa obywatel-
skiego, kapitat spoteczny odgrywa istotng role na
poziomie lokalnym, przyczyniajac sie m.in. do po-
dejmowania dziatan zbiorowych, akcji spotecznych,
czy tez sprzyjajac wzrostowi gospodarczemu [Trut-
kowski, Mandel, 2004].

Wreszcie pojecie cnét obywatelskich, rowniez
spopularyzowane w okresie transformacji ustrojo-
wej, w polskiej socjologii posiada nie tylko wymiar
teoretyczny, ale réwniez i ideologiczny. Wymiar
teoretyczny polega na zdefiniowaniu tego pojecia
poprzez pojecie obywatela i obywatelskosci, czyli
jednostki przynaleznej do okre$lonej zbiorowosci
politycznej czy panstwowej [Magoska, 2001; Shils,
1997]. Tego typu definiowanie cnét obywatelskich
ma kluczowy wymiar dla niniejszego artykutu. Z ko-
lei wymiar ideologiczny odnosi sie¢ do spojrzenia
na obywatela poprzez pryzmat jednej zistniejacych
w sferze publicznej ideologii, na przyktad konser-
watywnej, liberalnej badz socjalistycznej. W kazdej
z nich obywatel zostaje zdefiniowany w wymiarze
normatywnym, charakteryzujac sie catkowicie od-
miennymi cechami, co skfania do przyjecia tezy
o uzaleznieniu cnét obywatelskich od dominujace-
go sposobu myslenia o $wiecie spotecznym i poli-
tycznym [Geisler, 2008b].

Podsumowujgc  dotychczasowe rozwazania
mozna stwierdzi¢, ze wykorzystywane w naukach
spotecznych pojecia spoteczenstwa obywatelskie-
go, cndét obywatelskich czy kapitatu spotecznego
posiadaja wspdlny mianownik w postaci takich
cech, jak zdolnos¢ i umiejetnos¢ mobilizacji spotecz-
nej oraz realizowanie réznego rodzaju form aktyw-
nosci poprzez zorganizowane i zinstytucjonalizo-
wane dziafania zbiorowe, partnerstwo, wspétprace,
partycypacje, a zarazem cechy psychospoteczne
czy tez mentalne, jak zaufanie, podzielanie wspol-
nych zasad, wartosci i norm spotecznych. Nie moz-
na zatem pomijac faktu, ze wyzej wymienione poje-
cia posiadaja réwniez uwarunkowania historyczne,

tzn. wystepujg w konkretnych typach spoteczenstw
w Scisle okreslonym momencie historycznym. Nato-
miast w literaturze przedmiotu z zakresu ekonomii
spotecznej definiuje sie je jako jedne z podstawo-
wych wyznacznikéw [Hausner, 2007ab].

2. Ekonomia spoteczna w praktyce
- czyli projekt,Odziedzicz prace”
(studium przypadku)

Przedmiotem zainteresowania bedzie w niniej-
szej czesci ksztattowanie cech wymienionych we
wczesniejszym podrozdziale, czyli cnét obywatel-
skich, spoteczenstwa obywatelskiego czy kapitatu
spotecznego, i uznanych zarazem za priorytetowe
i fundamentalne w przypadku kreowania ekono-
mii spotecznej na poziomie lokalnym. Na poczatku
XXI w. realizowano w Rybniku projekt finansowany
ze $rodkéw unijnych —,0dziedzicz prace”. To stano-
wito materiat do eksploracji, a wyniki wykorzystano
m.in. w niniejszym artykule.

Rybnik to ponad stutysieczne miasto w potu-
dniowo-zachodniej czesci wojewddztwa $laskie-
go, bedace stolicg Subregionu Zachodniego, silnie
zindustrializowane i zurbanizowane w okresie re-
alnego socjalizmu i zarazem historycznie $laskie.
Kilkanascie lat transformacji ustrojowej w Polsce
zdecydowato o sytuacji, w ktérej Rybnik — miasto
o charakterze przemystowym z dominujaca gatezig
gospodarki gérnictwa wegla kamiennego - zaczat
zmieniac¢ swoje oblicze w kierunku poprzemysto-
wym, o czym S$wiadczy m.in. struktura lokalnej
gospodarki?. Zmiana ta nie odbyta sie bez nega-
tywnych skutkéw, takich jak bezrobocie®* oraz po-
jawienie sie roznego rodzaju patologii spotecznych
(alkoholizm czy przestepczosc). Dlatego tez przed
tg spotecznosdcig pojawity sie nowego typu wy-
zwania dotyczace szeroko pojmowanego rozwoju
lokalnego, zwigzane z likwidacjg dtugotrwatego
bezrobocia czy ograniczeniem biedy i ubéstwa.

Na uwage zastuguje fakt, ze lokalni aktorzy
zycia politycznego i spotecznego, czyli wiadze

2 W 2006 1. w Rybniku funkcjonowato 10904 podmiotdw gospodarczych,
z czego dla 4489 obszarem dziatalno$ci byt handel, podczas gdy w ustu-
gach przemystowych funkcjonowato 2359 przedsiebiorstw, a w bu-
downictwie 1058.

3 Na poczatku transformacji ustrojowej, w 1989 . — w Rybniku byto zare-
jestrowanych 2580 oséb bezrobotnych, w 1995 r. juz 4710, a w 2000 r.
— 7459 os6b. W 2005 r. liczba zarejestrowanych oséb bezrobotnych
utrzymywata sie na tym samym poziomie — 7789, a zaczeta spada¢ pod
koniec 2006 r. i wyniosta wowczas 5260.

ekonomia
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samorzadowe i dziatacze organizacji pozarzado-
wych wykazywali sie innowacyjnoscia, ktéra do-
tyczyta budowania nowych form strukturalnych,
takich jak instytucje projektowe i organizacje po-
zarzagdowe skoncentrowane na projektach rozwoju
lokalnego. Tym samym rozpoczeta sie oddolna bu-
dowa instytucji wspétpracujacych ze sobg, co sta-
nowito rezultat wystepowania w spotecznosci tzw.
potencjatéw wewnetrznych.

Obok czynnikéw endogennych istotna role
w kreowaniu zmian w Rybniku odegraty czynniki ze-
wnetrzne - przede wszystkim akcesja Polski do Unii
Europejskiej w 2004 r. i pojawienie sie Srodkéw po-
mocowych na realizacje réznych zadan. W Rybniku
realizowano projekty finansowane z Regionalnego
Programu Operacyjnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz Europejskiego Funduszu Rozwo-
ju Regionalnego, m.in.:,Rybnik to dobry adres”,,Ak-

4

tywny Rybnik — Miasto z Ikrg", ,Gospodarka bez ta-

4

jemnic - klucz do sukcesu’, ,Rybnicki Okreg Wyzyna
Nowoczesnych Technologii’,,Program stypendialny
dla studentéw i ucznidw miasta Rybnika’, ,Elektro-
niczna karta miejska i publiczny dostep do Interne-
tu w miescie”.

W latach 2006-2008 w Rybniku realizowano
ze Srodkéw europejskich projekt pt.,Odziedzicz pra-
ce”. W projekcie tym, majacym na celu przeciwdzia-
fanie dziedziczeniu bezrobocia w rodzinach dotknie-
tych dtugotrwatym bezrobociem, budowe platformy
instytucji pracujacych z osobami bezrobotnymi oraz
aktywizowanie spotecznosci lokalnych, brato udziat
15 lokalnych instytucji: samorzadowych, edukacyj-
nych i pozarzadowych, przy znaczacym wspétudzia-
le lokalnych przedsiebiorstw*.

Cele projektu dotyczace aktywizacji dlugotrwa-
le bezrobotnych i ich rodzin, a takze uaktywnienia
spotecznosci lokalnych realizowano przy pomocy
réznego rodzaju dziatah — poczawszy od aktywiza-

4W projekcie braly udziat nastepujace instytucje: Rybnickie Centrum
Edukacji Zawodowej — Centrum Ksztatcenia Ustawicznego oraz Prak-
tycznego, Urzad Miasta Rybnika, Urzad Gminy i Miasta Czerwionka-Lesz-
czyny, Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej
w Warszawie, Politechnika Slaska w Gliwicach, Akademia Ekonomicz-
na im. Karola Adamieckiego w Katowicach, Powiatowy Urzad Pracy
w Rybniku, Osrodek Pomocy Spotecznej w Rybniku, Osrodek Pomocy
Spotecznej w Czerwionce-Leszczynach, Katolickie Centrum Edukacji
Mtodziezy KANA z Gliwic, Fundacja Ekologiczna,Ekoterm Silesia”w Ryb-
niku, Parafialny Oddziat Akcji Katolickiej — KPK ,PRACA" w Parafii p.w.
Najswietszego Serca Pana Jezusa w Czerwionce-Leszczynach, Poradnia
Psychologiczno-Pedagogiczna z Rybnika, Centrum Rozwoju Inicjatyw
Spotecznych (CRIS) w Rybniku oraz Cech Rzemiost oraz Matej i Sredniej
Przedsiebiorczosci w Rybniku.

¢ji, czylitreningdw psychoterapeutycznych dla oséb
dtugotrwale bezrobotnych i ich rodzin, uczestni-
ctwa w szkoleniach zawodowych, a koficzac na spe-
cjalistycznych szkoleniach z zakresu umiejetnosci
korzystania z najnowoczes$niejszych technologii
czy umiejetnosci poruszania sie po rynkach pracy.
Beneficjenci projektu mogli réwniez bra¢ udziat
w dziataniach zwigzanych z cyklami zycia spotecz-
no-kulturowego, jak obchodzenie $wigt Bozego
Narodzenia, wielkanocnych, karnawatu czy uczest-
nictwo w réznego rodzaju piknikach, ktére czesto
nawet sami organizowali. Jednym z zakfadanych
rezultatéw projektu — obok kluczowego, jakim byto
wiaczenie oséb dtugotrwale bezrobotnych i czton-
kéw ich rodzin do rynku pracy i rozpoczecie tym
samym odgrywania przez nich roli spotecznej pra-
cownika, a zarazem obywatela i konsumenta - byto
utworzenie przez beneficjentéw spétdzielni socjal-
nej, co wyraznie lokowato projekt w sferze kreowa-
nia ekonomii spotecznej na poziomie lokalnym?.
W projekcie wzieto udziat 106 oséb - 72 kobiety
i 34 mezczyzn. Dzieki temu zachowano proporcje
co najmniej piecdziesiecioprocentowego udziatu
kobiet w projekcie. Ponadto wsparciem w projekcie
objeto réwniez cztonkéw rodzin (ta grupa liczyta
niecate 400 oséb).

Innym, nie mniej waznym, celem projektu byto
réwniez zbudowanie platformy wspétpracy pomie-
dzy instytucjami zajmujacymi sie bezrobociem oraz
rozwigzywaniem lokalnych probleméw spotecz-
nych. Tym samym interesujace byto wspdlne zarza-
dzanie projektem przez instytucje bioragce w nim
udziat. Nie mozna réwniez zapominac, ze realiza-
torzy projektu podjeli sie takze udziatu we wspét-
pracy miedzynarodowej, ktérej celem byta m.in.
wymiana wiedzy i doswiadczern pomiedzy insty-
tucjami pracujacymi w réznych krajach nad tymi
samymi zagadnieniami (Hiszpania, Francja, Wtochy,
Szwecja), w tym wypadku aktywizacja oséb dtugo-
trwale bezrobotnych.

Podsumowujac, nalezatoby zwrdci¢ uwage,
ze to nie tylko uruchomienie spétdzielni socjalnej
zarzadzanej przez osoby dtugotrwale bezrobotne,
ale réwniez inne rezultaty tego dziatania wpisywaty

5 Spotdzielnia i rozwdj wiasnych przedsiebiorstw to cele, jakie sobie
stawiano, przy czym najwazniejsze zatozenia dotyczyly wiaczenia
0séb dtugotrwale bezrobotnych do rynku pracy oraz wyksztatcenie
w nich nowego rodzaju nawykéw zwigzanych z odgrywaniem roli
pracownika.
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sie w model ekonomii spotecznej, zaktadajacy szero-
ko rozumiang aktywno$¢ spoteczenstwa na poziomie
gospodarczym i spotecznym. W zwigzku z powyz-
szym pojawiaja sie pytania, na ile realizacja opisa-
nego powyzej projektu moze sprzyja¢ rozwojowi
réznych form lokalnego zycia spotecznego, w tym
tworzenia i/lub wzmocnienia idei spoteczenstwa
obywatelskiego (takich jak aktywnos¢ obywatelska,
samoorganizacja po zakonczeniu projektu), kapitatu
spotecznego (wolontariat, wzrost zaufania do insty-
tugcji lokalnych) czy cnét obywatelskich.

3. Efekty projektu dla os6b
dtugotrwale bezrobotnych

Mimo iz projekt miat charakter wielowymiarowy,
jego cele i oddziatywanie mozna odnies¢ do dwoch
grup: (1) beneficjentéw, czyli oséb dtugotrwale bez-
robotnych zamieszkujacych Rybnik i okolice wraz
ze swoimi rodzinami oraz (2) instytucji bioracych
udziat w projekcie i budujacych zarazem nowy typ
lokalnego tadu instytucjonalnego. W pierwszym
przypadku zwiagzki z ekonomig spoteczna dotyczyty
budowania modelu solidarnosci spotecznej i spoj-
nosci spotecznej w wymiarze lokalnym, w drugim
natomiast istotne stato sie wykreowanie modelu
relacji pomiedzy instytucjami lokalnymi.

Niewatpliwym sukcesem okazato sie zaktywizo-
wanie niektérych beneficjentéw do tego stopnia,
ze znaleZli oni swoje miejsce na rynku pracy®. Udziat
w projekcie pokazat im, ze mozna odgrywac role
pracownika/pracowniczki i znalez¢ sie w innych
warunkach niz dtugotrwate bezrobocie. Ich uczest-
nictwo w réznego rodzaju akcjach spotecznych po-
zwolito im na poznanie innego Swiata.

Wobec realizacji projektu pojawia sie spostrze-
Zenie dotyczace zmian zachodzacych w samych
beneficjentach. W oparciu o badania ewaluacyjne
projektu mozna stwierdzi¢, ze przede wszystkim
nastapita zmiana stosunku beneficjentéw do wias-
nego wygladu (stroju). Brak uczestnictwa w szeroko
rozumianym spofeczenstwie w okresie pozosta-
wania osobg dtugotrwale bezrobotng przyczynit
sie do ,zaniedbania” pod wzgledem wygladu (m.in.
ubioru). Udziat w projekcie to przede wszystkim wia-
czenie w strumien zycia spoteczenstwa i zmuszenie

6 Jeden z monitoringéw (przeprowadzony w marcu 2007 1., na zakoricze-
nie czesci zwigzanej z aktywizacjg beneficjentow) wskazywat na udziat
beneficjentéw na rynku pracy w liczbie 34 osob zatrudnionych na 106
bioracych udziat w projekcie — wskaznik 32%.

beneficjentéw do nawigzania kontaktéw z innymi
ludZmi, np. z innymi beneficjentami czy partnerami
projektu. Oznaczato to konieczno$¢ wyjscia zdomu,
co zdecydowato, szczegdlnie w przypadku kobiet,
0 zmianie ich wizerunku czy tez wygladu. Ta prosta
zmiana przyczynita sie do ich metamorfozy. Odtad
zaczeli postrzegac siebie jako aktywnych uczestni-
kéw zycia spotecznego. Dali temu wyraz w swoich
wypowiedziach podczas przeprowadzonych z nimi
wywiadoéw. Wskazywali w nich przede wszystkim
na odrzucenie apatii i biernosci, jaka ich cechowata
podczas zycia w okresie wykluczenia, na rzecz aktyw-
nosci oraz wzrostu poczucia swojej wartosci.

Metamorfoza dotyczyta réwniez, co czesto pod-
kreslano, wewnetrznej zmiany ich psychiki, szczegdl-
nie gdy chodzi o samoocene beneficjentow. Przed-
stawiali oni siebie — po zakonczeniu projektu - jako
osoby pewne siebie, aktywne, majace sprecyzowane
cele. Jak wypowiadali sie podczas wywiaddéw:

« Byta taka niepewnos¢. Sq [pewne] miejsca, nie ma

[nic dla mnie], to przepraszam, do widzenia. W tej
chwili nie ma czegos takiego. Jak nie ma. Dzisiaj
jak cie wyrzucq drzwiami, masz wejs¢ oknami.
Teraz moge dalej zapytac, dalej naciskac (Benefi-
¢jent 2).
(Pytanie: Czy kurs nauczyt Paniq optymizmu?)
Przywrdcit. Tak. On byt, tylko przyémiony, pod-
budowat z powrotem, bo to nie byto potrzebne.
No, a teraz chce mi sie zy¢ (Beneficjent 2).

« W ogdle zmienitam sie o 180 stopni. Kiedys bytam
taka niesmiata, wszystkiego sie wstydzitam (Bene-
ficjent 1).

Beneficjenci zmienili sie rowniez w aspekcie
umiejetnosci spotecznych, przede wszystkim komu-
nikacyjnych. Autoprezentacja i dbanie o swoj wize-
runek staty sie jednymi z podstawowych czynnikéw
tozsamosciowych. Uczestnicy projektu okreslali sie-
bie jako osoby zmieniajace swoje umiejetnosci ko-
munikacyjne. Byty one ksztattowane nie tylko pod-
czas treningdw, takich jak trening psychologiczny,
umiejetnosci komunikacji’, ale réwniez w trakcie
dziatania zwigzanego z aktywizacjg spotecznosci
lokalnych, np. wsparcie dla dzieci i mtodziezy be-
neficjentéw czy tworzenie akgji spotecznych. Wow-
czas to uczestnicy mieli mozliwo$¢ samodzielnie
i/lub z pomoca koordynatoréw uczy¢ sie w praktyce

7 Tzw. modut aktywizujgco-motywacyjny trwat 60 godzin. Ponadto nie-
ktérzy z beneficjentdw brali udziat w treningu animatoréw spotecznych.
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dziatania w grupie oraz realizacji zorganizowanych
dziatan zbiorowych.

Czy przedstawione pokrétce zmiany w samoi-
dentyfikacji beneficjentéw majg konsekwencje dla
ekonomii spotecznej? Jak wczeéniej wspomnia-
no, jednym z celéw byta organizacja spétdzielni
socjalnej — jednej z kluczowych instytucji ekono-
mii spofecznej. Rezultat ten nie zostat osiagniety
w zwigzku z brakiem deklaracji oséb — uczestnikéw
programu — do wziecia udziatu w tego typu przed-
siewzieciu. Wsréd przyczyn wspomnianej postawy
beneficjentéw mozna wymieni¢ strach i obawy
przed podejmowaniem przez nich samodzielnych
dziatan. Niemniej jednak zmiany w samych bene-
ficjentach mozna uznac za wpisujace sie w zbudo-
wanie modelu oséb myslacych zgodnie z zatoze-
niami filozoficznymi ekonomii spotecznej. Przede
wszystkim sg to poczucie aktywnosci, wsparcie
innych oséb, umiejetnosci podejmowania dziatan
zbiorowych. W wyniku udziatu w projekcie wykreo-
wat sie swoistego rodzaju kapitat spoteczny pomie-
dzy osobami biorgcymi w nim udziat. Kapitat ten
przejawiat sie m.in. w utrzymywaniu kontaktéw
pomiedzy uczestnikami, rowniez po zakonczeniu
projektu. Ponadto udziat w stazach i praktykach
zawodowych dla uczestnikéw projektu umozliwit
wykreowanie nowych sieci wspétpracy na rynku
pracy, wytworzenie nowych wiezi i kontaktéw po-
miedzy beneficjentami i potencjalnymi pracodaw-
cami, co réwniez wpisuje sie w tworzenie kapitatu
spotecznego.

W przypadku beneficientéw mozna méwic
réwniez o kreowaniu przez nich spoteczenstwa
obywatelskiego, szczegdlnie w grupie 0séb za-
mieszkujacych ~ Czerwionke-Leszczyny.  Udziat
w projekcie w tym przypadku zaowocowat po-
wstaniem grupy aktywnych obywateli dbajacych
0 swoje interesy i chcacych owe interesy realizo-
wac. Byta to grupa nieformalna, ktéra nie przybrata
zinstytucjonalizowanej formy w postaci zadnego
stowarzyszenia czy fundacji. Nie mozna réowniez
zapominac, ze zmiany osobowosciowe beneficjen-
tow wpisaty sie w model ksztattowania w nich cnét
obywatelskich, takich jak poczucie odpowiedzial-
nosci za siebie i bliskich, zainteresowanie sprawa-
mi publicznymi w swoim miejscu zamieszkania
czy podejmowanie dziatah zbiorowych z innymi
obywatelami. Mozna skonstatowa¢, ze niektérzy
beneficjenci po okresie dtugotrwatego bezrobocia,

kiedy nie odgrywali roli aktywnych obywateli,
na powrét stali sie nimi poprzez cheé uczestnicze-
nia w zyciu publicznym i szeroko rozumianym spo-
teczenstwie obywatelskim. Przyktadem moga by¢
tzw. liderzy wsréd beneficjentéw, ktérzy nie tylko
znaleZli prace, ale réwniez zaangazowali sie w po-
moc dla innych oséb potrzebujacych pomocy.

Podsumowujac te cze$¢ artykutu mozna stwier-
dzi¢, ze udziat w projekcie dla 106 beneficjentéw
zakonczyt sie nie tylko wejsciem niektérych z nich
na rynek pracy, ale przede wszystkim zmiang oso-
bowosciowa - z oséb diugotrwale bezrobotnych,
atym samym biernych i pasywnych, w osoby aktyw-
ne, poszukujgce swojego miejsca w spoteczenstwie
jako obywatele, konsumenci i pracownicy. Nowe
cechy psychologiczne i spoteczne, jakie przez to na-
byli, pokazuja wystepowanie, role i znaczenie atry-
butéw wyréznianych przez model ekonomii spo-
tecznej. Jednoczesnie beneficjenci podczas trwania
projektu wyksztafcili w sobie takie cnoty obywatel-
skie, jak aktywnos¢, poczucie odpowiedzialnosci
za siebie i innych czy poczucie podmiotowosci.
Tym samym kreowali kapitat spoteczny w postaci
norm wzajemnosci pomiedzy soba, czy tez zaufa-
nia do pracodawcoéw. Ich zaangazowanie w liczne
akcje spoteczne i dziatania na rzecz srodowiska lo-
kalnego wpisywaty ich natomiast w model spote-
czenstwa obywatelskiego.

4, Efekty projektu dla instytucji

Ekonomia spoteczna zakfada istnienie, jak wczes-
niej wspomniano, okreslonego typu podmiotéw,
instytucji, ktore tworzg 6w model gospodarki i ak-
tywnego zarazem spoteczenstwa. Warto przyjrzeé
sie dtugotrwatym rezultatom projektu ,Odziedzicz
prace’, ktéry wykreowat w Rybniku jako spoteczno-
$ci lokalnej typ tadu instytucjonalnego charaktery-
styczny dla ekonomii spoteczne;.

Nalezy zwréci¢ uwage na kilka proceséw zapo-
czatkowanych dzieki projektowi,Odziedzicz prace”
Sa nimi: budowa lokalnego spoteczenstwa obywa-
telskiego, pojawienie sie spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu, wykreowanie okreslonego modelu
kapitatu spotecznego, réwniez w wymiarze instytu-
cjonalnym.

Jak wczesniej wspomniano, w projekcie Part-
nerstwo na Rzecz Rozwoju ,Odziedzicz prace” brato
udziat 15 partneréw —instytucji samorzagdowych i po-
zarzadowych. Réznorodnos¢ i skala wykonywanych
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przez nich zadan przyczynity sie do utworzenia wielu
form wspdtpracy pomiedzy tymi instytucjami.

Kluczowa role w projekcie odegrato Rybnickie
Centrum Edukacji Zawodowej (RCEZ) — tzw. admi-
nistrator projektu, czyli instytucja, ktéra zajmowata
sie zarzadzaniem i koordynacjg catego przedsie-
wziecia. Jej funkcja koordynujaca polegata m.in.
na kreowaniu typow i form wspétpracy dotyczacych
zagadnien zwigzanych z realizacjg poszczegdlnych
celéw i zadan w projekcie. Najwazniejsze zadanie
- praca z beneficjentami, czyli osobami diugotrwa-
le bezrobotnymi — wigzato sie z podjeciem aktyw-
nej wspotpracy z Osrodkami Pomocy Spotecznej
w Rybniku i Czerwionce-Leszczynach, Powiatowym
Urzedem Pracy w Rybniku, ale réwniez instytucjami
akademickimi, takimi jak Akademia Ekonomiczna
w Katowicach czy Politechnika Slaska w Gliwicach.
Wspétpraca ta polegata na realizacji zadan zwigza-
nych z praca na rzecz beneficjentéw, ich szkolenia-
mi, kursami czy szeroko rozumianym aktywizowa-
niem do réznych form dziatalnosci na rynku pracy
czy rynku dziatanh spotecznych (organizacje poza-
rzagdowe, akcje spoteczne).

Inna forma wspotpracy dotyczyta przedsiebior-
cédw i pracodawcdw, ktoérzy zatrudniali beneficjen-
téw na staze i praktyki, dajac im mozliwosci odgry-
wania roli spotecznej pracownika. W tym obszarze
RCEZ podjat wspotprace ze stowarzyszeniem CRIS
z Rybnika i Cechem Rzemiost oraz Matej i Sredniej
Przedsiebiorczosci w Rybniku. Wspdtpraca dotyczy-
ta przede wszystkim zaangazowania przedsiebior-
céw w dziatania aktywizujace beneficjentow.

Inny obszar wspétpracy wynikat z prac nad pro-
jektem informatycznym diagnozujagcym sytuacje
beneficjentéw instytucji pomocy spotecznej, urze-
doéw pracy czy innych instytucji pozarzadowych
zajmujacych sie przeciwdziataniem wykluczeniu
spotecznemu.

Kolejny obszar merytoryczny to promocja pro-
jektu. W to zadanie zaangazowano przede wszyst-
kim Wydziaty Promocji Urzedu Miasta Rybnika
i Urzedu Miasta i Gminy w Czerwionce-Leszczy-
nach. Oba urzedy zajmowaty sie upowszechnia-
niem wiedzy zaréwno na temat kolejnych dziatan,
jak i rezultatéw projektu.

Ostatni obszar to debaty i konferencje, ktére
miaty na celu nie tylko prezentacje rezultatéw pro-
jektu, ale réwniez podjecie dyskusji nad istotny-
mi zagadnieniami dotyczacymi przeciwdziatania

wykluczeniu spoftecznemu oraz rozwigzywania
problemoéw spotecznych w Rybniku i okolicach. De-
baty i konferencje skupiaty przede wszystkim pra-
cownikéw instytucji stuzb spotecznych, dziataczy
organizacji pozarzagdowych, samorzadowcéw - rad-
nych i urzednikéw. Dodatkowym i niezamierzonym
efektem projektu byt pomyst zorganizowania plat-
formy doradztwa zawodowego, czyli forum wymia-
ny wiedzy i metod pracy z osobami bezrobotnymi
pomiedzy instytucjami samorzagdowymi i pozarza-
dowymi w Rybniku.

Przedstawione powyzej formy kreowania rézne-
go typu wspdtpracy pomiedzy instytucjami w Ryb-
niku i okolicach wytworzyly tzw. korzysci instytucjo-
nalne, czyli rezultaty pojawiajace sie w instytucjach
bioracych udziat w projekcie, ale réwniez w samym
Rybniku. Przede wszystkim pracownicy instytucji
partnerskich podnosili swoéj poziom wiedzy (know-
how), na przyktad na temat pracy z osobami dtu-
gotrwale bezrobotnymi lub kwestii organizacyjno-
zarzadczych dotyczacych projektéw europejskich.
Jak zauwazyt jeden z koordynatoréw projektu:

+ Celem tej wspétpracy jest przede wszystkim uzy-
skanie powiqzani pomiedzy poszczegdlnymi in-
stytucjami. My przynajmniej z zatoZenia wyobra-
zamy sobie, Ze wszystkie instytucje dowiedzq sie
o sobie jak najwiecej — czym sie zajmujq i jakie
sqg punkty wspdlne. | mysle, ze w tej chwili juz do-
szlismy do pewnego konsensusu, na przyktad je-
Zeli chodzi o samo poradnictwo zawodowe.
Ponadto wspotpraca miedzy instytucjami

w tego typu projekcie europejskim skutkowata
innego rodzaju korzysciami. Do takich zalicza sie
m.in. pojawienie sie sieci nieformalnych kontaktéw,
ktére niejednokrotnie utatwity wymiane wiedzy,
informacji, czy tez podejmowanie najrozmaitszych
przedsiewzie¢ w skali lokalnej. Sieci te wystepowaty
na dwéch poziomach: 0séb zarzadzajacych poszcze-
go6lnymi instytucjami, jak rowniez oséb pracujacych
na nizszych szczeblach w strukturach organizacyj-
nych. W rezultacie wzrosto wzajemne zaufanie po-
miedzy tymi osobami oraz pojawity sie nowe nawy-
ki myslenia o lokalnosci jako dobru wspolnym.

Niewatpliwie korzyscig instytucjonalng byto
wykreowanie nowej grupy — zespotu pracujacego
nad jednym zagadnieniem dotyczacym rozwoju
lokalnego Rybnika, w tym przypadku nad przeciw-
dziataniem wykluczeniu spotecznemu. W rezultacie
wypracowano nowe metody zaréwno wymiany
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wiedzy i informacji pomiedzy instytucjami biora-
cymi udziat w projekcie, jak i kreowania platformy
wspotpracy pomiedzy nimi. Jedng z konsekwencgji
byto zainicjowanie przez partnerstwo instytucji de-
bat, ktére skutkowaty wspomnianym juz wczedniej
zbudowaniem platformy poradnictwa zawodowe-
go. Jak podkreslano:

- Platforma poradnictwa to jest wtasnie inicjatywa
naszych pracownikéw. To juz nie poszto odgér-
nie od nas. To wyszto z inicjatywy pracownikéw
na naszej konferencji poradnictwa, ktérq zesmy
w zesztym roku zorganizowali jesieniq. | to jakos
tak samorzutnie, po konferencji moi pracownicy
do mnie podeszli i powiedzieli, Ze jest taka inicja-
tywa i gdzies sie z tym spotkali i mozna by to prze-
nies¢ i widzi Pan, to jest nastepny efekt tej wspot-
pracy. Na pierwsze spotkanie tej platformy
zaprosili doradcéw z okolicznych urzeddw pracy.
| co sie okazato, Ze takq samq platforme tworzq
w Jastrzebiu.

« W zakresie poradnictwa ta sprawa zostata za-
tatwiona, platforma dziata i to mysle jest jeden
z sukcesow ,Equala’”. Dlatego Ze jest Scisty kontakt
z poradniq spoteczno-zawodowgq, réznymi do-
radcami, ktdrzy sq w szkole, szkolnymi osrodkami
kariery. W gruncie rzeczy wszyscy robiq to samo,
a nikt o sobie nie wiedziat. | tutaj wtasnie ,Equal”
do tego sie przyczynit, Ze to zostato zatatwione.
| zostato zatatwione dobrze.

Projekt,Odziedzicz prace” to przyktad na budo-
wanie lokalnego spoteczenistwa obywatelskiego
inspirowanego przez wiadze lokalne oraz w jakims
stopniu zarzadzanego przez osoby zwigzane z sa-
morzadem terytorialnym. W projekcie tym stworzo-
no réwniez nowe formy kooperacji pomiedzy réz-
nego rodzaju instytucjami zajmujgcymi sie dotad
tymi samymi zagadnieniami.

Partnerstwo pomiedzy $rodowiskiem instytugji
pracujacych z osobami dtugotrwale bezrobotnymi
a Srodowiskiem biznesu zaowocowato m.in. poja-
wieniem sie zachowan postrzeganych w kontekscie
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (Corporate
Social Responsibility — CSR). Definiuje sie ja jako do-
browolne dziatania przedsiebiorstw wykraczaja-
ce poza podstawowe formy aktywnosci firm, jaka
jest wytwarzanie zyskéw i produkcja badz ustugi. In-
nymi stowy, jest to m.in. zaangazowanie Srodowiska
biznesu w rozwigzywanie probleméw srodowisko-
wych badz spotecznych w gminie/miescie czy na wsi.

Do wspétpracy w projekcie ,Odziedzicz prace” za-
angazowano 33 lokalne przedsiebiorstwa — w celu
zatrudnienia beneficjentéw na praktyki i staze. Tym
samym wiaczono $rodowisko biznesu do codzien-
nego zycia rybnickiej spotecznosci lokalnej nie tylko
poprzez zwrdcenie uwagi na kwestie lokalnych prob-
lemoéw spotecznych, jakimi sa dtugotrwate bezrobo-
cie i wykluczenie spoteczne, ale réwniez zaangazo-
wano to $rodowisko do szerszej aktywnosci na rzecz
rozwigzywania réznego rodzaju kwestii spotecznych.
Otéz zatrudnienie beneficjenta projektu przez przed-
siebiorce przyniosto korzysci obu stronom: benefi-
cjentom, gdyz mogli rozwija¢ swoje umiejetnosci
i zdobywac praktyczng wiedze, nie wspominajac
juz o ich udziale na rynku pracy, czy tez odgrywaniu
roli pracownika, a dla przedsiebiorcéw korzyscia oka-
zato sie posiadanie dodatkowych zasobéw ludzkich
do codziennych, biezacych dziatan firmy.

Do negatywnych czynnikéw projektu personel
projektu zaliczyt duzg liczbe partneréw, co czesto
przyczyniato sie do zbyt diugiego okresu oczeki-
wania na podjecie decyzji badz tez przekazywania
komunikatow.

Podsumowujac, celem projektu Partnerstwo
na Rzecz Rozwoju ,Odziedzicz prace” byto réwniez
zbudowanie nowych form instytucjonalnych orga-
nizujacych dziatania przeciw wykluczeniu spotecz-
nemu. Tworzenie nowych form wspotpracy po-
miedzy instytucjami stanowi niewatpliwy sukces.
Jest to przyktad szeroko rozumianego tworzenia
spoteczenstwa obywatelskiego wykreowanego
przez instytucje zajmujace sie zblizonymi zagad-
nieniami na poziomie lokalnym. Wspomniang
aktywnos$¢ obywatelska tworza obywatele — zaréw-
no osoby zajmujace kluczowe decyzyjne stanowi-
ska czy pozycje, jak i obywatele pracujacy na réz-
nych stanowiskach w tych instytucjach. Co wazne,
dzieki realizacji projektu wytworzyta sie sie¢ wspot-
pracy pomiedzy ludZmi pracujacymi w spoteczno-
Sci lokalnej, ktéra opiera sie takze na wzajemnym
zrozumieniu i zaufaniu, co stanowi podstawe, jak
wspomniano w czesci teoretycznej niniejszego
artykutu, do budowania kapitatu spotecznego.

Zakonczenie

Na zakonczenie warto podkresli¢, ze realizacjaw Ryb-
niku projektu finansowanego ze srodkéw europej-
skich wpisata sie w szeroko rozumiang problematy-
ke rozwoju lokalnego. Wyznaczono cele zwigzane
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z przeciwdziataniem wykluczeniu spotecznemu,
a pomoc beneficjentom projektu zdecydowata
o zwiekszeniu, cho¢ w nieznacznym stopniu, spéjno-
$ci spotecznej. Beneficjenci zostali na nowo wigczeni
w spoteczenstwo poprzez odgrywanie rél obywate-
la, konsumenta i pracownika. Niektérym sie to uda-
to, dzieki czemu mozna stwierdzi¢, iz w spoteczno-
$ci zaczeto kreowac cnoty obywatelskie. Niektorzy
z beneficjentéw rozpoczeli odgrywanie poszczegdl-
nych rél, co w zwiazku z ich dtugotrwata nieobec-
noscia na rynku zdecydowato o pojawieniu sie form
kapitatu spotecznego w postaci zaufania czy norm
wzajemnosci oraz cn6t obywatelskich zwigzanych
Z samoorganizacja.

Jednoczesnie w trakcie trwania projektu bu-
dowano spoteczenstwo obywatelskie, w ktorym
zaufanie, normy wzajemnosci, ale i inne elementy
z definicji kapitatu spotecznego, takie jak zasoby
jednostek (wiedza, umiejetnosci komunikacyjne),
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Improving civil activity of the long term unemployed and institution building in the case study of selected
local community

Abstract: Social economy is not just a form of organising economic sphere, but, in a broader sense, it includes institutions, values
and accommodated manners of thinking and acting in both public and economic sectors. Social economy is based
on the following features: co-operation, responsibility, participation, social capital and civil society, that is the society
of active, empowered citizens. The article aims to explain the way the European funds generate new form of society
by solving problems , influencing on citizens’ approach and forming new institutions. Using the example of project
funded by Community Initiative EQUAL ,Inherit the work’, implemented in 2006-2008 in Rybnik by a partnership of
institutions, the methods of improving civil activity of the long term unemployed and institution building in case study
of selected local community have been presented.

Key words: counteracting long term unemployment, civil activity, local institutions, european projects.
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Prace nad projektem ustawy
o przedsiebiorczosci spotecznej

Anna Sienicka

Pod koniec 2007 r. profesor Jerzy Hausner oraz
profesor Hubert Izdebski z wtasnej inicjatywy przy-
gotowali pierwsze zatozenia do projektu ustawy
o przedsiebiorstwie spotecznym’. Wytyczne te trak-
towane jako dobro publiczne podlegaty konsulta-
cjom spotecznym, ktére w 2008 r. byty organizo-
wane przez konsorcjum, ktére realizowato projekt
W poszukiwaniu polskiego modelu ekonomii spo-
tecznej” (w ramach IW EQUAL). W tym samym roku
autorzy zatozen przygotowali sam projekt uregulo-
wania, ktéry pod koniec 2008 r. przekazali powota-
nemu przez Prezesa Rady Ministréw Zespotowi ds.
Rozwigzan Systemowych w Zakresie Ekonomii Spo-
tecznej. Zespot ten skupia przedstawicieli rzadu,
a takze organizacji trzeciego sektora i innych part-
neréw spotecznych. Zadaniem Zespotu jest opraco-
wanie rozwigzan systemowych dotyczacych eko-
nomii spotecznej, m.in. wypracowanie rozwigzan
prawnoinstytucjonalnych, tj. przygotowanie pro-
jektu ustawy o przedsiebiorczosci spotecznej. Gru-
pa prawna zespotu, na podstawie przekazanego
projektu ustawy o przedsiebiorczosci spotecznej,
opracowata kolejng wersje projektu tej regulacji.

Przygotowany przez grupe prawng roboczy
projekt ustawy o przedsiebiorczosci spotecznej re-
guluje status prawny przedsiebiorstwa spoteczne-
go jako jednej z form przedsiebiorczosci spotecznej,
zasady i tryb tworzenia przedsiebiorstwa spotecz-
nego, szczegdlne obowiazki przedsiebiorstwa spo-
tecznego, wykonywanie kontroli dziatalnosci przed-
siebiorstwa spotecznego, szczegdlne uprawnienia
przedsiebiorstw spotecznych oraz zasady likwidacji
przedsiebiorstwa spotecznego.

W projekcie ustawy znalazty sie definicje roz-
rézniajace przedsiebiorczos¢ spoteczng i przedsie-
biorstwo spoteczne. Definicja przedsiebiorczosci
spotecznej jest bardzo ogdlna i odwotuje sie do naj-
szerszego pojecia ekonomii spotecznej — obejmuje
praktycznie kazda dziatalnos¢ ekonomiczng prowa-
dzona w celach spotecznych, bez wzgledu na status

T W toku prac nastapita zmiana nazwy ustawy - na ustawe o przedsie-
biorczosci spoteczne).

prawny jej podmiotéw. W zatozeniu ustawa szczegé-
towo reguluje dziatalno$¢ tylko czesci podmiotow
funkcjonujacych w sferze przedsiebiorczosci spo-
tecznej, czyli tych, ktére uzyskuja pod okreslonymi
warunkami status przedsiebiorstwa spotecznego.
Projekt ustawy zawiera precyzyjng definicje przed-
siebiorstwa spotecznego, ktérego dziatalnos¢, z za-
fozenia, ma by¢ wspierana przez panstwo. W rozu-
mieniu projektodawcy, przedsiebiorstwo spoteczne
to zespo6t oséb i srodkéw majatkowych stanowigcych
przedsiebiorstwo w rozumieniu art. 551 Kodeksu cy-
wilnego, spetniajacy warunki okreslone w ustawie
i utworzony przez podmiot takze spetniajacy warun-
ki okreslone w ustawie — ktory to zespot, na wniosek
tego podmiotu, uzyskat poprzez wpis do KRS status
przedsiebiorstwa spotecznego.

Projektodawca zakfada, Zze przedsiebiorstwo
spoteczne bedzie mogto by¢ utworzone wytacz-
nie przez: spotke jawng, europejskie zgrupowanie
intereséw gospodarczych, spoétke komandytows,
spotke komandytowo-akcyjng, spétke z ograni-
czong odpowiedzialnoscia, spétke akcyjng, spotke
europejska, spoétdzielnie, spdtdzielnie europejska,
przedsiebiorstwo zagraniczne, inne osoby prawne,
jezeli wykonuja dziatalno$¢ gospodarcza i podle-
gaja obowiagzkowi wpisu do rejestru — z wyltacze-
niem przedsiebiorcéw bedacych panstwowymi
albo samorzadowymi osobami prawnymi i przed-
siebiorcow prowadzacych wylgcznie dziatalnos¢
zawodowa w rozumieniu przepiséw o swobodzie
dziaftalnosci gospodarcze;.

Przedsiebiorstwo spoteczne bedzie mozna
utworzy¢ wytacznie w celu prowadzenia dziatalno-
$ci gospodarczej:

+ majacej na celu zawodowa reintegracje 0séb bez-
robotnych, oséb bezdomnych, oséb uzaleznio-
nych od alkoholu, narkotykéw lub innych $rod-
kéw odurzajacych, oséb chorych psychicznie,
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0s6b zwalnianych z zaktadéw karnych, uchodz-
cOw, 0s6b niepetnosprawnych (przy czym oso-
by te, bez wzgledu na podstawe zatrudnienia,
stanowig nie mniej niz 50% pracownikéw tego
przedsiebiorstwa lub, jesli osobami tymi sa
osoby zaliczone na podstawie przepiséw od-
rebnych do umiarkowanego lub znacznego
stopnia niepetnosprawnosci, stanowig one nie
mniej niz 30% pracownikéw tego przedsie-
biorstwa), lub
« w zakresie ustug, o ktérych mowa w art. 2 ust. 2j
Dyrektywy 2006/123/WE Parlamentu Europej-
skiego i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r. dotycza-
cej ustug na rynku wewnetrznym [Dz.U.UEL 376
z 27 grudnia 2006 r.], szczegdlnie ustug pomocy
spotecznej, w tym dla os6b w podesztym wieku,
0s06b niepetnosprawnych i 0séb z zaburzeniami
psychicznymi, ustug opieki nad dzie¢mi, ustug
edukacyjnych w zakresie opieki przedszkolne;j.
Zgodnie z zapisami projektu przedsiebiorstwa
spoteczne podlegajg wielu ograniczeniom, m.in.
w zakresie dysponowania majatkiem. Pojawia sie
tzw. klauzula ograniczajaca dystrybucje zysku,
zgodnie z ktéra dochdd przedsiebiorstwa spo-
tecznego, jesli nie bedzie musiat by¢ przeznaczony
na pokrycie strat wynikajacych z jego dziatalno-
$ci w latach ubiegtych, w co najmniej 10% bedzie
przekazywany na zadania pozytku publicznego re-
alizowane na rzecz spotecznosci lokalnej w miejscu
prowadzenia dziatalnosci przez przedsiebiorstwo
spoteczne. W pozostatej czesci dochdd bedzie prze-
znaczany bezposrednio na finansowanie osiggania
celéw przedsiebiorstwa spotecznego, jego dalszy
rozwdj lub zasilenie kapitatow (funduszy) wtasnych.
Ponadto przedsiebiorstwa spoteczne powinny pod-
lega¢ ograniczeniom w dysponowaniu majatkiem -
ograniczeniom zaprojektowanym na wzdér zapisow
ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wo-
lontariacie [Dz.U. z 2003 r., Nr 96, poz. 873], ktore
dotycza organizacji pozytku publicznego.
Projektowane uregulowanie zawiera réwniez
zapisy wprowadzajace podstawe dla partycypacyj-
nego zarzadzania, tj. obowigzek powotania organu
zarzadzajacego i organu konsultacyjno-dorad-
czego, w skfad ktérego wchodzg przedstawiciele
pracownikéw, innych zatrudnionych oséb i wolon-
tariuszy udzielajacych $wiadczen przedsiebiorstwu,
a takze - co nie jest obowigzkowe - reprezentanci
statych odbiorcéow towaréw lub ustug przedsie-

biorstwa (uzytkownikéw, beneficjentéw), wtas-
ciwych ze wzgledu na siedzibe przedsiebiorstwa
spotecznego jednostek samorzadu lokalnego oraz
organizacji pozarzagdowych, jesli cele dziatalnosci
przedsiebiorstwa spotecznego pozostajg w bezpo-
srednim zwigzku z przedmiotem ich dziatalnosci
statutowe;j.

Kontrole nad wypetnianiem przez przedsiebior-
stwo spoteczne obowigzkéw okreslonych w ustawie
wykonuje lzba Przedsiebiorstw Spotecznych.W sktad
izby maja wchodzi¢ z mocy prawa wszystkie przed-
siebiorstwa spoteczne. Izbie przystuguje prawo uzy-
skania 1% podatku dochodowego przekazanego
przez podatnika podatku dochodowego od oséb
prawnych. Uzyskane w ten sposéb srodki przynaj-
mniej w potowie maja by¢ przeznaczane przez izbe
na wsparcie przedsiebiorstw spotecznych.

W projekcie ujeto réwniez liczne uprawnienia
przystugujace przedsiebiorstwom spotecznym, w tym
miedzy innymi:

« zwolnienie od podatku dochodowego od oséb
prawnych,

« ustalenie/zwolnienie z podatku od nierucho-
mosci wykorzystywanych przez to przedsiebior-
stwo, w catosci lub odpowiednio do jego udziatu
w czesci, dla prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej, w wysokosci odpowiadajacej podatkowi
od nieruchomosci wykorzystywanych na cele
odpfatnej dziatalnosci pozytku publicznego,

« przy zakupie towardéw i ustug przez jednostki
sektora finanséw publicznych, nie podlegajacych
ze wzgledu na warto$¢ zamdwienia przepisom
0 zamoéwieniach publicznych, zamawiajacy moze,
jesli nie sprzeciwiaja sie temu wzgledy interesu
publicznego, ograniczy¢ zakres podmiotowy wy-
konawcdw do przedsiebiorstw spotecznych,

. przedsiebiorstwo spoteczne, na specjalnych
zasadach, moze korzysta¢ ze $wiadczen wo-
lontariuszy.

Przedsiebiorstwom spotecznym prowadzacym
dziatalno$¢ majaca na celu zawodowa integracje
przystuguja takze: zwolnienie z wptat na Paristwowy
Fundusz Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych, cza-
sowe ulgi w sktadkach na ubezpieczenie spoteczne
pracownikéw nalezacych do oséb bezrobotnych lub
0s6b, o ktérych mowa w ustawie o zatrudnieniu so-
cjalnym [Dz.U.z 2003 r., Nr 122, poz. 1143].

Nalezy podkresli¢, ze powyzsze zapisy sa robocza
wersjg projektu, przyjeta przez zespot, ale nie kon-
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sultowana z catym rzadem. Dotyczy to zwtaszcza
zapisow dotyczacych uprawnien dla przedsiebiorstw
spotecznych, ktére bedg sie wigzaty z obcigzeniami
finansowymi dla budzetu panstwa. Zanim ostatecz-
na wersja projektu zostanie przedstawiona rzagdowi,

ktory podejmie decyzje w sprawie przyjecia projektu
jako projektu wiasnego, do korica 2010 r. bedg prze-
prowadzone szerokie, otwarte konsultacje spotecz-
ne. Rozpoczecie procesu konsultacji jest planowane
na poczatek listopada br. n
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Matopolski Fundusz Ekonomii Spotecznej

Rafat Sutkowski, Jakub Gtowacki
Historia powstania

Matopolski Fundusz Ekonomii Spotecznej (MFES)
jest jedna z niewielu w Polsce, niepublicznych in-
stytucji o charakterze finansowym, dziatajacych
na rzecz organizacji pozarzagdowych. Idea powsta-
nia Funduszu zrodzita sie z doswiadczen zdoby-
tych podczas realizacji projektu ,W poszukiwaniu
polskiego modelu ekonomii spotecznej” finan-
sowanego w ramach Inicjatywy Wspdlnotowej
EQUAL. Jednym z jego elementéw byto zdiagno-
zowanie problemoéw napotykanych przez przed-
stawicieli sektora ekonomii spotecznej. W wyniku
przeprowadzonych badan zaréwno organizacje
pozarzadowe, jak i inne podmioty stawiajgce sobie
cele spoteczne (np. spoétdzielnie socjalne) wsrod
najwazniejszych trudnosci wymieniaty problemy
w zdobywaniu funduszy niezbednych do prowa-
dzenia swojej dziatalnosci. Jednocze$nie badania
pokazaty, ze ponad 80% podmiotéw ekonomii
spotecznej nie kwalifikuje sie do uzyskania dostepu
do komercyjnych instrumentéw finansowych, kt6-
re sg konieczne do rozwoju i realizacji celéw spo-
tecznych. Bardzo rzadko wykorzystujg one kredyty
lub pozyczki — gtéwnie z uwagi na brak wtasnego
majatku oraz stosunkowo niskie przychody, ktére
zwykle nie moga postuzy¢ jako zabezpieczenie za-
cigganych zobowigzan.

Dlatego $rodowisko Uniwersytetu Ekonomicz-
nego w Krakowie, mocno zaangazowane we wspie-
ranie rozwoju ekonomii spotecznej, podjeto wysit-
ki na rzecz wypracowania koncepcji, a nastepnie
stworzenia instytucji oferujacej finansowe instru-
menty wsparcia. Tak narodzit sie pomyst powota-
nia Matopolskiego Funduszu Ekonomii Spoteczne;j.
Juz w trakcie prac koncepcyjnych ta idea zostata
wigczona do Matopolskiego Paktu na Rzecz Ekono-
mii Spotecznej. Unikatowy charakter tego przedsie-
wziecia wynika réwniez z faktu, iz do udziatu w nim
udato sie naktoni¢ szereg instytucji o zasiegu za-
réwno regionalnym, jak i krajowym. Nalezg do nich
Bank Gospodarstwa Krajowego, Krakowski Bank
Spétdzielczy, Matopolska Agencja Rozwoju Regio-
nalnego oraz Towarzystwo Inicjatyw Spoteczno-
Ekonomicznych w Warszawie. Formalne zawigzanie

Fundacji pod nazwg Matopolski Fundusz Ekonomii
Spotecznej nastapito 19 maja 2009 .

Obszary dziatalnosci MFES

Matopolski Fundusz Ekonomii Spotecznej oferuje
przede wszystkim poreczenia skierowane do wszyst-
kich podmiotéw, niezaleznie od przyjetej formy
prawnej, ktére w swojej dziatalnosci stawiajg sobie
cele spoteczne. Poreczenie moze dotyczy¢ kredytu,
pozyczki, dotacji na wktad i wyposazenie spétdziel-
ni socjalnej, zobowiazan wynikajacych z transakgji
handlowych, finansowania wadium przetargowego,
finansowania pomostowego dla projektow finanso-
wanych ze srodkéw UE. Standardowo poreczenie
obejmuje do 70% wartosci zobowigzania, jednak
w przypadkach uzasadnionych spotecznie moze
ono wzrosna¢ nawet do 100%. Maksymalna kwota
poreczenia dla jednego podmiotu nie moze obec-
nie przekroczy¢ ok. 50 tys. zt, co stanowi 10% kapi-
tatu funduszu. Wieksze poreczenia sa obstugiwane
wspdlnie z innymi poreczycielami. Maksymalny
okres poreczania to 5 lat.

W ciggu pierwszego roku dziatalnosci gtéwnymi
klientami MFES byty spoétdzielnie socjalne, ktérych
bezrobotni cztonkowie otrzymali od urzedéw pracy
dotacje na wyposazenie niezbedne do prowadze-
nia dziatalnosci gospodarczej. Urzedy w takich wy-
padkach zadaja zabezpieczenia dla wyptaconych
srodkéw, co jest zwykle sporym ograniczeniem
w dostepie do tego typu pomocy. Ponadto MFES
udzielit takze kilku poreczen na dotacje udzielane
dla 0s6b niepetnosprawnych.

Twércy MFES postarali sie, aby procedura udzie-
lania poreczenia byta mozliwie prosta, ale jedno-
cze$nie gwarantowata bezpieczenstwo. Wniosko-
dawcy spotykajg sie z pracownikami Funduszu, aby
szczegotowo omowi¢ kwestie zwigzane z biezaca
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lub planowang dziatalnoscia. Dzieki starannej wery-
fikacji, gtdwnie kompetencji orazmotywacji do dzia-
tania os6b ubiegajacych sie o poreczenia, jak do-
tychczas MFES nie byt zmuszony do uruchamiania
srodkéw na sptacenie poreczanych zobowigzan.

Wsparte przedsiewziecia

Pierwszym klientem MFES byta Spoétdzielnia Socjal-
na Prodotis, zZtozona z 4 0séb, ktére wspdlnie po-
stanowity $wiadczy¢ ustugi finansowe, promo-
cyjno-reklamowe oraz zajmowac sie dystrybucja
produktéw wytworzonych przez organizacje spo-
teczne. Innym przedsiewzieciem, ktére skorzystato
z ustug Funduszu byta Spétdzielnia Socjalna Etcete-
ra. Swiadczy ona ustugi skierowane do 0séb planu-
jacych uroczystosci weselne, w tym m.in. prowadzi
studio fotograficzne, projektuje i wykonuje zapro-
szenia oraz kartki okolicznosciowe czy ustugi digi-
talizacji materiatéw analogowych (negatywy, ka-
sety VHS). Spétdzielnia Socjalna Vitalia to podmiot,
ktéremu MFES udzielit poreczenia na dziatalnos¢
zwigzang z prowadzeniem gabinetu medycyny
estetycznej i gabinetu kosmetycznego Swiadcza-
cego m.in. ustugi makijazu permanentnego. Vitalia
to najliczniejszy podmiot, bedacy klientem MFES
- spotdzielnia liczy 7 cztonkéw, z czego dwaj posia-
daja status oséb niepetnosprawnych.

Oproécz spoétdzielni socjalnych z ustug Funduszu
korzystaty réwniez komercyjne przedsiebiorstwa.
Jednak stawiaty sobie one cel spotecznie uzyteczny

— staraty sie o dotacje ze srodkéw Funduszu Pracy
na dofinansowanie stworzenia nowego stanowiska
pracy dla osoby niepetnosprawnej i bezrobotne;j.
Przyktadem jest przedsiebiorstwo Zielony Smok,
dziatajace w branzy ksiegarskiej i materiatéw biuro-
wych, ktére stworzyto dwa takie stanowiska pracy.

Matopolski Fundusz Ekonomii Spotecznej od
poczatku swojej dziatalnosci udzielit 25 poreczen,
na taczng kwote blisko 460 tys. zt. Srednia wartoé¢
przyjetego zobowiazania jest niewielka i nie prze-
kracza 20 tys. zt. W ostatnich kilku miesigcach wzro-
staliczba udzielanych poreczen, co Swiadczy o coraz
wiekszym zainteresowaniu tego typu instrumenta-
mi finansowymi wséréd podmiotéw prowadzacych
dziatalnos¢ spoteczna.

Warto zwréci¢ uwage na fakt, ze spory udziat
wséroéd beneficjentéw Funduszu stanowig kobie-
ty. Sposréd 28 nowo utworzonych miejsc pracy,
13 byto przeznaczonych wiasnie dla kobiet. MFES
mocno wspiera réwniez osoby niepetnosprawne
- jak dotychczas utworzono 5 miejsc pracy dla
tych oséb.

Matopolski Fundusz Ekonomii Spotecznej dzia-
fa gtébwnie na terenie Matopolski. Nie wyklucza sie
jednak wspotpracy z organizacjami spoza regionu.

Siedziba Funduszu jest zlokalizowana przy ul. Ra-
kowickiej 10b/10 w Krakowie.

Wiecej informacji na temat oferty, zasad i rezulta-
téw dziatalnosci Funduszu mozna znalez¢ na stronie
internetowej pod adresem: www.mfes.pl. "

Tabela 1. Poreczenia udzielone przez Matopolski Fundusz Ekonomii Spotecznej w okresie od listopada 2009

do listopada 2010

Wskaznik X12009 - 1V 2010 V12010 Qd poczathe
Udzielone poreczenia — liczba 4 21 25
Udzielone poreczenia — wartos¢ 60.000 zt 399.000 z¢ 459.000 zt
Srednia warto$¢ poreczenia 15.000 z¢ 19.000 z¢ 18.360 zt
Poreczenia wypfacone brak brak brak

Zrédto: Dane Matopolskiego Funduszu Ekonomii Spotecznej.

w okresie od listopada 2009 do listopada 2010

Tabela 2. Charakterystyka klientow ustug poreczeniowych Matopolskiego Funduszu Ekonomii Spotecznej

Wskainik XI12009-1V2010 | V-XI2010 0o poczath
Liczba utworzonych miejsc pracy i nowych podmiotéw, w tym: 23 28
— liczba miejsc pracy i nowych podmiotéw utworzonych przez kobiety 17 18
— liczba miejsc pracy i nowych podmiotéw utworzonych przez osoby bezrobotne 21 26
— liczba miejsc pracy i nowych podmiotéw utworzonych przez osoby niepetnosprawne 5 5

Zrodfo: Dane Matopolskiego Funduszu Ekonomii Spotecznej.
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Opis systemu wsparcia

ekonomii spotecznej w Matopolsce

Barbara Gil

Wojewoddztwo matopolskie nie bez powodu na-
zywane jest stolica ekonomii spotecznej w Polsce.
Z powodzeniem realizuje sie tu wiele innowacyj-
nych inicjatyw z obszaru ekonomii spotecznej, ta-
kich jak Matopolski Pakt na Rzecz Ekonomii Spo-
tecznej, Matopolski Fundusz Ekonomii Spotecznej,
a od niedawna takze ogélnowojewddzki system
wsparcia ekonomii spotecznej.

Na system wsparcia sktada sie 5 realizowanych
w Matopolsce projektéw wytonionych w drodze
konkursu otwartego w ramach Poddziatania 7.2.2
Wsparcie ekonomii spotecznej Programu Operacyjne-
go Kapitat Ludzki (PO KL). Celem Priorytetu VII PO KL
Promocja integracji spofecznej jest zapobieganie wy-
kluczeniu spotecznemu oraz zapewnienie réownego
dostepu do zatrudnienia osobom i grupom spotecz-
nym doswiadczajacym dyskryminacji na rynku pracy.
Celem Poddziatania 7.2.2 jest natomiast wzmacnia-
nie podmiotéw wspierajacych i realizujacych ustugi
wobec podmiotéw ekonomii spotecznej, a takze bu-
dowanie otoczenia sprzyjajagcego ich rozwojowi.

2. Wsparcie dla oséb fizycznych zamierzajacych
rozpocza¢ prowadzenie dziatalnosci gospodar-
czej w formie spoétdzielni socjalnej.

3. Wsparcie dla oséb prawnych wymienionych
w art. 4 ust. 2 pkt 2 i 3 ustawy z dnia 27 kwietnia
2006 r. o spotdzielniach socjalnych.

4. Dziafania prowadzace do poszukiwania i testo-
wania dtugookresowych Zrédet finansowania
instytucji otoczenia sektora ekonomii spotecz-
nej oraz spoétdzielni socjalnych, o ktérych mowa
w typie dziatari nr2i 3.

W ramach Poddziatania ma zosta¢ zapewnione
funkcjonowanie przynajmniej dwdch na kazde wo-
jewoddztwo instytucji wspierajacych ekonomie spo-
teczny, realizujacych nastepujace dziatania:

« ustugi prawne, finansowe, marketingowe,

.« doradztwo (indywidualne i grupowe) oraz
szkolenia umozliwiajgce uzyskanie wiedzy
i umiejetnosci potrzebnych do zatozenia i pro-
wadzenia dziatalnosci w sektorze ekonomii
spotecznej,

Schemat 1. Poddziatanie 7.2.2 w Programie Operacyjnym Kapitat Ludzki

Program

« Program Operacyjny Kapitat Ludzki

Priorytet
« Priorytet VII: Promocja integacji spotecznej

Dziatanie

« Dziatanie 7.2: Przeciwdziatanie wykluczeniu i wzmocnienie sektora ekonomii spotecznej

Poddziatanie

« Poddziatanie 7.2.2: Wsparcie ekonomii spoteczne;j

Zrédto: opracowanie whasne.

Powyzszy cel Poddziatania 7.2.2 ma by¢ osiag-
niety poprzez udzielenie dotacji projektom realizu-
jacym nastepujace zadania:

1. Wsparcie dla utworzenia i/lub funkcjonowania

(w tym wzmocnienia potencjatu) instytucji oto-

czenia sektora ekonomii spoteczne;j.

« promocja ekonomii spotecznej i zatrudnienia
w sektorze ekonomii spoteczne;j.

NOTA O AUTORZE

Barbara Gil — absolwentka socjologii na Uniwersytecie
Jagiellonskim.
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INICJATYWY

Grupa docelowa realizowanych dziatan sg pod-
mioty ekonomii spotecznej', instytucje rynku pra-
cy oraz pomocy i integracji spotecznej w zakresie
projektéw promocyjnych i partnerskich oraz osoby
fizyczne w zakresie doradztwa i szkolen na temat
zaktadania i prowadzenia dziatalnosci w sektorze
ekonomii spotecznej[Portal Funduszy Europejskich,
2010]. Beneficjenci ci uprawnieni sg do otrzymywa-
nia bezpfatnych ustug realizowanych w ramach pro-
jektéw. Warty podkreslenia jest fakt, ze kluczowym
zatozeniem programu jest wypracowanie trwatosci
instytucji, czyli zapewnienie ich funkcjonowania
réwniez po zakonczeniu realizacji projektow.

W wyniku oceny Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w Krakowie, ktéry 16 lipca 2009 r. ogtosit konkurs
otwarty na realizacje projektéw w ramach Pod-
dziatania 7.2.2 PO KL w Matopolsce, pozytywna
opinie otrzymato pie¢ nastepujacych projektow
(w nawiasie podane sg nazwy lideréw, czyli instytu-
¢ji zarzadzajacych projektem):

1. INES - Infrastruktura Ekonomii Spotecznej w Ma-
topolsce (Zwigzek Lustracyjny Spétdzielni Pracy).

2. Sprawne i aktywne podmioty ekonomii spo-
tecznej (Fundacja Biuro Inicjatyw Spotecznych),

3. Matopolski Instytut Ekonomii Spotecznej (Sto-
warzyszenie Dobrej Nadziei).

4, Matopolski Inkubator Ekonomii Spotecznej
(Towarzystwo Oswiatowe Ziemi Chrzanowskiej
w Chrzanowie).

5. Sie¢ MOWES - Matopolskie Osrodki Wsparcia
Ekonomii Spotecznej (Fundacja im. Hetmana
Jana Tarnowskiego).

Z inicjatywy Zarzadu Wojewddztwa Mato-
polskiego podjeto dziatania, ktérych celem byto
skoordynowanie realizacji wybranych w drodze
konkursu projektéw, by jak najlepiej odpowiadaty
one na potrzeby podmiotéw ekonomii spotecz-
nej w regionie. Instytucje realizujgce wymienione
wyzej projekty wypracowaty zasady wspétpracy,
ktore dnia 14 lipca 2010 r. zostaty sformalizowane
poprzez podpisanie porozumienia pod nazwg Sy-
stem wsparcia ekonomii spotecznej w Matopolsce.
Celem nadrzednym utworzonego przez wszystkich
realizatoréw projektéw w Poddziataniu 7.2.2 PO KL

T Do podmiotéw ekonomii spotecznej zaliczono tu: spétdzielnie socjalne,
spotdzielnie pracy, spotdzielnie inwalidow i niewidomych, organizacje
pozarzadowe oraz podmioty wymienione w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,
zarejestrowane na terenie wojewoddztwa.

systemu jest utworzenie profesjonalnej i komplek-
sowej infrastruktury wsparcia zaréwno dla nowo
powstajacych, jak i dla juz dziatajacych podmiotow
ekonomii spotecznej w wojewddztwie. Jednoczes-
nie Pakt zostat podpisany przez wszystkich Lideréw
projektéw nie bedacych do tej pory jego sygnata-
riuszami. Koordynacja systemu wsparcia ekonomii
spotecznej jest realizowana na poziomie Matopol-
skiego Paktu na Rzecz Ekonomii Spoteczne;j.

Na mocy podpisanego porozumienia woje-
wodztwo zostato podzielone na pie¢ subregionéw:
tarnowski, sadecki, krakowski, potudniowy oraz za-
chodni. Celem takiego podziatu bylo zapewnienie
fatwego dostepu do instytucji wspierajacych ekono-
mie spoteczna dla wszystkich potencjalnie zaintere-
sowanych podmiotéw oraz komplementarnosci ofe-
rowanych ustug. Zgodnie z zamierzeniami na terenie
kazdego z tych subregionéw miaty powsta¢ mini-
mum dwa punkty informacyjno-konsultacyjne dla
podmiotéw ekonomii spotecznej. W rzeczywistosci
w kazdym z subregiondw istniejg przynajmniej trzy
takie instytucje. Komplementarnos¢ ustug punk-
téw informacyjno-konsultacyjnych polega na tym,
ze przynajmniej jeden z nich jest wyspecjalizowany
w $wiadczeniu ustug dla podmiotéw przynalezacych
do sektora spotdzielczego oraz organizacji pozarza-
dowych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza,
a jeden w ustugach dostosowanych do potrzeb
pozostatych podmiotéw zaliczonych do kategorii
+podmioty ekonomii spotecznej” (w rozumieniu de-
finicyjnym Szczegétowego Opisu Priorytetow PO
KL). Uzgodniono réwniez, ze ustugi dla pierwszego
rodzaju podmiotéw oraz dla organizacji pozarzado-
wych prowadzacych statutowg dziatalno$¢ odptatna
beda $wiadczone jedynie w ramach projektu INES,
a pozostate projekty beda Swiadczy¢ ustugi dla resz-
ty podmiotéw. Ponadto promocja ekonomii spo-
tecznej w wymiarze regionalnym zajmie sie Fundacja
Gospodarki i Administracji Publicznej, bedaca jed-
nym z partneréw w projekcie INES - Infrastruktura
Ekonomii Spotecznej w Matopolsce. Ma ona wytacz-
nos¢ na realizacje zadan promocyjnych o zasiegu
wojewodzkim, a pozostate podmioty zobowigzaty
sie nie podejmowac zadnych dziatan z zakresu upo-
wszechniania ekonomii spotecznej w wymiarze po-
nadlokalnym. Kolejna zasada podpisanego porozu-
mienia gtosi, ze jedyna strong internetowg dotyczaca
Poddziatania 7.2.2 w Matopolsce bedzie wortal po-
wstaly w ramach systemowego projektu Akademia
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Rozwoju Ekonomii Spotecznej, prowadzonego przez
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie
(www.wortales.rops.krakow.pl).

W efekcie podpisanego porozumienia, w ra-
mach projektéw sa $wiadczone kompleksowe ustu-
gi wsparcia dla podmiotéw ekonomii spotecznej,
powstato kilkanascie punktéw wsparcia zlokalizo-
wanych w pieciu subregionach i dedykowanych
okre$lonym grupom beneficjentéw. Prowadza one
cykle szkoleniowe, doradztwo i konsultacje oraz
$wiadcza ustugi prawne, ksiegowe i marketingowe
dla 0s6b fizycznych zainteresowanych zatozeniem
podmiotu ekonomii spotecznej, organizacji poza-
rzagdowych (w tym: nie prowadzacych dziatalnosci
gospodarczej, prowadzacych dziatalno$¢ statutowa
odptatng oraz prowadzacych dziatalno$¢ gospodar-
czg) oraz spétdzielni socjalnych. Ponadto w ramach
trzech projektéw zostaty zawigzane partnerstwa

lokalne na rzecz ekonomii spotecznej - partnerstwo
na rzecz promocji ekonomii spotecznej w lokalnych
spotecznosciach, partnerstwo na rzecz promogji
ekonomii spotecznej wsrdd instytucji rynku pracy,
pomocy i integracji spotecznej oraz partnerstwo
na rzecz wspotpracy sektora pozarzadowego i ad-
ministracji publicznej.

Nalezy mie¢ nadzieje, ze rozwigzanie testowa-
ne w Matopolsce spowoduje lepsze dopasowanie
wsparcia do potrzeb podmiotéw ekonomii spo-
tecznej, co w efekcie przetozy sie na rozwdj sektora
W regionie. m

Zrédlo

Portal Funduszy Europejskich
www.funduszeeuropejskie.gov.pl/PoradnikBeneficjenta/
PoKL/Strony/7.2.2-Wsparcie-ekonomii-spolecznej.aspx
(dostep: 13-10-2010).
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Beatriz Armendariz de Aghion, Jonathan Morduch

— Ekonomia mikrofinansow
Wydawnictwo AnWero, Gdansk, 2008

Tomasz Geodecki

W ostatnich latach mozna obserwowac¢ rosngce
zainteresowanie mediéw i opinii publicznej tema-
tyka mikrofinanséw. Zwiekszyto sie ono po 2006 r.,
kiedy ekonomista i przedsiebiorca M. Yunus otrzy-
mat pokojowa nagrode Nobla. Rozwinat on insty-
tucje pozyczkowq — Grameen Bank - specjalizujaca
sie w udzielaniu niewielkich kwot kredytu ubogim
mieszkanicom Bangladeszu. Banki komercyjne
uznaja takie pozyczki za obarczone zbyt duzym
ryzykiem, a w zwigzku z tym wyzsze jest ich opro-
centowanie i staja sie one zbyt drogie. Wizjonerskie
dzieto Yunusa polegato na zastosowaniu pozyczek
grupowych, dzieki ktérym udaje sie zmniejszyc
ryzyko niespfacenia pozyczki zwigzane z asyme
trig informacji. Jest to jeden z nielicznych mecha-
nizméw przyczyniajagcych sie do ograniczenia
ubdstwa na $wiecie przy czynnym zaangazowaniu
samych oséb ubogich. Udzielajac biednemu czto-
wiekowi pozyczki o wartosci kilku dolaréw mozna
poméc zrealizowad jego pomyst na interes, zwiek-
szy¢ poczucie wiasnej wartosci i przyspieszy¢ roz-
woj lokalnej gospodarki.

Jak zauwazajg Armendariz de Aghion i Morduch
pomyst nie jest nowy — z powodzeniem zastosowaty
go w XIX w. lokalne spétdzielcze kasy oszczednos-
ciowo-pozyczkowe w Niemczech, tzw. kasy Raiffe-
isena. Powielone w Wielkopolsce, jak przypominat
na famach ,Rzeczpospolitej” S. Bratkowski, pozwolity
ludnosci polskiej zorganizowac sie w prezng gospo-
darczo grupe zrywajaca z rolg nacji ekonomicznie
niewydolnej, szczegdlnie trudng w panstwie pruskim.
Idea kas polega na zagospodarowywaniu niewielkich
nadwyzek finansowych pojawiajacych sie okresowo
nawet w najubozszych gospodarstwach domowych,
ktére s nastepnie inwestowane w rozwdj lokalnej
gospodarki. Dokonuja tego drobni przedsiebiorcy,
ktérzy z racji niewielkiej wartosci majatku czesto
nie moga zaoferowac atrakcyjnego zabezpieczenia,
a dyscypline w spfacie zapewniaja wiezy spoteczne,
ktére wzmacniaja nadzér jednych czionkéw grupy
nad innymi i zachecajg do rzetelnych sptat. Dlate-
go tez podstawowa jednostka dziatalnosci kas byta
parafia lub gmina.

Ksigzka jest pozycja, ktérej autorzy przyblizaja
idee Yunusa, ale oferuja znacznie szersza perspekty-
we. Ekonomia mikrofinanséw faczy w sobie charak-
terystyczne dla ksigzek pisanych przez praktykéw
dynamike narracji i dogtebng znajomos¢ instytucji
mikrofinansowych dziatajacych w krajach trze-
ciego Swiata z duzym wyczuciem ekonomicznym
i oparciem rozwigzywania problemoéw praktycz-
nych w teorii ekonomii. Nic w tym dziwnego, jezeli
weZmie sie pod uwage doswiadczenie autoréw:
Beatriz Armendariz de Aghion byta zaangazowana
w tworzenie instytucji mikrokredytowej w stanie
Chiapas w Meksyku i jest jednoczes$nie wyktadowca
w Harvard University i University College London.
Jonathan Morduch jest profesorem na wydziatach
polityki spotecznej oraz ekonomii w New York
University, a zawitosci dziatalnosci instytucji mi-
krofinansowych zgtebiat podczas pobytow w Azji
Potudniowo-Wschodniej. Dlatego tez w ksigzce
znajdziemy zaréwno rys historyczny spétdzielni
oszczednosciowo-kredytowych, jak i opis funkcjo-
nowania ich azjatyckich nastepcéw. Otrzymamy
petny katalog niesprawnosci mechanizmu rynko-
wego sktaniajacych do podjecia interwencji, a tak-
ze dogtebng i poparta przyktadami analize owych
zawodnosci oraz przyczyn sukcesow i porazek do-
towanych programoéw mikrofinansowych.

Ksiazka sktada sie z 10 rozdziatéw, usystematy-
zowanych tematycznie, w ktérych rozwazania te-
oretyczne sa zilustrowane przyktadami z praktyki.
Kazdy rozdziat jest poprzedzony wprowadzeniem
zarysowujacym istote problemu, a zakorczony
podsumowaniem i wnioskami. Dzieki temu po prze-
czytaniu ksigzki tatwo siegna¢ do tresci poszczegél-
nych rozdziatéw bez koniecznosci wertowania po-
nownie catego rozdziatu.

W rozdziale pierwszym dowiadujemy sie, dlacze-
go kapitat nie przeptywa w sposéb naturalny do oséb

NOTA O RECENZENCIE

dr Tomasz Geodecki — adiunkt w Katedrze Gospodarki
i Administracji Publicznej, Uniwersytet Ekonomiczny
w Krakowie.
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biedniejszych, cho¢ prawo malejacej kraricowej
produkcyjnosci kapitatu sugerowatoby, ze osoby
ubozsze powinny osiggal wyzsze stopy zwrotu
z inwestycji. Przyczyna sa tu przeszkody wynikajace
z naturalnej dla bankéw checi ograniczania kosztéw
transakcyjnych poprzez udzielanie wiekszych pozy-
czek mniejszej liczbie zamoznych klientéw oraz z wy-
sokich kosztéw gromadzenia informacji o zdolnosci
danejosoby do sptaty, w przypadku, gdy jest ona zbyt
uboga, aby zaoferowac zabezpieczenie. Nie sprzyjaja
takze rozwojowi rynkéw kredytu regulacje panstwo-
we, czesto w sposdb nieprzemyslany ograniczajace
lichwe. Ta za$ nierzadko bywa pozyteczna, a wyso-
kie stopy procentowe wynikaja z wysokiego ryzyka
udzielenia kredytu. Rzagdowe programy pozyczkowe
za$, jako majace w zamierzeniu rozwigzac problem
duzych odsetek, odnosza odwrotne skutki: sztucznie
obnizaja stopy procentowe (powodujac, ze dofinan-
sowanie dostaja nie tylko najefektywniejsze przed-
siewziecia), rujnujg naturalne lokalne rynki kredyto-
we, trafiaja nie do najefektywniejszych, lecz do lepiej
sytuowanych i ustosunkowanych, ostabiajg dyscy-
pline sptat w obliczu czestych umorzen, szczegdlnie
przed wyborami. Jako odpowiedZ na omédwione
problemy zaprezentowano idee dziatalnosci Ban-
ku Grameen Yunusa podkreslajac znaczenie uméw
grupowych i publicznej sptaty rat. Zaznaczono takze,
ze mikrofinanse to nie tylko kredyty, ale takze mozli-
wos¢ oszczedzania i ubezpieczenia. Zapowiedziano
takze dyskusje dotyczaca zasadnosci podjecia dofi-
nansowania programéw mikrofinansowych.

W rozdziale drugim Armendariz de Aghion i Mor-
duch na wstepie wyrazajg przekonanie, ze inter-
wencja publiczna na rynkach mikrofinanséw moze
przynies¢ pozytywne skutki, o ile jest wiasciwie
pomyslana. Warunkiem powodzenia jest dobre
rozeznanie w naturze zawodnosci rynku. Wkrocze-
nie w domene lichwiarzy uznajg autorzy za uspra-
wiedliwione jedynie w sytuacji, gdy finansowanie
przedsiewzie¢ w ten sposéb odbywa sie ze szkodg
dla efektywnosci i wiasciwej dystrybucji zasobéw
(przejecie catosci nadwyzki konsumenta). Wizja
chciwego lichwiarza utrzymujgcego w stanie uza-
leznienia biednych chtopéw jest wedtug nich moc-
no uproszczona. Programy interwencyjne popra-
wiaja efektywnos¢, jezeli sa w stanie obnizy¢ koszty,
a nie, jezeli korzystajac z pieniedzy publicznych
konkuruja nizszymi odsetkami przy kosztach powy-
zej kosztow lichwiarza. Istotng zawodnoscia jest asy-

metria informacji, ktéra kaze zabezpiecza¢ pozycz-
ki — wazna rolg panstwa bedzie tutaj zapewnienie
sformalizowanych praw wtasnosci (np. ziemi). Z idea
mikrofinansowania wigza sie tez mozliwosci prze-
zwyciezenia pokusy naduzycia zaufania pozyczko-
dawcy oraz selekcji negatywnej, tj. zniechecenia
wysokimi odsetkami bezpieczniejszych klientow
i w ten sposob dalszego zwiekszenia ryzyka.

W kolejnym rozdziale zaprezentowano korzenie
mikrofinanséw — wspomniane spétdzielnie oszczed-
nosciowo-pozyczkowe, na ktérych przyktadzie po-
kazano, ze co najmniej réwnie wazna jak dostep
do mikropozyczek jest mozliwo$¢ oszczedzania.
Autorzy wskazujg jednak na nieunikniony problem
usztywnienia struktur i utrate atutéw w miare roz-
woju instytucji, a takze wieksze mozliwosci przy-
ciggniecia kapitatu z zewnatrz przez banki mikrofi-
nansowe niz spoétdzielnie.

Rozdziat czwarty zostat poswiecony omodwie-
niu specyfiki pozyczek grupowych, ktéra przesadza
o atrakcyjnosci tej formy kredytowania w stosunku
do tradycyjnych kredytéw bankowych. Innowacja
ta opiera sie na lokalnym kapitale spotecznym, ktory
pozwala obnizy¢ koszty pozyczki poprzez wzajemna
kontrole pozyczkobiorcéw w ramach jednej grupy.
Tym samym cze$¢ zadan, ktére tradycyjnie s reali-
zowane przez administracje banku zostaje przerzu-
cona na pozyczkobiorcéw: selekcja potencjalnych
klientéw pod katem pracowitosci i rzetelnosci po-
szczegdlnych cztonkéw grupy - gdyz od tych cech
zalezy dalsza mozliwos¢ kredytowania catej grupy,
a na dalszych etapach realizacji przedsiewzie¢ - kon-
trolowanie ich pracy oraz egzekwowanie zawartych
uméw. W ten sposéb przezwycieza sie dwie pod-
stawowe niesprawnosci mechanizmu rynkowego
w sferze mikrofinanséw, czyli asymetrie informacji
oraz selekcje negatywna, gdyz wiedza pozyczko-
biorcéw pozwala na uprzednie wyeliminowanie
0s6b o watpliwej reputacji. A zatem mikrofinanse
nie tylko wykorzystuja kapitat spoteczny, ale wrecz
stymulujg zacie$nianie wiezi lokalnych. Przy tych
korzysciach, niedogodnosci pozyczek grupowych
wydajg sie mniej istotne, jednak dla niektérych
z ich beneficjentéw zbyt wysokie sg koszty coty-
godniowego dotarcia na zebrania cztonkéw grupy.
W razie Zle skonstruowanego mechanizmu weryfi-
kacji przyczyn braku sptaty sankcje moga by¢ zbyt
restrykcyjne, jezeli opdznienie jest efektem zdarzen
losowych, a nie nierzetelnosci.
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Rozszerzenie mechanizmoéw zwiekszenia spta-
calnosci pozyczek oméwiono w rozdziale pigtym,
prezentujac rézne warianty gtéwnych elementéw
pozyczek grupowych: pozyczki progresywne umoz-
liwiajgce pozyczanie coraz wiekszych kwot w przy-
padku dobrej historii kredytowej, duzg czestotliwos¢
sptat obnizajaca ich jednostkowe kwoty oraz ryzyko
niewyptacalnosci, zabezpieczanie pozyczek nie we-
dtug cen rynkowych, lecz wedtug subiektywnej war-
tosci dla klienta, czy upublicznienie sptat zwieksza-
jace obawe potencjalnie nierzetelnych partneréw
przed napietnowaniem. Ponadto koncentracja na ko-
bietach, jako grupie docelowej, poteguje oddziaty-
wanie tych elementéw motywacyjnych.

W rozdziale széstym nawigzano do mechanizmu
opisanego przez M. Friedmana - wyréwnywania
poziomu konsumpcji przez caty czas trwania gospo-
darstwa domowego. W celu ograniczenia fluktuacji
potrzebne s3 nie tylko pozyczki (tu zaciggane gtéw-
nie w celach konsumpcyjnych), ale w nie mniejszym
stopniu mechanizmy taniego oszczedzania oraz,
w razie potrzeby, ubezpieczenia. Zatem mikrofi-
nanse to nie tylko mikropozyczki - oszczedzanie
i zabezpieczenie na przysztos¢ sa druga strong tego
samego medalu.

Osobny rozdziat zostat poswiecony ptci po-
zyczkobiorcéw. Okazuje sie, ze kobiety stanowig
zdecydowang wiekszos¢ beneficjentéw wielu pro-
graméw mikrofinansowych. Przyczyna tego stanu
rzeczy jest wieksza mozliwos$¢ zaciggniecia trady-
cyjnych kredytéw przez mezczyzn, a wiec kobie-
ty w obliczu utrudnionego dostepu do kapitatu
sq bardziej sktonne akceptowac niedogodnosci
zwigzane z umowami mikrofinansowymi. Ponadto
to kobiety stanowig wieksza czes$¢ zatrudnionych
w sektorze nieformalnym (poza rolnictwem), kté-
ry najbardziej potrzebuje mikropozyczek. Z jednej
strony koncentracja instytucji mikrofinansowych
w tym sektorze pozwala jednoczesnie na osiggnie-
cie celéw spotecznych - dotarcie do najubozszych,
ktérymi w przewazajacej mierze sg kobiety oraz wy-
rownywanie szans. Z drugiej strony, preferowanie
kobiet moze wynika¢ z mniej ryzykownych strategii
inwestycyjnych, ktére w rezultacie moga przynosic¢
skromniejsze efekty gospodarcze — w tej sytuacji
mikrofinanse moga utrwalac te dychotomie.

Pewnym mankamentem z punktu widzenia
decyzji o wsparciu programéw mikrofinansowych
jest brak rzetelnych danych dotyczacych ich efektyw-

nosci i wptywu na problemy gospodarcze i spoteczne.
W rozdziale 6smym omoéwiono metody stosowane
przy ocenie oddziatywania réznych programéw tego
typu oraz wyniki najciekawszych z nich. Wiele miejsca
poswiecono problematyce odpowiedniego skonstru-
owania eksperymentu badawczego, problemu nielo-
sowosci préby i doboru grup kontrolnych. Przy tym,
jak zauwazaja autorzy, wiekszos¢ badan koncentruje
sie raczej na korzysciach dla beneficjentéw progra-
mow niz na efektach dla catej gospodarki.

Problem zestawienia korzysci z poniesionymi
kosztami podjeto natomiast w rozdziale dziewia-
tym — przy okazji omawiania roli dotacji publicz-
nych i prywatnych w finansowaniu programéw
mikrofinansowych. Czesto bowiem programy te
nie s samowystarczalne. Przytaczane przez auto-
row dane mowig o ok. potowie programoéw pozwa-
lajacych osigga¢ nadwyzki finansowe, zas wsrdd
tych skierowanych do najubozszych odsetek ren-
townych nie przekraczat 40%. Co wiecej, zgtaszane
przez Grameen Bank zyski osiggniete w ciaggu dwu-
nastu lat (rzedu 1,5 min USD), po odjeciu dotacji
(16,4 mlIn USD) okazywalty sie ujemne, zas uwzgled-
nienie posredniego wsparcia umozliwiajagcego ko-
rzystanie z nizszego niz rynkowe oprocentowania
(o wartosci ponad 80 min USD) uswiadamia, ze pro-
gramy mikrofinansowe nastawione na realizacje
celéw spotecznych rzadko pozwalaja na uzyskanie
korzysci finansowych. Szczegdlnie zestawienie pro-
graméw azjatyckich z programami potudniowo-
amerykanskimi, ktére prébowano z wiekszym lub
mniejszym powodzeniem komercjalizowa¢, poka-
zuja, ze chcac osiagna¢ samowystarczalnosc trzeba
ograniczy¢ ambicje realizacji celéw spotecznych.
Przy tym autorzy proponujg stosowanie miernika
pozwalajacego w sposdb systematyczny oceniac
zalezno$¢ od subsydiéw. Przeglad argumentéw
za zaangazowaniem $rodkéw publicznych wiedzie
autoréw do konstatacji, ze dyskusja zwolennikéw
i przeciwnikéw dotacji jest od poczatku patowa.
Podkreslanie przez przeciwnikdéw interwencji pta-
skiego rozktadu wag oddziatywania spoteczne-
go, niskich efektéw inwestycji oséb ubozszych,
negatywnego oddziatywania dotacji na sytuacje
innych pozyczkodawcédw spotyka sie z przeciwny-
mi przyktadami zwolennikéw wsparcia publiczne-
go. Ekonomisci sa jednak zgodni, ze w dotowanych
instytucjach istnieje niebezpieczenstwo zaniku
presji na wydajnos¢, a w przypadku wsparcia przez
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donatoréw prywatnych — mozliwe znuzenie danym
przedsiewzieciem.

W rozdziale dziesiatym autorzy wskazuja,
ze w ostatecznym rozrachunku sukces programéw
mikrofinansowych zalezy od jakosci zarzadzania,
a wiec od tego, w jaki sposdb personel instytucji
jest motywowany do wypetniania swoich zadan.
Na przyktadzie kolumbijskiego banku Corposol
pokazano jak niewfasciwe wyznaczanie celéw pra-
cownikom i inne mankamenty w sferze zarzadczej
moga doprowadzi¢ do upadku dobrze prosperu-
jaca instytucje. Z perspektywy teorii mocodaw-
cy i petnomocnika rozwazono nastepnie kwestie
motywacji pracownikéw, majacg w mikrofinan-
sach znaczenie dla tresci podpisywanych uméw:
pracownicy powinni by¢ premiowani za realizacje
celéw spotecznych poprzez podpisywanie wiekszej
liczby uméw (a nie za maksymalizacje ich wartosci),
ale takze za wysoki odsetek sptacalnosci pozyczek.
Finansowa motywacja moze jednak niekiedy sttu-
mi¢ pozytywne oddziatywanie $wiadomosci istot-
nosci spotecznych celéw organizacji na zasadzie
»albo pta¢ dobrze, albo nie pta¢ wcale”. Autorzy
przytaczaja wyniki badan wskazujacych, ze moty-
wacja finansowa nie zawsze jest najwazniejszym
bodzcem dla pracownikéw banku, co wiecej, zbyt
wysokie premie moga sktania¢ do oszustw. Innym
istotnym aspektem systemu motywacji jest zapew-
nienie, aby dziatania pracownikéw nie byly krot-
kowzroczne. W funkcjonowaniu instytucji mikro-
finansowych duza role odgrywa takze struktura
wilasnosci — oparcie na dotacjach moze przyczynic
sie do upolitycznienia podejmowanych dziatan,
dazenie do samowystarczalnosci moze natomiast
spowodowac odejécie od realizacji przez organiza-
cje celéw spotecznych.

Takze w Polsce mikrofinanse wydaja sie miec¢
perspektywy rozwoju. Jak przekonujag przedstawi-
ciele Microfinance Centre, partnera merytorycz-
nego polskiego wydania ksigzki, nad Wistg istnieje
duza luka na rynku finansowania drobnej przedsie-
biorczosci. Potencjalny rynek to wedtug szacunkéw
2 min ubogich gospodarstw domowych, sposréd
ktérych 300 tys. juz prowadzi dziatalnos¢ gospodar-
cza. Z przytoczonych badan wynika, ze najwieksza

bariera w wykorzystaniu mechanizméw mikrofi-
nansowych jest niski poziom edukacji finansowej
potencjalnych klientéw. Podrecznik Armendariz
de Aghion i Morducha moze by¢ wiec Zrodtem
licznych inspiracji dla polskich praktykéw mikro-
finansoéw, ktérzy chca dotrze¢ do potencjalnych
klientéw. Szczegdlne zainteresowanie ksigzka po-
winna wzbudzi¢ wérdd przedstawicieli podmiotéw
ekonomii spotecznej oraz instytucji podmioty te
wspomagajacych. Wymowne jest, ze obok ,Gazety
Bankowej” i portalu Bankier.pl patronat nad wy-
daniem objat portal organizacji pozarzadowych
ngo.pl oraz Federacja Inicjatyw Spoteczno-Ekono-
micznych FISE.

Dla wyktadowcow akademickich szczegdlnie
cenna jest mozliwos¢ wykorzystania Ekonomii mi-
krofinanséw jako materiatu dydaktycznego przy
prowadzeniu zajec z finanséw i bankowosci, czemu
sprzyjaja umieszczone na koncu kazdego rozdzia-
tu ¢wiczenia. Oddaja one wiernie tres¢ rozdziatéw
i pomagaja Czytelnikowi przyjrze¢ sie problemowi
od strony praktycznej poprzez samodzielne rozwia-
zanie zadan. Ponadto, co juz podnoszono, pozycja
ta jest rzadkim przypadkiem dobrego osadzenia
w teorii bogatej wiedzy praktycznej wynikajacej
z wieloletniego doswiadczenia autoréw, dzieki cze-
mu takze Czytelnik moze pozna¢ aktualny stan
wiedzy na temat mikrofinanséw. Czytelnik dowie
sie 0o wskaznikach odzysku dtugéw w Nigerii, roli
praw wiasnosci ziemi dla zabezpieczenia pozyczek
w Tajlandii, sposobie dziatania pozyczkodawcéw
susu z Ghany. W sumie wykorzystano 330 pozycji
bibliograficznych obejmujacych zaréwno teorie
ekonomii, praktyke prowadzenia instytucji mikro-
finansowych, jak i wyniki badan efektéw ich funk-
cjonowania. Pozna takze historie Banku Corposol
z Bogoty oraz dowie sie, jaki jest udziat kobiet za-
trudnionych w sektorze nieformalnym poza rolni-
ctwem w Afryce, Azji i Ameryce tacinskiej.

Zatem, chociaz warto, aby Czytelnik dla lepszej
orientacji w poruszanej problematyce znat podsta-
wy ekonomii, to ksigzke te mozna poleci¢ kazdemu,
kto interesuje sie i zajmuje na powaznie aktywiza-
cja ekonomiczna bezrobotnych i innych grup nara-
zonych na wykluczenie spoteczne. m
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Niebezpieczenstwo i szansa.
Kryzys a nowa ekonomia spoteczna

Robin Murray (ttumaczenie Robert Chrabaszcz)

Streszczenie: Na poczatku XXI w. jestesmy swiadkami powstania nowego rodzaju ekonomii, ktéry niesie ze soba gtebokie konse-
kwencje zaréwno dla przysztosci ustug publicznych, jak i dla codziennego zycia obywateli. Te wytaniajaca sie eko-
nomie mozemy dostrzec w wielu obszarach, w tym w ochronie $rodowiska naturalnego, edukacji, opiece spotecz-
nej, produkcji zywnosci oraz energetyce. taczy ona w sobie wiele dotychczasowych elementéw oraz zawiera wiele
nowych. W swoim eseju Robin Murray opisuje ja jako ,ekonomie spoteczng’, poniewaz zawiera w sobie cechy, ktére
wyraznie odrozniaja jg od ekonomii opartej na prostej produkgji i konsumpcji dobr. Prezentowana praca tworzy pod-
stawe do serii publikacji eksplorujacych ten nowy rodzaj ekonomii w sposéb bardziej szczegétowy. Seria ,Innowator
Spoteczny” (Social Innovator: Metody projektowania, rozwoju i wzrostu innowacji spotecznych) powstata w rezultacie
wspotpracy miedzy NESTA a Young Foundation i prezentuje bogaty zestaw przyktadow, sposobdw i instrumentéw

innowadji spotecznych.

Stowa kluczowe: nowa ekonomia spoteczna, kryzys, innowacje spoteczne, produkcja, konsumpgja.

1. Hipoteza

Narodziny nowej ekonomii spotecznej

W ponizszym artykule stawiam hipoteze, ze na po-
czatku XXIw. jestesmy swiadkami powstania no-
wego rodzaju ekonomii, ktéry niesie ze soba gte-
bokie konsekwencje zaréwno dla przysztosci ustug
publicznych, jak i dla codziennego zycia obywateli.
Te wytaniajacg sie ekonomie mozemy dostrzec
w wielu obszarach, w tym w ochronie srodowiska
naturalnego, edukacji, opiece spotecznej, produkgji
Zywnosci oraz energetyce. taczy ona w sobie wiele
dotychczasowych elementéw oraz wiele nowych.
Opisuje ja jako ,ekonomie spoteczng’, poniewaz
zawiera w sobie cechy, ktére wyraznie odrdzniaja
ja od ekonomii opartej na prostej produkgji i kon-
sumpcji dobr. Jej kluczowe elementy to:

1. Intensywne wykorzystanie rozproszonych sie-
ci w celu utrzymania i zarzadzania relacjami,
wspieranymi przez sie¢ szerokopasmowa, tele-
fon komoérkowy i inne srodki komunikacji.

2. Zacieranie sie granic pomiedzy produkcja a kon-
sumpgja.

3. Nacisk na wspotprace i powtarzalne interakcje,
opieke i utrzymanie bardziej anizeli na zwyczaj-
ng konsumpcje.

4. Duza rola wartosci i misji.

Ekonomie tego rodzaju mozna zidentyfikowac
rownie tatwo w réznych gateziach sektora publicz-
nego i sektorze non-profit, jak i na rynkach komer-
cyjnych, chociaz najbardziej rozwija sie ona w prze-
strzeni naktadajacej sie na wszystkie wymienione
sektory. Jest ona pomocna juz teraz obejmujac wie-
le trudnych do rozwigzania probleméw spoteczen-

stwa postnowoczesnego, m.in. adaptacje do zmian
klimatycznych, starzenie sig, nieréwnos¢ spoteczng
i promowanie nauki.

Jednakze tej rodzacej sie ekonomii wciaz bra-
kuje odpowiednich srodkéw finansowych, metod
i umiejetnosci. Istniejg powazne luki po stronie
popytu, jako ze olbrzymia wiekszos$¢ publicznych
i prywatnych funduszy wcigz jest ograniczana
do przestarzatych modeli, polegajacych na do-
starczaniu ustug przede wszystkim biernym kon-
sumentom.

Istniejg réwniez powazne niedobry po stronie
podazy. Chociaz mamy tysigce obiecujacych ini-
cjatyw, niewiele z nich funkcjonuje w duzej ska-
li; odczuwalne jest niedostateczne wsparcie dla
przeksztatcenia dobrych pomystéw w powazne
dziafania. Ta ostatnia luka byta jednym z motywoéw
powstania projektu ,mapowania metod” — czego
czeéciowo dotyczy niniejsza praca - a ktérego celem
jest odwzorowanie, zrozumienie i odpowiednie
przeksztatcenie czesci z olbrzymiej liczby metod
wykorzystywanych na catym Swiecie dla wdrazania
nowych rozwigzan spotecznych.

Od Keynesa do Schumpetera

Obecny kryzys ekonomiczny spowodowat pilng
koniecznos¢ tworzenia rozwigzan nowego typu.

NOTA O AUTORZE

Robin Murray - ekonomista zajmujacy sie przemystem
i ochrona srodowiska. Pracuje w programach dotycza-
cych inicjatyw ekonomicznych podejmowanych przez
wiadze centralne, regionalne i lokalne oraz jako na-
uczyciel akademicki i pracownik naukowy.
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Natychmiastowe reakcje na pogorszenie koniunk-
tury kfadty nacisk na monetarny wymiar kryzysu
- przywrécenie ptynnosci kredytowania i finan-
sowania. Ale obecne zatamanie gospodarcze
jest nie tylko kryzysem systemu bankowego i na-
stepujacg po nim destabilizacja makroekonomii.
Jest to kryzys tradycyjnej ekonomii, starych form
produkgji i konsumpcji, Zrodet energii i srodkéw
transportu. Daleko idace zmiany technologiczne
stajg sie kontekstem obecnego kryzysu finan-
sowego i powoduja pojawienie sie wielu pytan
o mozliwosc¢ i charakter spodziewanej poprawy.

Obecny kryzys, tak jak ten z lat 30. XXw.,
moze by¢ traktowany jako pomost miedzy starym
a nowym tadem spoteczno-gospodarczym. Takie
kryzysy, jak utrzymuje austriacki ekonomista
J. Schumpeter, sa okresami kreacji i destrukgji.
W tych okolicznosciach podejmowanie dziatan
wytgcznie o charakterze monetarnym i fiskalnym
jest skazane na niepowodzenie. To, czego potrzeba,
to program gtebokiej zmiany strukturalnej, rady-
kalnej transformacji infrastruktury i instytucji,
ktéra bedzie warunkiem brzegowym dla nowe-
go, odmiennego jakosciowo okresu wzrostu.
Inne dziatania moga stuzy¢ jedynie krotkotrwatej,
subiektywnej poprawie nastrojow.

Podczas takiej transformacji centralne miejsce
beda zajmowad innowacje srodowiskowe i spo-
teczne. Powszechnie uznaje sie potrzebe radykal-
nej zmiany polityki ochrony srodowiska. Istnieje
potrzeba silnego przywddztwa - tak, aby doko-
nac skutecznej implementacji tego rodzaju poli-
tyki. Twierdze, ze innowacje spoteczne sa réwnie
wazne i beda odgrywaty kluczowa role w zmianie
polityki wobec srodowiska naturalnego.

Mozemy juz zauwazy¢ pozytywne symptomy
w obszarze politycznym. Prezydent Barack Oba-
ma utworzyt w Biatym Domu biuro ds. innowacji
spotecznych. Przewodniczacy Komisji Europejskiej
Juan Barroso zasygnalizowat wage innowacji spo-
tecznych dla przysztosci Europy. W wielu krajach ca-
tego Swiata sa podejmowane praktyczne dziatania
w celu rozwoju obszaru innowacji spotecznych; op-
artego na solidnych fundamentach, obudowanego
wiasciwymi metodami i umiejetnosciami - dla roz-
wigzywania najrozmaitszych kwestii, od diagnozy
probleméw po zaprojektowanie rozwiazan, proto-
typoéw, testéw oraz dla ich utrwalenia i upowszech-
nienia. Oto wtasnie czym jest ekonomia innowacji

spotecznych, tak szybko rozwijajaca sie w okresie
ostatnich pieciu lat.

W Wielkiej Brytanii poczatkowo wydawato sie,
ze kryzys finansowy zmarginalizuje ruch na rzecz
innowacji spotecznych. Jednak zamiast tego poja-
wiaja sie okolicznosci, ktére wymagaja nadania mu
nowego impetu. Przesagdzone juz ograniczenie wy-
datkéw publicznych w obliczu rosnacej presji spo-
tecznej sprawia, ze narastajaca liczba zmian i no-
wych dziatan na rzecz reformy ustug spotecznych
nie jest juz wiarygodna. Istnieje potrzeba radykal-
nych innowacji spotecznych w odpowiedzi na owa
presje. W wielu przypadkach bedzie to wymagato
innowacji systemowych — zmiany sposobu, w jaki
tworzy sie i wprowadza w zycie cate systemy pro-
dukgji i ustug lub unika sie probleméw zwigzanych
z zaniechaniem takich dziatan. Wiele tych zmian
nie wymaga nowych zasobow, lecz radykalnie od-
miennych sposobéw wykorzystania istniejacych
zasobow oraz sposobéw formutowania regulacji
i motywowania. Wsparcie jest wymagane w two-
rzeniu kapitatu zalazkowego takich innowacji, znaj-
dujacego sie zarbwno wewnatrz, jak i poza sfera
publiczna.

2. Kontekst obecnego kryzysu

Na pierwszy wielki kryzys XXIw. zareagowano
za pomocyg dwudziestowiecznych instrumen-
téw i teorii ekonomicznych. Kryzys analizowano
gtéwnie w kontekscie probleméw systemu finan-
sowego — kompleksowych, niedoregulowanych
instrumentéw finansowych, premii bankierskich
i nieodpowiedzialnego kredytowania. Podobne
spory maja miejsce rébwniez w obszarze polity-
ka fiskalna versus polityka monetarna, regula-
cje mocne i stabe oraz, co obecnie wysuwa sie
na czoto, finansowanie deficytu versus dyscy-
plina budzetowa. Istnieje jednak petna zgoda
co do koniecznosci interwencji panstwa. Rzad
powinien pomoéc bankom stana¢ na witasnych
nogach. Banki muszg z kolei stymulowa¢ popyt;
regulacje powinny byc¢ zaostrzone tak, aby unik-
na¢ naduzy¢ dobrze znanych z przesztosci. Inny-
mi stowy, po przejsciu tajfunu statek musi zostac
gruntownie przebudowany, aby mégt kontynuo-
wac rejs wedtug obranego kursu.

W ponizszym eseju sugeruje, ze opisane powy-
zejramy debaty sg nieodpowiednie dla zrozumienia
kryzysu oraz dla jego rozwigzania. Istnieja gtebsze
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strukturalne uwarunkowania, bedace przyczyna
obecnych zawirowan na rynkach finansowych i kté-
re wymagaja o wiele bardziej dalekosieznego pro-
gramu reform gospodarczych niz prosta naprawa
finanséw owego ,statku”.

Dla mnie punktem wyjscia nie jest tajemny
$wiat machinerii finansowych, ale materialny wy-
miar produkgji i dystrybugji, Swiat Cisco i Microsof-
tu, Tesco i szybéw naftowych Srodkowego Wscho-
du. Jest to Swiat ,r6znych huraganéw i zmiennych
wiatréw”. To $wiat rewolucji technicznej oraz tekto-
nicznych zmian spoteczno-politycznych, swiat nie-
doboru i dobrobytu, destrukgji i kreacji. Swiat wi-
dziany bardziej oczami Schumpetera niz Keynesa.

Austriak — Schumpeter - byt naocznym $wiad-
kiem pierwszej hiperinflacji wczesnych lat 20. XX w.,
ekspansji gospodarki niemieckiej oraz wszystkich
politycznych i gospodarczych konsekwencji Wiel-
kiego Kryzysu. Analizowat je fgczac zmiane techno-
logiczng z cyklami ekonomicznymi, a jego badania
zostaty pogtebione i rozszerzone w teoriach wiel-
kich fal aktywnosci gospodarczej, w szczegdlno-
$ci przez Brytyjczyka Ch. Freemana i wenezuelska
ekonomistke C. Perez'. Rozwineli oni wyjasnienie
przyczyn i czasu trwania gwattownych zawirowan
gospodarczych, ktére Perez przypisata obecnemu
kryzysowi.

Dtugie fale i ostre kryzysy

Perez jest jedng z niewielu ekonomistéw, kto-
ry przewidziat banke finansowa i jej pekniecie
w obecnej dekadzie. Uzasadnia ona takze, ze takie
momenty sg krytycznymi punktami rewolucji tech-
nologicznych [Perez, 2002]. Zachodza one 20-30 lat
po wdrozeniu nowej technologii lub paradygmatu
organizacyjnego. Najpierw ma miejsce wstepny
proces gwattownego wzrostu, a nastepnie szalen-
cze finansowanie. Zanim to szalenstwo nastapi,
kapitat finansowy staje w obliczu zmniejszonej wy-
dajnosci dojrzatych gatezi gospodarki, zwigzanej
z poprzednim paradygmatem. Wytaniajacy sie pa-
radygmat oferuje swiezg i dos¢ ekstrawagancka na-
dzieje, a rynki finansowe ruszaja ze wsparciem per-
spektyw oraz koniunktury kreowanej przez nowy
paradygmat. Ten okres szaleistwa finansowego
zawsze prowadzi do powstania banki finansowej,
a nastepnie do jej pekniecia.

T Por. z wartosciowa kolekcjg artykutéw Lipseya [2005].

Opisane zatamanie prowadzi do krétkiego
okresu dewaluacji kapitatu oraz instytucjonalnej
rekompozycji, ktéra otwiera sie na mozliwosci tzw.
zlotego wieku. Perez odwotuje sie w tym miejscu
do pokryzysowych lat jako okresu rekompozycji.
Jest to etap, kiedy nowe technologie i nowe formy
organizacyjne, pozwalajace na rozwdéj owych tech-
nologii, upowszechniaja sie we wszystkich dziatach
gospodarki, formach dziatalnosci oraz typach insty-
tucji. Finanse sg nieco poturbowane, lecz nadal do-
stepne. Jest to okres intensywnej innowacyjnosci
spotecznej i prywatnej.

To, czy z danych mozliwosci korzysta sie w pet-
ni, zalezy od tego czy potezne branze gospodar-
ki i organizacje odwotujace sie do poprzedniego
paradygmatu wykorzystajg nowe technologie
dla ponownego wzmocnienia swojej pozycji oraz
czy nowe sity beda w stanie ksztattowac instytucje,
szerzej upowszechnia¢ zdobycze nowych techno-
logii i osiggac nowy konsensus spoteczny?.

Obecny kryzys

Wyjasnienie kryzyséw systemowych, ktére w ka-
pitalizmie maja miejsce regularnie od czaséw re-
wolucji przemystowej (banki finansowe podobne
do tej ostatniej wystapity m.in. w 1797, 1847, 1893
i 1929 r.) sugeruje nastepujaca analiza symptomow
obecnego kryzysu. Jego korzenie siegajg okresu
spadku dynamiki paradygmatu produkcji masowej
we wczesnych latach 70. XX w., co odzwierciedlito
znaczace zmniejszenie przychodoéw. Przyczynity sie
do tego trzy czynniki:

1. Miedzynarodowa liberalizacja, ktéra otworzyta
nowe rynki i stworzyta duze wyzwania dla ryn-
kéw starego typu.

2. Upowszechnienie elastycznych systeméw pro-
dukcji powigzanych z szybko reagujagcym han-
dlem detalicznym, ktéry odswiezyt fordowski
model przemystowy.

3. Dtugoterminowe przesuniecie funkcjonalnej
dystrybucji dochodu, z ptac na zyski, zaréwno
w perspektywie krajowej, jak i miedzynaro-
dowej, gdy masowa produkcja przemystowa
przeniosta sie do panstw o nizszych kosztach
pracy. W panstwach OECD, udziat zarobkéw

2 Ponownie wzrosto zainteresowanie historia bariki finansowej po upad-
ku Lehmann Brothers, lecz dyskutuje sie o tym gtéwnie jak o zjawisku
monetarnym i nie taczy sie go z dtugookresowymi zmianami w ekono-
mii produkdji.
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w dochodzie narodowym spadt z 3/4 w poto-

wie lat 70. XX w. do 2/3 w 2005 r. i byt najbar-

dziej widoczny w Stanach Zjednoczonych, w

ktérych udziat pensji spadt do poziomu najniz-

szego od 1929 r.2.

Czynniki te przedtuzyty zywot paradygmatu
masowej produkcji, nie rozwigzujac jego ograni-
czen. W szczegélnosci, spadajacy udziat zarobkéw
stworzyt problemy dla popytu koricowego, zmniej-
szajacego sie w USA i w Wielkiej Brytanii, gdzie réw-
noczesnie zwiekszaty sie nieréwnosci w ptacach
i dochodach. Konsekwencjg powstatej nieréwno-
wagi strukturalnej miedzy podaza i popytem byto
dostosowanie kredytéw konsumenckich, ktére
korporacje i banki nazbyt chetnie udzielaty, a kon-
sumenci nazbyt chetnie z nich korzystali. Podobna
sytuacja ma miejsce w wymiarze miedzynarodo-
wym, gdzie kraje o nadwyzce eksportowej i ogra-
niczanym wewnetrznym popytem konsumenckim,
udzielaty kredytu, szczegdlnie najbardziej zadtuzo-
nym Stanom Zjednoczonym.

W opozycji do zatamujgcego sie modelu maso-
wej produkcji powstat nowy paradygmat skoncen-
trowany na technologiach informacyjnych i komu-
nikacyjnych. Nabierajacy tempa w latach 80. XX w.
paradygmat oferowat obietnice olbrzymiego wzro-
stu zyskow. Stat sie podstawg finansowego szalen-
stwa lat 90. XX w., kiedy gwattownie rosty nadzieje
na szybki zysk, a zakoriczyt prysnieciem banki finan-
sowej w 2000 r. W tym czasie krach technologii in-
formatycznych nie przeksztafcit sie jeszcze w ogol-
na depresje, poniewaz finanse, wspomagane niskg
stopg procentowg w USA, skierowano na Sciezke
kreowania nowej banki finansowej, tym razem
w kredytach konsumpcyjnych i hipotecznych. Pod-
czas gdy banka technologii informatycznych odno-
sita sie do przysztosci, ostateczne pekniecie banki
konsumenckiej w latach 2007-2008 byto najzwy-
czajniejszym powrotem przesztosci.

3 W USA udziat ptac w dochodzie narodowym spadt do 51% w 2006 .
W tym czasie odsetek dochodu narodowego najbogatszej 10-procen-
towej czesci spoteczenstwa, osiagajacy 30% we wczesnych latach 70.
XX w., wzrést do niemal potowy (48,5%) dochodu narodowego. Podob-
na zmiana w dystrybucji dochodu miata miejsce w Wielkiej Brytanii,
gdzie prawie wszystkie zdobycze wzrostu gospodarczego otrzymato
10% najbogatszych gospodarstw domowych, podczas gdy potowa
zatrudnionych nie doswiadczyta zadnego wzrostu dochodéw, a jedna
trzecia doswiadczyfa ich spadku. W rezultacie wskaznik nieréwnosci
(wskaznik Giniego), ktéry gwattownie wzrdst w latach 80. i w drugiej
potowie lat 90, wzrést ponownie, gdy barika finansowa osiagneta swoje
apogeum. Zob. [Irvin, 2008; Glyn, 2006; Irvin, 2009].

W niniejszym opracowaniu krach systemowy
jest traktowany jako rodzaj pomostu pomiedzy
okresem szalenstwa finansowego a czasem rekom-
pozycji. Jest to chwila niepewnosci, gdy kluczowym
pytaniem jest to, jak przemodelowac instytucje
i ustanowi¢ nowa ugode spoteczng pozwalajaca
na upowszechnienie nowego paradygmatu. Po po-
dobnym zatamaniu gospodarczym w 1847 r. poeta
M. Arnold pisat o ,wedrowaniu przez $wiaty. Jeden
jest martwy a drugi niemogacy sie narodzic”. Istnie-
je zatem przeczucie, ze nie ma juz powrotu do sta-
rego porzadku, ze przestarzaty przemyst, styl zycia
i instytucje miedzynarodowe nie sa w stanie trwac
w obecnej formie oraz, ze wymagana jest komplek-
sowa zmiana.

Jak jednak wyglada nowy krajobraz ekonomii?
Jakie sa nowe sposoby dziatania, nowe Zrédta ener-
gii, surowce i srodki komunikacji, ktére w przesztych
cyklach gospodarczych utrzymywaty infrastrukture
paradygmatu industrialnego? Jakiego rodzaju nowe
instytucje moga upowszechni¢ w gospodarce kolej-
ny paradygmat? Dysponujemy juz doswiadczeniem,
jesli chodzi o zaistnienie innowacji w okresie rekom-
pozycji podczas poprzednich rewolucji technolo-
gicznych. Ale co z ich przewidywaniem?

3. Wylaniajacy sie krajobraz
nowej ekonomii spotecznej

Systemy dystrybutywne

W celu naszkicowania okresu rekompozycji w przy-
sztosci, Perez zacheca do przyjrzenia sie wiodacym
sektorom i regionom nowych technologii. To nowe
technologie informacji i komunikacji. W wiekszej
mierze oznaczaja one Doline Krzemowa niz Detroit,
Cambridge niz Degenham, Finlandie a nie Polske.
Z tego punktu widzenia mozemy zobaczy¢ zatama-
nie starego modelu zarzadzania centralnego i kon-
troli, ktéry rozwinat sie w okresie produkcji masowej.
Na jego miejscu powstanie duza liczba organizacji
dystrybutywnych, w ktérych jest upowszechnio-
na inicjatywa oraz innowacyjnos$¢. Organizacje te
sg potaczone sieciowo. Jest to model, na ktéry skia-
daja sie niewielkie jednostki i duze systemy.

Pisarz W. Gibson mowi, ze nie mozemy uzy¢
Google’a do wyszukania przysztosci, ale oczywiste
jest, ze czescia tej przysztosci jest Google. Swego
rodzaju ,goraczka ztota” rozmaitych dziatan, po-
dejmowanych przez sie¢, potaczenia peer-to-peer,
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interakcje bezposrednie, wikipedie, platformy,
wspdlnoty i programy typu ,open source’, umozli-
wia nam dotarcie praktycznie wszedzie - oto nowy
stownik systeméw dystrybutywnych. Wikipedia
i Linux determinuja przysztos¢, tak jak kiedy$ paro-
woz Stephensona i samochdd Ford T. Jest to jeden
z obszaréw postkryzysowych — rozszerzenie pro-
dukcji dystrybutywnej na sektory, jeszcze bardzo
scentralizowane, takie jak energia, finanse lub do-
minujaca produkcja zywnosci.

Zielona rewolucja przemystowa

Kolejnym obszarem postkryzysowym jest ujaw-
nienie sie zielonej rewolucji przemystowej. Kazda
dtugookresowa fala industrializacji przynosi swoje
wtasne innowacje materialne lub surowcowo-ener-
getyczne. Bawetna, zelazo, stal, materiaty ropopo-
chodne i chemikalia byty wiodacymi materiatami
w poprzedniej fali dtugookresowej. Woda, wegiel,
para, elektrycznos¢ i ropa naftowa byty wtedy wio-
dacymi zrédtami energii. Obecna fala ma swoje
poréwnywalne innowacje, ktére moga wysunac sie
na czoto w okresie rekompozycji. Postep naukowy
doprowadzit do nowych materiatéw kompozyto-
wych i, projektowych’”. Przemyst chemiczny reorien-
tuje sie z materiatéw produkowanych na bazie ropy
naftowej na tworzywa produkowane z roslin. Wiatr,
energia stoneczna, nurty rzek i geotermia wydaja
sie by¢ obiecujgcymi zrédtami energii przysztosci.

Jednak to co najbardziej uderza, jesli chodzi
o okres obecny, to nacisk na ,mniej” niz ,wiecej"
Nie jest to tylko przejaw troski o przyszty brak su-
rowcow i wyeksploatowanie ropy naftowej; to tak-
ze zmiany klimatyczne nadaty nowy dominujacy
imperatyw wplywajacy na przebieg obecnej rewo-
lucji technologicznej. Jezeli chodzi o wykorzystanie
energii i surowcédw, celem jest ich detoksyfikacja,
zmniejszenie zuzycia oraz odzyskiwanie (recykling
tego, co juz zuzyto). Chodzi raczej o zmniejszanie
produkcji a nie o jej rozszerzenie, o ochrone i odzy-
skiwanie surowcéw a nie ich eksploatacje.

Oznacza to koniecznos¢ transformacji kazde-
go elementu gospodarki — od jej programowania
i projektowania, po dystrybucje i konsumpcje. Za-
ktada sie koniecznos¢ innowacji nie tylko w tym
jak modernizowa¢ stare budynki, ale jak budowac
konstrukcje zmodernizowane, nie tylko jak utyli-
zowac odpady, ale jakich materiatéw i technologii
bedziemy uzywad. W wielu z tych obszaréw proto-

typy juz sq i dziataja. Niezbedne innowacje techno-
logiczne, np. w bateriach, bioplastikach i w energii
solarnej, nabierajg rozpedu. Problemem jest to, jak
przyspieszyc te gteboka zmiane strukturalna, ktéra
bedzie osig przysztego okresu wzrostu.

Nowa ekonomia spoteczna

Istnieje takze trzecia bariera dla zmian, blisko zwia-
zana z pierwszymi dwoma, ktéra cieszy sie mniej-
szym zainteresowaniem, a ktéra jest tematem tej
pracy. Jest to transformacja znaczenia i zorganizo-
wania ekonomii spotecznej. Poprzez to pojecie ro-
zumiem wszelkie obszary gospodarki, ktére nie bu-
dza zainteresowania sektora prywatnego. Miesci sie
w nim panstwo, ale takze ,ekonomia obywatelska”
filantropijnego trzeciego sektora, przedsiebiorstwa
spoteczne i spétdzielnie funkcjonujace na wolnym
rynku oraz wiele odmian pomocy wzajemnej w go-
spodarstwie domowym, sieci spoteczne, stowarzy-
szenia nieformalne, a takze ruchy spoteczne.

Taka ,skojarzeniowa” ekonomia obywatelska
byta szczegdlnie silna w drugiej potowie XIX w., lecz
ekspansja panstwa w XX w. odsuneta ja na boczny
tor. W ostatnich 30 latach trend ten zostat odwréco-
ny i doprowadzit do odrodzenia ekonomii obywa-
telskiej, z trzech gtéwnych powoddéw:

1. Uzytkownik jako producent

Po pierwsze, technologia cyfrowa, istota nowego

paradygmatutechnologicznego,dostarczytanam

infrastrukture, ktéra zmienita relacje konsument-
rynek oraz relacje miedzy samymi mieszkaricami.

Co wiecej, otwiera ona mozliwos¢ rekonfiguracji

procesu produkcji wokét uzytkownika. W wielu

sektorach nastepuje stopniowe wiaczenie uzyt-
kownikéw w proces produkcji. Gospodarstwa
domowe stajg sie producentami wiasnych débr
uzywajac urzadzen programowalnych (druk,
muzyka, wideo to pionierskie sektory w tym
obszarze). Konsumenci angazuja sie w proces
projektowania. Zaktad budownictwa mieszka-
niowego Toyoty zacheca swoich pracownikéw
do projektowania i dekoracji swoich nowych do-
méw, w oparciu o moduty klockéw Lego. Samo

Lego zacheca swoich klientéw do proponowania

nowych modeli, oferujac mozliwos¢ produkowa-

nia wymyslonych przez nich projektow”.

4 Jednym z najbardziej spostrzegawczych autoréw piszacych o nowej eko-

Zob. [Leadbeater, 2008].
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Lego rzeczywiscie jest przyktadem nowe-
go typu produkcji. Podczas gdy Ford produ-
kowat wystandaryzowane auta sktadajace sie
ze specjalistycznych czesci, Lego produkuje
standardowe czesci, ktére sami uzytkownicy
moga taczy¢ w wiele réznych modeli. Produkcja
nie jest juz procesem linearnym, w ktérym klient
jest jedynie uzytkownikiem korcowym. Reorga-
nizuje sie jg raczej wokoét konsumenta — w rodzaju
sklepu z artykutami przemystowymi, a nie tasmy
produkcyjnej. Jest to gteboka zmiana od czasu
fordowskiego rozwoju produkcji masowej.

Gospodarstwa domowe stajg sie wiasnymi
projektantami dobr, ich przetwdrniami i mon-
towniami, $wiadcza takze wiasne miniustugi
biurowe. Mozemy sobie wyobrazi¢, co moze
to oznaczac dla ustug Srodowiskowych, poprzez
technologie oferujace kazdemu gospodarstwu
domowemu perspektywe zostania wiasna elek-
trownig (uzywajac bojleréw taczacych funkcje
grzewcze i energetyczne z mikroenergia odna-
wialng), kazdy samochéd posiadajacy wiasne
Zzrédto zasilania (auta elektryczne). Obserwu-
jemy uderzajacy wzrost ,miejskiego rolnictwa”
i przetworstwa wodnego.

W trakcie tej rekonfiguracji procesu ekono-
micznego konsument przeksztatca sie w konsu-
menta-producenta - ,prosumenta” - uzywajac
frazy Tofflera [Toffler, 1980].To, co najistotniejsze
dla prosumenta, to srodki wsparcia zapewniaja-
ce mu realizacje swoich zadan a nie stawianie
go w pozycji biernego odbiorcy identycznych
débr lub ustug. Ekonomia wsparcia bierze gére
nad ekonomia produktéw jako zasady organi-
zacyjnej’.

Produkty i wyspecjalizowane ustugi moga
tworzy¢ czes¢ takiego wsparcia, a cze$¢ sprze-
dawcoéw detalicznych dokona przeksztatcenia
swoich sklepéw w osrodki edukacji i wsparcia
(nowe sklepy Apple’a oferujg schemat darmo-
wych modutéw ¢wiczeniowych, miejsca spotkan
dla majacych podobne problemy uzytkownikéw
Apple’a, punkt naprawczy i wyspecjalizowanych
doradcédw stale gotowych nies¢ pomoc). Réwno-

nicy to ci, ktérzy posiadajg wiedze i s obdarzani
zaufaniem w celu przygotowania odpowiednie-
go zestawu wsparcia. Oto nowe montownie go-
spodarki opartej na wiedzy.

Instytucjonalne implikacje takiego stanu
rzeczy sg bardzo gtebokie. Systemy sg rekon-
figurowane wokét gospodarstw domowych.
Nie istniejg one w izolacji, lecz w potaczeniu
z wieloscig nowych form - wirtualnych i real-
nych - nie koncentrujacych sie na jednej scen-
tralizowanej instytucji. Rozprzestrzenianie sie
wzajemnych intereséw i grup wsparcia stato sie
kluczowa cechga ostatnich trzydziestu lat w hi-
storii instytucji:
pofaczonych sieciowo lub przy okazji spotkan
lub regularnie podczas kurséw weekendowych.
Grupy formuja sie w celu przejecia mikrobrowa-
ru, pubu, gospodarstwa rolnego lub, w najbar-
dziej zwracajagcym uwage przypadku, przejecia
Ebbsfleet United w Kent,
taczacych sie sieciowo w celu zakupu i prowa-
dzenia zawodowego klubu pitkarskiego®. Takie
formy nie sg oczywiscie nowe, lecz Internet zna-
czaco upowszechnit ich stosowanie. Z 32500
cztonkéw spotdzielni Ebbsfield United ponad
3000 pochodzi z Ameryki, a 1000 z Australii’.

Dtuga jest droga od biernego konsumen-
ta i niewykwalifikowanego pracownika XX w.
do $wiadomego konsumenta poczatku XXI w.
W jej trakcie zmienia sie pozycja gospodarstw
domowych, zaréwno w aspekcie indywidual-
nym jak i zbiorowym jako ,zywych os$rodkéw”
(living centres) i systemow dystrybutywnych
- zywotnos¢ tej catosci zalezy od zywotnosci
jej niezliczonych czastek®. Zagadnienie to niesie
ze sobg szereg pytan o warunki, ktére pozwolg
gospodarstwom domowym wzig¢ udziat w tym
procesie, o kwestie dostepu cyfrowego i projek-
towanie domostw, o umiejetnosci i czas pracy,
o kredyty i ulgi podatkowe itd. Sa to problemy
niekompatybilne, np. z tradycyjnymi sporami
ptacowymi, o prace w nadgodzinach lub z syste-
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s . . . . 6 Na temat tych i innych przyktadéw zob. [Murray, Caulier-Grice, Mulgan,
legle istnieje wiele innych typéw pomocy niefor- 2009],

ma|nej i przep’fywu informacji- Kluczowi pOS'rEd- 7Natura spotecznosci lokalnych w erze mobilnosci oraz Internetu
jest dyskutowana w: [Urry, 2007]. Urry opisuje procesy taczenia i kohezji
rozproszonych grup, w tym funkcje spotkan.

8 Termin ,zyjace centrum’ zostat ukuty przez architekta Ch. Alexandera.
Zob.Tomy 2 i 3 jego pracy [Alexander, 2002].

5 Zasada ekonomii wsparcia zostata pierwszy raz wyeksponowana przez
J.Maxmina i S. Zuboff . Zob. [Maxmin, Zuboff, 2002].
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mem ksztatcenia ustawicznego niedostosowa-
nym do podnoszenia umiejetnosci jednostek.
2. Postulat imperatywow spotecznych
Po drugie, obserwujemy narastajaca presje
na ustugi publiczne $wiadczone na podsta-
wie popytu ksztattowanego przez producenta,
w oparciu o masowy model ich dostarczania.
3. Skomplikowane kwestie spoteczne
Po trzecie, jeden rodzaj presji jest rezultatem
olbrzymiego wzrostu popytu na pewne ustu-
gi. W Wielkiej Brytanii, tak jak w innych krajach
uprzemystowionych, obserwujemy niepokojacy
trend dotyczacy wzrostu liczby oséb cierpigcych
na otytos¢, kwestii choréb przewlektych, starzenia
spoteczenstwa, z ktérych kazde jest potencjal-
na bomba z opdznionym zaptonem?. Cukrzyca
uznawana jest obecnie za epidemie XXI w., rbwng
ogdlnoswiatowej eksplozji choréb serca. Jesli cho-
dzi o starzenie sie, odsetek oséb w wieku produk-
cyjnym w stosunku do osdb w wieku emerytal-
nym w ciggu ostatnich czterdziestu lat spadt z 4:1
do 2:1 w krajach OECD (w Wielkiej Brytanii w ciagu
25 lat), co stwarza radykalne wyzwanie dla dwéch
fundamentéw XX-wiecznego panstwa dobrobytu
— emerytur i opieki nad osobami starszymi. Jesli
ten trwajacy juz okotfo 30 lat trend nie zostanie
odwrécony, problemy te znaczaco sie powieksza,
ze wzgledu na bliska korelacje miedzy nieréwnos-
ciami spotecznymi a zZlym stanem zdrowia'®.
Tendencje te stwarzaja podwdjne wyzwanie dla
istniejacych struktur. Po pierwsze, istnieje rosnacy
rozdzwiek pomiedzy ustugami tradycyjnymi a no-
wymi potrzebami. Przyktadowo, ustugi medyczne
poczatkowo projektowano tak, aby zwalczac ostre
stany chorobowe a nie choroby przewlekte, podczas
gdy obecnie dramatycznie wzrasta liczba choréb
przewlektych. Po drugie, bardzo trudnym zadaniem
okazata sie préba kompensacji wzrostu potrzeb
na ustugi poprzez réwnowazng redukcje kosztéw.
Struktura kosztoéw szkot, wiezien, szpitali i doméw
opieki zaktada duzy udziat kosztéw statych, kté-
re trudno jest wyeliminowa¢ prostym zatozeniem
o zwiekszeniu wydajnosci pracy.

91, lllich zwykt odnosi¢ sie do drugiego punktu zwrotnego, punktu poza
ktérym zalety spoteczenstwa industrialnego obracaja sie przeciw nie-
mu i zostawiaja za soba rosnace zniszczenia - i cos w tym jest, gdy przyj-
rzymy sie szeregowi problemoéw oraz instytucji, ktére wyrosty na takim
gruncie.

100 relacjach miedzy nieréwnoscia a zZtym stanem zdrowia zob. [Wilkin-

son, Picket, 2009].

W rezultacie wymienione sektory wymagaja
nieustannego zwiekszania srodkéw publicznych.
W Wielkiej Brytanii opieka spoteczna to okoto 4-5%.
PKB, szkolnictwo dochodzi do 10%. Jesli nie nasta-
pia radykalne zmiany w polityce zwalczania choréb
przewlektych, ustugi medyczne wzrosng do 12%
PKB w Wielkiej Brytanii i do 20% w Stanach Zjed-
noczonych na poczatku lat 20. XXl w. W wyniku
tych zmian w krajach zachodnich po 2020 r. naj-
wiekszymi sektorami gospodarki (zaréwno jesli
chodzi o wartos¢, jak i liczbe zatrudnionych) bedzie
nie branza motoryzacyjna, stoczniowa, hutnicza,
komputerowa lub finansowa, ale raczej sektor me-
dyczny, edukacyjny i opieka spoteczna.

Sektor spoteczny, podobnie jak sektor ochrony
srodowiska, nie bedzie juz uzupetniajgcym dopty-
wem gtéwnego nurtu produkcji towardéw i ustug.
Sektory te stang sie centralnym Zrédtem zatrudnie-
nia i makroekonomii jako catosci. Stwarza to wiel-
kie wyzwanie o charakterze finansowym. Raport
Sterna wzywa do inwestycji w wielkosci 1% PKB
(p6zniej zrewidowanego do 2%) w celu powstrzy-
mania niebezpieczestwa zmniejszenia swiatowe-
go dochodu brutto 0 20% w wyniku niekorzystnych
zmian klimatycznych. Jest to jednak niczym w po-
réwnaniu z prognozowanymi wzrostami wydatkéw
w obszarze ochrony zdrowia, szkolnictwa, emerytur
i opieki spotecznej. Wydatki te pochtong niemal cat-
kowicie srodki publiczne (a w przypadku systemu
emerytalnego i opieki spotecznej w Stanach Zjed-
noczonych takze srodki prywatne).

Wspotczesnie istniejg dwa zasadnicze sposoby
reakcji na te narastajaca presje. Nadal dominujace
podejscie jest nastawione na promowanie rozwig-
zan technologicznych ulepszajacych przestarzate
modele produkgji. Na przyktad, w obszarze stuzby
zdrowia przyjeto metody usprawnienia przeptywu
pacjentéw szpitali wywodzace sie od przemysto-
wych metod Henry’ego Forda, a bardziej wspét-
cze$nie - od Toyoty. Dokonano ciecia kosztéw
poprzez outsourcing i podniesienie wydajnosci.
Szpitale staty sie wieksze i bardziej wyspecjalizo-
wane. Urynkowiono ceny i stworzono quasi-wolny
rynek, aby wymusi¢ wiekszg dyscypline budzeto-
wa. Jednak presja rosta w sposéb niepowstrzyma-
ny. W kwestiach ustug medycznych, podobnie jak
w sektorze spotecznym lub ochrony $rodowiska,
najskuteczniejsza polityka powinna mie¢ charak-
ter prewencyjny, jednak jest to niezmiernie trudne
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do urzeczywistnienia majac na uwadze istniejace
mechanizmy rynkowe lub polityki publiczne.

Istnieje takze drugie podejscie, wcigz o charakte-
rze raczej badawczym, jednak o rosngcym znaczeniu.
W ciggu ostatnich dziesieciu lat podjeto szereg préb
wiaczania obywateli i spoteczeristwa obywatelskie-
go jako partneréw w realizacji ustug publicznych.
Urzedy centralne staty sie oredownikamizwiekszenia
roli spotecznosci lokalnych w sektorze medycznym
i w sektorze opieki spotecznej. Promowaty zaanga-
zowanie rodzicow w nadzér nad szkotami i reprezen-
tacje pacjentdw w systemie zarzadzania szpitalami.
Od programéw typu ,Pewny Start” po zarzadzanie
lokatorskie, od ,Nowego Porzadku” dla spotecznosci
lokalnych po budzetowanie domowe, pojawit sie
odmienny, wazny trend promowania uczestnictwa
uzytkownikéw i wspéttworzenia ustug.

Zaréwno eksperci, jak i politycy doskonale zdawali
sobie sprawe z ewidentnej niezgodnosci pomiedzy
istniejacymi instytucjami spotecznymi a potrzebami
i troskami uzytkownikéw bedacych producentami.
Szybko uznano, ze aktywne gospodarstwo domo-
we stanowi centrum wiekszosci ustug o charakterze
spotecznym. Dla oséb przewlekle chorych to wias-
nie gospodarstwo domowe stanowi podstawowego
dostawce ustug. Przyktadowo, dla chorych na cuk-
rzyce 98% opieki dostarcza gospodarstwo domowe,
a potrzebne wsparcie jest jedynie czesciowo zaspo-
kajane przez system dostosowany do leczenia choréb
ostrych. To samo mozna powiedzie¢ o opiece nad ma-
tymi dzie¢mi i osobami chorymi w starszym wieku.

W tych przypadkach obywatele stajg sie aktyw-
nymi podmiotami a nie biernymi konsumentami,
ktérzy potrzebuja Srodkéw i umiejetnosci oraz szero-
kiego zakresu wsparcia i powigzan, ktérych istniejace
systemy dostarczania ustug nie sg w stanie zapewnic.
To oraz nacisk na koszty to czynniki stojace za eks-
perymentem polegajacym na wspétprojektowaniu
ustug publicznych i uznaniu roli trzeciego sektora
jako czynnika innowacyjnego w ich ksztattowaniu''.

Gfos obywatelski

Podczas gdy rzad probuje angazowac obywateli
do swoich dziatar, sami obywatele radykalnie zmie-

11 Jednym z pionieréw wspotprojektowania ustug publicznych jest H.
Cottam, byta szefowa grupy innowacyjnej RED w Radzie Projektowej
i tworczyni konsultingu spotecznego. Zob. jej artykut z Leadbeaterem
[Cottam, Leadbeater, 2004] oraz jej artykut pt. Public Service Reform: The
Individual and The State [Cottam, 2009]. Jej ostatni esej Beveridge 4.0
mozna przeczyta¢ w: www.participle.net

nili swoje poglady. Uznany raport Stanford Research
Institute z 1978 . ostrzegat opinie spoteczng przed
gtebokimi zmianami socjologicznymi. Raport uspo-
kajat obawy wielkich korporacji jakoby pokolenie ‘68
odwrdcito sie od konsumpcji débr. Nagtosnit przy
tym to, co obecnie znane jest jako postmoderni-
styczne pojecie obywatela-klienta, producenta, po-
dréznika - zainteresowanego raczej wtasnym rozwo-
jem niz konsumpcja standardowych débr'™. Wielki
francuski socjolog-analityk A. Gorz nazywat to nowg
subiektywnoscia, nie zwigzana z oczekiwaniami ra-
cjonalnej ekonomii®. Dla ,zindywidualizowanego”
obywatela zycie jest procesem samoformowania,
w ktérym kariera toruje droge projektom, a nietad
staje sie réwnie wazny jak plan.

Produkcja postfordowska byta czesciowo odpo-
wiedzig na te zmiany. Rewolucja przemystowa sama
w sobie umozliwita przedsiebiorstwom zarzadzanie
réznorodnym kompleksowym faricuchem podazy,
co pozwalato im skutecznie reagowac na zréznico-
wany i nieprzewidywalny popyt. Pod koniec XX w.
postmodernistyczny konsument przyzwyczait sie
do ekonomii réznorodnosci, do produkcji zoriento-
wanej na konsumenta, $wiata fast foodéw i réwnie
szybko konsumowanej mody.

Przesuniecie polegato na zmianie z ekonomii
opartej na produkcji towardéw na gospodarke opar-
tg na ustugach, informacji i komunikacji - to, co za-
czeto okresla¢ mianem,kapitalizmu kognitywnego”.
Srodki produkgji zostaty podporzadkowane kodom
komunikacyjnym. Jest to $wiat, w ktérym symbole,
wizerunki, kulturaiwartoscistajg sie czynnikami naj-
istotniejszymi. Produkcja i cyrkulacja takich kodéw,
skoncentrowana gtéwnie w miastach, zaktada bar-
dzo odmienng kulture produkcji i inny typ popytu
na prace [Scott, 2008]. Przesuniecie w kierunku per-
sonalizacji ustug publicznych takze ilustruje powyz-
sze tendencje, tak jak zmiana w polityce kulturalnej

12 Pracami w Stanford kierowat A. Mitchell - naukowiec-futurysta bada-
jacy zachowania konsumenckie, ktéry rozwinat psychograficzng me-
todologie Values and Lifestyle (VALS) dla segmentacji konsumentéw,
odrézniajac konsumentéw zorientowanych na zewnatrz motywowa-
nych gtéwnie zewnetrznym uznaniem i pozycjonowaniem, od konsu-
mentoéw skierowanych do wewnatrz, do ktérych nalezg konsumenci
narcystyczni, dziatajgcy na podstawie doswiadczenia i $wiadomi spo-
tecznie. Podczas gdy ci pierwsi wciaz stanowig dwie trzecie populadji,
udziat tych drugich wzrdst do 20% i jest postrzegany jako przesuniecie
z grupy konsumentéw zorientowanych na zewnatrz.

13 Gorz byt jednym z kilku autoréw zajmujacych sie badaniem zwiazkow
miedzy nowa subiektywnoscia, zatrudnieniem oraz kreowaniem no-
wego typu ekonomii spotecznej. Zob. [Gorz, 1999].
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od dostarczania débr kulturalnych do umozliwienia
wyrazenia ekspresji zyciowej'™.

Taka jest ekonomia kulturowa jednostki. Istnie-
je jednakinna bardziej wspdlnotowa cecha. Jest nig
rozdzwiek pomiedzy wspotczesng wrazliwoscig
aktywnego obywatela a instytucjami powstatymi
w ubiegtym wieku (korporacjami, biurokracja, par-
tiami masowymi i kosciotami), ktéry doprowadzit
do zwielokrotnienia liczby ruchéw spotecznych
i obywatelskich biorgcych sprawy w swoje rece.
W wielu obszarach stajg sie one liderami innowacgji
spotecznych ostatnich trzydziestu lat'.

Wezmy przyktad wielkich ruchéw spotecznych lat
70. XX w. - feminizmu, ruchu na rzecz praw czarnych,
na rzecz praw homoseksualistow i niepetnospraw-
nych. Sg one czesto postrzegane jako kulturowe fe-
nomeny spoteczne. Jednak tam, gdzie kultura blisko
wiaze sie z ekonomia majag one przewazajacy wptyw
na catos$¢ gospodarki - na to, co jest produkowane,
na to jak panstwo ksztattuje i dostarcza swoje ustugi,
a takze na warunki zatrudnienia i prace wykonywane
w domu. Na przykfad, ruch na rzecz praw niepetno-
sprawnych osiagnat znaczace sukcesy w obszarze
prawodawstwa, nowych instrumentéw polityk pub-
licznych (takich jak budzetowanie osobiste), nowych
technologii i zmiany postaw.

Te zmiany wptywaja nie tylko na ,zasady gry’,
w ramach ktérych funkcjonuje panstwo i wolny ry-
nek. Zaczynaja one gre otwartg na nowe inicjatywy
spoteczne, na bardziej aktywna role obywateli oraz
na nowe, oparte o wartosci imperatywy spoteczne.
Rozwdj uczciwego handlu byt tym szczegdlnym
przypadkiem, w ktérym ruchy spoteczne znalazty
sposéb na przeciwdziatanie marginalizacji pierwot-
nych producentéw - nie poprzez pomoc panstwa,
lecz tworzgc odrebny rodzaj rynku.

Ruchy spoteczne tego typu zdobywaja popar-
cie réznych czesci spoteczenstwa — od tych spoza
struktur panstwa, po sympatykéw funkcjonujacych
w jego ramach. Ruchy te powstaty na zasadach wo-
luntarystycznych i tak moze pozostaé. Wiele z nich

14 Okredlenia ,ekspresja zyciowa" uzyt jako pierwszy B. Ivey w swojej
ksigzce [2008]. Zawiera ono pojecie dziedzictwa, czyli tego elementu
kultury, ktéry daje jednostce poczucie przynaleznosci, trwatosci i wias-
nego miejsca z glosem wzywajacym do indywidualistycznej kreatyw-
nosci. Przykfady tego przesuniecia i wynikajaca z tego polityka ukazana
jest w: [Jones, 2009].

15 Na temat zwigzku nowej subiektywnosci z ruchami spotecznymi zob.
[Touraine , 1995] oraz prace wioskiego socjologa i psychoterapeuty
A. Melucci [Melucci, 1989; Melucci, 1996].

zatrudnia etatowa kadre, optacang z dotacji lub
grantéw. Niektdre organizujg wiasne inicjatywy go-
spodarcze, tworzac przyktadowo przedsiebiorstwa
produkujace energie solarng lub rolnicze gospo-
darstwa organiczne.

Tak jak Reformacja przeniosta wtadze religijna
z katedr Kosciota Katolickiego na targowisko jed-
nostek i ich niezliczonych ruchéw religijnych, tak
w ostatnich trzydziestu latach byliémy $wiadkami
reformacji spotecznej i ekonomicznej. Takiej, w kto-
rej jednostka, w pojedynke lub w grupie, bierze
odpowiedzialno$¢ spoteczng i polityczng w swoje
wiasne rece.

Powstat takze nowy rodzaj asertywnosci - za-
angazowanie w to, co jest produkowane i jak oraz
uzycie swoich uprawnien obywatela, konsumen-
ta i pracownika do okreslenia wiasnej tozsamosci.
Obserwujemy zwrot od pasywnosci do aktywnosci.
Z tego wiasnie wyptywa szereg inicjatyw gospodar-
czych opartych o okreslone wartosci, wiele z nich
powstaje w sektorze spotecznym, jednak czesc¢
znajduje swoje miejsce na wolnym rynku. Jako
ruchy spoteczne, te nowe instytucje wyksztatcity
wilasne formy sieciowego organizowania sie, wtasng
mieszanke pracy ptatnej i wolontariatu oraz wtasng
kulture. Jest to Zrédtem nadzwyczajnego szeregu
innowacji spotecznych skoncentrowanych wokét
tych kwestii, wobec ktérych panstwo i wolny rynek
nie sg w stanie odpowiednio zareagowac.

Produkcja dystrybutywna
a ekonomia spoteczna

Tego rodzaju postep ma miejsce réwnolegle z po-
stepem, w ktorym systemy dystrybutywne wyfania-
ja sie jako kluczowa cecha nowego paradygmatu
technologicznego. Nie jest on determinowany przez
nowe technologie - mamy wiele przyktadéw maja-
cych miejsce wczesniej - lecz ten nowy paradygmat
w sposob znaczacy wzmacnia i utatwia przebieg po-
stepu spotecznego. Technologia odgrywa role w jego
wspieraniu i wzmacnianiu tendencji rozwojowych.
Spojrzmy na Uniwersytet Otwarty (Open Uni-
versity), egzemplifikacje systemu dystrybutywnego.
Pierwsze podanie na studia ztozono tam w 1970r.
- roku narodzin firmy Intel. Uniwersytet byt zatem
pionierem nowej formy edukacji, wykorzystujac stare
technologie komunikacyjne. Internet znaczaco po-
szerzyt zakres interakgji — poprzez formute forum, chat
room, wymiany peer-to-peer, dostepnos¢ materiatow
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drukowanych, dzwiekowych i wideo. Obecnie na Uni-
wersytecie Otwartym studiuje 180tys. studentow,
nie wychodzac zdomu. Odbyto sie 16 tys. konferencji,
2 tys. z nich moderowali studenci Uniwersytetu, a bra-
fo w nich udziat 110 tys. oséb

Internetowy przewodnik po Uniwersytecie Ot-
wartym odwiedza tygodniowo 70 tys. oséb. Z obro-
tem w wysokosci 420 min funtéw rocznie Uniwersy-
tet Otwarty jest przykltadem nowej spotecznej formy
wielonarodowej, dziatajacej w czterdziestu krajach
i zatrudniajacej 4 tys. petnoetatowych i 7 tys. niepet-
noetatowych pracownikéw. Co ciekawe, jego nowy
wicekanclerz byt jednym z gtéwnych menedzeréw
grupy zajmujacej sie projektem edukacyjnym w fir-
mie Microsoft.

Inng odmiang tego modelu jest Open College.
Zostat on stworzony w celu walidacji nauczania
w instytucjach ksztatcgcych osoby doroste - tak, aby
uczestnicy kurséw mogli bez ktopotéw transferowac
punkty za zdane egzaminy, zdobywajac tym samym
okreslony stopien naukowy. W tym przypadku Open
College nie prowadzi kurséw ani nie okredla ich za-
wartosci, lecz dokonuje certyfikacji, swoistego impri-
matur, czy tez edukacyjnego znaku jakosci.

W ciggu ostatnich pieciu lat ,uczenie otwarte”
zaistniato zaréwno w szkolnictwie wyzszym, jak
i w specyficznych dziatach nauczania, takich jak je-
zyki obce. Strona livemocha.com, ktéra rozpoczeta
swoja dziatalnos¢ jako pozaszkolne centrum szko-
leniowo-doradcze, przeksztatcita sie w darmowe
miedzynarodowe laboratorium jezykowe, ktérego
uczestnicy szkola sie wzajemnie w zakresie grama-
tyki i wymowy. W ciagu jednego roku na stronie za-
rejestrowato sie 2 min uzytkownikéw.

.Szkote Wszystkiego” - School of Everything
- cechujg podobne elementy. taczy ona tych, kto-
rzy chcg uczy¢ najrézniejszych przedmiotéw z tymi,
ktérzy chca sie czegos nauczyé — wirtualny system
randek internetowych dostosowany do dziedzi-
ny edukacji. Istniejg tzw. podreczniki open source
(szczegdlnie silnie w Kalifornii), darmowe otwarte
kursy (strona internetowa OpenCourseWare Insty-
tutu Technologii w Massachussets prowadzi obecnie
1800 kurséw online, w ktérych uczestnicza studenci
z ponad 200 regionéw i krajow) oraz oprogramowa-
nie open source umozliwiajace nauczycielom tworze-
nie spotecznosci uczacej sie online (australijski pakiet
Moodle obejmuje obecnie dwa i pét miliona kurséw
prowadzonych w 49 tys. uniwersytetéw, szkotach

Srednich, spotecznosciowych programach edukacyj-
nych oraz osrodkach szkoleniowych przedsiebiorstw
i jest uzywany przez 28 min studentéw).

Taki rozwdj nie oznacza zaniku uniwersytetow,
szkét, czy tez college'dw, ale dokonuije ich rekonfigu-
racji jako weztdw sieciowych w dystrybutywnej sieci
uczenia sie w domu oraz przeksztatca ich funkcje. Rady-
kalnie obnizajac koszty oraz poszerzajac zakres tema-
tyczny i metody nauczania, rozwija sie jedna z najistot-
niejszych infrastruktur gospodarki opartej na wiedzy'®.

Podobnego rodzaju postep dokonuje sie w dzie-
dzinie pozostatych ustug spotecznych, w ktérych tra-
dycyjne systemy pomocy, takie jak pomoc domowa,
dostawa zywnosci i dochodzaca opieka domowa,
zostaty w istotny sposéb rozszerzone. Elderpower
jest nowa inicjatywa non-profit, ktéra powstata w sta-
nie Maine, majaca na celu zmniejszenie zaleznosciin-
stytucjonalnej oséb starszych. W ramach tego przed-
siewziecia zaprojektowano ustugi wspierajace osobe
starszg i jej rodzine, wykorzystujac infrastrukture
cyfrowa dla potaczenia ich z lekarzem, pielegniarka,
wolontariuszami i innymi odbiorcami pomocy tego
typu. Organizatorzy pozyskali nowa przestrzen pub-
liczng dla rekonwalescentéw oraz zaoferowali im
program wizyt domowych i wspolnych wycieczek.
Umozliwili tym samym pomoc wzajemng oséb be-
dacych w podobnej sytuacji zyciowej, wydobywaja-
cychich zizolacji, jakze czesto przyspieszajacej decy-
zje o przeprowadzce do domu starcéw. Inspiracja dla
lekarza i przedsiebiorcy, ktérzy podjeli te inicjatywe
byt Facebook, Wikipedia i kampania prezydencka
Obamy. Przecietny koszt uczestnictwa osoby star-
szej w takiej sieci to 5600 dolaréw w poréwnaniu
do 60000-200000 dolaréw rocznie w przypadku tra-
dycyjnych opcji instytucjonalnych [Zuboff, 2009].

Jest to przyktad ekonomii wsparcia, ktéra moze
by¢ stosowana w bardzo réznych dziedzinach,
np. w opiece nad matymi dzie¢mi, w wielu obszarach
opieki medycznej, resocjalizacji, ¢wiczeniach fizycz-
nych, zdrowym jedzeniu i gotowaniu oraz w walce
z uzaleznieniami. Moze byc¢ takze wprowadzeniem
do zawodu.,The Key”to przyktad serwisu dla dyrekto-
row szkot, zapewniajacy im dostep do wielu réznych
zroédet porad i informacji oraz udzielajacy odpowiedzi
na odpowiednio sformutowane zapytanie w przecig-
gu 24 godzin. Firma $Swiadczaca te ustuge wdrozyta

6.0 tym jak uniwersytety muszg rekonfigurowac sie w ten sposéb zob.
[Bradwell, 2009].
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identyczng zasade w serwisie $wiadczacym ustugi dla
gospodarstw domowych zamierzajacych ograniczy¢
emisje dwutlenku wegla [http//www.g-ten.co.uk].

Jest to cecha systemu posiadajacego silnie za-
korzeniony element wzajemnego wsparcia. | znéw
nie jest on zdeterminowany nowymi technologiami
(grupy anonimowych alkoholikéw dawno poprzedzity
pojawienie sie Internetu). Nowe technologie po prostu
znaczaco rozszerzyly mozliwosci jego oddziatywania.
Obserwujemy znaczny wzrost liczby grup wsparcia
wsréd oséb z przewlektymi schorzeniami, jak réw-
niez inicjatyw dostarczajacych informacji i porad oraz
czesto wystepujacych w imieniu specyficznych grup.
Ich wachlarz obejmuje zaréwno nieformalne stowa-
rzyszenia, jak i mikrospoteczne ruchy obywatelskie.

Przedstawiona powyzej teza ma charakter
dwuwatkowy. Po pierwsze, istnieje szereg skom-
plikowanych kwestii spotecznych, ktére wymagaja
wzrostu wydatkéw publicznych, a istniejacy system
ustug publicznych lub mechanizmy wolnorynkowe
nie sa w stanie ich rozwigza¢. Po drugie, pojawita
sie olbrzymia liczba nowych inicjatyw w ramach
sektora publicznego, w gospodarstwach domo-
wych, spoétdzielniach i organizacjach wolontariuszy,
ktére posiadaja cechy systeméw dystrybutywnych
i sq kluczowym elementem charakteryzujagcym
nowy paradygmat technologiczny.

Ekonomia spoteczna jest esencja innowacji tego
typu oraz ustug i aktywnosci obywatelskiej z niej
wynikajacych. Ekonomia spoteczna obserwowana
z perspektywy opisanego przez Perez okresu prze-
mieszczenia, w tej przeprojektowanej systemowo
roli panstwa, jest krytycznym czynnikiem rozszerze-
nia nowego paradygmatu na dziedziny gospodarki
do tej pory silnie na niego uodpornione'.

Ekonomia spoteczna
i zielona rewolucja przemystowa

Kwestia komplikacji kwestii spotecznych dotyczy
w réwnej mierze zagadnienn ochrony srodowiska.
Ruch na rzecz ochrony srodowiska jest przyktadem
praktyk i nowych form organizacyjnych nowoczes-
nych ruchéw spotecznych i stanowi egzemplifikacje
odrodzonej ekonomii spotecznej. Jego uczestnicy

17 Dostosowanie nowych technologii w ramach panstwa posiada oczywi-
$cie wiele innych wymiaréw. Jednym z nich jest racjonalizacja szerego-
wej administracji bedacej sita napedowa koncentradji i restrukturyzacji
sektora duzych przedsiebiorstw. O dyskusji na ten temat w brytyjskim
rzadzie zob. [Dunleavy, Margetts, Bastow and Tinkler, 2005].

stworzyli agende XXI w. — odnoszaca sie do energii,
zywnosci, odpadoéw, transportu i kompleksowe-
go zagadnienia dobrobytu i stylu zycia. W kazdym
z tych obszaréw sieci obywatelskie rozwinety wtasna
ekonomie protestu, produkcji i konsumpcji. Stwo-
rzyty nowa fale alternatywnych technologii, nowych
form konsumpgji i dystrybucji, ktéra obecnie kreuje
ich wtasna miedzynarodowa mikroekonomig’@,
Ekonomia ta jest czesto ledwie widoczna nawet dla
samej siebie, ale w niektérych przypadkach stata sie
juz wiodacym elementem gtéwnego nurtu ekonomii:
« wzrost energii wiatrowej w Danii byt rezultatem
ruchu protestu przeciwko energii jadrowej i do-
prowadzit do powstania duzej sieci zdecentrali-
zowanych wiatrowych elektrowni turbinowych,
z ktérych dwie trzecie s3 w posiadaniu spot-
dzielni i drobnych rolnikéw,
+ koalicje na rzecz transportu progresywnego
zainspirowaly tworzenie Sciezek rowerowych
i pieszych (tak jak w Groningen w Holandii, gdzie
57% podrézy odbywa sie rowerem), realokowa-
nia przestrzeni drogowej (np. w Kurytybie w Bra-
zylii i w Bogocie w Kolumbii) i nadaniu impetu
dla wdrozenia municypalnego systemu wynaj-
mowania roweréw i samochodéw na energie
elektryczng (tak jak funkcjonuje to w Paryzu),
« nowa gospodarka odpadami - zmniejszenie,
ponowne wykorzystanie i recykling — wyrosta
w sektorze komunalnym i jest zaawansowana
szczegdlnie na poziomie stanowym w panstwach
federalnych, w ktérych protesty przeciwko spa-
larniom odpaddw i wysypiskom $mieci wptyne-
ty na polityke lokalng i regionalng, prowadzac
do wykreowania wielu inicjatyw obywatelskich,
« w $rodkowych Witoszech istnieje zintegrowana
sie¢ produkcyjnych i przetwérczych spétdzielni
spozywczych, ktére nie tylko stanowig 0$ roz-
wojowa gospodarki regionalnej, ale sa réwniez
wiodacym eksporterem (np. ser parmezanski
produkowany jest przez sie¢ 980 matych spot-
dzielni produkcyjnych w Emilia Romania).
Wiele z tych innowacji w chwili obecnej nabiera
znaczeniaiwzmacniawewnetrznierynekigospodarke
publiczng™. Firmom i wielkim korporacjom starego

18 Strona internetowa The Wiser Earth wymienia ponad 11 tys.,zielonych”

projektéw innowacyjnych.

190 historii dystrybuowanej energii elektrycznej i systemu wodociago-
wego na obszarach wiejskich Brazylii zob. [Bornstein, 2007, chapter 3],
a o dystrybuowanych systemach redukgji odpadéw zob. [Murray, 2002].
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systemu oraz tradycyjnie rozumianej administracji
publicznej niezwykle trudno jest zaszczepi¢ mikrosy-
stemy dystrybutywne w ramy swoich struktur. Jednak
nowe firmy zaczynaja naptywac z zewnatrz, czesto
odpowiednio wyposazone materiatowo i kompute-
rowo. Dolina Krzemowa zwraca coraz wiekszg uwage
na przemyst motoryzacyjny. Google prowadzi pio-
nierskie badania nad hybrydowymi samochodami
zasilanymi z gniazdka elektrycznego. Branza produ-
kujaca baterie obiecuje nie tylko dostosowanie aut
do swoich produktéw, ale réwniez zmiany w dziedzi-
nie utylizacji zuzytych Zrédet zasilania samochodéw,
utatwiajac tym samym skfadowanie ich na potrzeby
energii odnawialnej. Pewien przedsiebiorca w bran-
zy elektronicznej, zajmujacy sie rozwijaniem nowych
mikrosystemoéw wodociggowych, powiedziat mi kie-
dys:,mysl dystrybutywnie!”; a to wtasnie wytaniajace
sie obecnie systemy dystrybutywne, oparte o mikro,
seminiezalezne jednostki lub sieci (niektére krajowe,
inne regionalne lub lokalne) beda kluczowe dla przy-
sztosci kwestii obnizenia zuzycia wegla. Oznacza to,
ze ekonomia spoteczna pozostanie aktywnym pod-
miotem - jako operator mikrozaktadéw uzytecznosci
publicznej lub krajowych korporacji recyklingowych
badz ogrodniczych, lub — jak w Woking lub we Frybur-
gu — jako wiadza lokalna rozwijajaca systemy nisko-
weglochtone w celu oszczednosci energii i moblinosci
ich wtasnych miast.

Zarysy okresu przemieszczenia

Istnieja powody, dla ktérych ekonomia spotecz-
na przyjmuje nowag wazng role jako innowator
i uczestnik okresu przemieszczenia po czasie kry-
zysu. Nie wiadomo jednak, jaka ekonomia wytoni
sie zobecnego okresu kryzysu. Perez ktadzie nacisk
na nieprzewidywalnos¢ takich momentéw. W epi-
logu swojej pracy Perez pisze:

JJak jak w innych punktach zwrotnych, wyob-
raznia kaze nam patrze¢ w przyszto$¢ a nie wstecz,
a tam nie ma recept gotowych na wszystkie ewen-
tualnosci... To co przed nami, to wiele konfliktéw
spotecznych, negocjacji, porozumien i kompromiséw
prowadzacych do fundamentalnych decyzji dotycza-
cych polityki i instytucji, na wszystkich poziomach
i w wielu obszarach. Lista mozliwosci jest bardzo dtu-
ga a historia pokazuje, ze przemoc, mesjanistyczni
przywodcy, teorie ekonomiczne i wiele innych czyn-
nikéw spotecznych, politycznych oraz ideologicznych
moze wptywac na nasz wybor. Sity, ktére sposobig sie

do tej bitwy teraz sie gromadza. Te obecne na scenie,
prezentujace wiarygodne propozycje, wezmg udziat
w ksztattowaniu historii spotecznej i ekonomicznej
najblizszych dwdch, trzech dekad. Ztota era Swiatowej
ekspansji jest bardzo prawdopodobna” [Perez, 2000].

Jezeli jest bardzo prawdopodobna, to nie ozna-
cza, ze jest nieuchronna.Technologia nie determinu-
je wyniku, lecz dostarcza jeden z jego zasadniczych
sktadnikéw dlaalternatywnych receptna przysztosc.
Konkurujgce systemy, ktére wytonity sie po wielkim
zatamaniu w latach 30. XX w. - socjaldemokracja,
planowanie w sowieckim stylu i faszyzm — podzie-
laty ideologie i praktyke masowej produkgcji. Tak
jak twierdzi Perez, Zadna idea nie jest zbyt $miata,
ale ,kazdy zestaw rozwigzan musi by¢ koherentny
w stosunku do probleméw, ktére ma przezwycie-
zy¢ i w odniesieniu do logiki paradygmatu techno-
ekonomicznego, jego szans i najlepszych praktyk”

Ekonomia spoteczna nie jest rozwigzaniem samym
w sobie, ale jego koniecznym elementem —z powodu
niepowstrzymanego wzrostu probleméw spotecz-
nych i gospodarczych, ktérych ani panistwo, ani sity
wolnorynkowe w swej obecnej formie nie sa w stanie
opanowac. Kwestii tych nie mozna dtuzej zamykac
w granicach gospodarki parstwowej, lecz nalezy sie-
gac gtebiej w kierunku sposobu organizacji produkgji
na rynku i sposobdw, w jakich produkcja i konsump-
Cja ma miejsce w gospodarstwie domowym.

Zmiana w kierunku paradygmatu sieciowego
posiada potencjat transformacji stosunkéw mie-
dzy organizacyjnymi centrami a peryferiami. Syste-
my dystrybutywne owego paradygmatu zmagaja
sie z kompleksowoscig nie poprzez standaryzacje
i symplifikacje narzucong przez centrum, lecz po-
przez dystrybucje kompleksowosci az do mozliwych
granic — do gospodarstw domowych i odbiorcéw
ustug, a w miejscu pracy do kierownikéw i pracow-
nikéw. Oni wiasnie posiadaja to, czego centrum ni-
gdy nie bedzie w stanie mie¢ - wiedze o szczegdle
- specyfice czasu, miejsca, konkretnym zdarzeniu,
a w przypadku konsumenta i obywatela, o potrze-
bie lub pragnieniu. To jest ten potencjat. Jednak,
aby go wykorzysta¢, nalezy stworzy¢ nowe warunki
angazowania uzytkownikéw, nowe stosunki w pracy
oraz nowe warunki zatrudnienia i kompensacji.

Dotyczy to tych, ktérzy funkcjonuja w prywat-
nej sferze rynku. Ma to nawet wieksze znaczenie
dla zarzadzajacych panstwem. Obecnie ekonomia
spoteczna jest podzielona miedzy hierarchiczne



NR1/2010(1)

BIBLIOTEKA TEKSTOW KLASYCZNYCH

i scentralizowane panstwo oraz réznorodne i niezli-
czone mate nieformalne stowarzyszenia (w tym go-
spodarstwa domowe). Jednak nowy paradygmat
techno-ekonomiczny wraz z wytaniajacymi sie rucha-
mi spofecznymi pozwala nam rozumie¢ ten podziat
w inny sposéb — taki, ktory taczy energie i komplekso-
wosc¢ odpowiedzialnosci dystrybutywnej ze zintegro-
wanymi mozliwosciami gospodarki nowoczesnych sy-
stemow, zasypujac tym samym wspomniany podziat.
Gteboka reforma strukturalna i zmiany instytu-
cjonalne sg potrzebne po to, aby ekonomia spo-
teczna tego rodzaju funkcjonowata efektywnie.
Wymaga to nowej infrastruktury, instrumentéw,
platform i srodkéw dystrybucji, nowych form orga-
nizacyjnych, nowych sposobéw taczenia ekonomii
formalnej z nieformalna. Wszystko to sktada sie
na dalekosiezny program innowacji spotecznych
na skale niespotykana od drugiej potowy XIX w.
Obecny kryzys stwarza mozliwos¢ dla innowa-
¢ji spotecznych - dotychczas marginalizowanych
- wprowadzanych na réwni z innowacjami prywat-
nymi w centrum sceny spoteczno-gospodarczej.

4. Czy nowa ekonomia spoteczna
jest w stanie da¢ odpowiedz?

Istnieja zatem pewne szanse. Pozostaje jed-
nak pytanie czy ekonomia spoteczna jest w stanie
na nie zareagowac¢? Ekonomia spoteczna stata sie
pionierem nowego podejscia do wielu probleméw
spotecznych i srodowiskowych, ale jej potencjalna
rola wykracza poza to rozumienie; bedzie musiata
przyspieszy¢ niektére mechanizmy i reorientowac
wiasne dziatanie, zeby odpowiednio odegrac swoja
role. Nalezy ustanowi¢ nowe przepisy podatkowe
i emerytalne oraz innego typu przywileje dla ptat-
nego zatrudnienia w tym sektorze i dla wolontariatu,
wykreowac nowe formy wiasnosci i nowe instytucje,
szczegdlnie w obszarze finanséw, i budowac forma-
tion — francuski termin oznaczajacy nabywanie okre-
$lonych umiejetnosci i wzorcéw kulturowych.

Ekonomia spoteczna

Zadanie reorientacji kierunku ekonomii spofecznej
jest ograniczone niedoborem badar analitycznych do-
tyczacych tego, jak ta ekonomia funkcjonuje. Jest ona
tworem hybrydowym. Skfada sie z czterech odmien-
nych subekonomii: rynku, panstwa, ekonomii granto-
wej oraz gospodarstwa domowego. Kazda z nich ma
wiasne metody pozyskiwania zasobdw, wiasne struk-

tury kontroli i alokacji, wiasne zasady i warunki dystry-
bucji przychoddw i swoiste reguty wzajemnosci.

Podczas gdy wolnym rynkiem zajmuje sie od
wiekéw odrebna dyscyplina naukowa — ekonomia,
nie istnieje jej odpowiednik dla ekonomii spotecz-
nej. Istnieje subdyscyplina ekonomii finanséw pub-
licznych, ale analiza publicznych mechanizméw
dystrybucji i odpowiedzialnosci zajmujg sie raczej
studenci nauk politycznych, podczas gdy ekono-
mia grantowa i zasady funkcjonowania gospodar-
stwa domowego staty sie przedmiotem badan so-
cjologicznych i antropologicznych. Zagadnienia te
powinny by¢ zunifikowane w ramach jednej teorii,
jezeli maja one by¢ wykorzystane w praktyce.

Rysunek 1. Ekonomia spoteczna

Ekonomia
grantowa

Gospodarstwo
domowe

Zrédto: opracowanie whasne.

Wspdlne dla tych réznych sfer jest to, ze ich sitg
sprawczg s wartosci spoteczne bedace nadrzednym
imperatywem, a nie biznesowe dazenie do osiggnie-
cia zysku. Obszary te s3 powiazane etyka (ekonomia
moralna), zasada wzajemnosci (ekonomia granto-
wa), a charakter produkcji waha sie od mikroskali
na poziomie gospodarstwa domowego do ustug
$wiadczonych w skali makro przez panstwa narodo-
we. Chociaz formalnie ekonomia spoteczna rézni sie
od wolnego rynku, to jej elementem sa przedsiebior-
stwa spoteczne dziatajace takze wolnorynkowo, po-
dobnie jak niektére dziatania firm prywatnych, ktére
maja cele spoteczne a nie wytacznie finansowe®.

20 Jest to szersza definicja niz ta zwykle uzywana, a odnoszaca sie do eko-
nomii spotecznej jako trzeciego sektora — gtéwnie organizacji pozarza-
dowych i przedsiebiorstw spotecznych. Definicja uzywana w tej pracy
odnosi sie takze do sektora publicznego - ktérego wartosci i cele
maja wiele wspdlnego z wartosciami i celami trzeciego sektora — oraz
do nieformalnej ekonomii gospodarstwa domowego.

= eKonomia
2 spokteczna [GS]
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Zaciemniona strefa na rysunku 1 reprezentu-
je wspdlne czesci czterech subekonomii, razem
konstytuujacych ekonomie spoteczng. Rysunek
1 pokazuje, ze Zzadna z czterech subekonomii
nie jest catkowicie zaangazowana w ekonomie
spoteczng. Gospodarka publiczna/panstwowa do-
starcza ustugi, dla ktérych wolny rynek jest nieade-
kwatnym konsumentem i ma funkcje regulacyjne
wobec kazdej subekonomii. Ekonomia wolnorynko-
wa ma w duzej mierze charakter prywatny, chociaz
angazuje sie w przedsiewziecia ekonomii spotecz-
nej, przyktadowo, w spoteczng odpowiedzialnos¢
biznesu lub dziatajac na rzecz zréwnowazonego
rozwoju lesnictwa i rybotéwstwa. Ekonomia gran-
towa ma zdecydowanie spoteczny charakter, o ile
angazuje sie w dostarczanie ustug bedacych kontra-
punktem dla wolnego rynku. Z kolei gospodarstwo
domowe jest w czesci zupetnie prywatne, tworzac
jednak decydujaca warstwe ekonomii spotecznej
poprzez wktad pracy gospodarstwa domowego
w produkcje spoteczna, przybierajacy forme luz-
nych powiazan, zwigzkéw, stowarzyszen i ruchéw
spotecznych.

Mamy zatem do czynienia z widocznym rozréz-
nieniem w obrebie tych czterech subekonomii i in-
stytucji funkcjonujacych w ich ramach. Tak jak spo-
teczna ekonomia jest hybryda, tak réwniez firmy,
panstwa, organizacje charytatywne i gospodarstwa
domowe sa tworami hybrydowymi. Ich podstawa
znajduje sie w obszarze jednej z czterech subeko-
nomii, funkcjonuja one takze ponad swoimi grani-
cami. Przyktadowo, w obrebie wolnego rynku pry-
watne firmy moga pozyskac¢ panstwowe dotacje,
a przedsiebiorstwa spoteczne otrzymujg wsparcie
wolontariatu. Jednak zaréwno dla prywatnych, jak
i spotecznych przedsiebiorstw podstawa istnienia
i dziatania jest rynek. Podobnie organizacje chary-
tatywne i inne organizacje bazujace na dotacjach
publicznych prowadza wiasne sklepy oraz wtasne
przedsiebiorstwa rynkowe, a takze zawierajg kon-
trakty na swiadczenie ustug publicznych. Nadal jed-
nak organizacje w rodzaju Oxfam lub Age Concern
sg przede wszystkim ksztattowane przez ekonomie
grantowa, co przejawia sie w sposobie zbidrek pie-
nieznych, dystrybucji swoich ustug oraz charaktery-
stycznych formach rozliczalnosci.

Opisane powyzej instytucje beda musiaty by¢
poddane mniejszemu lub wiekszemu ,liftingowi”
Na ich barkach bedzie spoczywa¢ wiele zadan

w obszarze innowacji spotecznych i Srodowisko-
wych. Czy sg im w stanie podofac?

Innowacje spotfeczne

Koncepcja, wedle ktérej ekonomia spoteczna jako
zrédto innowacji i produkcji moze by¢ traktowana
na réwni z wolnym rynkiem przeciwstawia sie po-
wszechnie panujacym przekonaniom. XX-wieczny
projekt panstwa socjalistycznego, prébujac po-
dejmowac dziatania w tym kierunku, upadt wraz
ze zburzeniem Muru Berlinskiego w 1989 r. Sektor
publiczny pozostaje gtéwnym podmiotem Swiad-
czacym ustugi trudne lub niemozliwe do urynko-
wienia, choc trzeba przyzna¢, ze wycofat sie nieco
ztego obszaru a quasi-rynkowe mechanizmy zosta-
ty wprowadzone do ustug publicznych.

Organizacje trzeciego sektora sg czesto postrze-
gane jako ekonomiczni wegetarianie — dostarcza-
jacy ustugi dla poszkodowanych na wolnym rynku,
chorych i wywtlaszczonych. To domena gospodar-
cza zupetnie odmienna od Swiata miesozercéw
ekonomii gtéwnego nurtu.

Wielu pragneto, aby ekonomia spoteczna od-
grywata bardziej kluczowa role - wyobrazali oni so-
bie gospodarke uksztattowang wokét spotecznych
i srodowiskowych wartosci, a nie bedaca rezulta-
tem rynkowych interakcji prywatnych intereséw,
jak chciat tego A. Smith. Jednak cho¢ istnieja niezli-
czone przykfady projektéw matej skali, ktore wcie-
lajg w zycie wartosci spoteczne i Srodowiskowe, nie-
wiele z nich udato sie wprowadzi¢ do gospodarki
gtébwnego nurtu.

Istnieje, na przykiad, ruch spotdzielczy, ktéry
jest silny w niektérych regionach Europy. Jednak pa-
nujace przeswiadczenie powoduje, ze nadal mamy
do czynienia z konsensusem XX-wiecznym, utrzymu-
jacym, ze produkcje nalezy pozostawi¢ wolnemu ryn-
kowi, podczas gdy panstwo (lub partnerzy spoteczni)
skupia sie na redystrybucji dochodu i zaspokajaniu
tych potrzeb spotecznych, ktérymi nie interesuje sie
wolny rynek. Zgodnie z ta interpretacja, innowacja
i rozwoj gospodarczy zawsze sg wynikiem dziatan sit
wolnorynkowych, a ekonomia spoteczna ma zapew-
nia¢ spofeczenstwu dostateczng spojnosc.

W ujeciu dynamicznym rynek jest ksztattowany
przez mechanizmy i bodzce, ktére napedzaja
innowacje. Wedtug Schumpetera, ma on wtadze
Jkreacji i destrukgji’, niszczac to co stare, zeby
utorowac droge nowemu. Schumpeter odnosi sie
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do procesu zmian przemystowych, ktére nieprze-
rwanie przeobrazajg od wewnatrz strukture go-
spodarcza, nieustannie niszczac stare i bez ustanku
tworzac nowe [Schumpeter, 1943]%".

Zaréwno gospodarka panstwowa, jak i ekonomia
grantowa nie posiadajg struktury lub mechanizméw
stymulujacych rozwéj innowacji. Ich rachunek ekono-
miczny oparty jest nakosztach i twierdzi sie, ze brakuje
im mechanizmow, ktére pozwalajg temu co najlepsze
kwitna¢, a temu co najmniej efektywne zwiednac?.
Natomiast gospodarstwo domowe - najbardziej
dystrybutywny system ekonomiczny - generuje po-
mysty, ale samo cierpi na brak kapitatu, wolnego cza-
su, jak réwniez brak mu zdolnosci organizacyjnych
do rozwoju i wdrozenia innowacji. Uderzajace jest to,
ze literatura dotyczaca innowacji technologicznych
jest niemal w catosci poswiecona innowacjom wywo-
dzacym sie z sektora wolnorynkowego?®.

Podsumowanie poprzedniej czesci wskazu-
je na dwie gtéwne przyczyny, z powodu ktérych
pogladu Schumpetera nie mozna juz obronic.
Po pierwsze, nowe technologie spoteczne i infor-
macyjne zapewniaja pole dla spotecznej wspétpra-
cy. Mate jednostki w ekonomii spotecznej mogg by¢
pofaczone w jeden duzy system, zdolny do konku-
rowania z gospodarka wolnorynkowa, jako inno-
watorzy i dostawcy ustug. Po drugie, cos, co kiedy$
byto postrzegane jako obszar mniej istotny dla roz-
woju gospodarki, teraz stato sie punktem central-
nym - zdrowie, edukacja, opieka spoteczna i caly
wachlarz ustug ekologicznych; w kazdym z tych
obszaréw ekonomia spoteczna moze stac sie naj-
wazniejszym innowatorem.

21 Schumpeter pisat w trakcie Il wojny $wiatowej, po dekadzie kryzysu
gospodarczego, kiedy gospodarka zostata przestawiona na tory wo-
jenne, a model radziecki wydawat sie by¢ obiecujaca alternatywa go-
spodarcza dla kapitalizmu.

22 Jest to argument przytaczany przez Erica Beinhockera w The Origin of
Wealth [Beinhocker, 2007]. Przedstawia on ewolucyjny model wzrostu,
rownolegly do darwinowskiego, w ktérym rynek jest podstawowym
mechanizmem selekgji. Paralela pomiedzy ekologicznymi i rynkowy-
mi mechanizmami ekonomicznymi jest jedng z przyczyn, dla ktérych
wielu z ruchu ekologicznego jest przycigganych przez zmodyfikowa-
ne rynki jako kompetentna forma ekonomiczna - ale nie radzi sobie
z tymi obszarami ekonomii, ktére sg trudne do utowarowienia.

2370b. na przyktad wazniejsze badania J. Fagerberga, D. Mowery'’ego
i R. Nelsona, gdzie rola paristwa jest omawiana prawie w catosci w kate-
goriach polityki, podstawowych badan oraz wsparcia, jakiego udziela pro-
wadzonej przez rynek innowadji, niz autonomicznego zrédta innowacji
w swoich wiasnych ustugach [Fagerberg, Mowery, Nelson, 2005]. Rzadkie
badania nad publiczng innowacjg znajduija sie w: [Albury, Mulgan, 2003];
istnieje réwniez rozwijajace sie ciato badawcze wspierane przez NESTA,
Young Foundation i National School of Government, ktére zajmuije sie
tg kwestia. Zob. na przykfad: [Mulgan, 2007; Maddock, 2007].

Weciaz jednak pytanie o to czy ekonomia spotecz-
na jest w stanie wykorzysta¢ obecnie pojawiajace
sie szanse, pozostaje kwestig otwarta. Odpowiedz
na nie wymaga oceny zasiegu i typu generowanych
innowacji w kazdym z subsektoréw ekonomii spo-
tecznej oraz analizy ograniczen, w obliczu ktérych
stoi obecnie cata ekonomia spoteczna.

Innowacje publiczne

Przyjrzyjmy sie najpierw sferze publicznej. Rzad
posiada wiele cech strukturalnych, ktére uniemoz-
liwiajag podejmowanie ryzyka i kreowanie innowa-
cji. Istnieja powazne bariery (budzetowanie kosz-
towe, struktura resortowa, procedury ponoszenia
odpowiedzialnosci, jak réwniez brak bodzcéw
finansowych) i mato sprzyjajace otoczenie - brak
budzetowania zadaniowego, zespotéw projekto-
wych i proceséw obecnych w biznesie lub nauce.
Jednak, jesli popatrzymy na Wielka Brytanie, nawet
uwzgledniajac jej sztywne struktury i nienajlepsza
opinie, niewiarygodne jest to, jak wiele innowacji
udato nam sie dokona¢. System emerytalno-rento-
wy, BBC, Krajowa Stuzba Zdrowia (NHS), Uniwersytet
Otwarty (Open University) — to tylko cze$¢ XX-wiecz-
nych innowacji publicznych ksztattujagcych kulture
i spoteczenstwo wspétczesnej Wielkiej Brytanii.

W ciggu ostatnich dwudziestu pieciu lat tempo
brytyjskich innowacji publicznych radykalnie wzro-
sto i utrzymuje sie na wysokim poziomie. Mozna
powiedzie¢, ze mamy do czynienia ze zbyt duza
liczba innowacji, zbyt wieloma gwattownymi zmia-
nami i zwrotami. Jest to pewien paradoks - sektor
publiczny strukturalnie niechetny innowacjom,
w ostatnich dekadach przyczynit sie do zjawiska
hiperinnowacji. Jak mozemy to wyttumaczy¢? | jaki
rodzaj innowacji ma miejsce?

Odpowied? jest trojaka. Po pierwsze, innowacje
publiczne s zinstytucjonalizowane w procesie poli-
tycznym. To od politykdw oczekuje sie przedstawie-
nia nowych koncepgji, zapisania ich w manifestach
wyborczych, a potem nadzorowania ich wdrozenia
przez urzednikéw stuzby cywilnej. Proces projektowa-
nia proponowanych innowacji zwykle czerpie z wie-
lu zasobéw koncepcyjnych — sztabéw analitykéw,
doradcow politycznych, interesariuszy prywatnych,
z doswiadczen samorzaddw lokalnych, mediéw
- a nastepnie urzednicy analizujg mozliwosci jego
wdrozenia. Jest to linearny model géra-dét, a jego
ostateczna ocena dokonuje sie przy urnie wyborczej.
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Innowacje tego typu maja zalety, tak jak wszystkie
zmiany wprowadzane przez duze organizacje. Moze
zadziata¢ ekonomia skali, np. w doradztwie specja-
listycznym lub projektowaniu ustug, lub tez w pro-
cesie projektowania i negocjacji przepiséw. Zmiany
moga szybko zakorzenic¢ sie w systemie i posiadac
poparcie, zarébwno polityczne, jak i administracyjne,
w przypadku istnienia silnego przywdédztwa.

Innowacje publiczne maja tez wady, z ktérymi
borykaja sie wszystkie duze organizacje cechujace
sie heterogenicznymi uzytkownikami, miejscami
i uwarunkowaniami. W jaki sposéb moga poradzic¢
sobie z tak wysokim poziomem ztozonosci, bez
uciekania sie do uproszczen i standaryzacji? Nowy
postindustrialny paradygmat, ktéry rozwinat sie
na bazie rewolucji informacyjnej i presji ekologicz-
nej oferuje nowe sposoby ogarniecia tej zZtozonosci
poprzez systemy dystrybutywne. Nalezy jednak
pamieta¢ o konflikcie charakteryzujgcym relacje
miedzy nimi a scentralizowanymi instytucjami ery
masowej produkgcji.

Obecny rzad rozpoznat potencjat nowego pa-
radygmatu. Przyjat zasade profesjonalizacji stuzb
publicznych i utworzyt Krajowa Stuzbe Zdrowia
[National Health Service], umozliwit szkotom sred-
nim i opiece spotecznej pewnga niezalezno$¢ do-
starczania ustug oraz mozliwos¢ ich réznicowania.
Rzad stara sie promowad innowacje w obszarze
ustug publicznych. Podejmuje takze kroki na rzecz
instytucjonalizacji badan naukowych - wykorzy-
stujgc zarébwno stare instrumenty, metody i orga-
nizacje wspétpracy, jak i te nowe w rodzaju Social
Enterprise Investment Funds, Innovation Funds
oraz systemu nagradzania. Wszystko to zachodzi
w potaczeniu z silnym naciskiem na przeksztatce-
nie procedur przetargowych i zakupowych tak, aby
zacheca¢ do innowagcji i nagradza¢ innowatordéw.
Jednak wszystkie te inicjatywy pozostaja $cisle po-
wigzane scentralizowanymi zasadami, specyfikacja-
mi i celami panstwa. Funkcjonalna autonomia i od-
powiedzialnos¢ mogta sie zmieni¢, ale w ramach
ograniczen natozonych przez centrum?®.

Po drugie, w ostatnich dwudziestu pieciu latach
wiele z radykalnych innowacji nie dotyczyto rzeczy-
wistego sposobu dostarczania ustug publicznych,
ale raczej wynikato z ograniczen roli panstwa, pole-

24 Strategie zwiekszania innowacji w rzadzie i wiele biezacych przykta-
dow jest podanych w: [Mulgan, 2009].

gajacych na powierzeniu odpowiedzialnosci za in-
nowacje kapitatowi prywatnemu lub trzeciemu sek-
torowi, tworzeniu agencji rzagdowych o zwiekszonej
autonomii lub stymulowaniu wspétpracy miedzy
réznymi departamentami i poziomami rzadowymi.
Podstawowe instytucjonalne zasady gospodarki
publicznej pozostaty nienaruszone.

Po trzecie, w strukturach, w ktérych zachodzi
proces innowacji, czesto dziata on wbrew nim sa-
mym. Istniejg innowatorzy — w rzadzie centralnym
i w samorzadach lokalnych, w NHS i wielu agencjach
rzadowych - ale zwykle wprowadzaja oni innowacje
bardziej wbrew niz przy wsparciu machiny urzedu.

Innowacyjne samorzady lokalne narzekaja, ze Ko-
misja Audytowa krytykuje je za wdrazanie innowa-
¢ji nie mieszczacych sie w kategoriach ustalonych
przez rzad centralny. Apeluja przy tym o stworzenie
,bezpiecznych obszaréw’, w ktérych bez przeszkédd
mogtyby testowac nowe sposoby dostarczania ustu-
gi. Czesto dochodzi do sytuacji, w ktérej inicjatywy
innowacyjne promowane przez rzad w praktyce
wdrozeniowej okazujg sie mie¢ bardzo ograniczone
oddziatywanie®. Tam gdzie wprowadzane innowacyj-
ne ustugi publiczne sa realizowane z poziomu central-
nego, np. program Sure Start, dziafania te napotykaja
na ,zelazne kraty” ograniczen finanséw publicznych
i odpowiedzialnosci politycznej.

Problemem nie jest jednak brak innowacji na po-
ziomie centralnym, ale scentralizowany i wyrywkowy
charakter procesu innowacji wraz ze strukturalnymi
ograniczeniami upowszechnienia innowacji. Jedna
z reakcji na ten problem jest ograniczanie funkgji
panstwa i subsydiowanie jego dziatan w kierun-
ku bardziej otwartych ekonomii trzeciego sektora
oraz wolnego rynku. Tendencja ta napotyka jednak
na réznorodne problemy. Paristwo ma potencjat sity
napedzajacej proces innowacji spotecznych, ale jesli
ma on by¢ w petni zrealizowany musza zaistnie¢
strukturalnie instytucje koncentrujace sie wokot

25 program ,The Power to Innovate’, wprowadzony w 2003 r, zezwalat
szkotom, uczelniom, lokalnym wtadzom i syndykatom, zeby prosi¢
ministra o zawieszenie lub modyfikacje legislacji edukacyjnej, ktéra
wstrzymuje innowacyjne podejscia do podwyzszania standardow.
W pierwszych pieciu latach programu wydano dwadziescia cztery
rozporzadzenia, wptywajace na 199 szkét. Byty one ograniczone do ta-
kich kwestii, jak ustalenie czasu trwania semestréw szkolnych (potowa
z nich), zmiany w szkolnym zarzadzaniu, w odniesieniu do rozmia-
ru ciata rzadzacego lub reprezentacji uczniowskiej (jedna trzecia)
i dostarczanie darmowych szkolnych obiadéw. Odzwierciedlaja one
wysoki stopien szczegdtowosci metod postepowania wobec szkét
i ograniczony zakres mozliwych zmian.
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tego, jak panstwo gromadzi i dystrybuuje swoje fun-
dusze i w jaki sposéb jest za nie odpowiedzialne.

Ekonomia grantowa

Ekonomia grantowa w Wielkiej Brytanii jest w nie-
wielkim stopniu poréwnywalna z gospodarka pub-
liczna. Na przetomie lat 2006 i 2007 wydatki orga-
nizacji charytatywnych wynosity 31 mld funtéw
w poréwnaniu do wydatkéw publicznych na kwo-
te 550 mld funtéw. Mimo to ekonomia grantowa
jest znaczacym Zrédiem innowacji spotecznych.
W prawie kazdym obszarze spotecznym organiza-
cje trzeciego sektora nie tylko dostarczajg nowe
rodzaje ustug, ale takze sa goracymi oredownika-
mi zmiany w sektorze publicznym. ,Age Concern”
i ,Help the Aged” sg przyktadami w obszarze opie-
ki nad osobami starszymi. Hospicja przeobrazity
opieke paliatywna. W niektérych przypadkach,
na przyktad w kwestii zdrowia psychicznego, ustu-
gi uwienczone sukcesem sg wykorzystywane przez
agendy panstwowe. Greenpeace i Friends of the
Earth wywarly wielki wptyw na reforme strategii
polityki publicznej w adekwatnych dla nich obsza-
rach ochrony srodowiska naturalnego.

Z punktu widzenia ekonomii dla tego typu orga-
nizacji niemal nie istniejg bariery wejécia do systemu
- nowa organizacja musi tylko przekona¢ do po-
parcia jednego z potencjalnych darczyncéw. Prob-
lemem jest rozwdj tych organizacji i wiarygodnosc
zrédet finansowania. Pomimo upowszechnienia in-
dywidualnych datkéw na cele charytatywne, poziom
takiego finansowania oblicza sie na mniej niz 40%
przychoddw organizacji charytatywnych w Wielkiej
Brytanii. Wiekszos¢ srodkéw pochodzi od instytugiji.

Finansowanie instytucjonalne réwniez niesie
ze sobg pewne ryzyko i ograniczenia. Bedac dar-
czyncami, instytucje staraja sie unika¢ dtugoter-
minowych zobowiazan i preferuja dofinansowanie
tzw. start-upéw. Darowizny musza by¢ przezna-
czone na koszty funkcjonowania i cele statutowe
organizacji, nie pozwalajac tym samym na genero-
wanie zysku, ktéry finansowatby rozwoj. Wiekszos¢
programow grantowych preferuje projekty lub pro-
gramy, niechetnie pokrywajac koszty state. Wspo-
magane grantami organizacje zwykle jako pierw-
sze odczuwaja skutki ciecia wydatkéw publicznych
oraz recesji. Programy grantowe na catym sSwiecie
narzekaja na brak trwatego finansowania pocho-
dzacego z darowizn [Thomson, Caulier-Grie, 20071.

Jednym z trendéw wsrdéd organizacji opieraja-
cych swoja dziatalnos¢ o system grantowy jest ros-
nace zainteresowanie osigganiem zysku poprzez
zawieranie z wladzg samorzadowg lub rzadem
kontraktu na realizacje ustug (ponad 50% funduszy
na rozwoj wolontariatu w Wielkiej Brytanii pocho-
dzi z tego rodzaju kontraktow).

Kolejna tendencja jest rozwdj filantropii bizne-
sowej, ktéra aplikuje podejscie kapitatu typu ven-
ture do sektora wolontariatu. Prywatni darczyncy
chca tym samym unikna¢ pewnych ograniczen
zwigzanych z tradycyjnym finansowaniem granto-
wym, traktujac je jako kapitat wtasny, co dotyczy
zaangazowania projektowego, wsparcia logistycz-
nego, statego finansowania i pokrywania kosztéw
statych [John, 2006]%.

Ekonomia grantowa jest zatem zaczynem dla
innowacji. Badanie jej wptywu na stuzby socjalne
dowodzi tezy, ze to, iz organizacje wolontariatu sty-
muluje ich misja oznacza, ze poza dostarczanymi
zakontraktowanymi ustugami pragng one powiek-
sza¢ obszar geograficzny ich $wiadczenia, rozwijac
nowe systemy ustug i stawac sie oredownikami
0s0b, ktorych potrzeby spoteczne sg niedoceniane
[Blackmore, 2006].

Jednak baza gospodarcza ekonomii grantowej
pozostaje krucha. Jej wieksza cze$¢ polega na do-
tacjach panstwowych i dochodach z kontraktéw
na realizacje ustug publicznych. W pozostatej cze-
$ci musza one polegac na dobrej woli darczyricow
przekazujacych srodki finansowe, zorientowanych
bardziej na dobro innych, anizeli na zaspokajanie
swoich potrzeb. Cecha ta nadaje organizacjom ba-
zujacym na dotacjach orientacje i kulture zupetnie
rézng od tej charakteryzujacej wolny rynek. Utrzy-
mujg sie one przy zyciu dzieki sile ich oferty i do-
wodom swego potencjatu. Co wiecej, wiedza dar-
czyncéw co do wptywu, jaki wywieraja ich dotacje
nie jest zwykle bezposrednia, a ilosciowe oszacowa-
nie takiego wptywu jest bardzo trudne. Dzieje sie
tak, bowiem zamiast do natychmiastowej dostep-
nosci towaru (jak to ma miejsce na wolnym rynku),
sektor ten dazy do natychmiastowej dostepnosci
zaspokojenia potrzeby, w miejsce realnosci zesta-
wien bilansowych dazy do realnosci rezultatu.

Z tej perspektywy Internet oferuje najwiecej moz-
liwosci w obszarze redukgji kosztéw funkcjonowania

26 Jesli chodzi o rozwigzania o duzej skali zob. [Bishop, Green, 2008].
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i poszerzenia sieci powiagzan. Strony internetowe
zajmujace sie charytatywnym zbieraniem datkéw,
w rodzaju First Giving i Guidestar, radykalnie ob-
nizajg koszty zbidrki takich funduszy (szacowane
na 15-33% wartosci kazdej zbidrki charytatywnej
w Stanach Zjednoczonych). Mozemy sie spodziewac,
ze podobne strony internetowe udostepnia dodatko-
we opcje, w tym fora na temat aktualnie zbieranych
datkéw, rankingi, poradniki dla darczyfncéw i linki
w typie promowanym przez ksiegarnie Amazon (,Ci,
ktorzy obdarowali X, obdarowali takze Y i Z"). Blogji,
potaczenia wideo i fora zacheca do rozbudowy sieci
powiazan pomiedzy finansujagcymi a finansowany-
mi, powstanie swego rodzaju Facebook dotyczacy
grantéw. Strony, takie jak Kiva, juz teraz tworza takie
sieci powigzan (w tym przypadku bardziej dla mikro-
kredytéw niz datkéw). Wszystko to kreuje obiecujacy
nowy obszar dla ekonomii grantowej, poniewaz do-
$wiadczenia jej finansowania potencjalnie wzboga-
cajg i demokratyzujg Zrédta finansowania dostepne
dla tego sektora.

Przedsiebiorstwo spoteczne

Istnieje Scisty zwigzek miedzy ekonomia grantowg
a przedsiebiorstwami spotecznymi dziatajgcymi
na wolnym rynku. Tak jak wiele organizacji opiera-
jacych swoja dziatalnos¢ o system grantowy coraz
czesciej uzupetnia swoj przychéd o handel komer-
cyjny i przychdd z realizacji kontraktéw dla sekto-
ra publicznego, tak przedsiebiorstwa spoteczne
uzupetnity swoj handel detaliczny dochodem po-
chodzacym z grantéw. Wiele przedsiebiorstw spo-
tecznych podziela takze obawy nurtujace sektor
ekonomii grantowej, a dotyczace tego, w jaki spo-
s6b walidowac efekty ich dziatarh wobec odbiorcow
ustug i pozostatych konsumentéw, czyli jak sprawi,
aby efekty te byty mierzalne.

W przeciwienstwie do organizacji charytatyw-
nych, struktura i regulacje dotyczace przedsiebiorstw
spotecznych umozliwiaja im osigganie i gromadzenie
nadwyzek. Przedsiebiorstwa spoteczne sa nastawio-
ne na zysk, chociaz ich podstawowa dziatalnos¢ sku-
pia sie na osigganiu statutowych celéw spotecznych.
W przedsiebiorstwach spotecznych nie ma udzia-
fowcdw, wiec wszystkie zyski stajg sie zasobami dla
reinwestycji. W organizacjach pozytku publicznego
mamy do czynienia z akcjonariuszami, posiadajacy-
mi prawnie okres$long maksymalng liczbe udziatow
i wymogiem, aby przedsiebiorstwo byto zorientowa-

ne na swoich beneficjentéw spotecznych. Znaczaca
liczba przedsiebiorstw spotecznych to takze spotki z
ograniczong odpowiedzialnoscia, z pakietami udzia-
téw bedacymi w posiadaniu innych przedsiebiorstw
spotecznych, funduszy oraz pozostatych beneficjen-
téw dziatan przedsiebiorstwa (na przyktad Divine
Chocolate i Liberation Foods). Jakakolwiek jest ich
konkretna forma, wszystkie maja strukture i system
zachet, ktére wedtug tradycyjnych teorii sg przypi-
sywane jedynie sitom wolnorynkowym jako czynni-
kom sprawczym procesu innowacdji.

W zaleznosci od typu innowacji, istnieje jedna
podstawowa réznica pomiedzy przedsiebiorstwem
prywatnym a spotecznym. Przedsiebiorstwa spo-
teczne sg zaangazowane w innowacje, ktéra wspo-
moze ich cele socjalne lub ekologiczne. Moga to by¢
innowacyjne teorie technologiczne lub alternatyw-
ne systemy produkgji zywnosci. Moze to by¢ réw-
niezinnowacja w dziedzinie wtasnosci i zarzadzania
przedsiebiorstwami (jak w przypadku spétdziel-
ni) lub zmiana sposobu dystrybucji zyskéw spotki
(poprzez dzielenie zyskéw jak w przypadku spotki
John Lewis). Moze przeksztatca¢ zwiagzki i zarzadza-
nie tancuchem podazy (jak w przypadku koncepcji
uczciwego handlu) lub zatrudnia¢ osoby dyskrymi-
nowane na rynku pracy. Niektére przedsiebiorstwa
spoteczne, jak Guardian, Open Democracy lub Pub-
lic Service Broadcasting w USA, moga by¢ przywia-
zane do konkretnej zasady niezaleznosci wydawcy,
a ich innowacje moga by¢ odpowiedzig na potrze-
by, ktérych nie zaspokaja rynek. Niektére prywatne
przedsiebiorstwa przyczyniaja sie do spotecznych
innowacji tego rodzaju (na przyktad wiekowa firma
Quaker), jednak, przynajmniej w tradycji anglosa-
skiej, imperatyw finansowy pozostaje dominujacy
w sektorze prywatnym nawet dla tych firm, ktére
zapoznaty sie z koncepcja ,potréjnych warunkéw
brzegowych” (obejmujaca pojecia,ludnos¢’,,plane-
ta’,,zysk”ibedaca miernikiem sukcesu spotecznego,
ekologicznego i ekonomicznego), z inicjatywami
ochrony srodowiska naturalnego i przyjety kodeks
etyczny spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Wyzwaniem dla przedsiebiorstw spotecznych
jest to, jak utrzymacd swoja komercyjng pozycje
na rynku, biorgc pod uwage ich cele spoteczne
oraz brak wiascicielskiego podejscia do innowacji.
Wiele przedsiebiorstw spotecznych pozostaje nie-
wielkimi podmiotami gospodarczymi, ktérym bra-
kuje zalet ekonomicznego efektu skali. Tam, gdzie
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ich innowacje okaza sie sukcesem, wieksze firmy
prywatne beda sktonne wejs¢ i przejac te rynki (tak
byto w przypadku substancji organicznych, uczci-
wego handlu i recyklingu). Wciaz mozna jednak po-
dac wiele przyktadéw, w ktérych przedsiebiorstwa
spoteczne odniosty sukces, lokujac sie w gospodar-
ce gtéwnego nurtu.

W Hiszpanii grupa spétdzielcza Mondragon
jest obecnie trzecia najwieksza grupa przemystowa
w kraju. Spétdzielnie tzw. Trzecich Wtoch odgrywa-
ja gtéwna role w réznych branzach europejskiego
przemystu lekkiego, np. spétdzielnia Imola Ceramic
jest gtdwnym producentem dachéwki ceramicznej
w Europie?. Japonskie spoétdzielnie konsumenckie
maja 13 min cztonkéw zorganizowanych wokét
tzw. box distribution schemes (programéw dystry-
bucji pudetkowej) jako modelu ekonomicznego,
ktéry w niektérych miejscach pokonat konkuren-
cje supermarketéw i doprowadzit do ich upadtosci.
W kazdym z tych obszaréw grupy przedsiebiorstw
spotecznych rozwinety infrastrukture wspotpracy
i wspdlnego dostarczania ustug, ktére pozwolity im
osiagnac¢ ekonomiczny efekt skali, same pozostajac
przy tym matymi lub $rednimi podmiotami.

Sposréd wielu przyktadéw z krajow rozwijaja-
cych sie, grupa spétek Grameen jest szczegdlnie
adekwatna dla potrzeb wyjasnienia tej kwestii. Ob-
szary wiejskie Bangladeszu, gdzie koncentruje sie
dziatanie Grameen, nie moga chyba by¢ bardziej
oddalone od Doliny Krzemowej, ale inicjatywa Gra-
meen posiada wiele cech nowego paradygmatu.
Bank Grameen, ktéry udzielit 7,34 min kredytéw,
jest wysoce dystrybutywng siecigq kredytujaca
rozwdj 39 tys. wsi, jak do tej pory najrozleglejsza
w kraju. Grameen rozwinagt metode personalizacji
pozyczek i utatwiania ich spfaty, a jego strukture
wsparcia tworzg sieci kobiet. W Grameen wiekszos-
ciowe udziaty posiadaja niezliczeni kredytobiorcy,
oni réwniez zarzadzajg bankiem - 98% z nich
to kobiety. Co wazne, bank okresla swoje pozyczki
mikrokredytami, a jego rozwdj nastepuje poprzez
internacjonalizacje dziatarh podobnego typu w in-

270 nadzwyczajnej preznosci i wielu innowacjach w tzw. Trzecich Wio-
szech zob. [Belussi, Gottardi, Rullani, 2003]. Dystrykty przemystowe skta-
daja sie z wielu matych i srednich firm (niektére w formie spotdzielni),
ktére rozwinety rézne formy spétdzielczosci lub konsorcjow firm, a takze
majacych dostep do bankowosci lokalnej i regionalnej, w tym do ban-
kow spotdzielczych. W niektorych dziatach gospodarki taricuch podazo-
wy tworzg spotdzielnie na wszystkich poziomach - od producenta pier-
wotnego, poprzez przetwdrcow, az po przedsiebiorce detalicznego.

nych panstwach oraz poprzez rozszerzenie i dywer-
syfikacje swych funkcji w samym Bangladeszu,
w tym tak réznorodnych jak telefonia komoérkowa,
ustugi internetowe, edukacja, hodowla ryb, tka-
ctwo, gospodarka mieszkaniowa i, ta najbardziej
aktualna, czyli produkcja jogurtu [Westall, 2007].

Sposdb, w jaki przedsiewziecie zostato przeprowa-
dzone, jego model ekonomiczny i organizacyjny ma
znaczenie wykraczajace daleko poza problemy naju-
bozszych w Bangladeszu. Grameen dziata na wolnym
rynku, posiadajac takie same prawa i obowigzki jak fir-
my prywatne. Posiada jednak jasno okreslony cel spo-
teczny - poprawe poziomu dochodéw i opieke nad
najbiedniejszymi — potaczony z witasnoscia spotecz-
ng oraz spoteczng dystrybucjg i reinwestycjg zyskéw.
Muhammad Yunus, zatozyciel Grameen, twierdzi,
Ze przedsiebiorstwa spoteczne — czasem w partner-
stwie z prywatnymi korporacjami — s3 najbardziej
pomocng forma innowacji spotecznych, bedaca cze-
sto lepiej przygotowang do dostarczania ustug niz
panstwo czy organizacje charytatywne. Jego projekt
to raczej socjalizacja rynku a nie jego zastepowanie®.

Nie jestesmy teraz w stanie okresli¢, na jakim eta-
pie rozwoju znajdujg sie obecnie przedsiebiorstwa
spoteczne. Aktualnie liczbe przedsiebiorstw spotecz-
nych w Wielkiej Brytanii szacuje sie na 55 tys., co od-
powiada jednemu procentowi PKB [Annual Survey,
2005]. Niektore z nich posiadaja utrwalong pozycje,
w szczegolnosci duze spotdzielnie handlu detalicz-
nego, fundusze gwarancji wzajemnych i wspdlnoty
mieszkaniowe. Te trzy brytyjskie grupy przedsie-
biorstw wykazuja faczny obrét na poziomie 42 mlid
funtéw. Jednak w gruncie rzeczy jest to zjawisko
dotyczace matych firm, gdzie struktury wzajemnego
wsparcia i wspdtpracy miedzy przedsiebiorstwami
majg charakter relacji elementarnych.

Istotne jest to, ze wzrasta doswiadczenie i liczba
efektywnych modeli biznesowych ekonomii spotecz-
nej. Pojawiaja sie nowe formy organizacyjne (jak or-
ganizacje pozytku publicznego i spotki partnerskie),
a takze coraz wieksze wsparcie ze strony polityk pub-
licznych i nowe strumienie finansowania (jak Future

28 Ekonomiczne pamietniki M. Yunusa [2003] staty sie inspiracjg dla
ruchu na rzecz nowej ekonomii spotecznej. Jego ksiazka pt. Creating
a World Without Poverty: Social Business and the Future of Capitalism
opisuje wspdlny projekt realizowany z francuska firma Danone, po-
legajacy na produkcji jogurtu poprawiajacego jako$¢ odzywiania
na obszarach wiejskich [Yunus, 2007]. Na temat biezacego stopnia
wdrozenia projektu (ktéry ukazat kreatywnos¢ modelu Yunusa) zob.
[Black, 2009].
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Builders i Capacity Builders — budowniczowie przy-
sztosci i budowniczowie zdolnosci)®.

Powinnismy réwniez pamietac o roli przedsie-
biorstw spotecznych jako innowatoréw spotecz-
nych. Kwestia ta wykracza daleko poza zagadnienie
wielkosci przedsiebiorstwa. Spoteczne i ekolo-
giczne marki handlowe (takie jak Fair Trade Foun-
dation, Soil Association lub Forestry Stewardship
Council) zachecajg firmy gospodarki gtéwnego
nurtu do zmiany swoich dotychczasowych praktyk
(obroét produktami pod szyldem uczciwego handlu
w 2008 r. wzrdst 0 43%, do 700 min funtéw) i umoc-
nity tendencje wzrostowe spoétdzielni i grup pro-
ducenckich w odpowiednich tancuchach podazy.
Jest to wyzwanie dla przedsiebiorstw gtéwnego
nurtu gospodarki w aspekcie ich wptywu na prob-
lematyke spoteczna i ekologiczna.

Dla przedsiebiorstw spotecznych kluczowe pozo-
staje jednak to, jak osiagnac kolejny poziom rozwoju
i znalez¢ jeszcze lepszy sposob zarzadzania i gospo-
darowania wzrostem odzwierciedlajacym ich war-
tos¢. Wiele przedsiebiorstw spotecznych jest mode-
lowym przyktadem organizacji dystrybutywnych,
spin-offu, sieci i wspodtpracy formalnej. Przyktadowo,
grupa na rzecz uczciwego handlu wytonita sie z Twin
Trading — obecnie jest siecig ponad szes¢dziesieciu
spotdzielni producenckich, w ktérych zrzeszonych
jest 300 tys. rolnikéw oraz dziesieciu przedsiebiorstw
uczciwego handlu w pétnocnej Anglii. Nowe tech-
nologie internetowe mogga znaczaco wzmocnic or-
ganizacje tego typu, jak réwniez znacznie rozszerzy¢
ich zwigzki z konsumentami i inwestorami=’.

Gospodarstwo domowe

Produkcja masowa zautomatyzowata i zorientowa-
fa na gotowe produkty niektére tradycyjne prace
domowe, a osoby je wykonujgce — gtéwnie ko-
biety — przeszty z gospodarki nieformalnej do tej
formalnej. Jednak wiele ,domowych produktow”
utrzymato swoje znaczenie, a nawet dokonuje sie
ich rozszerzenie. Nauka, zakupy, rekonwalescencja,
komponowanie muzyki, praca i zmaganie sie z cho-

29 Spétki z ograniczong odpowiedzialnoscig byty wprowadzane z mysla
o profesjonalnych firmach ustugowych w rodzaju podmiotow Swiad-
czacyh ustugi z zakresu ksiegowosci. Jednak potem rozpoczeto eks-
perymentalnie wykorzystywa¢ te forme w przedsiewzieciach $ro-
dowiskowych i spotecznych, z powodu ich elastycznosci i zakresu za-
angazowania udziatowcow.

300 organizadji, finansach i strategii przedsiebiorstw spotecznych zob.
[Murray, Caulier-Grice, Mulgan, 2009].

robami przewleklymi, to przyktady tendencji po-
nownej dystrybucji do gospodarstwa domowego
aktywnosci, ktore uprzednio zawieraty sie w gospo-
darce zewnetrznej. Metody takiej dystrybucji sa po-
tencjalnie najistotniejsze dla nowej fali innowacji
spotecznych.

Gospodarstwa domowe juz obecnie rewelacyj-
nie reaguja na wyzwania nowego paradygmatu, wy-
korzystujac Internet do czynnosci wykonywanych
kiedys w swiecie rzeczywistym, np. kupujac za po-
mocg Internetu i zamawiajac dostawe do domu, re-
zerwujac online bilety kolejowe lub czytajac prase
na ekranie monitora. Jednak wazniejszg innowacja
jest to, ze mieszkancy gospodarstw domowych
wspotpracujg ze sobg bezposrednio, uzywajac no-
wych srodkéw komunikacji, dokonujac przeksztat-
cen starych instytucji i kreujac nowe.

Doskonatym przyktadem jest oprogramowanie
open source, rozwijane dobrowolnie i rozprowadza-
ne za darmo. Mato jest panstw wysoko rozwinietych,
ktére nie wykorzystuja pewnych form darmowe-
go oprogramowania, nie tylko dla serweréw i baz
danych, ale tez dla aplikacji domowych, takich jak
Open Office, ktéry obecnie uzytkuje 150 min osob
na catym $wiecie. Jak podkreslitem uprzednio, takie
formy wspétpracy juz teraz rozpowszechniaja sie
na szerokg skale — do wzajemnego uczenia, do for-
mowania grup dyskusyjnych wokdt tematu zdrowia,
kwestii produkcji zywnosci i jej przetwarzania oraz
konsumpgji, narodzin i Smierci. Wnosza takze wktad
w rozwiagzywanie okreslonych probleméw (na przy-
ktad naukowych) lub zarzadzanie przestrzenia pub-
liczng (parkami i ulicami). Sie¢ dostarczyta nowej
infrastruktury do rozszerzenia zakresu i zwiekszenia
potencjatu ruchéw spotecznych, w tym ruchéw kon-
sumenckich, umozliwiajgc powstanie nowych form
wspolnych zakupow lub zarzadzania.

Pytania dotyczace ekonomii gospodarstwa do-
mowego spowodowane tym niezwykiym rozwo-
jem historycznym sg dwojakie:

. Jakie instytucjonalne formy powstajag w celu
umozliwienia nowym rodzajom wspotpracy
efektywne i ekonomiczne funkcjonowanie?

- Jakie sa czynniki, ktére pozwalajg gospodar-
stwom domowym w petni zaangazowac sie
w ten typ ekonomii?

Jesli chodzi o zagadnienie pierwsze, organiza-
cje, ktore projektuja i upowszechniaja platformy,
protokoty oraz instrumenty umozliwiajace dziatanie
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nowym systemom, musza wygenerowac innowacyj-
ne modele biznesowe dla pokrycia kosztéw zwigza-
nych z ich nowymi funkcjami. Niektére ustugi tego
rodzaju zawierajg juz w sobie koszty ich dostarcze-
nia, jednak nadal wiekszos¢ jest darmowa i utrzymu-
je sie z sms-6w typu premium lub z reklamy. Istnieja
tez ustugi wsparcia ekologicznego G10, ktére s3 fi-
nansowane przez samorzad lokalny lub przez praco-
dawcéw (jako forma premii dla swoich pracowni-
kéw)®'. Dla mieszkarncéw gospodarstw domowych
nastapita zmiana w relacjach z kazdym elementem
- zarowno ekonomii spotecznej, jak i klasycznej eko-
nomii wolnorynkowej. Istnieje przesuniecie w ich re-
lacji do wszystkich czesci spotecznych i prywatnych
ekonomii, od tych opartych gtéwnie na pasywnym
odbiorze tresci, w kierunku takich, ktére zapewniaja
Srodki i przestrzen dla nawigzania wspétpracy.

Opisana powyzej wspodtpraca zwraca uwage
na wszelkiego rodzaju aspekty funkcjonowania
tego rodzaju ekonomii — problemy zaufania i nieza-
wodnosci, poufnosci i wdziecznosci, a w niektérych
przypadkach na problem jezyka. Za odpowiedz
moga postuzy¢ wytaniajgce sie zarysy instytucjo-
nalizacji — protokoty i kodeksy postepowania oraz
formutowanie warunkéw dotyczacych dostepu
i korzystania z informacji beztowarowej.

Niektére z wspomnianych platform funkcjonuja
najlepiej jesli posiadajg swego gospodarza oraz mo-
deratoréw. Biorac pod uwage to, ze obecnie istnieje
18 min stron internetowych dotyczacych réznych
odmian nowotworéw, pojawia sie kwestia, w jaki
sposdb nawigowaé w tym oceanie informacji. Po-
szukujemy dobrze poinformowanych i zaufanych
posrednikéw — tworcow wykreséw i wytycznych.
W Wielkiej Brytanii istnieje Health Information Accre-
ditation Scheme, certyfikujacy organizacje tworzace
tego typu informacje i odpowiednio moderujace
swoje fora i strony internetowe.

Nie jest to ekonomia czysto wirtualna. Jest
powigzana ze spotkaniami, konferencjami odby-
wajacymi sie w Swiecie realnym, ze swoimi wolon-
tariuszami i rzeczywista produkcja. Jej cze$¢ jest
kierowana z powrotem na rynek, a czes¢ trafia do
instytucji publicznych (na przyktad pacjencikomen-
tujacy swoje kontakty z NHS poprzez Patient Opi-
nion lub oceniajacy lokalng przestrzen publiczng

310 ekonomii darmowych ustug w erze Internetu zob. [Anderson, 2009]
oraz [Murray, Caulier-Grice, Mulgan, 2009, chapter 2].

poprzez FixMyStreet). Prowadzi to do zwiekszenia
wolontariatu, a tym samym czasu i pieniedzy.

Co jest konieczne, aby gospodarstwa domowe
w petni uczestniczyty w tym nowym swiecie? To ko-
lejne pytanie. Odpowiedz na to pytanie jest wielo-
wymiarowa — potrzebny jest czas, zasoby, umiejet-
nosci, przestrzen, dostep do sieci informacji, a takze
do osrodkéw wsparcia i innych uzytecznosci. Dla
0s6b, ktére dysponuja wolnym czasem (nastolatkéw
i emerytéw), oséb posiadajacych odpowiednie zaso-
by i umiejetnosci i tych posiadajacych szybkie facza
internetowe nie stanowi to powaznego problemu.

Jednak w celu powiekszenia korzysci wynika-
jacych z ekonomii spotecznej, bedziemy musieli
zastanowi¢ sie na metodami, ktérymi postuguje sie
ekonomia gospodarstwa domowego wobec swo-
ich dwéch podstawowych zrédet finansowania —
wolnego rynku i pafistwa. Kwestie, takie jak: dystry-
bucja czasu pracy, waloryzacja pracy wolontariuszy,
tres¢ i kanaty ksztatcenia umiejetnosci i kwalifikacji,
nowa rola duzej liczby ustug spotecznych i eduka-
cyjnych, umowy spoteczne dotyczace emerytéw
i bezrobotnych, wielkos$¢ i lokalizacja o$rodkéw
ustug publicznych (np. szkét i szpitali) oraz orga-
nizacja bezpieczenstwa publicznego - wszystko
to wymaga radykalnych przemian.

Obwody i interfejsy

Chociaz przedstawione powyzej subekonomie po-
siadajg swoja niepowtarzalng strukture i rzadzace
nimi relacje, s3 one réwnoczesnie scisle ze soba
zespolone. Pomiedzy nimi dokonuja sie przeptywy
finansowe i wymiana idei. Organizacje spoteczen-
stwa obywatelskiego funkcjonowaty juz w najroz-
maitszych warunkach.

Czasami wydaje sie jednak, ze miedzy nimi ist-
nieje gteboka przepas¢. Pomiedzy czterema sub-
ekonomiami wyrézni¢ mozna szes¢ interakcji, lecz
mowa tu takze o zdystansowaniu sie, wzajemne;j
podejrzliwosci do kazdej z nich. Painstwo kontra
wolny rynek. Trzeci sektor jako trudno rozliczalny,
bedacy zagrozeniem dla solidaryzmu panstwowe-
go. Wolny rynek strukturalnie oddzielony od or-
ganizacji charytatywnych. Wolontariat jako zagro-
zenie dla miejsc pracy w gospodarce formalnej.
Podatek osobisty postrzegany przez gospodarstwa
domowe jako obcy i narzucony z zewnatrz. Oto
najczestsze konflikty. Jednak skoro istniejg przepa-
$ci, istnieja tez mosty i w kolejnej fazie wazne jest to,
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aby innowacje swobodnie przeptywaty ponad po-
dziatami, a same podziaty nie byly az tak ostre.

Przyktadowo, relacje pomiedzy rzadem a orga-
nizacjami trzeciego sektora przypominaja czasami
probe taczenia ognia z woda. Maja one odmien-
ne kultury, horyzonty, rozliczalnosci i wrazliwosci
na ryzyko. Jak produktywnie potaczyc¢ te dwa typy
ekonomii? Koszty transakcyjne i kwalifikacje wyma-
gane przez procedury publicznego kontraktowania
ustug faworyzujg duzych dostawcéw, podobnie
czynig to wymogi co do doswiadczenia i wielkosci
kontraktéw. Rzad zmaga sie z problemem, jak sku-
teczniej dokonywac zakupoéw i zawiera¢ kontrakty
z trzecim sektorem, a z kolei organizacje trzecie-
go sektora angazujg zewnetrznych konsultantéw
wspierajacych je w celu sprostania wymaganiom,
ktére niesie ze sobg wspomniana interakcja.

Ale pomimo zaangazowania do$wiadczonej
kadry urzednikéw publicznych oraz wzrostu do-
Swiadczenia trzeciego sektora, nadal istniejg okre-
$lone sity strukturalne, ktére utrudniajg harmonijne
wspotistnienie. Szczegdlny typ joint-venture, cha-
rakteryzujacy kontrakty zawierane miedzy firma-
mi high-tech w Stanach Zjednoczonych, a oparty
na klarownosci wspélnych celéw i stosunkéw oraz
na unikaniu nadmiernej szczegétowosci uniemozli-
wiajacej wdrozenie innowacji, jest wcigz modelem
nieosiggalnym w procedurach zawierania kontrak-
tow na dostarczanie ustug publicznych (ktérych
wielkos¢ to co najmniej 125 mld funtow w Wielkiej
Brytanii, w tym 53 mld funtéw pochodzacych od sa-
morzadéw lokalnych i od NHS).

Rzad boryka sie réwniez z trudnymi relacjami
z gospodarstwami domowymi — czy powinien ze-
zwoli¢ im, a nawet stymulowa¢ wolontariat oséb
bedacych na zasitku? Czy powinien opodatkowac
wymiany dokonywane w ramach tzw. bankéw
czasu? Czy powinien wprowadzi¢ publiczne oso-
biste konta bankowe (tak jak w Danii), zeby po-
zwoli¢ na bardziej kreatywne programy ptacowe
(np. za czas urlopu naukowego, macierzynskiego
oraz w trakcie opieki nad osobami starszymi)?

Pojawia sie pytanie skierowane w odwrotnym kie-
runku. Pytanie o to, jak przeptyw funduszy z gospo-
darstw domowych do sektora publicznego moze zdo-
by¢ szersze poparcie spoteczne poprzez ich whasciwe
kierowanie i sprawienie, ze bedzie on autentycznie
rzeczywisty. Czy tez nalezy emitowac lokalne obliga-
cje, a nawet wzywac obywateli - jak uczynit to bur-

mistrz Bogoty — do dobrowolnej doptaty 10% warto-
sci ich podatkéw (co uczynito ponad 60 tys. oséb).

Wiele z przytoczonych przykfadéw dotyczy
warunkéw, po spetnieniu ktérych fundusze prze-
kraczaja granice miedzy panstwem, trzecim sekto-
rem a gospodarstwami domowymi. Warunki owe
tez musza by¢ powtornie zdefiniowane - tak, aby
zmniejszy¢ napiecie pomiedzy wyzej wymieniony-
mi subekonomiami. Granice bedg musiaty sta¢ sie
bardziej przepuszczalne, zeby pozwoli¢ nowym
metodom na korzystanie z kazdego ze wspomnia-
nych sektoréw w razie potrzeby. Taki zamiar sam
w sobie otwiera pole dla innowacji spotecznych.

Spoteczny wymiar Schumpetera
Kazda jednostka zyjaca i pracujaca w opisanych ty-
pach ekonomii doswiadcza, tak jak ja, niewiarygod-
nego ducha innowacji - wyobrazenie staje sie rzeczy-
wistoscia — ktory ciggle powraca. Jego sity sprawcze
nie dotycza aspektéw finansowych, jak ma to miejsce
na wolnym rynku, jednak zobowiazanie do poszuki-
wania nowych form dziatalnosci jest niezwykle silne.
Jest to jednak ograniczone sposobem, w jaki groma-
dzi sie i dystrybuuje fundusze ekonomii spoteczne;j.
Obecnie mozna odnie$¢ wrazenie, ze przypomina
to mikser — pomystowe dziatania sg ograniczane
przez odziedziczone formy i procedury (i kultury,
ktore im towarzysza) lub przez brak zasoboéw, ktére
pozwolityby na rozwdj drobnej inicjatywy.
Odpowiedz na pytanie czy ekonomia spoteczna
jest w stanie sta¢ sie innowacyjng sita wymagana
przez kolejng fale rozwoju gospodarczego jest dwo-
jaka. Po pierwsze, nadal istnieje potrzeba struk-
turalnych zmian w otoczeniu na rzecz innowagji,
w kazdej z wymienionych subekonomii. Po drugie,
powstaje potrzeba budowy nowej infrastruktury
instytucjonalnej, ktéra pozwali powigzac dystrybu-
tywne punkty innowacji tak, aby rozwinac i utrwali¢
praktycznie innowacje tego rodzaju.
Podstawowym wyzwaniem dla pierwszego
zagadnienia jest rekonstytucja panstwa. Panstwo
wcigz pozostaje dominujgcym elementem eko-
nomii spotecznej — pod wzgledem jego wielkosci,
zasobdw, ktérymi zarzadza i kategorii, w ktérych
funkcjonuje kazda czes¢ ekonomii. Panstwo musi
znalez¢ sposoby na ,wywazenie krat’, identyfiku-
jac nowe struktury posiadajace wiasne pole sitowe
procesu innowacji oraz owocnie wspdtpracujac
z innymi dziedzinami ekonomii spoteczne;j.
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Wyzwaniem dla drugiej kwestii jest nauka pty-
naca z odnoszacych sukcesy, efektywnych sieci dys-
trybutywnych - réwnie waznych wirtualnych sieci
wspotpracy, jak i tych powstatych w ramach projektu
poznania ludzkiego genomu, sieci twércéw oprogra-
mowania open source, renomowanych spétdzielni
oraz sieci w typie Grameen - tak, aby zapewni¢ po-
prawne interakcje miedzy mnogoscia mikroinicjatyw.

Istnieje réwniez trzecie zadanie dla zatrudnio-
nych w tej dziedzinie gospodarki. Musza oni bar-
dziej kompleksowo postrzegac¢ proces innowagji
- od jego powstania do upowszechnienia. Elemen-
ty tego procesu pozornie sa podobne do innowa-
¢ji wolnorynkowych, ale w istocie wiele je rézni.
Jest to jeden z gtéwnych motoréw koncepcyjnych
i praktycznych dziatan Young Foundation.

Pod wieloma wzgledami wcigz jesteSmy na po-
czatku dostosowania pomystéw i innowacji nowego
paradygmatu do ustug ekonomii spotecznej. Wyob-
razmy sobie gabinet lekarski lub centrum ksztatcenia
zorganizowane na wzér Apple Store lub doradztwo
spoteczne i prawne zorganizowane podobnie do The
Key. Jednak nowe interakcje juz majg miejsce, np. So-
cial Innovation Camps, w ktérych innowatorzy spo-
teczni odbywaja wspdlne spotkania z programistami
i projektantami systemow sieciowych, zeby wspdlnie
pracowac nad rozwigzaniem probleméw. Gtéwnym
tematem jest teraz to, jak zagwarantowac, aby walka
z obecnym kryzysem ekonomicznym byta prowa-
dzona w sposéb, ktéry raczej przyspieszy zmiany in-
nowacyjne a nie bedzie dla nich zagrozeniem.

5.Innowacje spoteczne a kryzys polityki

Przedstawitem argumenty $wiadczace, ze obecny
kryzys ma charakter systemowy. W takich chwilach
zadaniem polityki jest przyjecie roli akuszera no-
wego paradygmatu technologicznego. Konieczne
w tym celu zmiany systemowe powinny by¢ ramo-
we dla polityki odbudowy gospodarki, poniewaz
zapewnig one fundamenty dla ponownego ustano-
wienia dtugookresowych, trwatych pozioméw ak-
tywnosci gospodarczej i przywrécenia rownowagi
miedzy makroekonomicznym popytem a podaza.

Poza Keynesem

Po upadku Lehmann Brothers we wrzesniu 2008,
dominujacym podejsciem polityki ekonomicznej stata
sie mieszanka polityk fiskalnej i monetarnej - w duchu
keynesowskim — w celu przywrécenia poziomu popy-

tu, jak réwniez dokapitalizowanie bankéw i ekspansja
srodkéw przywracajacych plynnosc finansowa. Poczat-
kowo polityke taka realizowata Wielka Brytania, Francja
i Hiszpania, a potem, w mniejszym lub wiekszym stop-
niu, inne kraje (w tym Chiny), co podkreslono na szczy-
cie G20 w Londynie w kwietniu 2009 r. Jednak od tego
czasu rzady poszczegdlnych panstw znalazly sie pod
silng presja rynku finansowego, aby ograniczac¢ swoj
dtug publiczny. Debata polityczna zaczeta obracac sie
wokét problemu tempa i wielkosci cie¢ wydatkow pub-
licznych, a nie wokot walki z dekoniunktura.

Popyt

Istnieja trzy gtéwne problemy zwigzane z tym trady-
cyjnym pojeciem makroekonomicznym. Pierwszym
problemem jest przywrdcenie poziomu popytu.
Dyskusja byta zorientowana w kierunku przywréce-
nia popytu konsumenckiego, podczas gdy prioryte-
tem sg inwestycje infrastrukturalne dla upowszech-
nienia nowego paradygmatu. To jeden problem.
Inna kwestia jest niedostateczny poziom masowego
popytu konsumenckiego jako rezultatu wzrostu nie-
réownosci dochodu. Niewiele rzadéw krajow o duzym
deficycie handlu zagranicznego poszukiwato jego
rozwigzania. Nacisk byt kierowany raczej na kraje
posiadajace nadwyzke eksportowa, takie jak: Niem-
¢y, Japonia i Chiny, aby pobudzaly one wzrost po-
pytu wewnetrznego, jesli to jest konieczne, w dro-
dze zmian strukturalnych. Oto jak R. Koo, gtéwny
ekspert japonskiej grupy inwestycyjnej Nomura
Securities, przedstawit to zagadnienie: ,Niemal kaz-
dy w krajach wysoko rozwinietych posiada dostep
do doébr podstawowych, wiec jedynym sposobem
stymulowania popytu wewnetrznego jest wzrost
konsumpcji doébr luksusowych. Jednak w przypadku
konsumenta, aby pragnat on ,niekoniecznych” to-
wardéw, musi znalez¢ czas, aby sie nimi nacieszyc.
Japonia zignorowata ten problem w swojej obsesji
wzrostu gospodarczego i twardej etyki pracy. Caty
czas polegata na eksporcie, ktéry obecnie zdaje sie
osiggac¢ swoja maksymalng wydolnos¢. Prosty akt
oddania ludziom wiecej czasu na cieszenie sie owo-
cami swojej pracy doprowadzi do wzrostu popytu
wewnetrznego” [Koo, 2009, s. 290; Wolf, 2009].

Nie zajmujemy sie tutaj szczegétowymi propo-
zycjami (np. wiekszych mieszkan i wiekszej ilosci
wolnego czasu), poniewaz prowadza one do bar-
dziej ogolnej kwestii. Zacheta do konsumpcji débr
luksusowych to wiatr w zagle dla srodowiskowego
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imperatywu, ktéry wymaga od nas wiekszej skrom-
nosci w tym co konsumujemy i tego, jak konsumu-
jemy. Polityka ekonomiczna winna to gteboko roz-
wazy¢. Musi takze zada¢ sobie pytanie, jaki rodzaj
konsumpcji promowa¢, zamiast traktowac ja jako
niezréznicowany agregat, ktéry pasuje do mi-
nionej ery masowej produkcji. Powinna tworzy¢
bodzce dla ,nowego popytu’, np. réznicujac staw-
ki podatku VAT, poniewaz jest to czynnik popytu
ufatwiajacy tranzycje w kierunku gospodarki ni-
skoweglowej, jak i element popytogenny. Jednym
z elementéw ,nowego popytu” jest konsumpcja
w gospodarstwie domowym, prawidtowo okre-
$lana mianem inwestycji - wydatki na urzadzenia
Lprosumenta” oraz infrastruktura ekonomii dystry-
butywnej. Niektore z nich to tradycyjne narzedzia
gospodarstwa domowego - od tfopaty, wiertta
i miksera, po rowery i samochody. Inne tworza
cze$¢ kompleksowych systeméw infrastruktural-
nych. Przyktadowo, alternatywna energia domo-
wa lub domowe systemy nawadniajgce wymagaja
pewnych inwestycji zarbwno w strukture miesz-
kania i systemu wodociggowego, jak i w systemy
kontrolujace i regulujace.

Mozna to okresli¢ jako hardware domowych in-
westycji. Jednakistnieje takze software - inwestycje
w kwalifikacje indywidualne i zbiorowe. Owa eko-
nomia spoteczna bedzie wymaga¢ kompleksowe-
go programu inwestycji w umiejetnosci cztowieka.
Niektdre z nich maja charakter techniczny, np. te
utatwiajace korzystanie z technologii cyfrowych,
lecz wiele z nich to ,miekkie” kwalifikacje spotecz-
ne i organizacyjne - opieka nad osobami starszymi
lub organizacja wydarzen spotecznych, sporto-
wych lub pozaszkolnych, kurséw wieczorowych,
klubéw zdrowia i troszczenia sie o kondycje fizycz-
na. Wszystko to nalezy traktowac w kategoriach in-
westycji. Istnieje potrzeba stworzenia nowej kate-
gorii,prosumpcji’, odrézniajacej sie od konsumpgji
i odzwierciedlajacej fakt, ze w modelu ekonomii
dystrybutywnej duza cze$¢ inwestycji jest przezna-
czana na rzecz samej siebie (zaréwno w domu jak
i w miejscu pracy).

Podsumowujac, polityka odbudowy gospodar-
ki powinna da¢ priorytet nowemu paradygmatowi
inwestycji infrastrukturalnych, powinna sttumic
konsumpcyjna kulture nadmiaru na rzecz inwesty-
¢ji prosumpcyjnych i konsumpcji zasobooszczed-
nej. Polityka ta musi takze dazy¢ do odwrdcenia

tendencji wzrostu nieréwnosci dochodu i zapewnié
inkluzywnos¢ nowych trendéw konsumpgji.

Wydatki rzqdowe

Podobny argument dotyczy sie wydatkéw rzado-
wych. One takze musza by¢ nakierowane na,inwesty-
Cje tranzycyjne” - w tym, przyznajac wtasciwe miejsce
nowej infrastrukturze cyfrowej, transportowe;j i ener-
getycznej, przyspieszajac projektowanie i wdrozenie
Lotwartych ustug publicznych oraz konsolidujac i pod-
noszac jakos¢ szeregowej administracji publicznej®.

Najwiekszym zagrozeniem jest to, ze nieprze-
myslane ciecia budzetu publicznego w pierwszym
rzedzie dotyczy¢ moga wtasnie tych koniecznych
innowacji, nawet jesli to one gwarantujg dtugo-
okresowg zdrowg gospodarke. Oto dlaczego dla
rzadu wazne jest to, aby przygotowac zintegrowa-
ny program ,tranzycji” jako immanentny sktadnik
programéw odbudowy gospodarki.

Jesli chodzi o Wielka Brytanie nalezy naciskac, aby
rzad przedwczesnie nie dokonywat cie¢ w swoich wy-
datkach, lecz by dat wiecej czasu na implementacje
inwestycji tego typu. Argumenty makroekonomiczne
przeciwne przedwczesnym cieciom wydatkow rzado-
wych, sg oparte o japonskie doswiadczenia reces;ji lat
1990-2005. Cytowatem juz uprzednio Koo, wrazliwe-
go na kwestie popytu, co byto wynikiem jego pracy
w Nomurze oraz czasu spedzonego jako doradca
kolejnych rzadéw Japonii w trakcie tej dtugiej rece-
sji (Koo pracowat takze dla amerykanskiej Rezerwy
Federalnej w czasie recesji w latach 80. XX w.). Koo
zauwazyl, Zze przedsiebiorstwa w czasie systemowej
dekoniunktury zmieniajg strategie od maksymaliza-
¢ji zysku do minimalizacji zadtuzenia, jako ze warto$¢
ich aktywéw spada i poszukuja one przywrdcenia
réwnowagi finansowej. Zwiekszona ptynnos¢ finan-
sowa, ktdra posiadaja w tym czasie przedsiebiorstwa
jest wykorzystywana jedynie w celu redukgji zadtuze-
nia, a nie dla zwiekszania inwestycji i wzrostu. To samo
dotyczy gospodarstw domowych. W rezultacie naste-
puje niedobdr kredytu (poniewaz banki przywracaja
swoja rownowage finansowg), ale ma miejsce takze
niedobdr popytu na finansowanie. Zwiekszanie po-
dazy funduszy w gospodarce, np. poprzez utatwienia

320 urzedach zaplecza biurowego zob. [Dunleavy, Margetts, Bastow,
Tinkler, 2006]. O pionierskich przyktadach wdrozenia nowych tech-
nologii w urzedach samorzadowych zob. [Wainwright, 2009]. To do-
Swiadczenie w Newcastle jest przyktadem innowacji wygenerowanej
przez zwigzek zawodowy, w tym przypadku lokalna gataz Unison.
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ilosciowe, nie prowadzi ptynnie do nowych inwestycji
lub konsumpcji prywatnej. W tych okolicznosciach,
w trakcie spfacania zadtuzenia, nadwyzki funduszy
buduja system. Koo przyznaje, ze na etapie tego,
co nazywa recesjg bilansu pfatniczego, rzagdowe po-
zyczki i wydatki nadwyzki funduszy sa kluczowym
instrumentem re-stymulacji gospodarki, spfaty dtugu
publicznego i przywrécenia zaufania. To jednak wy-
maga czasu — Koo doradza prowadzenie powolnej
polityki zamiast szybkiej. Zaktadajac brak mozliwosci
realizacji inwestycji finansowych, rynek bedzie konty-
nuowat wykup dtugu rzadowego, bez koniecznosci
podnoszenia stopy procentowej, nawet jesli agencje
oceniajace wiarygodno$¢ kredytowa obniza swoje
wskazniki dla danego dtugu.

Argumentacja Koo - ktadaca nacisk na popyt
na fundusze, a nie na ich podaz, jako wyjasnienie
keynesowskiej putapki ptynnosci — sugeruje, ze ist-
nieje krotki okres na wdrozenie programu tranzycji,
po ktérym poziom dtugu publicznego moze zostac
zredukowany. Odbudowa japonskiej gospodarki
zostata przerwana przedwczesnym zmniejszeniem
wydatkéw rzadowych. Wazne jest to, aby wiadze
Wielkiej Brytanii nie popetnity podobnego btedu
w momencie, kiedy instytucje niefinansowe zmniej-
szaja swoje zadtuzenie a poziom dtugéw hipotecz-
nych i kredytéw wysokiego ryzyka spada po raz
pierwszy od 1993 r. [zob. Koo, 2009]*3.

Chcetutajzwréci¢uwage, ze politykamakroekono-
miczna powinna by¢ zintegrowana. Nie moze by¢ pro-
wadzona w oderwaniu od programoéw strukturalnych
gospodarki materialnej. Kazdy program odbudowy
gospodarki i kazda mozliwa reakcja na recesje powin-
na zostac¢ poddana zestawowi testow. Czy jest zorien-
towana na przyszto$¢? Czy promuje innowacje w ob-
szarze nowych ustug, produktéw, dziedzin gospodarki
i ustug publicznych koniecznych w momencie, gdy
gospodarka zostanie odbudowana? Lub, w przypad-
ku infrastruktury, czy zakonserwuje stare technologie
i modele Swiadczenia ustug jako wynik sztywnych
i prowadzonych na wielka skale inwestycji?

Tempo zmiany polityki
Administracja prezydenta Obamy byta jedna z kilku,
ktoére uczynity inwestycje w infrastrukture nowego

33 Liczby dla Wielkiej Brytanii, ogtoszone przez Bank of England we wrze$-
niu 2009 r, dotycza lipca 2009 r,, i ukazujg sptate zadtuzenia przedsie-
biorstw w wysokosci 8,4 mld funtéw, a takze dtug konsumencki netto
zmniejszony 0 635 min funtéw w ciggu jednego miesiaca.

paradygmatu technologicznego integralng czescia
programu odbudowy gospodarki. Jej propozycje
odnosity sie do wielkiego programu oszczednosci
w zuzyciu energii w celach komercyjnych i domo-
wych, rozwoju nowoczesnych linii energetycznych,
wdrozenia nowych systeméw opieki zdrowotnej,
radykalnego rozwoju autostrady informatyczne;j,
zapewnienia wszystkim uczniom komputeréw oso-
bistych oraz potaczenia wszystkich lekarzy i szpitali
w zintegrowanym systemie informatycznym, a tak-
Ze zaawansowania systemoéw informatycznych. Po-
nadto Obama zadeklarowatl, ze radykalny plan
ograniczenia emisji gazéw cieplarnianych bedzie
podstawa jego prezydentury.

Poczatkowo plany Obamy byty atakowane za to,
ze - oprocz tendengji izolacjonistycznych — inwe-
stycje strukturalne w zreformowany system opieki
zdrowotnej, w niskoweglowe zrédfa energii oraz
w infrastrukture fizyczng wymagaja przede wszyst-
kim czasu. Reprezentujg one powolng polityke,
podczas gdy istnieje potrzeba dziatan szybkich?.
Stad potrzeba pobudzenia ogdlnej konsumpcji.
Podczas gdy wdrazanie koniecznej infrastruktury
i transformacji zajmuje wiecej czasu, innych zmian
mozna dokona¢ o wiele szybciej, np. konwersji
pustych sklepéw w szkoty zaoczne lub prakty-
kowanego w Stanach Zjednoczonych szybkiego
zlecania, polegajacego na zapytaniu wszystkich
instytucji publicznych (szpitali czy uniwersytetow)
o to, czy sa w posiadaniu projektéw kapitatowych
gotowych do natychmiastowej implementacji.
W ekonomii dystrybutywnej istnieje dystrybutyw-
na inwestycja. Czes¢ z niej ma miejsce w gospodar-
stwach domowych i, tak jak ilustruje to przyktad
zlomowania pojazdéw, moze by¢ ona uruchomio-
na w bardzo krétkim czasie.

Ogodlniej rzecz ujmujac, dtugi okres sktada sie
z wielu krétkich okreséw, a okres przygotowaw-
czy mozna rozpoczynac¢ natychmiast. Przyktado-
wo, ruch w kierunku elektrycznych hybrydowych
pojazdéw wymaga infrastruktury w postaci ogol-
nodostepnych gniazdek elektrycznych oraz (w
niektérych wariantach) stacji dotadowujacych lub
wymieniajacych baterie. San Francisco to pierwsze
miasto, ktére poczynito zaawansowane kroki w tym
kierunku, wynajmujac izraelska firme Better Place

34 Byt to argument przedstawiony przez Clive'a Crooka z Financial Times
kiedy Obama po raz pierwszy ogtosit swoje propozycje. Zob. jego
artykut [Crook, 2008].
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w celu budowy koniecznej infrastruktury, tzw. dru-
giej fali elektryfikacji miasta. Londyn znajduje sie
na poczatku realizacji podobnego projektu - chodzi
0 zainicjowanie procesu instalacji 250 punktéw do-
tadowania samochodéw. Program ten mégtby ulec
Znacznemu przyspieszeniu, tworzac tym samym
nowe miejsca pracy przy zaktadaniu nowoczesnych
linii energetycznych i kreujac popyt na nowa gene-
racje pojazdéw elektrycznych i hybrydowych.
Podobne argumenty mozna przedstawic¢ za-
rowno w przypadku linii energetycznych, ktére
beda mogty przenosi¢ rozmaite zrédfa energii, jak
i lokalnych systeméw dostarczania energii i ogrze-
wania, infrastruktury oczyszczania i kompostowa-
nia odpaddw zywnosciowych, szerokopasmowego
Internetu i energii wiatrowej. Wiele z tych celéow
mozna osiggna¢ w trakcie prowadzonej przez rzad
w okresie 3-5 lat polityki odbudowy gospodarczej.

Przyktady zastosowari

Sposoby walki z dekoniunkturg, majace wptyw
na konieczng strukturalng tranzycje gospodarki,
wymieniono w tabeli 1. Te, ktére moga by¢ podjete
natychmiast sa ulokowane w lewej kolumnie, pod-
czas gdy réownolegle mozna rozpoczaé przygotowa-
nia do osiggniecia rezultatéw Sredniookresowych.
Istniejg cztery rodzaje srodkéw krétkookresowych:

1.Te, ktére wymagaja mikroinwestycji domo-
wych i komercyjnych oraz moga by¢ osiggniete
w krétkim czasie (modernizacja sieci energe-
tycznych i wodociggowych, mikrogeneratory,
podniesienie zdolnosci obliczeniowych).

2. Te, ktére prowadza do zmian w produkcji w go-
spodarstwie domowym, dajace lokalny efekt
mnoznikowy (zwigkszenie recyklingu kosztem
niszczenia odpadéw, promocja lokalnych syste-
moéw produkgji zywnosci).

3. Te, ktére tworzg nowe trendy w stylu zycia i wy-
magaja ustug wspierajacych, obnizajg biezace
wydatki domowe i zmniejszajg presje na ustugi
spoteczne.

4. Te, ktore zachecajg do dziatalnosci spotecznej
podejmowanej w mikroskali, angazujacej for-
malne i nieformalne dziatania oraz inwestycje
(obiady szkolne, szkolne projekty ogrodnicze).

Natomiast, efekty Srednio- i dtugookresowe obej-
muja:

1. Infrastrukture materialng konieczna dla dystry-
butywnej ekonomii spoteczne;j.

2. Spoteczne i formalne warunki zachecajgce do
angazowania sie w ten rodzaj ekonomii.

3. Nowe Zrodta finansowania inicjatyw lokalnych.
Wszystko to, razem wziete, odzwierciedla ogol-

ny postulat, aby zamiast zwiekszania poziomu

Tabela 1. Sposoby walki z dekoniunktura wptywajace na strukturalna transformacje gospodarki

Krotki okres

Sredni i dtugi okres

Scentralizowane
(publiczne i prywatne)

komputeryzacyjne

nad matymi dziecmi

- Ulgi podatkowe dla inwestujacych
w alternatywne Zrédta energii
- Warunki, zielonej hipoteki”
- 100-procentowe ulgi podatkowe na inwestycje

- Grupowe ulgi podatkowe za opieke

« Infrastruktura dla pojazdow elektrycznych

« Internet szerokopasmowy

« Produkcja biogazu oraz infrastruktura
kompostowa

- Reforma czasu pracy (jak w holenderskim
modelu Melkert)

Dystrybutywne
- ,Milion dachéw”

panistwowej)

trenerskich

+ Modernizacja energii mieszkalnej

+ Modernizacja komercyjna
i instytucjonalna (w tym wiasnosci

+,10 tys. okregow i parafii”
« Lokalne programy produkji zywnosci
« Reparacja, odnowa i restauracja urzadzen
(np. renowacja mebli i naprawa sprzetu AGD)
« Upowszechnianie zdrowotnych
i poprawiajacych kondycje fizyczng programéw

- Gminne i przydomowe elektrownie wiatrowe

« Mobilnos¢ w stylu Groningen

« Szkoty wieczorowe i zaoczne

« Przeprojektowanie mieszkalnictwa dla oséb
starszych

« Zielone zetony

- Domowa opieka zdrowotna, zdrowotne wezty
sieciowe

- Socjalne instytucje finansowe (w rodzaju
whoskich conorzi fidi lub amerykanskich
instytugji finansujacych rozwoj spotecznosc
lokalnej)

« Lokalne trusty ziemskie

« Aktywna infrastruktura (baseny, Sciezki
spacerowe i rowerowe, ogrodki dziatkowe,
parki, sale gimnastyczne)

Zrédto: opracowanie wiasne.
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ogo6lnej konsumpcji, plan ozywienia gospodar-
czego koncentrowat sie na inwestycjach i zmianie
polityk publicznych, ktére wspartyby nowy model
produkgji i konsumpgji.

Istnieja instrumenty fiskalne, ktére mozna przy-
ja¢ natychmiast, a ktére utatwiaja prowadzenie tego
rodzaju polityki, takie jak 100-procentowe odpisy
podatkowe za korzystanie z nowych technologii
lub inwestycje szkoleniowe, lub inne ulgi podatko-
we. Mozna tworzy¢ takze mechanizmy regulacyjne
zwiekszajace popyt na nowe inwestycje. Na przy-
ktad, mozna zwiekszy¢ popyt na modernizacje do-
méw wprowadzajagc wymdg, polegajacy na tym,
ze kazda nowa hipoteka jest zaktadana pod warun-
kiem spetnienia okreslonych standardéw w dziedzi-
nie oszczednosci energetycznej. Nalezy przy tym
koncentrowa¢ dziatania na kreowaniu popytu tego
rodzaju jako instrumentu tworzenia ekologicznych
i spotecznych miejsc pracy.

Estetyzacja polityki

Przykfady w tabeli 1 s3 jedynie préba pokazania
tego, co mozna zawrze¢ w tranzycyjnym progra-
mie ozywienia gospodarczego. Stuzg one réwniez
zaprojektowaniu dziesieciu zasad nowej estetyzacji
polityki, dotyczacej kazdej z podstawowych dzie-
dzin nowej ekonomii spotecznej:

1. Zasada parafii jako obszaru geografii dystrybu-
tywnej. W niektorych przypadkach dystrybu-
Cja ma miejsce w gospodarstwach domowych,
w innych — w spofecznosciach lokalnych (mate
elektrownie wiatrowe jak Westmill w hrabstwie
Oxford, lokalne systemy energii w Woking, lokal-
ne sieciowe wezly ochrony zdrowia zastepujace
450 istniejacych lokalnych i rejonowych szpi-
tali w Brampton w Cumbrii). Istniejgce struktu-
ry w rodzaju rad wiejskich (w Wielkiej Brytanii
jest ich 10tys.) lub nowe w Miastach Tranzycji,
moga stuzyc¢ jako osrodki inicjatyw na rzecz pro-
jektow inwestycyjnych w stuzbie zdrowia lub
zmniejszajacych zuzycie wegla, na rzecz spotecz-
nego mapowania potrzeb, wykorzystania grun-
téw i zwiekszenia potencjatu lokalnego (intere-
sujacy model projektu spotecznego mapowania
potrzeb powstat w hinduskim stanie Kerala)*®.

2. Zasada Grameen. Bank Grameen prowadzit polity-
ke niewielkich pozyczek udzielanych najbiedniej-

35 W celu petnego opisu tej pracy zob. [Design Council, 2006).

szym (poczatkowo kobietom z obszaréw wiej-
skich, a pdzniej 100 tys. zebrakdw w miastach),
ktére wzrastaty wraz ze wzrostem wiarygodno-
$ci pozyczkobiorcéw. Efektywnym zabezpiecze-
niem diugu pozyczkobiorcow stata sie wspdlna
wiarygodnos$¢ pozyczkodawcy i pozyczkobior-
cy, bedacych na réwnych prawach udziatow-
cami banku. Podobne podejscie mozna wypré-
bowa¢ w politykach publicznych, przyznajac
niewielkie pozyczki lub granty samorzadom
lokalnym, oceniajgc wspdlnie ich potrzeby. Na-
stepnie mozna zwieksza¢ kwoty przyznanych
funduszy w oparciu o osiggniete rezultaty.

3. Zasada Park Wood. W realizacji polityk publicz-
nych niezwykle trudno jest dotrze¢ do dziataja-
cych na niewielka skale samoorganizujacych sie
grup usytuowanych pomiedzy gospodarstwem
domowym a wieksza zbiorowoscig formalna. Ta-
kie samoorganizujace sie grupy to kluczowe ele-
menty ekonomii spotecznej. Istniejg one w roz-
nych formach — np. cierpigcy na astme regularnie
spotykaja sie na wspdlnych sesjach ze swoim le-
karzem, lokalne grupy dyskusyjne na Uniwersyte-
cie Otwartym debatuja online na danym forum.
Istnieja mozliwosci zachety dla tworzenia takich
grup. Przyktadowo, ulgi podatkowe za opieke
nad matymi dzie¢mi moga by¢ zwiekszone dla
deklarujacych che¢ korzystania ze zbiorowej
opieki (jako bodziec do nieformalnego dostar-
czania tej ustugi). Zachete do modernizacji do-
mow mozna zwiekszy¢ dla grup, ktére uzgodnity
wspolny program dziatania (i w efekcie obnizyty
sie koszty utrzymania). Eksperyment tego typu
miat miejsce w Park Wood, a jego autorem by# sa-
morzad Maidstone, ktéry zapewnit dostarczanie
ustug publicznych samoorganizujgcym sie w ten
sposdb grupom mieszkancow?e.

4, Zasada wiezy koscielnej. Sukces ,Comic Relief”
(brytyjskiego odpowiednika Wielkiej Orkiestry
Swigtecznej Pomocy — przyp. thum.) obrazuje

36Tam gdze nie istnieja parafie (szczegolnie w duzych miastach) okregi

wyborcze wydajg sie by¢ jednostka najbardziej odpowiednia (w Wiel-
kiej Brytanii istnieje ponad 10600 okregéw wyborczych). Moga to by¢
réwniez jednostki organizacyjne obszaréw objetych New Deal for Com-
munity. Kazde posiada jaka$ forme rozliczalnosci lokalnej. Natychmia-
stowy efekt ekonomiczny moze by¢ osiagniety poprzez zaoferowanie
niewielkich pozyczek (powiedzmy 5000 funtéw) parafiom lub okregom
wyborczym na inwestycje w 90-dniowy program zmniejszajacy zuzy-
cie wegla (tak jak w Programie Miast Tranzycji akcja sadzenia drzew lub
lokalnej produkcji zywnosci), z druga transza pozyczki przekazang tym,
ktérzy pomysinie ukoricza projekt (zgodnie z zasadg Grameen).
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znaczenie ambitnych projektéw zbiorowych (po-
dzielonych na niezliczone pakiety dziatar zjed-
noczonych wokét danego celu). Stad tez szkoty,
sklepy i urzedy - kazdy podmiot na swoj sposéb
- realizowaty zasade ,rozbawi¢ za pienigdze”
i wspdlnie z indywidualnymi darczyricami oraz
przy wsparciu mediow w marcu 2009 r. zebrano
na rzecz,,Comic Relief” 80 min funtéw. Podobnie
jak zbieranie pieniedzy na naprawe wiezy kos-
cielnej, organizacja takich wspdélnych przedsie-
wzie jest sama w sobie kreatywng sztuka.

Idee dnia bez samochodu wprowadzono
w wielu miastach kanadyjskich. Réwnoczesne
wyfaczanie $wiatta pograzyto w ciemnosci wiele
miast i miato charakter miedzynarodowy. Bur-
mistrz Bogoty zaproponowat kobietom,noc poza
domem’, podczas gdy w tym czasie mezczyzn za-
checano do pozostania w domu i podjecia obo-
wigzkéw domowych. Przeprowadzone ostatnio
badanie ujawnito che¢ uczestnictwa w kampanii
+milion dachéw” na rzecz instalacji dachowego
ogrzewania solarnego lub jego odpowiednika
w innym miejscu (np. ogrzewania geotermiczne-
go lub mikro CHP), jezeli uczynia tak pozostali*’.
Takie kampanie moga odbywac sie na poziomie
gminy, spofecznosci lokalnej, w miejscu pracy
lub w szkole, wykorzystujac wspdlny system po-
miaru i centralne zasoby doradztwa i informacji.

5. Zasada wsparcia. Rola tutora, trenera lub do-

radcy personalnego jest podstawg nowej eko-
nomii, tak jak jest niag wsparcie wolontariatu.
Obserwujemy znaczacy wzrost liczby treneréw
medycznych, np. w Niemczech. W Wielkiej Bry-
tanii coaching medyczny rozwinat sie bardzo
szybko w gospodarce rynkowej (i w prywatnym
systemie ubezpieczen zdrowotnych w rodzaju
BUPA), nieco wolniej dzieje sie tak w panstwo-
wym systemie ochrony zdrowia (niektére trusty
lekarskie pierwszego kontaktu, takie jak West
Essex, wspieraja niewielkie grupy coachéw me-
dycznych). Zawéd ten bedzie kluczowa profesjg
w przysztej ekonomii ochrony zdrowia (tak jak
w ustugach ochrony $rodowiska i w sektorach
tradycyjnie zwigzanych z pomoca, np. w ksztat-
ceniu ustawicznym i opiece domowej).

37 Badanie przeprowadzono w Wielkiej Brytanii w 2006 r. W Kalifornii gu-

bernator A. Schwarzenegger podpisat ustawe o milionie dachéw wy-
posazonych w panele solarne do 2018 r. Zob. http://gov.ca.gov/index.
php?/ press-release/3588/

6. Zasada zero odpaddw. Zmniejszenie zuzycia
energii i jej nieodnawialnych Zrédet zaktada
m.in. redukcje odpaddéw - zaréwno w procesie
produkgcji, konsumpcji, uzytkowania i pozbywa-
nia sie produktéw, jak i w wykorzystaniu ziemi.
Recykling i powtérne wykorzystanie to tylko
jeden segment modelu przemystu dazacego
do przedtuzenia zycia produktu, obnizajacego
koszty napraw poprzez jego modutowg budo-
we, renowacje produktéw starych, demontaz
i wykorzystanie czesci sktadowych, powtérna
rafinacje ropy naftowej, bieznikowanie opon
samochodowych, zasade leasingu®®. Powyzsze
koncepcje moga mie¢ zastosowanie w wielu
obszarach ekonomii spotecznej — poczawszy
od zarzadzania gospodarka odpadami, utrzy-
mania budynkéw uzytecznosci publicznej, po-
nownego wykorzystania wyposazenia szpitali,
uzytkowania konsumpcyjnych srodkéw trwa-
tych, po analize procesu dostarczania ustug
w celu eliminacji zadan niekoniecznych (to
aspekt japonskich technik industrialnych).

7.Zasada intensywnosci. Intensywne wykorzy-
stanie przestrzeni miejskiej to zasada lezaca
u podstaw koncepcji ,miasta kompaktowego”
i wiele méwi nam o wspétczesnej polityce ur-
banistycznej [Rogers, 1998]. Zaktada ona wy-
korzystanie terenéw poprzemystowych (tzw.
brownfields), renowacje istniejacych budynkow,
wykorzystanie nieuzytkowanej przestrzeni - za-
réwno publicznej, jak i prywatnej — oraz wielo-
krotne uzycie istniejacej przestrzeni (poprzez
zarzadzanie ruchem ulicznym, solary na da-
chach, czy tez miejskie rolnictwo, jak w Seattle
i Toronto, lub wykorzystanie budynkéw szkol-
nych w czasie pozalekcyjnym i w okresie waka-
cji). W Wielkiej Brytanii istnieje juz Agencja Pu-
stostanéw — niezalezna fundacja charytatywna
dazaca do zmniejszenia liczby 780 tys. pusto-
stanéw, oraz szybko narastajacy ruch ,partyzan-
tow ogrodnikéw” obsadzajacych roslinnoscig

38 Mieszczacy sie w Zurychu Instytut Zycia Produktu, wraz z jego dyrekto-

rem Walterem Stahelem, stanowig przyktad koncepcyjnych i praktycz-
nych pionieréw tego nowego podejécia do problematyki produkgji.
Zob. [Stahel, 2006].

39 0 ustugach wspolnych zob. [Jegou, Manzini, 2008]. Jest to obszar gwat-

townej ekspansji. Na przyktad wzrasta liczba klubdéw samochodowych,
kazdy z nich zastgpuje 4-10 samochoddw, w zaleznosci od miasta.
W Wielkiej Brytanii na poczatku 2008 r. istniato 48 klubdw samochodo-
wych w 41 miastach, liczacych 36 tys. cztonkdw.



NR1/2010(1)

BIBLIOTEKA TEKSTOW KLASYCZNYCH

nasypy kolejowe. Mozna wymieni¢ takze akcje
w rodzaju zwiekszania powierzchni ogréodkow
dziatkowych i wynajmowania przestrzeni ogro-
dowej w celu produkcji zywnosci®.

8. Zasada wtasnosci spotecznej. Teoretycy prawa
czesto oreduja na rzecz zréznicowania koncep-
¢ji whasnosci, od prywatnej do publicznej. Argu-
mentuja, ze osoby posiadajace dang wiasnos,
majg takze okreslone zobowigzania spoteczne
i sg do pewnego stopnia odpowiedzialne za spra-
wy i wydarzenia publiczne. Te aspekty powinny
odzwierciedla¢ warunki posiadania wtasnosci*'.
Nieuzywana lub opuszczona ziemia powinna by¢
wykorzystana w celu spotecznym lub publicz-
nym, na wzér modelu Coin Street na potudnio-
wym brzegu Tamizy. Nieuzywana przestrzeri mo-
glaby by¢ wydzierzawiona grupom oferujacym
jej wykorzystanie na rzecz wspélnego dobra.
Na obszarach poddanych procesowi regenera-
¢ji gminne trusty ziemskie, w ktdére spotecznosci
lokalne zainwestowaty czas i pienigdze, powinny
gwarantowac, ze wzrost wartosci danej wiasno-
$ci w czesci wrdci do tej spotecznosci.

9. Zasada Worgl. Worgl to austriackie miasto, ktére
w szczycie Wielkiego Kryzysu lat 30. XX w. stwo-
rzyto programy zatrudnienia optacane w walu-
cie miejskiej, ktéra samorzad lokalny zgodzit sie
akceptowac jako srodek ptatniczy wynagrodzen
i podatkéw lokalnych. Rezultatem byt znaczacy
wzrost gospodarczejaktywnosci miasta, apoen-
tuzjastycznej reakcji znamienitego monetarysty
Irvinga Fishera rozwigzanie powielono w wielu
miastach Austrii*2. W celu promocji formalnej
i nieformalnej gospodarki mozna wykorzystac
mozliwos¢ drukowania lub bicia takich niby-
pieniedzy (np. Zielone zetony), ktérymi mozna
pfaci¢ wolontariuszom w projektach. Znaczaco
rozszerzytoby to projekty w rodzaju Time Banks
lub LETS funkcjonujace juz w ramach gospodar-
ki nieformalne;j.

40 Jest takze kwitnacy Landshare utworzony przez kucharza Hugha Fe-
arnleya Whittingstalla, co zainspirowato National Trust do utworzenia
1000 ogrodkéw dziatkowych na swoim terenie. Obecnie w Wielkiej
Brytanii istnieje 59 miejskich farm i tysiac wspdlnot dziatkowiczéw.

41 Jednym z gtéwnych myslicieli majacych swoj wktad w redefinicje praw
wiasnosci jest Roberto Mangabeira Unger, byty minister planowania
dtugookresowego w Brazylii, np. zob. [Unger, 1998].

42 70b. raport w: [The Week, 1933; przedruk w Hugh Gaitskell's chapter
four Monetary Heretics, w: Cole, G.D.H. 1933, s. 399-401. O raporcie
na temat obecnych walut lokalnych w USA — wiele z nich kreowanych
przez lokalny biznes, zob. [Leonard , 2009].

10. Zasada OurSpace. Jedna z kluczowych cech
nowego systemu jest to, ze agregacja réz-
nych elementéw mikro sktada sie na makro,
nie tylko w konsumpgji, jak miato to miejsce
w erze masowej produkgji, ale takze w ramach
samej produkcji. Pytanie brzmi: jak sa one
ze sobag powigzane? W przypadku obiektow
fizycznych chodzi o instalacje - linii energe-
tycznych, szerkopasmowego Internetu i jego
serweréw centralnych oraz sieci transporto-
wych. Jednak jak w Swiecie spotecznym wielu
moze wchodzi¢ w interakcje i uczy¢ sie od in-
nych, a takze koordynowac swoje dziatania na
rzecz wspdélnego celu? Odpowiedzia sg plat-
formy internetowe, stajace sie obecnie nowa
infrastruktura spoteczng — wiejskie targowiska
wirtualnej ekonomii. Byto to w 2003 r., gdy w
Dolinie Krzemowej zauwazono, ze ekonomicz-
na logika gospodarowania informacjg oznacza
przesuniecie akcentu z tresci lub zawartosci
do platformy - tak, aby sam uzytkownik wy-
petniat jg trescia, przy wiekszej lub mniejszej
roli moderatora. Spoteczne miejsca sieciowe
s3 wczesnym prototypem takich platform,
ktére obecnie mnoza sie niemal w kazdym ob-
szarze, stymulowanym zaréwno komercyjnie
(MySpace, Facebook), jak i spotecznie (Uniwer-
sytet Otwarty). Jest to samo w sobie rewolucja
postindustrialng i gteboko przeobrazito krajo-
braz ekonomii spoteczne;j.

Perspektywy rozwoju

Wiele przyktadéow zamieszczonych w tabeli 1
odnosi sie do zagadnien ochrony $rodowiska.
Dzieje sie tak dlatego, ze imperatyw ochrony $ro-
dowiska naturalnego spowodowat najwieksza re-
orientacje gospodarcza we wczesnej fazie okresu
przemieszczenia. Obecnie panuje ogdlna zgoda
co do problemu podnoszonego przez czterdziesci
lat dziatalnosci ruchéw na rzecz ochrony srodowi-
ska. Jest to odzwierciedlone w kierunkach polityk
publicznych, w rozprzestrzeniajacych sie ruchach
obywatelskich w rodzaju Transition Towns, prob-
lem ten porusza coraz wiecej korporacji. To czego
brakuje w polityce Wielkiej Brytanii, to ambitnego
podejscia przyspieszajacego proces transformacji.
Dziedzictwo poprzedniego porzadku industrial-
nego oznacza, ze Wielka Brytania stata sie regre-
sywna sita rozwoju polityki ochrony srodowiska
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Unii Europejskiej, skoncentrowana na niskokosz-
towych dziataniach dostosowawczych do unij-
nych dyrektyw zamiast na uzywaniu zasady ,kija
i marchewki’, aby szokowo doprowadzi¢ do zmian
w produkgji przemystowej (tak jak ma to miejsce
w gospodarce rynkowej). Istnieje takze realne
niebezpieczenstwo, ze w celu dostosowania sie
do dyrektyw Unii Europejskiej, polityka Wielkiej
Brytanii ponownie wzmocni stare struktury indu-
strialne zamiast inwestowa¢ w nowe dziedziny
gospodarki. Prowadzenie takiej polityki fawory-
zuje duze elektrownie, scentralizowany system
utylizacji odpaddéw, duze nadbrzezne elektrownie
wiatrowe, a nie koncentruje sie na tworzeniu wa-
runkéw dla wzrostu systeméw dystrybutywnych,
jak ma to miejsce w wielu niemieckich landach.

Podczas gdy pierwotng przestanka innowa-
cji w obszarze ochrony $rodowiska byfa presja
zwigzana ze zmianami klimatycznymi, w ustugach
spotecznych jest nig najprawdopodobniej kryzys
finanséw publicznych, w obliczu zwiekszajacych
sie i zmieniajacych sie potrzeb spotecznych. Byli-
Smy juz $wiadkami bezprecedensowego okresu
innowacji w ustugach medycznych, szkolnictwie
i opiece spotecznej. Jednak, jak wykazano powyzej,
bardziej dotyczyty one przesunie¢ granic wiasnosci
i kanatéw dostarczania niz transformacji samych
ustug. Od tej zasady istnieje wiele wyjatkéw, ale po-
niewaz wiekszos¢ ustug jest finansowana ze $rod-
kéw publicznych eksperymentowanie w tym ob-
szarze jest bardzo ograniczone. Wydaje sie jednak,
ze w ciagu kolejnej dekady mozliwosci stworzone
przez nowe metody organizacji dystrybutywnej
potencjalnie moga doprowadzi¢ do duzych zmian
w tych sektorach, w tym z ekonomia spoteczna
- wraz ze zreformowanym sektorem publicznym
- odgrywajaca w nich kluczowa role.

Whioski

Sukces w upowszechnieniu wytaniajgcego sie para-
dygmatu techno-ekonomicznego nie zalezy oczy-
wiscie wytacznie od ekonomii spotecznej. Istnieje
wiele obszaréw gospodarki wolnorynkowej, gdzie
nowe systemy muszg sie dopiero zakorzeni¢ - te
dojrzate przemysty minionej epoki, to wspomniane
juz branze: samochodowa, duze przedsiebiorstwa
energetyczne, producenci chemikaliéw, przetwor-
nie masowej zywnosci. Twierdze jednak, ze w ko-
lejnej fazie tej dtugofalowej zmiany, panstwo i cata

reszta ekonomii spotecznej beda musiaty odgrywac
kluczowa role, jesli mamy znalez¢ rozwigzanie trud-
nych do uchwycenia probleméw, na ktére do tej
pory niemal wszyscy byli niewrazliwi.

Aby wypetnic¢ te role — przejs¢ od funkcji po-
mochniczej do roli gtéwnego aktora w kolejnej fali
innowacji — wszystkie elementy ekonomii spotecz-
nej muszg ulec transformacji zaréwno w aspekcie
wewnetrznym, jak i w ich relacjach ze zdolnosciami
ludzkimi i postepem technologicznym.

Lekcja Schumpetera i Perez polega na tym,
Ze masowej innowacji instytucjonalnej towarzyszy
zmiana kierunku, ktéry nastepuje po kryzysie go-
spodarczym. W chwili obecnej w Wielkiej Brytanii
brakuje instytucji bedacych w stanie odpowiednio
wspierac rézne etapy innowacji spotecznych, wspo-
mnijmy chociazby innowacje systemowe. W sek-
torze publicznym istnieje pilna potrzeba wdroze-
nia okreslonych rekonfiguracji instytucjonalnych
- w niektérych departamentach lub w agencjach
w rodzaju Krajowej Stuzby Zdrowia (NHS). Niektére
muszg pozostac czescia sektora publicznego, cho¢
powinny mie¢ prawo podejmowania ryzyka (doty-
czy to organizacji dziatajagcych na rzecz innowacgji
spotecznych w rodzaju NESTA). Niektére powinny
by¢ z niego stopniowo usuwane, na przyktad Wielki
Fundusz Loteryjny. A niektére z zadan wspieraja-
cych powinny przeja¢ catkowicie niezalezne orga-
nizacje w rodzaju trustéw i fundacji.

Poza tymi organizacjami widzimy instytucjonal-
ng pustke. Istnieje garstka posrednikéw taczacych
obiecujace pomysty z ich praktycznym wykorzysta-
niem w obszarze spotecznym, lecz jest to nieporéw-
nywalne z tym, co funkcjonuje w obszarze ekonomii
gtébwnego nurtu. Instytucje dazace do globalnego
uczenia sie (takie jak Spoteczna Innowacja Wymia-
ny - Social Innovation Exchange) trwaja, dysponujac
bardzo skromnymi $rodkami. Ponad wszystko, po-
trzebne sa instytucje, ktére obudujg liczne, niewiel-
kie firmy spoteczne, aby zaczety one odnosic korzy-
$ci z bycia elementem wigkszego systemu.

Nalezy takze dostosowac formy wsparcia. Rzady
i fundacje przywykty do finansowania specyficznych
projektéw, programéw i organizacji. Jednak naj-
bardziej ekscytujacg innowacja sg platformy. Moz-
na do nich zaliczy¢ sasiedzkie media internetowe,
modele finansowania w rodzaju InControl lub mo-
derowane platformy medyczne w rodzaju health-
talkonline.org.
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W kohcu, istnieje potrzeba intensywnej pra-
¢y nad zdolnosciami i umiejetno$ciami kreowania
innowacji spotecznych. Punktem wyjscia niech
bedzie wieksza swiadomos¢ o setkach sposobow
juz wykorzystywanych w trakcie generowania in-
nowacji spotecznych. Praktycy ekonomii spotecznej
wiedza o nich mniej niz ich partnerzy w biznesie,
medycynie lub nauce, ktérzy wydaja sie byc¢ bar-
dziej zaznajomieni z metodami, rezultatami oraz
z mocnymi i stabymi stronami w obszarach swojej
pracy. Obecny projekt mapowania metod, realizo-
wany przez Young Foundation, ma byc¢ znaczacym
krokiem naprzéd i pozwoli¢ uczestnikom jednego
obszaru ekonomii spotecznej uczy¢ sie metod wy-
korzystywanych w innych.

Zadanie to jest bardzo pilne. Sektor publicz-
ny i branze od niego zalezne muszg przygoto-
wac sie na ostre ograniczenie wydatkéw srodkéw
publicznych - nawet jesli bedzie ono nastepowac
po wczesdniejszej zapowiedzi, pozwalajacej gospo-
darce wolnorynkowej na nieprzerwang odbudo-
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Danger and Opportunity: Crisis and the new social economy

Abstract: The early years of the 21st century are witnessing the emergence of a new kind of economy that has profound im-
plications for the future of public services as well as for the daily life of citizens. This emerging economy can be seen
in many fields, including the environment, care, education, welfare, food and energy. It combines some old elements
and many new ones. In this essay, Robin Murray describes this as a ‘social economy’ because it melds features which
are very different from economies based on the production and consumptions of commodities. This essay forms the
basis for a series of publications that explore this new economy in more detail. The ‘Social Innovator Series'is the result
of a major collaboration between NESTA and the Young Foundation that presents a rich account of examples, methods

and tools for social innovation.

Key words: new social economy, crisis, social innovations, production, consumption.
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Informacja o studiach podyplomowych

Ekonomia spoteczna

Matopolska Szkota Administracji Publicznej Uni-
wersytetu Ekonomicznego w Krakowie od wielu lat
realizuje projekty zwigzane z problematyka ekono-
mii spotecznej. W oparciu o doswiadczenia w tym
zakresie w 2009 r. rozpoczeta realizacje projektu
LZintegrowany system wsparcia ekonomii spotecz-
nej’, finansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Jednym z wazniejszych komponentéw pro-

jektu sa studia podyplomowe Ekonomia spotecz-
na, ktérych celem jest ksztatcenie i doskonalenie
umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych oséb
zajmujacych sie prowadzeniem i wspieraniem
przedsiewzie¢ spotecznych. Studia te sg adreso-
wane przede wszystkim do pracownikéw instytu-
cji pomocy i integracji spotecznej, instytucji ryn-
ku pracy, organizacji pozarzadowych i instytucji
ekonomii spotecznej oraz administracji publicznej
zajmujacych sie problematyka pomocy i integracji
spotecznej. Dzieki zréznicowaniu Srodowisk zawo-
dowych stuchaczy, studia z ekonomii spotecznej
stwarzajg unikatowa mozliwo$¢ nawigzania kon-
taktow z wieloma praktykami i wymiany doswiad-
czen miedzy przedstawicielami organizacji poza-
rzadowych i pracownikami administracji z catego
kraju. Wyktadowcami na studiach sg zaréwno wy-
bitni przedstawiciele swiata nauki, zajmujacy sie
problematyka ekonomii spotecznej, jak i praktycy.
Program studiéw obejmuje ponad 200 godzin dy-
daktycznych pogrupowanych wedtug nastepuja-
cych modutéw:

« Ekonomia spoteczna - stan obecny i perspek-

tywy rozwoju,
» Nauki spoteczne,
+ Zarzadzanie podmiotami ekonomii spotecznej,

« Finanse i finansowanie przedsiewzie¢ spotecz-
nych,

« Otoczenie prawne ekonomii spoteczne;j,

 Innowacje spoteczne.

Stuchacze uczestnicza takze w seminarium,
w ramach ktérego sa przygotowywane prace dy-
plomowe.

Studia trwajg dwa semestry. Zajecia odbywa-
ja sie w weekendy (sobota i niedziela), zazwyczaj
co dwa tygodnie, a uczestnictwo w nich jest obo-
wiazkowe. Zajecia odbywaja sie w centrum Krako-
wa (piechotg 10 minut od Dworca PKP i PKS). Studia
sg catkowicie bezptatne — ich koszt jest finansowany
ze srodkéw unijnych w ramach projektu. Stuchacze
maja mozliwos$¢ ubiegania sie o refundacje czesci
kosztow zakwaterowania i dojazdéw w zwigzku
z uczestnictwem w zajeciach.

W latach 2010-2013 planowana jest realizacja
o$miu edycji tych studiéw. Nabér na najblizsza
- czwarta edycje odbedzie sie w dniach od 3do 13
stycznia 2011 r. W czerwcu 2011 r. rozpocznie sie
rekrutacja kolejnych dwéch grup uczestnikéw.

Warto przypomnie¢, ze pilotazowe edycje stu-
didow Ekonomia spoteczna, realizowane w latach
2006-2008, finansowane z Inicjatywy Wspdlnoto-
wej EQUAL w ramach projektu ,W poszukiwaniu
polskiego modelu ekonomii spotecznej’, otrzyma-
ty nagrode Ministra Rozwoju Regionalnego w kon-
kursie,Dobre praktyki EFS 2008"i zostaty uhonoro-
wane zaszczytnym tytutem ,Najlepsza inwestycja
w cztowieka 2008"

Szczegotowe informacje o studiach znajduja
sie na stronie www.ekonomiaspoleczna.msap.pl
oraz www.studia.msap.pl w zakfadce Ekonomia
spoteczna - EFS.




PROJEKT ,, ZINTEGROWANY SYSTEM WSPaRCI3 eKonomil SPoteczned”

Czteroletni systemowy projekt, realizowany w partnerstwie, majacy na celu poprawe kondydji sektora
ekonomii spotecznej w Polsce. W ramach projektu zaplanowano dziatania, dzieki ktérym zostang
wypracowane narzedzia wspierajgce rozwdj podmiotow ekonomii spotecznej, profesjonalizacje

ich funkcjonowania oraz poprawiajgce komunikacje i wymiane doswiadczer wewnatrz instytucji
otoczenia podmiotéw ekonomii spotecznej.

Jego inicjatorem jest Departament Pozytku Publicznego Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej,
a liderem Centrum Rozwoju Zasobdw Ludzkich (CRZL).

P3aRTNERSTWO TWORZA:

Fundacja Pomocy Wzajemnej BARKA — www.barka.org.pl

Fundacja Fundusz Wspotpracy (FFW) — www.cofund.org.pl

Fundadja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych (FISE) — www.fise.org.pl
Instytut Spraw Publicznych (ISP) — www.isp.org.pl

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, dziatajacy przez jednostke pozawydziatowa Matopolska
Szkote Administracji Publicznej (MSAP) — www.msap.uek.krakow.pl

Program Naroddéw Zjednoczonych ds. Rozwoju (UNDP),
Regionalne Centrum UNDP w Bratystawie — www.europeandcis.undp.org

Zwigzek Lustracyjny Spotdzielni Pracy (ZLSP) — www.spoldzielnie.org.pl
PaRTNERSTWO POSTaWIt0 SOBIE NASTEPUJACE CeLe:

tworzenie i rozwijanie standardow jakosci ustug instytucji pomocy
i integracji spotecznej

wzrost kompetendji i wzmocnienie potencjatu kadr instytucji pomocy, integracji spotecznej
oraz ekonomii spotecznej

profesjonalizacja dziatan instytucji otoczenia oraz wspierajgcych podmioty ekonomii spotecznej

podniesienie swiadomosci spotecznej na temat mozliwosci wykorzystania ekonomii spotecznej
jako narzedzia w zakresie rozwigzywania problemoéw spotecznych

PROJEKT PRZEWIDUIJE ReaLIZacJe Sze$ClU KLUCZOWYCH zaDan:

1. Analiza sytuacji ekonomii spotecznej w Polsce

2. Budowanie kompleksowego systemu wsparcia podmiotéw ekonomii spotecznej
3. Edukacja w zakresie ekonomii spotecznej

4. Kreowanie pozytywnego wizerunku marki ekonomii spotecznej

5. Promowanie sektora ekonomii spotecznej

6. Standaryzacja tworzenia i funkcjonowania podmiotéw ekonomii spofecznej

Zgodnie z zatozeniami projekt jest realizowany od lipca 2009 r. do grudnia 2013 .

Wieced INFORMACII 0 PROJEKCIE:

www.ekonomiaspoleczna.pl
www.ekonomiaspoleczna.msap.pl
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