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Szanowni Paristwo,

Z przyjemnosciq oddajemy w Paristwa rece drugi
numer pdtrocznika ,Ekonomia Spoteczna” W za-
mieszczonych w tym numerze Artykutach dominuje
tematyka dotyczgca wsparcia sektora ekonomii
spotecznej poprzez finansowanie ze Srodkéw unij-
nych. Warto wiec pochyli¢ sie nad tym zagadnieniem
nieco dtuzej.

Niewgtpliwie Srodki unijne stanowiq dzisiaj zasad-
nicze zrédto finansowania podmiotéw ekonomii spo-
tecznej. Mozna oczywiscie powiedziec: dobrze, Ze sq,
bo innego znaczqcego Zrédta ich finansowania nie
ma. Ale wéwczas, trzeba réwnoczesnie zapytac, czy te
inne Zrédta z czasem pojawiq sie, za sprawgq jakiego
mechanizmu i kiedy? Bo jesli nie, to obecna domina-
¢ja srodkdéw unijnych doprowadzi do utrwalenia sie
dwdch negatywnych konsekwencji. Pierwsza to nad-
mierne uzaleznienie podmiotéw ekonomii spotecznej
od finansowania publicznego. Druga zas to grozba
upadku wiekszosci tych podmiotéw w momencie
wygasniecia bqdZz nawet znaczqcego ograniczenia
dostepnych dla nich srodkéw unijnych.

Czynione wielokrotnie wczesniej obserwacje wska-
zujq, ze srodki publiczne mogq rodzi¢ negatywne kon-
sekwencje dla przedsiebiorczosci spotecznej, takie jak:
klientelizm, czyli dzielenie organizacji na nasze i nie
nasze, roszczeniowos¢, tj. bierne oczekiwanie na do-
finansowanie ze srodkéw publicznych i domaganie
sie tego finansowania, zanik inicjatywy, ucieczka od
ryzyka, ucieczka od odpowiedzialnosci, rutyna, prak-
tyki korupcyjne, formalizacja (tez jako préba przeciw-
stawiania sie praktykom korupcyjnym), nieuczciwa
konkurencja. W rezultacie tych wszystkich mozZliwych
ztych nastepstw zachodzi to, o czym czesto moéwimy
i co dostrzegamy — niska efektywnos¢ zastosowania
Srodkéw publicznych.

Generalnie, problem finansowania publicznego za-
wsze wiqze sie z kwestiq jego efektywnosci. W przypad-
ku ekonomii spotecznej ta efektywnosc bywa szczegdl-
nie niska. Czesto mamy do czynienia z sytuacjq, kiedy
tak naprawde srodki publiczne stuzq utrzymywaniu
organizacji, a nie osigganiu spotecznych celdw.

Dlatego fundamentalne znaczenie ma takie wy-
korzystanie Srodkéw unijnych udostepnianych Polsce
w ramach aktualnej perspektywy budzetowej Unii
Europejskiej, aby dzieki temu podmioty ekonomii spo-
tecznejw naszym kraju mogfty i byty w stanie korzystac
z innych niz unijne, w tym prywatnych Zrddet finan-
sowania.

Temu w szczegdlnosci dedykowane sq projekty
systemowe, ktdre z zatozenia powinny prowadzi¢ do
formowania odpowiednich warunkéw dla autono-
mii, samodzielnosci i rozwoju podmiotéw ekonomii
spotecznej. Wydaje sie jednak, Ze niekoniecznie tak sie
dzieje. A to powinno sktania¢ do refleksji i korekty pod-
jetych dziatan.

Tymczasem, takze ,pozaunijne” aspekty funkcjo-
nowania ekonomii spotecznej w Polsce podlegajq
ciqgtej ewolucji. O aktualnie realizowanych dziata-
niach, zmierzajqcych do przedyskutowania w jak naj-
szerszym gronie zapisow projektu ustawy o przedsie-
biorczosci spotecznej i przedsiebiorstwie spotecznym,
pisze Anna Sienicka w tekscie otwierajgcym dziat
Inicjatywy. W tej czesci czasopisma znajdujq sie tak-
Ze teksty prezentujqce np. problematyke partnerstwa
publiczno-spotecznego, czy przyblizajqce pozarzqgdo-
we inicjatywy na rzecz oséb starszych.

W dziale Recenzje Publikacji ks. Piotr Wrébel stara
sie przedstawic¢ poglqd Kosciota Katolickiego na miej-
sce cztowieka w ekonomii (skupiajqc sie na komentarzu
Encykliki Benedykta XVI ,Caritas in veritate”). W przed-
mowie do polskiego wydania ksigzki M. Yunusa pt.
JPrzedsiebiorstwo spoteczne. Kapitalizm dla ludzi”
prof. Jerzy Hausner podkresla (za Autorem) role usta-
wodawstwa regulujgcego np. prowadzenie przedsie-
biorstw spofecznych, a takze podnosi kwestie zwigzane
zich finansowaniem. Czytelnik ma szanse zapoznac sie
zpomystami M. Yunusa, ktdry rozpoczynajqc od mikro-
kredytu, nie tylko zbudowat Grameen Bank, ale wypra-
cowat szereg rozwiqzar pozwalajqcych ubogim miesz-
karicom Bangladeszu na wyjscie z biedy (np. poprzez
pobudzanie aktywnosci biznesowej) i odbudowanie
poczucia wiasnej wartosci.

Zastosowanie terminu modernizacja refleksyjna
w kontekscie ekonomii spotecznej uzasadnia Mike
Aiken w dziale Biblioteka Tekstéw Klasycznych.

Ocena, czy prezentowane w numerze teksty przy-
blizajq nas do jednoznacznego rozstrzygniecia i wy-
jasnienia opisywanych zagadnieri pozostaje Czytel-
nikowi. Dlatego teZ Redakcja zaprasza Autoréw do
wspdtpracy, takze w formie polemiki z tekstami ukazu-
jagcymi sie na tamach naszego czasopisma. Szczegdty
dotyczqce charakteru i objetosci nadsytanych tekstéw
sq dostepne na koricu numeru oraz na stronie interne-
towej: www.ekonomiaspoleczna.msap.pl, w zaktadce
Pétrocznik ,,Ekonomia Spoteczna’.

Redakcja pétrocznika
+Ekonomia Spoteczna”
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Wsparcie sektora ekonomii spotecznej
w ramach VIl Priorytetu Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013"

Hubert Guz

Streszczenie: Artykut jest podsumowaniem analizy dotyczacej wsparcia sektora ekonomii spotecznej w ramach Programu Ope-

racyjnego Kapitat Ludzki na lata 2007-2013 (Poddziatanie 7.2.2 Wsparcie ekonomii spotecznej). Analiza zostata
przeprowadzona na czterech poziomach: | — strategicznym: Program Operacyjny Kapitat Ludzki, Il - strategiczno-
wdrozeniowym: Szczegdtowy Opis Priorytetow PO KL; System Realizacji PO KL, IIl - wdrozeniowym: Plany Dziatan,
IV — projektowym: Dokumentacja konkursowa, projekty. W opracowaniu opisano warunki dotyczace wsparcia eko-
nomii spotecznej, ktére stworzono w ramach PO KL na etapie programowania poprzez zapisy PO KL oraz Szczegdto-
wego Opisu Priorytetéw PO KL. Analiza dotyczy takze procesu implementacji programu w zakresie planéw dziatania,
dokumentacji konkursowych, kryteriow wyboru, a takze przyktadowych projektéw. Autor wskazuje, ze dotychczas
wydatkowane $rodki pozwolity na zrealizowanie szeregu indywidualnych projektéw, jednak nie przyczynity sie
do stworzenia funkcjonalnego systemu wsparcia ekonomii spotecznej. Podkresla takze zasadnos¢ — z punktu widze-
nia efektywnosci wydatkowania srodkéw publicznych - zbudowania, wdrozenia i wypromowania takiego systemu
wsparcia ekonomii spotecznej, ktéry na terenie catego kraju pozwoli na korzystanie ze zblizonego katalogu ustug
przy zachowaniu minimalnych standardéw.

Stowa kluczowe: ekonomia spoteczna, Program Operacyjny Kapitat Ludzki 2007-2013, Osrodki Wsparcia Ekonomii

Spotecznej.

Wprowadzenie

Celem niniejszego opracowania jest préba od-
powiedzi na nastepujace pytanie: czy korzystajac
z ,unijnych pieniedzy” dystrybuowanych w ramach
komponentu regionalnego Programu Operacyjne-
go Kapitat Ludzki na lata 2007-2013 (PO KL) udato sie
stworzy¢ warunki do powstania systemu wsparcia
ekonomii spotecznej — systemu rozumianego funk-
cjonalnie, a nie definiowanego jako ,ukfad elemen-
téw majacy okreslong strukture, stanowiacy logicz-
nie uporzadkowang cato$¢™.

Aby uzyska¢ odpowiedz, dokonano szczegéto-
wego przegladu dokumentacji programowej PO KL,
a takze dokumentacji wdrozeniowej w poszczegdinych
regionach (plany dziatar, dokumentacje konkursowe,
kryteria oceny itp.). W celu usystematyzowania czynni-
kéw wplywajacych na charakter dofinansowywanych
projektéw, wyrdzniono cztery poziomy analizy:

+ poziom | - strategiczny: Program Operacyjny Ka-
pitat Ludzki,

« poziom Il - strategiczno-wdrozeniowy: Szczegoéto-
wy Opis Priorytetéw PO KL; System Realizacji PO KL,

« poziom lIl - wdrozeniowy: Plany Dziatar [Zasadly,
2010],

T Artykut przygotowany w oparciu o ekspertyze: ,Analiza zatozen pro-
gramowych konkurséw stuzacych wsparciu sektora ekonomii spotecz-
nej w ramach Poddziatania 7.2.2 PO KL na lata 2007-2013", opracowanga
przez Ambrozego Mitusia i Huberta Guza w czerwcu 2010,

2 System — wg. Stownika Wyrazéw Obcych [PWN, 2010].

« poziom IV - projektowy: Dokumentacja konkur-
sowa (regulamin konkursu, kryteria oceny, przy-
ktadowe projekty).

Analizujac obszar ekonomii spotecznej, nie spo-
s6b poming¢ Programu Inicjatywy Wspdlnotowej
EQUAL 2004-2006 (PIW EQUAL)® — 273 zrealizowa-
ne projekty, ponad 700 zaangazowanych insty-
tucji i okoto 5 000 oséb, Srednia wartos¢ projektu
ok. 7 mIn z¥. Pomimo faktu, iz jedynie czes¢ projek-
tow bezposrednio dotyczyta ekonomii spotecznej,
program byt promotorem rozwoju tego obszaru,
jego efekty byty imponujace, jednak stanowity je-
dynie sume projektéw [Informator, 2008]. Trudno
moéwi¢ o efekcie synergii wynikajgcym z ich reali-
zacji (wyjatkiem jest kilka inicjatyw regionalnych,
np. Matopolski Pakt na Rzecz Ekonomii Spotecznej)
[Ewaluacja, 2008]. Zabrakto kluczowego rezultatu
- nie opracowano systemowego podejscia do pro-
cesu wspierania ekonomii spotecznej, ktére mogto-
by stac sie podstawa do programowania, a nastep-
nie wdrazania jednego z priorytetéw PO KL.

3 Alokacja Programu - 178,5 min euro, w tym 133,9 min euro - srodki
EFS, 44,6 min euro — krajowy wkiad publiczny.

4 dane: Krajowa Struktura Wsparcia, www.equal.org.pl

NOTA O AUTORZE

Hubert Guz - Zastepca Dyrektora Departamentu Fun-
duszy Europejskich, Urzad Marszatkowski Wojewo6dz-
twa Matopolskiego.
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POZIOM | - STRATEGICZNY: PROGRAM
OPERACYJNY KAPITAL LUDZKI

PO KL to program o alokacji finansowej 11,4 mlid
euro [Program, 2007, s. 238] i szerokim zakresie
wsparcia (9 priorytetéw: czes¢ wdrazana centralnie,
czes$¢ regionalnie). Program ten cechuje skompli-
kowany system zarzgdzania obejmujacy: Instytucje
Zarzadzajaca, Instytucje Posredniczace pierwszego
i drugiego stopnia. Ekonomia spoteczna pojawia
sie juz w diagnozie stanu PO KL - jako jedna z ak-
tywnosci instytucji sektora pozarzadowego. Poda-
no funkcjonalng definicje ekonomii spotecznej:
»,W ostatnich latach w Polsce rozwijana jest réwniez
idea ekonomii spofecznej i przedsiebiorczosci spo-
tecznej, zgodnie z ktdrag przedsiebiorstwa spotecz-
ne muszg spetnia¢ zarébwno kryteria ekonomiczne,
jak i realizowa¢ cele socjalne”[Program, 2007, s. 62].

Na uwage zastuguje bezposrednie odwotanie
sie do ekonomii spotecznej w analizie mocnych
i stabych stron oraz szans i zagrozen (SWOT). Mia-
nowicie w kategorii ,Szansy” wskazano: ,rozwdj na-
rzedzi i instrumentéw aktywizacyjnych, taczacych
korzysci spoteczne z ekonomicznymi” [Program,
2007, s. 106], podkreslajac w ten sposéb znaczenie
ekonomii spotecznej jako funkcjonujgcego juz in-
strumentu.

Celem gtéwnym PO KL jest wzrost poziomu za-
trudnienia i spdjnosci spotecznej [Program, 2007,
s. 129], natomiast jednym z celéw strategicznych
programu jest zmniejszenie obszaréw wykluczenia
spotecznego, ktére wiaze sie funkcjg aktywizacyjna
ekonomii spoteczne;j.

W opisie celu pojawia sie zdanie wprost méwiace
o wsparciu ekonomii spotecznej:,Istotna role w akty-
wizacji oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym
powinien zacza¢ odgrywac sektor ekonomii spotecz-
nej, ktéry bedzie réwniez wspierany w ramach PO KL”
[Program, 2007, s. 1311.

Kluczowa czescig programu jest opis prioryte-
téw, czyli przetozenie celéw na konkretne dziatania,
wraz ze wskazaniem alokacji finansowej przezna-
czonej na ich realizacje. Priorytet VIl (regionalny)
- Promocja integracji spotecznej bezposrednio od-
nosi sie do ekonomii spotecznej:

Jstotne jest rdwniez tworzenie warunkéw sprzy-
jajacych rozwojowiadaptacyjnych formzatrudnienia,
w tym w sektorze ekonomii spotecznej, ktéra faczac
cele spoteczne z ekonomicznymi stanowi skutecz-
ny instrument aktywizacji oséb doswiadczajacych

trudnosci zwigzanych z wejsciem i utrzymaniem sie
na rynku pracy”[Program, 2007, s. 194].

W uzasadnieniu priorytetu wskazano, iz wspar-
cie zostanie skierowane do przedsiebiorstw spo-
tecznych, ale réwniez do podmiotéw dziatajacych
na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej, aby poprzez
szkolenia, doradztwo i ustugi finansowo-prawne
przyczyniaty sie do rozwoju tego sektora.

Priorytet przewiduje realizacje dwodch celow
szczegbtowych - pierwszy dotyczy poprawy do-
stepu do rynku pracy oséb zagrozonych wyklucze-
niem spotecznym, drugi natomiast to Wzmocnienie
i poszerzenie zakresu dziatan sektora ekonomii spo-
tecznej. Cel ten jest realizowany poprzez nastepuja-
ce dziatania:

+ wsparcie tworzenia i dziatalnosci podmiotéw
aktywizujacych osoby zagrozone wykluczeniem
spotecznym,

- dostarczenie finansowego i organizacyjnego
wsparcia dla podmiotéw i instytucji zamierzaja-
cych utworzy¢ jednostke ekonomii spotecznej
oraz wspieranie instytucji oferujgcych pomoc
jednostkom ekonomii spotecznej,

+ wsparcie inicjatyw samoorganizacji i samopo-
mocy wsréd oséb biernych zawodowo i wyklu-
czonych spotecznie w celu ich reintegracji z ryn-
kiem pracy,

« promowanie i wspieranie zatrudnienia w sekto-
rze ekonomii spoteczne;j.

Oczekiwane efekty realizacji Priorytetu VIl obej-
muja: zapewnienie funkcjonowania co najmniej
dwoch Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej
(OWES) w kazdym wojewddztwie oraz osiggniecie
stanu, kiedy 30% przychodéw podmiotéw ekonomii
spotecznej beda stanowity ich przychody wiasne.

Powyzsze wskazniki przektadajg sie na specy-
fike wspieranych dziatah, a docelowo na charak-
ter dofinansowywanych projektéw. Zatem, realnie
to poprzez wskazniki, okreslono kierunki interwencji,
wskazujac, ze w kazdym regionie powstang osrodki
wspierajace ekonomie spoteczna. Nie zdefiniowano
jednak ani zakresu, ani sposobu ich funkcjonowania.

Na realizacje catego Priorytetu VIl zaprogra-
mowano kwote 1 522 906 053 euro, w tym srodki
EFS -1 319970 145 euro, co stanowi 13,5% alokacji
programu (alokacje finansowe na poszczegdlne re-
giony zamieszczono w tabeli 2).

Podsumowujac, ekonomia spofeczna zostata
w PO KL sprowadzona do roli jednego z narzedzi
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Tabela 1. Zaktadane efekty Priorytetu VIl w aspekcie wsparcia ekonomii spotecznej

Wskazniki produktu:

Wskazniki rezultatu:

* liczba instytucji wspierajacych ekonomie spoteczng, ktdre uzyskaty
wsparcie z PO KL,

* liczba inicjatyw z zakresu ekonomii spotecznej wspartych z EFS,

* liczha 0s6b, ktdre otrzymaty wsparcie w ramach instytuci ekonomii spotecznej.

+ liczba miejsc pracy utworzonych w sektorze ekonomii spotecznej,
przy wsparciu EFS,

* udziat przychodéw wiasnych jednostek ekonomii spotecznej w ogdlnej
wartosdi ich przychoddw.

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie [Program, 2007].

walki z wykluczeniem spotecznym. W wyniku tego
skupiono sie wytacznie na jej roli spotecznej (akty-
wizacyjnej), z pominieciem réwnie waznych funk-
¢ji ekonomicznych [Poprawa, 2010]. Wizja wspar-
cia ekonomii spotecznej, w uproszczeniu, zostata
ograniczona do utworzenia (rekami beneficjentéw,
co w petni wpisuje sie w oddolny charakter inicja-
tyw z zakresu ekonomii spotecznej), co najmniej
dwdch OWES w kazdym regionie, nie precyzujac
zakresu, sposobu i standardu ich dziatania.

POZIOM Il - STRATEGICZNO-
WDROZENIOWY: SZCZEGOLOWY OPIS

PRIORYTETOW PO KL

Szczegbtowy Opis Priorytetéw PO KL (SzOP) to do-
kument strategiczno-wdrozeniowy, ktéry opisuje
konkretne dziatania, ktére moga uzyska¢ wsparcie.
Przeciwdziatanie wykluczeniu i wzmocnienie sektora
ekonomii spotecznej to nazwa dziatania 7.2 - pota-
czenie tych dwdch aspektéw jest kontynuacja po-
dejécia zastosowanego w programie, czyli uznania,
iz zasadnicza rolg ekonomii spotecznej jest walka
z wykluczeniem. W ramach dziatania przewidziano
dwa poddziatania, tj.: Aktywizacja zawodowa i spo-
teczna oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym
oraz Wsparcie ekonomii spotecznej, przy czym celem
drugiego z nich (7.2.2) jest,,rozwijanie sektora ekono-
mii spotecznej” Nalezy podkresli¢, ze o te Srodki mogty
aplikowac¢ podmioty, ktére chciaty wspierac¢ sektor
ekonomii spotecznej (pretendujace do bycia OWES),
a nie tworzy¢ przedsiebiorstwa spoteczne. Szczegdto-
wy opis Poddziatania 7.2.2 precyzuje typy projektow,
beneficjentéw, grupy docelowe i wskazniki.

Typy projektéw — od 1 czerwca 2009 r. zmienio-
no opis typéw projektéw, niejako zmuszajac be-
neficjentéw do Swiadczenia ustug w sposéb kom-
pleksowy.®> Celem Poddziatania 7.2.2 byto wsparcie

5 Przed zmiang najczesciej w ramach jednego projektu realizowany
byt jeden typ dziatan, tylko ok. ¥4 wszystkich projektow obejmowata
wszystkie dziatania, co mogtoby wskazywa¢, ze sg to lub beda w przy-
sztosci OWES.

finansowe dla utworzenia i/lub funkcjonowania
(w tym wzmocnienia potencjatu) instytucji otocze-
nia sektora ekonomii spotecznej, oferujacych w ra-
mach projektu w sposéb komplementarny i tgczny:

a. ustugi prawne, ksiegowe, marketingowe,

b.doradztwo (indywidualne i grupowe, m.in.

w postaci punktéw lub centréow doradztwa, in-

kubatoréw spotecznej przedsiebiorczosci two-

rzacych wspdlng infrastrukture rozwoju),

c. szkoleniaumozliwiajace uzyskanie wiedzy iumie-
jetnosci potrzebnych do zatozenia i prowadzenia
dziatalnosci w sektorze ekonomii spotecznej,

d.ustugi wspierajgce rozwéj partnerstwa lokalne-
go na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej (m.in.
poprzez budowe sieci wspotpracy lokalnych
podmiotéw w celu wspierania rozwoju pod-
miotéw ekonomii spotecznej),

e. promocje ekonomii spotecznej i zatrudnienia
w sektorze ekonomii spotecznej.
Beneficjentami moga by¢ wszystkie podmioty

- z wylaczeniem o0séb fizycznych (nie dotyczy oséb
prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza lub o$wia-
towa na podstawie przepiséw odrebnych).

Grupy docelowe, czyli osoby, instytucje, grupy
spoteczne bezposrednio korzystajace z pomocy,
obejmuja: podmioty ekonomii spotecznej, instytu-
cje rynku pracy oraz pomocy i integracji spotecznej
(w zakresie promocji i rozwoju partnerstwa), osoby
fizyczne (w zakresie doradztwa i szkolen na temat
zaktadania i/lub prowadzenia dziatalnosci w sekto-
rze ekonomii spotecznej).

Enigmatycznie przedstawiona w programie wi-
zja systemu wsparcia ekonomii spotecznej, w SzOP
zostata zwymiarowana (niestety tylko ilosciowo)
we wskaznikach produktu poprzez nastepujacy
zapis: 40 instytucji wspierajagcych ekonomie spo-
teczng, 350 przedsiewzie¢ z tego zakresu i 29 tys.
wspartych oséb.

Kolejng zmiane SzOP PO KL [Szczegdtowy, 2010]
wprowadzono 1 czerwca 2010 r. dodajac nowe typy
operacji: wsparcie dla 0séb fizycznych zamierzajacych
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Tabela 2. Wartosci wskaznikéw produktu oraz alokacja dziatania 7.2 w wojewédztwac

Liczba instytucji . Liczba oséb, ktore R
Sere - Liczba wspartych - Alokacja Srodkéw
Wojewddztwo . wspierajacych ES, ] inicjatyw z zakresu ES otrzymaly Wsparcie na dziatanie 7.2 w euro
ktdre otrzymaty wsparcie w ramach instytugji ES
Dolnoslaskie 2 17 1441 29717 434
Kujawsko-Pomorskie 2 20 1693 24518575
Lubelskie 3 26 2116 31345 207
Lubuskie 2 14 1164 10 949 296
tédzkie 2 20 1646 30864316
Matopolskie 4 33 2770 36160 201
Mazowieckie 3 24 1970 55536 965
Opolskie 1 12 936 10673 950
Podkarpackie 2 20 1696 26468932
Podlaskie 1 14 1078 15943 501
Pomorskie 3 25 2036 22990677
Slaskie 3 26 2191 45188 856
Swietokrzyskie 2 16 1346 19438 815
Warminisko-Mazurskie 4 31 2560 19151165
Wielkopolskie 4 37 3084 37098978
Zachodniopomorskie 2 15 1273 18766 827
Razem 40 350 29000 434813 695

Zrodio: [Szczegdtowy, 2010].

rozpocza¢ dziatalnos¢ gospodarczg w formie spot-
dzielni socjalnej oraz wsparcie dla oséb prawnych
wymienionych w art. 4 ust. 2 pkt 2 i 3 ustawy z dnia
27 kwietnia 2006 r. o spétdzielniach socjalnych (organi-
zacje pozarzadowe, jednostki samorzadu terytorialne-
go i koscielne osoby prawne). Przewidziane narzedzia
wsparcia to: doradztwo, szkolenia, przyznanie srodkéw
finansowych, wsparcie pomostowe.

Umozliwiono takze aplikowanie o dziatania w za-
kresie poszukiwania i testowania dtugookresowych
Zzrédet finansowania instytucji otoczenia sektora
ekonomii spotecznej oraz spétdzielni socjalnych.
Ta pozytywna zmiana umozliwia znacznie szerszy
zakres wsparcia, nabory wnioskéw uwzgledniajace
te mozliwosci beda prowadzone od 2011 .

POZIOM lil - WDROZENIOWY:
PLANY DZIALAN (7.2.2 WSPARCIE
EKONOMII SPOLECZNE)J)

Plany Dziatari to dokumenty przygotowywane co-
rocznie przez Instytucje Posredniczaca dla kazdego
priorytetu, ktére okreslajag harmonogram konkurséw
wraz z typami projektéw, alokacje finansowe oraz
kryteria oceny projektéw — to gtdwny instrument
kierunkowania wsparcia. Mechanizm ten pozwala
na reakcje na zmiany w otoczeniu (lepsze dopaso-
wanie programu do potrzeb), a ponadto jest narze-
dziem programowania na poziomie regionalnym.

Analiza Planéw Dziatan w zakresie Poddziatania
7.2.2 w poszczegélnych regionach nie wykazuje zna-
czacychréznic (poza sposobem podejscia do kryteriéw
oceny) [Mitus, Guz, 2010]. Nalezy podkresli¢ zmiane
podejscia Instytucji Zarzadzajacej PO KL, ktéra zalecita
uwzglednienie w Planach Dziatary na 2011 r. w zakresie
Poddziatania 7.2.2 nastepujacych aspektows:

« ukierunkowanie wsparcia na wzmacnianie po-
tencjatu istniejacych instytucji otoczenia ekono-
mii spotecznej w celu budowania trwatej i silnej
infrastruktury wsparcia ekonomii spotecznej oraz
poszukiwanie zrédet ich finansowania po zakon-
czeniu projektu z PO KL,

« wykorzystanie potencjatu podmiotéw majacych
udokumentowane doswiadczenie we wspieraniu
inicjatyw z zakresu przedsiebiorczosci spotecznej,

« wykorzystanie cross-financingu w celu zapew-
nienia osobom niepetnosprawnym fizycznej do-
stepnosci do projektu,

« wykorzystanie modeli osrodkéw wspierania
przedsiebiorczosci spotfecznej, ktdére zostaty
zaprojektowane oraz przetestowane w ramach
IW EQUAL,

- zapewnienie komplementarnosci z inwesty-
cjami zrealizowanymi, realizowanymi badz

6 W oparciu o pismo Ministerstwa Rozwoju Regionalnego — Departa-
ment Zarzadzania EFS z dnia 10 maja 2010 r.



NR1/2011(2)

ARTYKULY

planowanymi do realizacji wspoéffinansowa-
nymi ze srodkéw EFRR’, FS® oraz EFS.
Powyzsze zalecenia, ktorych celem jest ukie-
runkowanie srodkéw w ramach Poddziatania 7.2.2
wyraznie wskazuja na prébe budowania potencja-
tu podmiotéw wspierajacych ekonomie spoteczng
i na odejscie od punktowej i okresowej interwencji,
co moze stanowic pierwszy krok w strone systemo-
wego (w skali kraju) podejscia do problemu.
Mozliwos¢ opracowywania Planéw Dziatan
przez poszczegdlne wojewddztwa nalezy ocenic
pozytywnie [Badanie, 2010]. Preferowanie okre-
Slonych form wsparcia w danym regionie wyni-
ka przede wszystkim z miejscowej sytuacji spo-
teczno-gospodarczej i aktualnych potrzeb, przy
czym plan jest dos¢ elastycznym instrumentem,
ktory umozliwia formutowanie wiasnych kryteriow

7 EFRR - Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego.
8 FS — Fundusz Spojnosci.

wyboru projektéw, co znajduje odzwierciedlenie
w dokumentacji konkursowej [Zasady, 2010] (kry-
teria zostang zanalizowane w czesci opisujacej po-
ziom V).

System instytucjonalny i procedury to kolejne
czynniki, ktére wptywaja na charakter i jakos¢ wy-
bieranych projektéw, a tym samym posrednio prze-
ktadaja sie na wsparcie ekonomii spoteczne;j.

System instytucjonalny

Z punktu widzenia wdrozeniowego system reali-
zacji dla priorytetéw regionalnych jest tréjpozio-
mowy: Instytucja Zarzadzajaca (MRR), Instytucje
Posredniczace pierwszego stopnia (IP ) - w kazdym
regionie oraz Instytucje Posredniczace drugiego
stopnia (IP Il) - w 13 regionach.

Wprowadzenie w wiekszosci regionéw dwoch
instytucji, z ktérych jedna programuje i zarzadza (IP
| stopnia), a druga wdraza (IP Il stopnia) byto na eta-
pie programowania réznie oceniane, ze wzgledu

Tabela 3. Instytucje posredniczace | i Il stopnia PO KL w wojewédztwach

Wojewddztwo Instytucja Posredniczaca | stopnia Instytucja Posredniczaca Il stopnia
Dolnodlaskie Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Dolnoslaskiego, Dolnoslaski Wojewddzki Urzad Pracy w Watbrzychu —
2 Wydziat EFS filia we Wroctawiu
. | i Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Kujawsko- Wojewddzki Urzad Pracy w Toruniu
Kujawsko-Pomorsiie Pomorskiego, Departament Polityki Regionalnej oraz Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
" Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Lubelskiego, eerr AL -
Lubelskie Departament Europejskiego Funduszu Spotecznego Wojewadzki Urzad Pracy w Lublinie
) Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Lubuskiego NN, : o
Lubuskie Departament Europejskiego Funduszu Spolecznego Wojewddzki Urzad Pracy w Zielonej Gérze
A0 Urzad Marszatkowski Wojewddztwa tddzkiego, N )
tddzkie Departament ds. PO KL Wojewddzki Urzad Pracy w todzi
. Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego, RS .
Matopolskie Departament Polityki Regionalnej Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie
Mazowieckie Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego, Wojewddzki Urzad Pracy w Warszawie oraz Mazowiecka
Departament Strategii i Rozwoju Regionalnego Jednostka Wdrazania Programéw Unijnych
) Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Opolskiego, S
Opolskie Departament Koordynacji Programéw Operacyjnych Wojewddzki Urzad Pracy w Opolu
Podkarpackie Wojewddzki Urzad Pracy w Rzeszowie BRAK
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego,
Podlaskie Departament Polityki Regionalneji Funduszy Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku
Strukturalnych
- Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Pomorskiego, NI :
Pomorskie 2 Departa rJn ent EFS 9 Wojewddzki Urzad Pracy w Gdarisku
€1l Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Slaskiego, Wydziat R .
Jlaskie Programowania Rozwoju i Funduszy Europejskich Wojewddzki Urzad Pracy w Katowicach
Swietokrzyskie Swietokrzyskie Biuro Rozwoju Regionalnego Wojewddzki Urzad Pracy w Kielcach
_— . Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Warmirisko- S )
Warminsko-Mazurskie Mazurskiego, Departament EFS Wojewddzki Urzad Pracy w Olsztynie
Wielkopolskie Wojewddzki Urzad Pracy w Poznaniu BRAK
Zachodniopomorskie Wojewddzki Urzad Pracy w Szczecinie BRAK

Zrédio: [Szczegdtowy, 2010).
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na doswiadczenia tych instytucji w ramach per-
spektywy finansowej 2004-2006.

Wojewddzkie Urzedy Pracy (WUP) to instytucje,
ktére dysponowaty najwiekszym doswiadczeniem
w zakresie wdrazania ,spotecznych” srodkéw po-
mocowych (programy przedakcesyjne, Program
Banku Swiatowego, programy operacyjne perspek-
tywy 2004-2006).

Zbudowanie systemu, w ktérym na poziomie
regionalnym w czesci wojewddztw funkcjonuja in-
stytucje, niejako zwierzchnie w stosunku do WUP
spowodowato, w poczatkowym okresie, proble-
my kompetencyjne. W 15 regionach wdrazaniem
wsparcia w ramach Priorytetu VII (rozumianym
jako: ogtaszanie konkurséw, nabér projektéw, oce-
na, rozliczanie) zajmujg sie Wojewddzkie Urzedy
Pracy. Jedynie w wojewddztwie Kujawsko-Pomor-
skim realizacja dziatan w ramach tego priorytetu
jest prowadzona przez Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej (ROPS) [Szczegdtowy, 2010]. Wojewddz-
kie Urzedy Pracy miaty duze doswiadczenie w oce-
nie i wdrazaniu projektéw nakierowanych na walke
z bezrobociem, ale znacznie mniejsze w aspektach
wykluczenia spotecznego czy ekonomii spotecznej.
Analizujac zakres zadan i kompetencji, a zwilaszcza
wspomnianych juz doswiadczen, w mojej opinii
Regionalne Osrodki Polityki Spotecznej bytyby lep-
szymi Instytucjami Posredniczacymi Il stopnia dla
wdrazania Priorytetu VII.

Procedury

Technicznie, proces oceny projektéow skfada sie
z dwéch etapéw: oceny formalnej oraz oceny me-
rytorycznej. Ocena formalna ma charakter 0/1 (ko-
niecznos¢ spetnienia wszystkich kryteriéw formal-
nych) i nie wptywa na ostateczng ocene punktowa.
Przykfadowe kryteria oceny formalnej dotycza: ter-
minu ztozenia wniosku, jego kompletnosci, terminu
realizacji projektu, rodzaju beneficjenta, zgodnosci
papierowej i elektronicznej wersji wniosku.

Ocena merytoryczna jest dokonywana przez
cztonkéw Komisji Oceny Projektéw (KOP). Zawsze
dwodch cztonkéw KOP ocenia projekt niezaleznie.
W przypadku kiedy te dwie oceny r6znia sie od sie-
bie znaczaco mozna skorzysta¢ z oceny eksperta
zewnetrznego. To wtasnie KOP maja najistotniejsze
znaczenie z punktu widzenia oceny merytorycznej,
poniewaz od tych oséb jest uzalezniona decyzja
o dofinansowaniu projektu.

Przeglad KOP (listy cztonkéw KOP w regio-
nach) wskazuje, iz najczesciej ich cztonkowie byli
rekrutowani sposréd pracownikéw WUP. W po-
czatkowym okresie wdrazania rekrutacja bazo-
wata jedynie na doswiadczeniu zawodowym tych
0s6b, a od 2009 r. zaczeto wprowadzac formalne
rozwigzania weryfikujace wiedze cztonkéw KOP,
np. w postaci egzaminéw?® (tematyka dotyczy
rynku pracy oraz PO KL). Co istotne, cztonkowie
KOP biora udziat w szkoleniach specjalistycznych,
ktére maja podnies¢ ich kompetencje. Wprowa-
dzane s3 takze ograniczenia, ktére maja dopro-
wadzi¢ do specjalizacji w pewnych obszarach
(np. cztonek KOP moze oceniac¢ projekty maksy-
malnie w ramach dwdch priorytetéw'™). W mojej
opinii czestym ,urzedniczym” grzechem cztonkéw
KOP (zwtaszcza tych zwigzanych p6zniej z wdraza-
niem) jest wybieranie projektéw, ktére mozna ta-
two rozliczy¢ - to podejscie powoduje, ze projekty
o duzej wartosci dodanej (niestety skomplikowane
we wdrazaniu) nie s3 wybierane z powodu obaw
przed potencjalnymi problemami w ich rozlicze-
niu. Niewatpliwym problemem jest takze niski po-
ziom wynagrodzen [Potencjat, 2010] pracownikéw
WUP oraz cztonkédw KOP, co przektada sie na mate
zainteresowanie pracg przy ocenie projektéw oraz
duza rotacje kadry [Ocena, 2008; Ewaluacja, 2009;
Raport, 2008].

Rola projektéw systemowych

Obok klasycznej sciezki wyboru projektéw — proce-
dury konkursowej - w ramach PO KL funkcjonuje
Sciezka projektéw systemowych. Projekty te polegaja
na realizacji zadan publicznych przez podmioty dzia-
tajace na podstawie odrebnych przepiséw, w zakresie
okreslonym przepisami prawa i dokumentami strate-
giczno-programowymi przyjetymi przez Rade Mini-
strow. Przedsiewziecia takie mogg by¢ realizowane
przez beneficjentéw wskazanych w SzOP lub we wia-
$ciwym Planie Dziatania. Przyktadem projektu syste-
mowego (realizowanego tylko w jednym regionie,
wiec trudno moéwic o jego znaczeniu systemowym
w skali kraju) jest przedsiewziecie pod nazwa ,Aka-
demia Rozwoju Ekonomii Spotecznej” (ARES) realizo-
wane przez ROPS w Krakowie. Idea projektu bazuje
na powotanym w 2008 r. Matopolskim Pakcie na Rzecz

9 Rozwigzania stosowane np. w WUP w Krakowie.
10 Rozwigzania stosowane np. w WUP w Krakowie.
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Ekonomii Spotecznej''. Celem projektu jest wsparcie
sektora ekonomii spotecznej w wojewddztwie ma-
topolskim, poprzez: miedzysektorowg wspodtprace
na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej w regionie, do-
stepna i upowszechniong wiedze na temat ekonomii
spofecznej w instytucjach otoczenia ekonomii spo-
tecznej oraz profesjonalizacje dziatania podmiotéw
ekonomii spotecznej. Na poziomie centralnego kom-
ponentu PO KL (Priorytet I) na uwage zastuguje takze
projekt systemowy -, Zintegrowany system wsparcia
ekonomii spotecznej”'? oraz inicjatywa o charakterze
horyzontalnym — Zespét ds. rozwigzan systemowych
w zakresie ekonomii spotecznej'.

11 Uczestnikami Paktu sg przedstawiciele samorzadu terytorialnego za-
réwno na poziomie lokalnym, jak i regionalnym, sektora pozarzadowe-
go, srodowiska akademickiego, sektora prywatnej przedsiebiorczosci,
media (obecnie Pakt zrzesza 24 instytucje), zrodto: www.ares.rops.kra-
kow.pl (2011).

12 Liderem projektu jest Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich. Cele pro-
jektu to: poprawa kondycji ekonomii spotecznej poprzez utworzenie
statych, zinstytucjonalizowanych mechanizmdw wsparcia merytorycz-
nego podmiotéw ekonomii spotecznej i ich otoczenia (Zrodto: www.
ekonomiaspoteczna.pl).

13 Zespot zostat powotany w grudniu 2008 r. przez Premiera, a jego zada-
nia to: prace nad strategia rozwoju ekonomii spotecznej, wypracowanie
propozycji rozwigzan prawnych, instytucjonalnych, finansowych, a tak-
ze edukacyjnych w tym obszarze (Zrédto: www.ekonomiaspoteczna.pl).

POZIOM IV - PROJEKTOWY: ANALIZA
DOKUMENTACJI KONKURSOWEJ

Kryteria wyboru

Zapisy zawarte w regulaminach konkurséw i doku-
mentach towarzyszacych™ sg przetozeniem wizji
zawartej w Planach Dziatan, tym samym warunkuja
zakres merytoryczny projektéw. Analiza dokumen-
tacji konkursowych dla podziatania 7.2.2 w poszcze-
golnych regionach wykazata, iz strumien wsparcia
jest ukierunkowywany gtéwnie poprzez kryteria wy-
boru (wskazane juz w Planach Dziatan), przy pomocy,
ktérych cztonkowie KOP oceniaja projekty (tab. 4.).
Kryteria ogdlne stosowane sg we wszystkich
wojewddztwach, co wprost wynika z ich charakte-
ru. Pierwsza ich grupa — kryteria formalne - stanowi
powazng bariere dla beneficjentéw (najwiecej

14 Niniejsza analiza zostata sporzadzona w oparciu o stan z dnia 17 maja
2010 r. i obejmuje dokumentacje w ramach konkurséw ogtoszonych
w latach 2009-2010 w poszczegdlnych wojewoddztwach w zakresie
Priorytetu VIl PO KL, Promocja integradji spotecznej’; Dziatanie 7.2 ,Prze-
ciwdziatanie wykluczeniu i wzmocnienie sektora ekonomii spotecznej”;
Poddziatanie 7.2.2 Wsparcie ekonomii spofecznej’. Ze wzgledu na cha-
rakter artykutu niemozliwe jest przytoczenie szczegétowych zestawien
i danych Zrodtowych, ktére s podstawg wnioskdw tej analizy.

Tabela 4. Logika kryteriow wyboru projektéw w ramach PO KL

Kryteria
Ogélne Szczegdtowe
(dla wszystkich Priorytetow) (dla poszczegdinych dziatan, poddziafari i typdw projektow)
Kryteria formalne Kryteria merytoryczne Kryteria horyzontalne Kryteria dostepu Kryteria strategiczne

Istnieja we wszystkich Istnieja we wszystkich Maja charakter przekrojowy, | S3 obligatoryjne Obowiazuja tylko
rodzajach projektéw rodzajach projektow, ich celem jest zapewnienie | dla wszystkich w projektach konkursowych
i dotycza wymogow z wyjatkiem projektow realizacji strategicznych projektodawcow. Czes¢ jest | i dotycza preferowania
rejestracyjnych oraz innowacyjnych, celéw na poziomie catego | weryfikowana na etapie pewnych typéw projektow
wypetnienia wniosku. adotycza ogdlnych zasad | POKL. oceny formalnej, a czes¢na | (premia punktowa)

odnoszacych sie do tredci etapie oceny merytorycznej. | na etapie oceny

whiosku, wiarygodnosci
i potencjatu projektodawcy
oraz zasad finansowania.

merytorycznej.

Zrodfo: opracowanie whasne na podstawie [Zasady, 2010].

Tabela 5. Kryteria ogdlne

Kryteria merytoryczne odnosza sie do nastepujacych aspektow:

Kryteria horyzontalne zgodnie ze swoim charakterem badaja:

* jakosci projektu (uzasadnienie potrzeby realizacji w kontekscie celow
danego dziatania, sposob wyboru i zapewnienia udziatu w projekcie
grup docelowych, warto$¢ dodana, adekwatnos¢ doboru instrumentéw
realizacji do sytuadji i potrzeb grupy docelowej, rezultaty projektu,
racjonalnos¢ harmonogramu dziatan),

* beneficjenta (wiarygodno$¢ — doswiadczenie w zarzadzaniu
projektami, potencjat instytucjonalny, kadrowy, finansowy, sposob
zarzadzania projektem),

+ finansowania projektu (niezbednos¢ wydatku do realizacji projektu
i 0siggania jego celéw, efektywnos¢ wydatkéw (relacja naktad/
rezultat), kwalifikowalnos¢ wydatkow).

* zgodnosc ze Szczegétowym Opisem Priorytetéw PO KL,

* zgodnos¢ z whasciwymi politykami i zasadami wspdlnotowymi (w tym:
zasada réwnosci szans kobiet i mezczyzn i koncepcja zréwnowazonego
10zwoju),

* zgodnosc z prawodawstwem wspélnotowym oraz krajowym (w tym:
zgodnos¢ z ustawa Prawo Zaméwien Publicznych),

* poziom cross-financingu (odniesienie do limitu),

* poziom kosztéw posrednich rozliczanych ryczattem (odniesienie
do limitu).

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie [Mitus, Guz, 2010].
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projektéw odpada na ocenie formalnej®), jednak
realnie nie przektadaja sie one na charakter wybie-
ranych projektéw.

Nalezy podkresli¢, ze powyzsze kryteria ogdlne
(tab. 5.), ktdére sa stosowane w ramach wszystkich
konkurséw PO KL, a zatem w ograniczonym stop-
niu przekfadaja sie na charakter wybieranych pro-
jektow, zostawiajg bardzo szerokie pole interpreta-
cyjne dla cztonkéw KOP. Co istotne, to nie ich tres¢
stanowi problem, ale sposéb ich weryfikacji (arbi-
tralnos¢ oceny). Brakuje mechanizmu, ktéry zapew-
ni, iz oceniajacy beda w zblizony sposdb oceniac
podobne projekty. Problem ten nasila sie w przy-
padku kryteriow szczegdtowych, gdzie wystepuje
wieksze zréznicowanie pomiedzy regionami.

O ile kryteria ogdlne, pomimo rozbudowanej
struktury, sa w miare przejrzyécie zdefiniowane
i podzielone, to w zakresie kryteriéw szczegétowych
(tab. 6.) podziat na kryteria dostepu i strategiczne
jest niejasny — brakuje wyraznego rozgraniczenia na

15 Dane uzyskane w oparciu o wyniki konkurséw w ramach Poddziatania
7.2.2 prowadzonych w wojewddztwach w latach 2009-2010.

poziomie catego programu. Kryteria zdefiniowane
w Planie Dziatan kierunkuja interwencje struktural-
ng - zatozenie to uzasadnia przypadki, w ktérych to
samo kryterium w jednym regionie jest kryterium
dostepu, a w innym jest kryterium strategicznym,
czy tez zréznicowane punktacje tego samego kry-
terium w poszczegdlnych regionach. Jednak zakta-
dajac, ze OWES miaty spetnia¢ podobng role w skali
catego kraju, to trudno uzna¢, iz takie podejscie
sprzyja realizacji tego celu.

Aby mozliwa byta ocena danego katalogu kry-
teriéw, konieczny jest szeroki zaséb informacji
od beneficjenta. Jest to szczegdlnie trudne do osia-
gniecia, poniewaz formularz wniosku aplikacyjnego
jest mocno ograniczony (zaréwno co do zakresu, jak
i ilosci zamieszczanych informacji). W procesie oceny
istnieje mechanizm, ktéry pozwala,dopytac” benefi-
cjenta w przypadku niejasnosci, jednak duza liczba
wnioskéw do oceny sprawia, iz narzedzie to jest wy-
korzystywane sporadycznie. Konkurencja jest zwy-
kle na tyle duza, iz oceniajacy wychodza z zatozenia,
Ze nie warto traci¢ czasu na pozyskanie dodatkowych
informacji od beneficjenta skoro istniejg projekty,

Tabela 6. Kryteria szczegétowe

Najczesciej stosowane kryteria dostepu obejmuja:

Przyktadowe kryteria strategiczne obejmuja:

* obszar realizacji projektu (ograniczenie do danego wojewddztwa
lub wezszego terenu realizacji dziatar w celu uaktywniania tych
terenéw w regionie, na ktdrych nie ma lub w matym zakresie
sq realizowane dziatania z zakresu ekonomii spotecznej),
okres realizacji projektu (maksymalny okres realizacji, ma gwarantowa¢
elastycznosc i szybkosc reagowania beneficjentéw na biezace zmiany
na rynku regionalnym),
* maksymalna i minimalng wartos¢ projektu (gwarancja przygotowania
projektéw o odpowiednio duzej skali i kompleksowos¢, kryterium
to ogranicza ryzyko wynikajace z przyznania srodkw podmiotom,
ktére nie dysponuja odpowiednim doswiadczeniem w zakresie
zarzadzania Srodkami finansowymi.
grupe docelowa projektu (ostateczni beneficjenci dziatan),
* lokalizacje biura projektu (na terenie wojewddztwa, blizszy kontakt
z beneficjentami, koszty administracyjne ponoszone w danym regionie
—korzysc),
doswiadczenie beneficjenta (wymogi doswiadczenia w realizaji zadan
w obszarze pomocy spotecznej, integracji spotecznej, ekonomii spotecznej),
ograniczenie liczby sktadanych przez jeden podmiot wnioskéw
(umozliwienie realizacji projektow przez wieksza liczbe beneficjentow),
realizacje projektéw przez scisle okreslone kategorie podmiotéw
(gwarancja uzyskania kompleksowe; i jednakowej pomocy przez
grupe docelowg),
+ realizacje projektéw przez podmioty funkcjonujace juz okreslony
czas na rynku (np. co najmniej 12 miesiecy) — to ogranicza ryzyko
niepowodzenia, chochy poprzez fakt, ze takie podmioty w tym okresie
wypracowaty potencjat instytucjonalny/kadrowy,
* realizacje projektu w partnerstwie instytucji publicznych
i niepublicznych dziatajacych w sferze pomocy i integragji spotecznej
(element aktywnej polityki spotecznej, umozliwiajacy angazowanie

duzej liczby podmiotow.

* doswiadczenie w prowadzeniu dziafan z zakresu przedsiebiorczosci

* wymég, aby projekt byt komplementarny z projektem lub projektami

* Preferencje dla beneficjentow bedacych podmiotami, ktére petnia role

realizacje projektu w partnerstwie (gwarantuje wspofprace
miedzyinstytucjonalng, rozwdj pomiotéw w ramach partnerstwa,
wymiane doswiadczen),

spotecznej (budowanie potencjatu podmiotéw ekonomii spotecznej
i zwiekszenie trwatosci ich funkcjonowania).

wymdg kierowania projektu do osob dtugotrwale bezrobotnych

lub o0séb niepetnosprawnych,

wymdg, aby dziatania byty kontynuowane po zakoriczeniu realizacji
projektu,

wymdg realizacji projektu na terenie gmin o wysokim i umiarkowanym
wskazniku ubostwa,

wymdg, aby projekt wykorzystywat model Osrodka Wspierania
Ekonomii Spotecznej zaprojektowany i przetestowany w ramach
PIW EQUAL,

wspdtfinansowanymi ze Zrédet wspdlnotowych innych niz EFS,

instytucji otoczenia sektora ekonomii spotecznej, co ma przyczynic sie
do trwatosci ich funkcjonowania,

wymdg kierowania projektow do 0séb zamieszkatych na terenie
gmin wiejskich, miejsko-wiejskich oraz miast do 25 tys. mieszkancéw
(w tych gminach najczesciej istnieje wiele problemdw rozwojowych,
w szczeg6Inosci brak infrastruktury ustug podnoszacych kwalifikacje
zawodowe oraz obserwuije sie nizsza aktywnos¢ spoteczng
mieszkancow),

wymdg, aby projekt obejmowat wsparciem co najmniej jeden

z subregionéw wojewddztwa (skierowanie wsparcia do jak najwiekszej
liczby podmiotow z jak najwiekszego obszaru, zapewnienie
standaryzadji ustug na poziomie ponadlokalnym).

Zrédito: opracowanie wiasne na podstawie [Mitus, Guz, 2010].
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ktére nie wymagaja wyjasnien. Zjawisko to poteguje
ryzyko, ze skomplikowane projekty moga przegrac
z tymi prostymi i powtarzalnymi.

Struktura i charakter kryteriéw sprowadza prace
cztonkéw KOP do mechanicznej czynnosci, tj. przytoze-
nia miary w postaci kryteriéw do projektu i przeliczenia
rezultatu pomiaru na punkty. Istnienie wielu réznych
kryteriow dostepu i kryteriéw strategicznych spra-
wia, Ze proces oceny jest nieprzejrzysty i nie pozwala
na ocene ekspercka (w zaleznosci od wizji danego re-
gionu praktycznie kazde kryterium moze by¢ obecnie
kryterium dostepu i/lub kryterium strategicznym).

Pozostate czynniki, ktére posrednio wptywaja
na wybierane projekty, to m.in.: zbytni rygoryzm
formalny, np.: ,Nieprawidtowo opisana koperta (nie-
zgodnie z(...) wzorem) skutkowac bedzie odestaniem
whiosku do wnioskodawcy” oraz konieczno$¢ sktada-
nia przez beneficjenta szeregu dokumentéw dodat-
kowych poza wnioskiem aplikacyjnym (zatgcznikéw).

Jako pozytywne zjawisko nalezy odnotowac wy-
korzystywanie sprawdzonych we wczesniejszych
okresach finansowania rozwigzan (dobrych praktyk),
np. ,Projekt wykorzystuje model Osrodka Wspierania
Ekonomii Spotecznej zaprojektowany na podstawie
osrodkoéw przetestowanych w ramach PIW EQUAL”

W tym miejscu, warto wspomnie¢, o kryterium
trwatosci projektu, biorac pod uwage jego syste-
mowe implikacje. W procesie oceny zbyt mata wage
przywiazuje sie do mozliwosci kontynuowania dzia-
tania po zakonczeniu jego realizacji w ramach pro-
jektu - takie kryterium, jako strategiczne, znalazto sie
tylko w dwoch Planach Dziatan. Niestety ze wzgledu
na spoteczny charakter projektéw oceniajacy wielo-
krotnie uznaja, iz trwato$¢ ma drugorzedne znacze-
nie, a ponadto projekty s zazwyczaj ograniczane 12
lub 24-miesiecznym okresem realizacji. Budujac sys-
tem wsparcia, konieczne jest tworzenie statych struk-
tur i zapewnienie ich zdolnosci do dziatania po za-
konczeniu finansowaniazPOKL.Od 2010r. Instytucja
Zarzadzajaca PO KL, rekomenduje uwzglednianie
aspektu trwatosci w Planach Dziatani™®.

Projekty

Zaprezentowane w analizie uwarunkowania wy-
stepujace w ramach PO KL przetozyly sie na decy-
zje o dofinansowaniu konkretnych projektéw. Tym

16 Pismo Ministerstwa Rozwoju Regionalnego — Departament Zarzadza-
nia EFS z dnia 10 maja 2010 r.

sposobem oddolne inicjatywy wsparcia ekonomii
spotecznej, zzachowaniem zasad konkursowych, sta-
ty sie OWES, ktdre funkcjonujg w oparciu o publiczne
$rodki. W 2010 r. dziatato okoto 40 OWES, przy czym
zréznicowanie pomiedzy nimi byto znaczace [Bada-
nie, 2010]. Wynikato to m.in. zodmiennego podejscia
w poszczegdlnych regionach, z réznych pomystéw
na projekty, zr6znego rozumienia celu dziatania 7.2.2,
czy tez ze sposobu przeprowadzania oceny (np. inter-
pretacja kryteriéw). Przeglad przyktadowych projek-
téw', ocena ich realizacji [Badanie jakosci, 2010] oraz
dokonywane w literaturze proby ewaluacji istniejace-
go stanu, pozwalajg wyrézni¢ czynniki negatywnie
wplywajace na systemowe podejscie wsparcia eko-
nomii spotecznej. Kluczowe z nich to:

« brak rzetelnej analizy potrzeb u beneficjentéw
i ostatecznych odbiorcéw pomocy, ktéra powinna
stanowic punkt wyjscia do opracowania projektu,

« brak oddolnych inicjatyw projektowych, pole-
gajacych na budowie partnerstw,

« brak racjonalnych wskaznikéw do oceny podej-
mowanych dziataii — ograniczenie sie do tatwo
policzalnych danych ilosciowych, z pominie-
ciem oceny jakosciowej,

- dziatalnos¢ OWES jest ograniczona do czasu
trwania projektu, beneficjenci wrecz z géry za-
ktadaja, ze wraz z zakonczeniem projektu za-
korcza dziatalnos¢ w tym obszarze [Wisnicka,
Komorowska, Wygnanski, 2009, s. 111,

+ tworzace sie OWES traktujg beneficjentéw in-
strumentalnie (s oni potrzebni tylko do osiag-
niecia rezultatéw ich projektéw) [Wisnicka, Ko-
morowska, Wygnanski, 2009, s. 19-21],

- zasadg jest, iz nie podlegajg ocenie istotne
z punktu widzenia ekonomii spotecznej okolicz-
nosci (warunki), jak np. wykonywanie szeroko
rozumianych zadan spotecznych [Gosk, 20071.
Od momentu, kiedy dostepne sa srodki unijne,

a doktadniej srodki Europejskiego Funduszu Spo-
tecznego'®, ekonomia spoteczna stata sie modna
- pojawito sie wiele podmiotéw promujacych, ba-
dajacych, wspierajacych ekonomie spoteczna. Po-
dobnie w ramach PO KL zrealizowano caty szereg

17 Strony internetowe beneficjentow Poddziatania 7.2.2.

18 Okres 2004-2006, alokacje finansowe na programy: Program Operacyjny
Rozwoju Zasobdw Ludzkich — 1 960 mIn euro, 2 Priorytet — Zintegrowa-
nego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego — 598 min euro,
Program Inicjatywy Wspolnotowej EQUAL - 178,5 min euro. Okres 2007-
2013 alokacja finansowa na PO KL - 11 420 mIn euro.
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projektow, jednak nie zapewnity one systemowego
podejscia do wsparcia ekonomii spotecznej w skali
catego kraju.

Programujagc PO KL zatozono powstanie 40
OWES, reszte pozostawiajac regionom, ktére po-
przez Plany Dziatan kierunkuja interwencje, a przede
wszystkim, pozostawiono to w rekach wnioskodaw-
cow - wykorzystujac oddolne podejscie. Inwencja
whnioskodawcéw w skali konkretnego projektu moze
prowadzi¢ do sukcesu, ale trudno liczy¢, ze z kilku-
dziesieciu réznych projektéw samoistnie wytoni sie
funkcjonalny system.

Zakonczenie

Ekonomia Spoteczna nadal jest na etapie ugruntowy-
wania swojej roli — niestety nie osiagneta jeszcze po-
zydji partnera w rozwoju spoteczno-gospodarczym
(z naciskiem na gospodarczy), a raczej utrzymuje
sie na pozycji beneficienta $rodkéw publicznych
(w szczegdlnosci srodkéw unijnych). Teze te po-
twierdzajg doswiadczenia z wdrazania PO KL, gdzie
w wyniku konkurséw w ramach Poddziatania 7.2.2
wybrano projekty, z ktérych znaczna czes¢ polega
na skonsumowaniu srodkéw publicznych. Dlatego
tez ekonomia spotfeczna jest postrzegana jako be-
neficjent, a nie instrument, ktéry rzad czy samorzad
chcieliby wykorzysta¢ w polityce rozwoju [Tyrowicz,
2007]. Sytuacja ta na szczescie ewoluuje, np. w ak-
tualizowanej obecnie Strategii Rozwoju Matopolski,
w obszarze Gospodarka wiedzy i aktywnosci poja-
wia sie w ramach kierunku rozwoju Wzmacnianie
i promocja przedsiebiorczosci dziatanie: Wsparcie
dziatann wzmacniajacych rozwéj ekonomii spotecz-
nej [Projekt, 2010]. Pozytywnym aspektem jest fakt,
iz dziatanie to zostato umieszczone w stricte gospo-
darczym, a nie spotecznym obszarze.

Srodki unijne stwarzaja mozliwo$¢ wsparcia eko-
nomii spotecznej, jednak musza one by¢ witasciwie za-
programowane na poziomie krajowym i regionalnym.

Programujac wsparcie w ramach PO KL, wybra-
no rozwigzanie, ktére mozna nazwad ,empirycz-
nym” — opracowano mianowicie ramy (ale jedynie
formalne) i oczekiwano naptywu projektéw konkur-
sowych, czyli oddolnych pomystéw, wpisujacych
sie w te ramy, a ich suma miata stanowic funkcjonu-
jacy system. Z punktu widzenia beneficjentéw byto
to dobre rozwiagzanie, poniewaz umozliwiato reali-
zacje wielu dziatan, zaspokojenie potrzeb i wprowa-
dzenie w zycie wizji konkretnych instytucji. Jednak

podejscie to nie zapewnito powstania funkcjonal-
nego systemu wsparcia.

Programowanie wsparcia ekonomii spotecznej
powinno odbywac¢ sie na poziomie regionalnym
(mozliwos¢ odniesienia sie do realnych potrzeb), na-
tomiast wiadze publiczne, na poziomie krajowym,
powinny zadbaé o standard swiadczonych ustug,
o sieciowanie i koordynacje osrodkéw, o informacje
i promocje [Gosk, 2007, s. 6], a takze o koordynacje
dziatan badawczych, ktérych wyniki powinny prze-
ktadac sie na polityke panstwa. Projekty badawcze
i promujace idee ekonomii spotecznej, czesto kry-
tykowane za ich niewymierne efekty, majg istotne
znaczenie, bowiem wiedza o ekonomii spotecznej
jest nadal na bardzo niskim poziomie zaréwno
wsréd decydentoéw, jak i obywateli. Ten brak wiedzy
moze dotykac takze cztonkéw KOP, jak rowniez sa-
mych wnioskodawcéw [Dadel, 2009].

W 2010 r. odpowiedZ na pytanie postawione
we wstepie — czy korzystajac z ,unijnych pieniedzy”
udato sie stworzy¢ warunki do powstania systemu
wsparcia ekonomii spotecznej - byta negatywna. Po-
twierdza to wypowiedz Dyrektora Pawta Chorazego
reprezentujacego Instytucje Zarzadzajaca PO KL, pod-
czas Komitetu Monitorujacego PO KL, ktéry wskazat,
iz obecnie (marzec 2010 r.) ,najwazniejsza jest kwe-
stia uporzadkowanego, zorganizowanego podejscia
na poziomie krajowym oraz dokoriczenia prac nad
instrumentarium prawno-legislacyjno-instytucjonal-
nym na rzecz ekonomii spotecznej” [Protokét, 2010].

Od potowy 2010 r. na poziomie krajowym pod-
jeto dziatania zmierzajace w strone rozwigzan syste-
mowych w obszarze wsparcia ekonomii spoteczne;j.
Mechanizm projektéw systemowych jest dysku-
syjny. Z jednej strony czesto prowadzi do ztama-
nia zasady dodatkowosci (Srodki unijne zastepuja
krajowe $rodki publiczne), a ponadto projekty te
nie konkuruja miedzy soba, co zwykle negatywnie
wptywa na ich jakos¢. Z drugiej strony, instrument
ten stanowi realne narzedzie wdrazania rozwigzan
w skali krajowej, przy zachowaniu okreslonych
standardéw. Obecnie jest wdrazany projekt syste-
mowy przy udziale ROPS, polegajacy m.in. na bu-
dowaniu i monitorowaniu regionalnych strategii
rozwoju ekonomii spotecznej. Technicznie, przewi-
dziane jest dodanie nowych typdéw realizowanych
operacji w ramach projektéw systemowych (7.1.3),
a wsrdd nich m.in.: opracowanie, realizacja i moni-
toring wieloletniego regionalnego planu dziatan
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na rzecz promocji i upowszechnienia ekonomii spo-
tecznej oraz rozwoju instytucji sektora ekonomii
spotecznej i jej otoczenia w regionie. Dodatkowo,
zmiana ta powinna wzmocnic role ROPS w regionie
— jako kluczowej instytucji odpowiedzialnej za mo-
nitoring polityki spotecznej i strategie wsparcia
ekonomii spotecznej na danym obszarze. Waznym
krokiem jest réowniez poszerzenie (od 1 czerwca
2010 r.) katalogu typdéw projektéw (o nowe narze-
dzia wsparcia) oraz katalogu beneficjentéw w ra-
mach dziatan Priorytetu VII.

Projekty zakonczone i realizowane w ramach po-
dziafania 7.2.2, ktére moga pretendowac do bycia
OWES, zapewnity tylko niesformalizowana, instytu-
cjonalng czes¢ systemu, natomiast jego funkcjonal-
nosc¢ nie spetnia swojej roli. Remedium na ten pro-
blem ma by¢ wspomniany juz projekt, Zintegrowany
system wsparcia ekonomii spotecznej’, zainicjowany
przez Departament Pozytku Publicznego Minister-
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Supporting the social economy sector under Priority 7
of the Human Capital Operational Programme 2007-2013

Abstract: The article is a summary analysis of support extended to the social economy sector under Priority 7 of the Human
Capital Operational Programme 2007-2013 (Measure 7.2.2). The analysis was conducted at four levels: | - strategy: the
Human Capital Operational Programme (HC OP), Il - strategy and implementation: the Detailed Description of the
Priorities of The HC OP, lll — implementation: Action Plans, IV — project: Documentation of calls for proposals, projects
themselves. The paper outlines the conditions for supporting the social economy sector developed as part of the HC
OP at the programming stage via the HC OP and the Detailed Description of the Priorities of the HC OP. The analysis
also includes the programme implementation process in the area of Action Plans, documentation of calls for proposals,
criteria for project selection as well as sample projects. The author indicates that the funds spent so far have made it
possible to execute a number of individual projects, but had less or no impact on creating a functional support system
for the social economy sector. In terms of efficiency of spending public money, this article makes a case for the creation,
implementation and promotion of a system that would offer opportunities for social economy enterprises to benefit
from a similar catalogue of services across the whole country with certain minimal standards being preserved.

Key words: social economy, Human Capital Operational Programme 2007-2013, social economy support centres.



Bridge over troubled water, czyli rzecz
o skutecznej metodzie tworzenia systemu
wsparcia ekonomii spotecznej w Matopolsce

Alina Handzlik

Streszczenie: Tekst jest proba krytycznej analizy mozliwosci i zasadnosci budowy systemu wsparcia ekonomii spotecznej. Autor-

ka dokonuje prezentacji matopolskiego podejscia do przedmiotowej kwestii. Rodzacy sie oddolnie w tym regionie
system wsparcia podmiotéw ekonomii spotecznej jest w skali kraju pomystem oryginalnym i nowatorskim, gdyz przy-
chodzi z pomoca przedsiebiorcom spotecznym dziatajacym na regionalnym rynku, nie czekajac na ostateczna ocene
rozwigzan krajowych, ktére choc tworzone pod auspicjami projektu pod nazwa ,Zintegrowany System Wsparcia Eko-
nomii Spotecznej’, realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet | Zatrudnienie i integra-
Cja spoteczna, Dziatanie 1.2 Wsparcie systemowe instytucji promodji i integracji spotecznej, nie osiagnety jeszcze fazy
gotowosci do implementacji w catym kraju. W artykule przeprowadzono analize zatozen, ktére legty u podstaw decyzji
o tworzeniu matopolskiego systemu wsparcia ekonomii spotecznej, bedacych emanacja sposobu na zaspokojenie
realnych potrzeb tego sektora. Sama inicjatywa jest waznym, naprawde niezbednym krokiem na drodze do urzeczy-
wistnienia rozwoju gospodarki spofecznej w wymiarze regionalnym.

Stowa kluczowe: system wsparcia, podmioty ekonomii spotecznej (PES), regionalny model wsparcia PES, monitoring PES.

Wprowadzenie

Niniejszy artykut jest prébag analizy odpowiedzi
regionu matopolskiego na wyzwania zwigzane
z dystrybucja $rodkéw unijnych przeznaczonych
na wsparcie ekonomii spotecznej w ramach Progra-
mu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Szereg dziatan, ja-
kie zostaty w ostatnim czasie podjete w Matopolsce
by¢ moze nie zastuguje jeszcze w petni na miano
systemu, niemniej dotychczasowe ich efekty warto
doceni¢, gdyz do stworzenia par excellence systemu
wsparcia stanowig znaczacy przyczynek.

1. Rola systemu w procesie wspierania
ekonomii spoteczne;j

Pytanie o zasadno$¢ budowy krajowego systemu
wsparcia ekonomii spotecznej wydaje sie by¢ z istoty
swojej pytaniem retorycznym, mozna nawet powie-
dzie¢, ze przy obecnym kierunku polityki spotecznej
panstwa, niepotrzebnym. Jednak nie sg pozbawione
racji pytania nieco innej natury, a mianowicie dazace
do sprecyzowania sposobu konstruowania systemo-
wej struktury, czyli te, ktére dotykaja metody.

| tak, za Kartezjuszem warto pamietac¢, jak wazna
role w rozwazaniach odgrywa sceptycyzm - pozwa-
la wyzby¢ sie btednych przekonan i zatozen, w kto-
re na co dzien bezpodstawnie wierzymy: ,rozsadek
jest to rzecz ze wszystkich na swiecie najlepiej roz-
dzielona, kazdy bowiem sadzi, ze jest w nig tak do-
brze zaopatrzony, iz nawet ci, ktérych we wszystkim
innym najtrudniej jest zadowoli¢, nie zwykli pragna¢
go wiecej, nizli posiadajg” [Descartes, 2003, s. 51.

A rzecz - tzn. wybor metody budowy systemu
wsparcia ekonomii spotecznej - jest niebagatelna,
zupetnie inaczej bowiem funkcjonuja relacje we-
wnatrzsystemowe, gdy jest on bytem pierwotnym,
naktadka uprzednio narzucona na zespét elemen-
téw, zanim zdazyly sie uksztattowac i ukonstytu-
owac hierarchie, determinanty i implikacje pomie-
dzy nimi. Sam system, zwlaszcza w prymarnej fazie
swojego rozwoju, jest obcigzony duzym ryzykiem
nietrwatosci, chocby z uwagi na fakt zaliczenia
don en bloc szeregu elementéw o wtasciwosciach
separacyjnych, ktére znaczaco utrudniajg jego pra-
widtowe dziatanie.

Sytuacja wyglada odmiennie, gdy systemowa
klamra jest materialnie i formalnie wtérna, czyli
jest chronologicznie pézniejsza w stosunku do in-
terakcji zachodzacych miedzy zespotem elemen-
téw opartych na pewnej cyklicznosci i prawidtowo-
$ci wzajemnych relacji.

Niniejszy artykut ma by¢ préba krytycznej ana-
lizy podejscia do ekonomii spotecznej w Matopol-
sce. Rodzacy sie oddolnie w tym regionie system
wsparcia podmiotéw ekonomii spotecznej (PES)
jest w skali kraju o tyle specyficzny, o ile nie tylko
zdaje sie mie¢ na uwadze niekwestionowana racjo-
nalno$¢ cytowanych powyzej stéw francuskiego
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filozofa, ale takze dlatego, ze przychodzi z pomoca
przedsiebiorcom spotecznym dziatajacym na regio-
nalnym rynku - nie czeka na ostateczna ocene roz-
wigzan krajowych, ktére cho¢ tworzone pod auspi-
cjami projektu pod nazwa ,Zintegrowany System
Wsparcia Ekonomii Spotecznej’, realizowanego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki,
Priorytet | Zatrudnienie i integracja spoteczna, Dzia-
fanie 1.2 Wsparcie systemowe instytucji promocji
i integracji spotecznej, nie osiggnety jeszcze fazy
gotowosci do implementacji w catym kraju.

Uznajac za system zbdr elementéw i zachodza-
cych pomiedzy nimi relacji [Stoner, Freeman, Gil-
bert, 2001, s. 562], nie sposdb nie wskaza¢ warun-
kéw koniecznych dla trwatosci i prawidtowosci jego
funkcjonowania, szczegdlnie, gdy sposdb tworzenia
systemu wsparcia ekonomii spotecznej ma charak-
ter odgorny. Okresdlenie systemu winno by¢ przede
wszystkim Sciste, tak by tatwo mozna byto wyzna-
czy¢ linie demarkacyjng pomiedzy elementami
do niego zaliczanymi a tymi, ktére znajduja sie poza
nim. Co wiecej, niewtasciwe okreslenie podmiotéw
czy grup wigczonych do systemu moze skutkowac
ich alienacja (nieutozsamianie sie z systemem), a tym
samym tworzy¢ w nim luki, ktére maja wptyw na jego
funkcjonalnos¢ i spéjnos¢. W chwili obecnej trudno
rowniez nowo powstajagcemu systemowi narzucac
bezwzgledny obowiagzek spetniania warunku nie-
zmiennosci, rozumianej i interpretowanej jako takie
jego uksztattowanie, by zachodzace w nim zmiany
nadal zawieraty sie w ramach jego jednoznacznego
okreslenia, a co za tym idzie, elementy wchodzace
w jego skfad byty nimi zawsze, niezaleznie od punktu
odniesienia czy kryterium oceny.

W sytuacji, w ktérej zdefiniowanie, a scislej ko-
niecznos¢, czy tez bardziej potrzeba dookreslenia
ekonomii spotecznej nie zostata ostatecznie prze-
sadzona [Projekt, 2010], system w sposéb naturalny
jest znaczeniowo labilny i zapewne kwestia przyje-
tej konwencji bedzie zakres desygnatéw nazwy' -

! Nazwa to wyraz lub wyrazenie ztozone, ktére rozumiane jest w sposob
jednoznaczny wystepuje w postaci podmiotu lub orzecznika. Nazwa
umozliwia identyfikowanie réznego rodzaju obiektéw — obiektow wy-
stepujacych realnie lub empirycznie oraz takich, ktére sg wytworem
fantazji. Nazwa jest symbolem danego obiektu czy przedmiotu, badz
moze by¢ symbolem wielu przedmiotéw, obiektéw posiadajacych
wspolne cechy. Desygnat nazwy — jest to przedmiot oznaczony przez
dang nazwe. Desygnat nazwy jest to przedmiot, ktérego dana nazwa
jest znakiem np. podrecznik jest desygnatem nazwy ksigzka, oszust
desygnat nazwy przestepca. Przedmioty oznaczone przez pewna
nazwe zowia sie desygnatami tej nazwy badz desygnatami pojecia

,element systemu wsparcia ekonomii spotecznej”.
Kolejny warunek, jaki twércy musza postawic sys-
temowi, to warunek zupetnosci. Chodzi o to, aby
zawierat on jedynie takie elementy, ktére beda na-
lezaty do ktéregos z jego podsystemow.

Wreszcie, troche na zasadzie muzycznego ron-
da, dochodzimy do ostatniego warunku, warunku
funkcjonalnosci systemu. Wyodrebnienie, a nastep-
nie wzmacnianie kazdego systemu, w szczegdlno-
$ci zas systemu spotecznego, nie moze odbywac
sie wyfgcznie z uwagi na pewne odmienne cechy
w stosunku do juz istniejacych ukfaddéw. Jedynie
mozliwos¢ tatwego dekodowania scisle okreslonej
funkcji systemu moze by¢ przestanka racjonalizuja-
ca koniecznos¢ jego tworzenia.

2. Warunki formalnopolityczne
dla rozwoju ekonomii spotecznej
w Matopolsce

Nie odnoszac sie szerzej do struktury i ksztattu roz-
wigzan zaproponowanych w ramach centralnego
projektu systemowego, o ktérym wspomniano
wczesniej, warto skupic¢ sie na zatozeniach doty-
czacych wdrozenia w Matopolsce systemu wspar-
cia dedykowanego PES. Warto podkresli¢ przewa-
ge Matopolski nad innymi regionami, polegajaca
na tym, iz wiadze wojewddztwa traktuja ekonomie
spoteczng nie jako dodatkowy koszt, ale jako wazna
inwestycje spoteczna, w wyrazny sposob uwzgled-
niajac ja w szeroko rozumianej polityce publicznej.
Tym samym, w coraz wiekszym stopniu gospodarka
spoteczna moze by¢ wykorzystywana do realizacji
zadan publicznych, moze sta¢ sie bardzo dobrym
narzedziem realizacji planéw rozwoju zaréwno
spotecznosci lokalnych, jak i catego regionu.

W zapisach zaktualizowanej strategii rozwoju
wojewddztwa —,Matopolska 2020 — Nieograniczone

bedacego jej znaczeniem. Zbior wszystkich desygnatow jakiejs nazwy
stanowi jej zakres. Zbidr wszystkich desygnatow jakiego$ pojecia sta-
nowi zakres tego pojecia. O kazdej nazwie méwimy, ze oznacza ona
swoje desygnaty i ze symbolizuje ona swoj zakres.

Nazwy badz pojecia dzieli sie ze wzgledu na licznos¢ ich zakresu na
ogolne, jednostkowe i puste. Nazwa jest (przy pewnym swym znacze-
niu) ogdlina, jezeli (przy tym znaczeniu) ma wiecej niz jeden desygnat.
Podobnie, pojecie jest ogdlne, jezeli liczy wiecej niz jeden desygnat.
Nazwa jest (przy pewnym swym znaczeniu) jednostkowa, jezeli ma
(przy tym znaczeniu) jeden i tylko jeden desygnat. Podobnie, pojecie
jest jednostkowe, jezeli ma jeden i tylko jeden desygnat. Wreszcie na-
zwa jest (przy pewnym swym znaczeniu) pusta, jezeli (przy tym swym
znaczeniu) nie ma ani jednego desygnatu. | podobnie, pojecie puste
to takie pojecie, ktore nie ma w ogole zadnego desygnatu [Ajdukie-
wicz, 1959, s. 15-17].
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mozliwosci” — udato sie zerwac ze stereotypowym,
jednowymiarowym postrzeganiem ekonomii spo-
tecznej jako jedynie narzedzia aktywizacji spotecz-
nej. Operacja, ktorej skutkiem jest uznanie wsparcia
dziatan wzmacniajacych rozwoj przedsiebiorczosci
spotecznej jako kierunku polityki rozwoju regionu
w Obszarze 1 Gospodarka wiedzy i aktywnosci [Pro-
jekt Strategii, 2010, s. 72], wskazuje na nowa filozofie
rzadzenia — gdzie wazniejsze nizadministracyjna hie-
rarchia maja by¢ sieci wspdtpracy, wazniejsze winno
by¢ motywowanie do dziatar niz ich nakazywanie,
a co najistotniejsze, pojawia sie przestrzer do wspdl-
nego definiowania potrzeb spotecznych i sposobu
ich zaspokajania w kontekscie ekonomicznym.

Innymi stowy, kreatorzy rozwoju regionu przy-
znaja, ze rzeczywisty rozkwit sektora ekonomii spo-
tecznej wymaga stworzenia i trwatego funkcjono-
wania infrastruktury wspierajacej dziatalnos¢ PES
- infrastruktury wystepujacej w roli dostarczyciela
indywidualnie dopasowanych ustug, ktérych celem
jest animowanie, rozwijanie i wzmacnianie pod-
miotéw ekonomii spotecznej jako aktoréw ,beda-
cych czastka gospodarki rynkowej, ale specyficzna,
bowiem lokujaca swojg misje i cele poza rynkiem
uczestnikdw w gospodarce rynkowej, ale wedtug
specyficznych regut, co rézni ich od przedsiebior-
stwa prywatnego” [Hausner, Izdebski, 2008, s. 1].

Ponadto w tej decyzji wtadz Matopolski wida¢
przekonanie o tym, iz w duzej mierze to wtasnie
nastawienie samorzadowych decydentéw moze
przesadzac¢ zaréwno o tym, na ile i jak ekonomia
spoteczna bedzie rzeczywiscie w regionie uspotecz-
niana, jak i o tym, czy wspierane bedzie osigganie
przez PES ekonomicznego sukcesu.

Za ogromne osiagniecie matopolskiego syste-
mu wsparcia PES mozna uzna¢ aspekt zanegowania
sytuacji, w ktdérej podmioty ekonomii spotecznej
oraz administracja miatyby funkcjonowa¢ réwno-
legle, ignorujac sie wzajemnie, czy tez jedynie uzu-
petniajac swoje dziatania.

Dotychczasowe modele wspierania ekono-
mii spotecznej, ktére powstaty w ramach realizacji
Inicjatywy Wspélnotowej EQUAL, przynajmniej
czesciowo zostaty wpisane w nowym okresie pro-
gramowania w Program Operacyjny Kapitat Ludzki
w Poddziatanie 7.2.2. Dzieki czemu Program ten stat
sie najwiekszym finansowym instrumentem wspo-
magajacym rozwdj ekonomii spotecznej w Polsce.
Niemniej jednak we wspomnianym Poddziataniu

model podmiotéw wspierajacych ekonomie spo-
teczna okreslono w stosunkowo lakoniczny sposéb.
Ze wzgleddw oczywistych system wsparcia ekono-
mii spotecznej w Matopolsce opiera sie na projek-
tach, ktére s realizowane w ramach Poddziatania
7.2.2 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Dzieki
wspdélnemu zaangazowaniu projektodawcoéw oraz
przyjeciu zasady autentycznego partnerstwa uda-
to sie 6w equalowski model znaczaco rozbudowad.
Efektem tych dziatan byto podpisanie w dniu 14 lip-
ca 2010 r. porozumienia w sprawie utworzenia sys-
temu wsparcia ekonomii spotecznej w Matopolsce.
Wiekszos$¢ zapiséw udato sie wynegocjowac juz 12
stycznia 2010 r. na spotkaniu z udziatem Departa-
mentu Polityki Regionalnej Urzedu Marszatkow-
skiego Wojewddztwa Matopolskiego, dziatajacego
z pozycji Instytucji Posredniczacej, Wojewddzkiego
Urzedu Pracy w Krakowie (WUP), wystepujgcego
w roli Instytucji Posredniczacej Il stopnia (Instytugji
Wdrazajacej), Regionalnego Osrodka Polityki Spo-
tecznej w Krakowie (ROPS), petnigcego role sekre-
tariatu Matopolskiego Paktu na Rzecz Ekonomii
Spotecznej (MPRES) oraz wszystkich beneficjentow
projektéw konkursowych Poddziatania 7.2.2 PO KL.

Zgodnie z zapisami tego porozumienia wspar-
cie sektora ekonomii spotecznej uznano za element
systematycznej, integrujacej polityki spotecznej.
Za gtéwne cele przyjeto wzmocnienie i poszerzenie
zakresu dziatan sektora ekonomii spotecznej po-
przez m.in. zapewnienie trwatego funkcjonowania
instytucji wspierajacych ekonomie spoteczng oraz
wykreowanie w Matopolsce spdjnego systemu
wsparcia ekonomii spotecznej, opierajagcego sie
nakomplementarnych wzgledem siebie projektach,
ktérych realizacja bedzie skoordynowana na ptasz-
czyznie Matopolskiego Paktu na Rzecz Ekonomii
Spotecznej. Punktem odniesienia dla podejmowa-
nych w ramach porozumienia dziatah ma by¢ idea
zrbwnowazonego rozwoju, w ktérym nastawiona
na zysk dziatalnos¢ ekonomiczna taczy sie z celami
spotecznymi, promujac aktywno$¢ i samodzielnosg,
za$ potrzeby jednostki ludzkiej i wspolnot powinny
by¢ umieszczone w centrum uwagi.

To co stato sie cecha konstytutywna przedmioto-
wego porozumienia, to katalog regut majacy ramowy
charakter, niemniej jednak determinujacych zakresy
przedmiotowe projektéw sygnatariuszy. Porozumie-
nie objeto bezposrednio 5 projektéw konkursowych
realizowanych w Poddziataniu 7.2.2 PO KL, tj.:
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1.INES - Infrastruktura Ekonomii Spotecznej w Ma-
fopolsce.

2.Sprawne i aktywne podmioty ekonomii spotecznej
(SAPES).

3. Matopolski Instytut Ekonomii Spotecznej (MIES).

4. Matopolski Inkubator Ekonomii Spotecznej (MINES).

5. Sie¢ MOWES - Matopolskie Osrodki Wsparcia Eko-
nomii Spoteczne;j.

Mimo iz w akcie przyznano pierwszenstwo osta-
tecznym zapisom uméw o dofinansowanie realiza-
¢ji projektéow zawartych pomiedzy WUP a poszcze-
golnymi beneficjentami, dotychczasowa praktyka
pokazuje wysoki stopien internalizacji zasad za-
wartych w porozumieniu i prawidtowa kooperacje
zaangazowanych podmiotéw.

3. Zasady konstytuujace matopolski
system wsparcia ekonomii spotecznej

Zakresy rzeczowe wymienionych powyzej pro-
jektéw sg podobne. Odrebnosci sg zauwazalne
w uktadzie czasowym realizacji poszczegdlnych
przedsiewzie¢, w grupach docelowych, do ktérych
ma by¢ kierowane wsparcie, a takze w akcencie,
jaki potozono badZz na spoteczno-aktywizacyjna,
badz na ekonomiczna funkcje przedsiebiorczosci
spotecznej. Planowane do zastosowania w reali-
zacji projektéw instrumenty wsparcia PES tworza
powtarzalny katalog. Majac powyzsze na uwadze,
w regionalne porozumienie w sprawie utworzenia

matopolskiego systemu wsparcia ekonomii spo-

tecznej wpisano kilka organizujacych i porzadkuja-

cych go zasad (I-VIII).

I. Wojewddztwo umownie podzielono na 5 subre-

gionow:

- subregion tarnowski, obejmujacy powiaty:
miasto Tarnow, tarnowski, dgbrowski, brzeski
i bochenski,

— subregion sadecki, obejmujacy powiaty: miasto
Nowy Sacz, nowosadecki, gorlicki i limanowski,

- subregion potudniowy, obejmujacy powiaty:
nowotarski, tatrzanski i suski,

— subregion krakowski, obejmujacy powiaty:
miasto Krakéw, krakowski, wielicki, myslenicki,
proszowicki i miechowski,

- subregion zachodni, obejmujacy powiaty: chrza-
nowski, oswiecimski, olkuski i wadowicki.

.Na terenie kazdego z subregionéw majg zo-

sta¢ zlokalizowane co najmniej dwa punkty

informacyjno-konsultacyjne o komplemen-
tarnej wzgledem siebie ofercie ustug. Kom-
plementarnos$¢ jest rozumiana jako specja-
lizacja jednego z punktéw w Swiadczeniu
ustug dostosowanych do potrzeb podmiotéw
przynalezacych do sektora spoétdzielczego
oraz organizacji pozarzadowych prowadza-
cych dziatalno$¢ gospodarcza, a drugiego

w ustugach dostosowanych do potrzeb pozo-

statych podmiotéw zaliczonych do kategorii

Rysunek 1. Planowany rozkfad punktéw wsparcia w Matopolsce oraz ich specyfika

] Punkty skierowane
do sektora spdtdzielczego
i 0s6b fizycznych

Punkty skierowane
do sektora pozarzadowego
i 0s6b fizycznych

subregion nowosadecki
subregion tarnowski
subregion potudniowy
subregion krakowski

subregion zachodni

Zrédto: projekt systemowy Akademia Rozwoju Ekonomii Spotecznej - Etap |, realizowany przez Regionalny O$rodek Polityki Spotecznej w Krakowie.
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»podmioty ekonomii spotecznej”w rozumieniu
definicyjnym Szczegdtowego Opisu Prioryte-
tow PO KL. Rysunek 1 wraz z opisem ilustruje
planowany rozktad punktéw wsparcia w regio-
nie oraz ich specyfike.
. Ustalono, ze ustugi dla sektora spotdzielczego oraz
organizacji pozarzadowych prowadzacych dzia-
falno$¢ gospodarcza oraz odptatng dziatalnosc¢
statutowg bedg realizowane w ramach projektu
INES. Punkty informacyjno-konsultacyjne zosta-
ng uruchomione przez Zwigzek Lustracyjny Spot-
dzielni Pracy (ZLSP) w nastepujacych powiatach:
gorlickim, brzeskim, olkuskim, suskim oraz kra-
kowskim grodzkim. Dla pozostatej grupy podmio-
téw ekonomii spotecznej (z wytgczeniem organi-
zacji pozarzadowych prowadzacych dziatalno$¢
gospodarcza oraz spotdzielni), w tym spoétdzielni
socjalnych, ustugi beda $wiadczone w ramach
pozostatych projektéw. Tym samym Towarzystwo

Oswiatowe Ziemi Chrzanowskiej uruchomi punkty

informacyjno-konsultacyjne w powiatach: chrza-

nowskim, nowotarskim, miescie Nowy Sacz oraz
miescie Tarnéw; Fundacja Biuro Inicjatyw Spotecz-
nych — w miescie Krakéw; Stowarzyszenie Dobrej

Nadziej — w miescie Krakéw oraz powiatach: mie-

chowskim i proszowickim; Fundacja im. Hetmana

Tarnowskiego — w miescie Krakéw, Nowy Sacz, Tar-

néw i powiatach: oswiecimskim oraz tatrzanskim.

IV. Uzgodniono, ze promocja ekonomii spotecznej
w wymiarze regionalnym bedzie prowadzona
przez Fundacje Gospodarki i Administracji Pu-
blicznej — partnera ZLSP w projekcie INES. Tym
samym pozostate projekty beda realizowac
dziatania promocyjne z zakresu upowszechnia-
nia ekonomii spotecznej jedynie w wymiarze
lokalnym. Jednoczesnie ustalono, ze dziatalnos¢
promocyjna wszystkich projektéow powinna by¢
przedmiotem biezacej wspodtpracy beneficjen-
téw realizowanej na forum grupy roboczej zawia-
zanej w ramach Matopolskiego Paktu na Rzecz
Ekonomii Spoteczne;.

V. Wszystkich beneficjentéw zobowigzano do zwro-
cenia sie do ROPS z wnioskiem o nadanie statusu
sygnatariusza Matopolskiego Paktu na Rzecz
Ekonomii Spotecznej. Jednoczesnie beneficjenci
zobowigzali sie nie tworzy¢ struktur konkuren-
cyjnych wobec Paktu.

VI.Wortal ekonomii spotecznej, funkcjonujacy pod
adresem www.wortales.rops.krakow.plw ramach

projektu Akademia Rozwoju Ekonomii Spotecznej

- Etap | (ARES), realizowanego przez ROPS, be-

dzie jedynym wortalem powstatym w ramach

projektéw z Poddziatania 7.2.2 w Matopolsce.

Tym samym, ci sposréd projektodawcdw, ktdrzy

przewidzieli w swoich projektach tworzenie por-

tali/wortali, powinni ograniczy¢ sie do tworzenia
strony internetowej dedykowanej wytgcznie da-
nemu projektowi.

Beneficjenci, za wyjatkiem ZLSP, zrezygnuja

z organizacji konferencji otwierajacych i zamy-

kajacych ich projekty. Konferencja inauguracyj-

na dziatania systemu, organizowana w ramach
projektu INES - bedzie miata charakter wspdlny
dla wszystkich projektow.

VIIl. Ustalono takze, ze projekt Stowarzyszenia Dobrej
Nadziei bedzie dedykowany osobom fizycznym,
wsréd ktérych beda przede wszystkim osoby
bezrobotne i nieaktywne. Ponadto wszyscy pro-
jektodawcy powinni dotozy¢ staran, aby szkole-
nia $wiadczone w ramach ich projektéw, stuzace
uzyskaniu przez beneficientéw ostatecznych
wiedzy i umiejetnosci potrzebnych do zatozenia
i prowadzenia dziatalnosci w sektorze ekono-
mii spotecznej, byty dostosowane do standardu
obowiazujacego w wojewddztwie matopolskim
w Dziataniu 6.2 PO KL — wymég ten nie ma cha-
rakteru bezwzglednego i nalezy go traktowac
w kategorii sugestii formutowanej pod adresem
beneficjentéw, chocby z uwagi na brak systemu
certyfikacji tych standarddw.

W tak zarysowanej strukturze regionalnego sys-
temu wsparcia ekonomii spotecznej, projekty kon-
kursowe maja tworzy¢ siatke komplementarnych
form wsparcia. Natomiast projekt systemowy ARES
animuje i koordynuje prace MPRES, ktéremu to przy-
pisano funkcje platformy unifikujacej inicjatywy po-
dejmowane w ramach matopolskiego systemu.

Podziat zadan pomiedzy projektami zaliczanymi
do regionalnego sytemu wsparcia ekonomii spotecz-
nej prezentuje natomiast tabela 1.

VII.

4. Projekt ARES w matopolskim systemie
wsparcia ekonomii spotecznej

ROPS realizuje projekt ARES od 2008 r. Planowany
termin zakonczenia: 2014 r. Naturalnie wykorzystuje
przy tym dorobek Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL
(IW EQUAL). W ramach Inicjatywy ROPS petnit role
administratora partnerskiego projektu pod nazwa
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+Akademia przedsiebiorczosci. Rozwdj alternatyw-
nych form zatrudnienia” Domena tego przedsie-
wziecia byt rozwoj ekonomii spotecznej oraz promo-
cja innowacyjnych form wsparcia dla oséb bedacych
w trudnej sytuacji na rynku pracy. Do gtéwnych
dziatar projektu nalezato m.in. opracowanie mode-
lu wspédtpracy centrum szkoleniowo-doradczego
z przedsiebiorstwem spotecznym oraz jego wdroze-
nie i przetestowanie w Krakowie, Wieprzu i Mogila-
nach, a takze opracowanie kompleksowych modeli:
trenera zatrudnienia wspieranego (TZW) i menedze-
ra spotecznego (MS), uwzgledniajacych profile oso-
bowosciowe, procedury rekrutacji i selekcji, model
pracy, opisy stanowisk, programy szkoleniowe.

Na kanwie doswiadczen, czerpiac z dorobku IW
EQUAL, w ROPS, przygotowano projekt ,Akademia
Rozwoju Ekonomii Spotecznej’, ktéry ma status pro-
jektu systemowego w ramach Poddziatania 7.2.2.
W konteksécie projektéw tworzacych matopolski,
regionalny system wsparcia ekonomii spotecznej,
specyfika projektu ARES nie zasadza sie wylacznie
na jego systemowym charakterze. Znacznie istot-
niejsze sa inne jego cechy. Przede wszystkim pro-
jekt ARES petni role koordynatora i animatora Ma-
fopolskiego Paktu na Rzecz Ekonomii Spotecznej
- pierwszej w Polsce inicjatywy miedzysektorowej,
tj. tréjstronnego partnerstwa publiczno-prywatno-
spotecznego, ktdrej celem jest wspdlne promowa-
nie idei ekonomii spotecznej oraz wspomaganie
i wzmacnianie podmiotéw zwigzanych z tg sferg
gospodarki. Koncepcja Paktu zaktada podejmowa-
nie dziatan na rzecz regulacji prawnych oraz konsul-
towanie i lobbowanie projektowanych rozwigzan.
Dzieki obecnosci profesjonalistow podejmowane

Rysunek 2. Projekt ARES i jego otoczenie w ramach ma-
topolskiego, regionalnego systemu wspar-
cia ekonomii spotecznej

ARES

Zrédio: opracowanie wiasne.

s takze inicjatywy na rzecz rozwoju edukacji w ob-
szarze ekonomii spotecznej i wzmacniania kompe-
tencji w tym sektorze. Pakt stale ewoluuje - w jego
ramach tworza sie nowe grupy robocze (np. ds.
monitoringu PES), ktére funkcjonuja jako wazne
gremium opiniotworcze oraz platforma wspoétpracy
cztonkéw regionalnego systemu wsparcia PES.
ARES, poniewaz jest silnie osadzony w architek-
turze regionalnego samorzadu, a scislej w strukturze
wojewddzkiej samorzadowej jednostki organiza-
cyjnej, jaka jest ROPS, ma stabilne i trwate (pub-
liczne) zaplecze infrastrukturalne. Ponadto w chwili
obecnej, o czym moéwig zapisy Szczegdtowego
Opisu Priorytetéw PO KL [Szczegdtowy Opis, 2010,

Tabela 1. Podziat zadan miedzy projektami tworzacym regionalny system wsparcia ekonomii spotecznej
Podziat zadan

Projekt systemowy — ARES

Projekty konkursowe

Koordynacja dziatar Matopolskiego Paktu na Rzecz Ekonomii Spotecznej

System monitorowania przedsiebiorstw spotecznych

Regionalny plan dziatan na rzecz rozwoju i upowszechniania
ekonomii spotecznej

Wsparcie finansowe (dotacje)

Szkolenia

Szkolenia

Doradztwo

Doradztwo

Ustugi prawne, ksiegowe, marketingowe

Ustugi prawne, ksiegowe, marketingowe

Promocja ekonomii spotecznej i zatrudnienia w sektorze

Promocja ekonomii spotecznej i zatrudnienia w sektorze

Animacja podmiotéw ekonomii spotecznej

Animacja podmiotéw ekonomii spotecznej

Rozwoj partnerstw lokalnych, sieci wspdtpracy

Rozwdj partnerstw lokalnych, sieci wspdtpracy

Zrédto: opracowanie wiasne.
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s. 2121, ROPS ma za zadanie opracowanie, realiza-
cje i monitoring wieloletniego regionalnego planu
dziatan na rzecz promocji i upowszechnienia eko-
nomii spotecznej oraz rozwoju instytucji sektora
ekonomii spofecznej i jej otoczenia w regionie.
W Matopolsce operacje te powierzono do realizacji
projektowi ARES.

Od stycznia 2011 r. w ramach projektu mozna
udziela¢ dotacji na zatozenie/przystapienie do spot-
dzielni socjalnej. Instrument ten jest pierwszym
w regionie tego typu mechanizmem dokapitalizo-
wania PES w ramach Priorytetu VIl PO KL.

5. Cel dziatania matopolskiego systemu
wsparcia ekonomii spotecznej

Cel powstania, a zarazem dziatania regionalnego
systemu wsparcia ekonomii spotecznej jest ambit-
ny. Chodzi o wykreowanie w regionie stabilnego
i efektywnego sytemu, ktérego podstawowymi
funkcjami beda:

« informowanie — rozumiane jako przekazywanie
informacji na temat funkcjonowania poszcze-
g6lnych typéw podmiotéw ekonomii spotecz-
nej, zmian prawnych dotyczacych ekonomii
spotecznej oraz mozliwosci uzyskania wsparcia,

+ doradztwo - bedace zindywidualizowang po-
rada, opierajaca sie o rozpoznanie i diagnoze
problemu oraz prébe znalezienia rozwigzania
lub wskazania drogi do jego poszukiwania,

« szkolenie - stanowiace aktywne formy eduka-
cyjne, obejmujace rézne aspekty funkcjonowa-
nia podmiotéw ekonomii spotecznej (zaréwno
zaktadanie, jak i funkcjonowanie), dopasowane
oraz adaptowane do realiéw i mozliwosci grupy
odbiorcow,

« finansowanie —rozumiane jako wspieranie w po-
zyskaniu pomocy finansowej, przede wszystkim
w formie dotacji, a docelowo réwniez polegaja-
ce na udzielaniu takiego wsparcia.

Powyzsze funkcje bedga realizowane przy przy-
chylnosci wifadz regionu w komplementarnym
ukfadzie projektéw konkursowych i projektu syste-
mowego, w warunkach swoistego zwigzku partner-
skiego ww. podmiotéw, gdzie gtéwnym spoiwem
nie jest dorazna wspdlnota intereséw, lecz $wiado-
mos¢ dtugofalowych celow.

Nalezy pamieta¢, ze zmiany (czy spotfeczne,
czy gospodarcze) majg czesto charakter procesu
i sg trwate, gdy stanowig efekt oddolnych, partner-

skich, organicznych dziatan. Realne partnerstwo
niejednokrotnie wymaga jednak réznorakich, cza-
sem nietatwych adaptacji do zmieniajacych sie
dynamicznie okolicznosci, a takze elastycznosci
w kooperacji. Czas pokaze, na ile test ten pomysinie
przejda aktorzy matopolskiego systemu wsparcia
ekonomii spotecznej, szczegdlnie bowiem dziatania
z tej sfery powinny by¢ - w celu zachowania trwa-
tosci - inicjowane na szczeblu lokalnym w formule
partnerskiej.

Nieformalne partnerstwo, o jakim w Matopol-
sce w ramach systemu wsparcia ekonomii spotecz-
nej moze by¢ mowa, wzmacnia poczucie dazenia
do wspodlnego celu, co jednoznacznie sprzyja cze-
mus$ wiecej niz tylko sprawnosci i efektywnosci
danego przedsiewziecia. Pojawia sie dodatkowy
impuls do dziatania, uruchamia sie mechanizm
tworzenia i utrzymania kapitatu spotecznego.

6. Potencjalne zagrozenia

Nie nalezy jednak zapominac¢ o zagrozeniach, jakie
moga sie pojawi¢ w trakcie wdrazania i funkcjono-
wania systemu. Ze wzgledu na matg warto$¢ po-
znawcza pomine w analizie jedno z nich, a miano-
wicie mozliwos¢ niespdjnego postrzegania celdéw
systemu przez jego gtéwnych uczestnikéw. O ile
bowiem sytuacja taka nie jest wykluczona i moze
rodzi¢ swoistg wewnatrzsystemowa negatywna
konkurencje w przysztosci, o tyle w chwili obecnej
mozna méwi¢ o wysokim stopniu porozumienia
i zgodnosci co do petnionych w systemie rél.

Znacznie powazniejsze, i w mojej ocenie realne,
jest ryzyko dewaluacji pozycji osrodkéw wsparcia
ekonomii spotecznej, i to nie tylko w Matopolsce.
Truizmem wyda sie, cho¢ tym razem jednak nie po-
winno, stwierdzenie, iz dotychczasowe doswiad-
czenia dotyczace postrzegania ilosci jako samo-
istnej wartosci nie nalezg do najbardziej udanych.
Nie moze tez w przypadku ekonomii spotecznej by¢
mowy o efekcie skali, gdyz wciagz zbyt stabe jest za-
korzenienie ekonomii spotecznej w Swiadomosci
spotecznej i zyciu publicznym.

W wielu $rodowiskach, w tym decyzyjnych
na poziomie rzagdowym i samorzadowym, poziom
wiedzy o ekonomii spotecznej jest niski albo wiedza
ta jest fatszywa. To powoduje, ze niezwykle trudno
jest proponowac i forsowac rozwigzania, ktére wspie-
ratyby jej rozwdj. Brak wiedzy i zrozumienia widac
takze w $rodowiskach pracodawcéw i zwigzkéw
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zawodowych, co nie tylko powoduje, Ze nie sg one
partnerem dla przedsiebiorstw spotecznych, ale cze-
sto postrzegaja je jako konkurencje, ktéra nie stosuje
zasady fair play (bo jest wspierana przez paristwo).
Wcigz niewiele o ekonomii spotecznej wiedzg prze-
cietni obywatele, co takze ogranicza mozliwo$¢ bu-
dowania spotecznego poparcia dla przedsiebiorstw
spotecznych.

Nie nalezy takze zapominac¢ o stabosci poten-
cjatu finansowego dziatajacych przedsiebiorstw
spotecznych (kapitat, majatek), co powoduje, z jed-
nej strony, ze ich dziatalnos¢ nie moze sie rozwijac,
z drugiej za$ tworzy negatywny obraz ekonomii
spotecznej, zniechecajacy do niej zaréwno poten-
cjalnych przedsiebiorcéw spotecznych, jak i decy-
dentéw publicznych.

Istotnym wyzwaniem jest wreszcie stabos¢ po-
tencjatu ludzkiego PES, przede wszystkim znikoma
wiedza oséb zajmujacych sie przedsiebiorczoscig
spoteczng w zakresie prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej. Osoby tworzace przedsiebiorstwa
spoteczne w Polsce sg w zdecydowanej wiekszosci
s albo osobami wykluczonymi spotecznie (na razie
tylko taki model bedzie wspierany finansowo przez
system dotacji dla zaktadajacych badz przystepu-
jacych do spoétdzielni socjalnej), albo dziataczami
organizacji pozarzadowych, czyli nie maja doswiad-
czenia w przedsiebiorczosci. Czesto podejmuja one
zte decyzje gospodarcze i w konsekwencji pojawia-
ja sie powazne trudnosci finansowe w wielu przed-
siebiorstwach spotecznych.

Pojawienie sie jednoczesnie zbyt wielu osrod-
kow dedykujacych swoje wsparcie podmiotom
ekonomii spotecznej moze mie¢ powazne skutki
— w istocie stuzace nie poprawie, lecz petryfikacji
powyzej opisanej sytuacji wewnetrznej w sek-
torze ekonomii spotecznej. Przesycenie tego tak
wrazliwego obszaru, swoista ,nadprodukcja” ustug
wspierajgcych PES bedzie nieunikniona, jesli row-
nolegle nie zostana podjete dziatania majace
na celu wypracowanie i upowszechnienie formy
kontraktowania ustug publicznych przedsiebior-
stwom spotecznym. Moze to nastepowac z wyko-
rzystaniem badz to istniejacych w ustawie Prawo
Zamowien Publicznych tzw. klauzul spotecznych,
badzZ tez udzielania PES zamoéwien, ktérych war-
tos¢ nie przekracza kwoty 14 tysiecy euro, a tym
samym nie wymagajacych stosowania przywo-
fanej powyzej ustawy (woéwczas zamawiajacy ma

swobode w okreslaniu kryteridw dostepu i prefe-
rencji). Na tym polu w Matopolsce sg juz pierwsze
doswiadczenia. Regionalny Osrodek Polityki Spo-
tecznej w Krakowie w 2011 r. przeprowadzit dwa
postepowania o udzielnie zamdwienia publiczne-
go, wykorzystujagc w postepowaniach przetargo-
wych klauzule spoteczne.

Jednoczesnie w zakresie promocji produktow
i ustug PES, w ramach projektu ARES, opracowano
matopolski katalog produktéw i ustug przedsiebior-
co6w spotecznych z terenu regionu — majac na celu
ich popularyzacje, wzbudzenie na nie popytu, od-
wotujac sie do potencjalnych odbiorcéw ,w duchu
etycznego konsumeryzmu, wychodzac z zatoze-
nia, ze zakup tych szczegélnych produktéw/ustug
moze by¢ znakiem opowiedzenia sie za okreslony-
mi wartosciami, postawami, kierunkami dziatania
ludzi i organizacji” [Katalog, Krakéw, 2010, s. 3],
ze moze miec niebagatelne znaczenie dla wzrostu
Swiadomosci, iz produkty te kryja dodatkowa war-
tos¢ (,generowanie zysku z mysla o realizacji celow
spotecznych), a dochéd stuzy finansowaniu dziatan
nakierowanych na rozwdj lokalny oraz poprawe sy-
tuacji oséb lub grup spotecznych borykajacych sie
z réznego typu problemami” [Ibidem].

Ponadto w planach wtadz regionu jest réw-
niez przygotowanie i wdrozenie regionalnego
programu informacyjno-edukacyjnego w zakresie
ekonomii spotecznej, skierowanego do instytugji
finansowych (bankéw, instytucji pozyczkowych
i poreczeniowych).

Nie sposéb nie zauwazy¢, ze wtadze regionalne
Matopolski, odpowiedzialne za tworzenie polityki
spotecznej, dostrzegajg ekonomie spoteczna, czy-
nigc z niej narzedzie aktywizacji sensu largo catej
spotecznosci regionu.

Aby regionalny system wsparcia ekonomii spo-
tecznej mozna byto uznac za spéjny i komplemen-
tarny, winien on zaktadac:

- adresowanie oferty projektéw tworzacych sy-
stem do kazdej z grup wskazanych w Szczegéto-
wym Opisie Priorytetéow PO KL, tym samym mi-
nimalizujac ryzyko dublowania sie form wsparcia
przeznaczonych dla konkretnych adresatéw,

- optymalizacje lokalizacji punktéw wsparcia PES
w celu maksymalnego poszerzenia kregu od-
biorcéw,

« koordynacje dziatarn promocyjnych, informacyj-
nych i edukacyjnych,
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« wspdtprace beneficjentéw — cztonkéw systemu
w ramach MPRES.
Wowczas zyskuje on dodatkowy walor — swoistg
gwarancje trwatosci przyjetego modelu w postaci part-
nerstwa we wszelkich podejmowanych dziataniach.

Zakonczenie

Spogladajac na projektowany kierunek i mo-
del rozwoju ekonomii spotecznej w Matopolsce,
w szczegdlnosci na powstajacy system wsparcia,
z perspektywy danych regionalnych o sektorze,
racjonalizujacych i determinujacych jego zaktada-
ny ksztatt, warto podkredli¢, iz w ramach projektu
ARES doszto do opracowania pierwszej w Polsce
koncepcji monitoringu kondycji PES z terenu wo-
jewddztwa. Przeprowadzono takze pilotaz na-
rzedzia, gromadzac pierwsze dane. Celem stra-
tegicznym tego przedsiewziecia byto wpisanie
monitoringu, bedgcego systematycznym zbiera-
niem danych ilosciowych i jakosciowych dotycza-
cych PES, w system regionalnego programowania
polityk publicznych, w tym w szczegélnosci poli-
tyki spotecznej, dla ktérej monitoring miatby pet-
ni¢ role instrumentu wspierajacego jej kreowanie,
definiowanie celéw i priorytetéw oraz ewaluacje
jej efektéw [Fraczek, Krupnik, Osiborska, Pacut,
Szczucka, Krakéw, 2010].
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Bridge over troubled water or an effective method to support social economy in Malopolska analysed

Abstract: The article attempts to critically analyse the possibilities and legitimacy in the development of a system to support
social economy in Malopolska. The grassroots approach to supporting social economy entities in the region is an
original and innovative idea in that it aids businesses operating in this sector in the regional market irrespective of the
final evaluation of nationwide solutions — although the latter were developed as part of the project titled “An Integrated
System for Supporting Social Economy” under the Human Capital Operational Programme, Priority I: Employment and
Social Integration, Measure 1.2 System-wide Support to institutions of promotion and social integration — they are not
yet ready for implementation throughout the country. The author surveys the foundations on which the decision to
develop the Malopolska system for the support of social economy was based in response to actual needs of this sector.
The initiative constitutes an important and indispensable step on the way towards strengthening the development
of social economy in the region.

Key words: support system, social economy entities, regional model of SEE, SEE monitoring.



Spoétdzielnia socjalna jako platforma
wymiany doswiadczen i podnoszenia
kompetencji zawodowych

Andrzej Michalik

Streszczenie: Gtownym celem artykutu jest przedstawienie spdtdzielni socjalnej jako platformy wymiany doswiadczen, ktéra daje

swoim cztonkom szanse na podniesienie kompetencji zawodowych i zatrudnienie na otwartym rynku pracy. W pierw-
szej czesci artykutu Czytelnik moze znaleZ¢ informacje o ewolucji ruchu spotdzielczosci socjalnej, szczegdlnie w kra-
jach Unii Europejskiej, takich jak Finlandia, Wielka Brytania czy Niemcy, gdzie idea spdtdzielczosci socjalnej nie wyste-
puje w systemie prawnym, ale jest czescig polityki organizacji pozarzadowych. W innych krajach Wspolnoty, takich jak
Grecja czy Wiochy, idea spoétdzielczosci socjalnej posiada nie tylko wsparcie w dziatalnosci organizacji pozarzadowych,
ale réwniez systemie prawnym. Ta tradycja w potaczeniu z zapleczem prawnym stata sie podstawa dla polskiego usta-
wodawcy, gdy zaczat on tworzy¢ — na wzér modelu wioskiego — spotdzielczos¢ socjalng w Polsce. W drugiej czesci
artykutu mozna znalez¢ informacje na temat wsparcia, jakie spotdzielnie socjalne moga uzyskac¢ od lokalnego samo-
rzadu. Rozwigzanie to jest korzystne dla obu stron. Spétdzielnie socjalne dzieki temu moga sie dynamicznie rozwijac,
natomiast samorzadowi pozwala to ograniczac¢ dtugotrwate bezrobocie wirdd osdb wykluczonych, co czesto jest
jego najwiekszym problemem. Trzecia czes¢ artykutu zawiera opisy wspoétdziatania spotdzielni socjalnych z lokalnymi
przedsiebiorcami, co z kolei prowadzi do wzajemnego przeptywu doswiadczen w zarzadzaniu obydwoma grupami
podmiotéw, dajac im szanse na kontynuowanie realizacji wspélnych projektow w przysztosci. Podsumowanie zawie-
ra z kolei rekomendacje co do przysztej wspdtpracy pomiedzy spétdzielniami socjalnymi, samorzadem a lokalnymi
przedsiebiorcami dla dobra lokalnych wspoélnot.

Stowa kluczowe: spétdzielnia socjalna, platforma wymiany umiejetnosci, idea spotdzielczosci socjalnej.

Wprowadzenie

Od poczatku lat 90. XX w. wszystkie kraje Unii Eu-
ropejskiej reorganizujg systemy wsparcia skiero-
wane do grup defaworyzowanych - odchodzac od
pasywnych metod polityki spotecznej na rzecz tych
aktywnych, przejawiajacych sie udziatem uczest-
nikdw w podnoszeniu kwalifikacji oraz wspdlnym
wspieraniu sie przy realizacji celéw spotecznych
i gospodarczych prowadzacych do polepszenia ich
sytuacji na rynku pracy.

Oczywiscie, taczenie uczestnikdw zycia spoteczne-
go i gospodarczego w celu petniejszego zaspokojenia
ich dazen oraz potrzeb lokalnej spotecznosci nie jest
zjawiskiem nowym. Wykorzystywane jest ono z po-
wodzeniem w spétdzielczych metodach gospodaro-
wania. Jednak zastosowanie tej metody na potrzeby
wspierania 0s6b wykluczonych spofecznie, jak réw-
niez aktywizowania ich w ten sposéb w celu powrotu
na rynek pracy jest podejsciem nowatorskim.

Idealnym rozwigzaniem dla tej kwestii jest wia-
$nie spotdzielczos¢ socjalna, ktéra taczy aktywnosc
obywatelska z czynnym wsparciem lokalnej spo-
tecznosci [Sienicka, 2007]. Realizacja idei ,praca
zamiast zasitku”, i to jeszcze praca dajaca poczucie
budowania czego$ nowego, jest przysztoscig no-
woczesnej metody zwalczania wykluczenia spo-
tecznego w oparciu o ideaty spoétdzielczosci.

Wybér formy spétdzielczej nie jest przypadko-
wy, bowiem taczy ona tradycje udziatu cztonkéw
w zarzadzaniu podmiotem z tradycjami rozwoju
tej formy gospodarowania w réznych sektorach,
zwiaszcza tam, gdzie dziatalno$¢ podmiotéw typo-
wo finansowych pozostaje staba. Takie potaczenie
cech w formie organizacyjnej spoétdzielni pozwala
na jej skuteczne wykorzystanie w zwalczaniu wy-
kluczenia spotecznego [Anilin, 2008, s. 8]. Poczat-
kowo forma ta spetniata jedynie swdj bezposredni
cel, czyli zatrudnianie pracownikéw, ale z czasem
stafa sie jednak rowniez warsztatem wymiany kom-
petencji, co jeszcze bardziej zachecito panstwa do
rozwoju tej formy przedsiebiorczosci zwalczajacej
wykluczenie spoteczne [Brzozowska, 20083, s. 65].

Analizujac formy urzeczywistnienia idei spot-
dzielczosci socjalnej w Europie nalezy podkresdli¢,
ze cze$¢ krajow starego kontynentu realizuje te idee
w odmiennej formie niz typowa spétdzielczosc.
Wynika to z faktu, iz kazdy kraj posiada wiasny
system prawny, w ktérym prawo spétdzielcze moze

NOTA O AUTORZE

mgr inz. Andrzej Michalik - nauczyciel akademicki
w Instytucie Ekonomicznym Parstwowej Wyzszej Szkoty
Zawodowej w Elblagu, magistrant na Wydziale Prawa
i Administracji Uniwersytetu Gdanskiego piszacy prace
magisterska pt. Spdtdzielnia socjalna jako przedsiebiorca.

ekonomia
SPOLECZN3 [GSJ

N

9



eKonomia
SPOLECZN3 (GS)

W
o

ANDRZEJ MICHALIK: SPOtDZIELNIA SOCJALNA JAKO PLATFORMA WYMIANY DOSWIADCZEN...

NR1/2011(2)

np. w ogodle nie wystepowac lub by¢ stabo rozwi-
niete. Jednak idea spétdzielczosci socjalnej jest na
tyle interesujaca, ze powinna by¢ wprowadzana
nawet za posrednictwem innych mozliwych roz-
wigzan prawnych.

1. Idea spotdzielczosci socjalnej w Europie

Kapitatowe formy spétdzielczosci socjalnej

W 1995 r. w Wielkiej Brytanii pojawity sie prawne
rozwigzania dotyczace spoétki o celu spotecznym,
realizujacej ideaty spétdzielni socjalnej [Brzozowska,
2008b, s. 65]. Podmioty te z racji swej innowacyjno-
$ci nie cieszyty sie duzym powodzeniem wsréd oséb
fizycznych, jak réwniez oséb prawnych rozpoczyna-
jacych dziatalnos¢ gospodarcza. Dopiero zmiana
w mysleniu organizacji pozarzadowych - poprze-
dzona kilkuletnig kampania informacyjng — dopro-
wadzita do zmiany podejscia do idei spotdzielczosci
socjalnej. Wymusito to wprowadzenie w 2003 r. no-
wej instytucji prawnej, czyli Spotki Pozytku Publicz-
nego [Hayday, Klehr, 2008, s. 21-22]. Podstawowym
celem tej organizacji, poza realizacjg idei spotdziel-
czosci socjalnej, byto réwniez wprowadzenie nowej
jakosci w wykonywaniu ustug publicznych przez
podmioty, w ktérych zatrudnione sg osoby wyklu-
czone spotecznie. Spotki Pozytku Publicznego pod-
legaja identycznym regulacjom prawnym jak spotki
z 0.0., ale dodatkowo muszg réwniez gwarantowacd
realizacje celéw stuzacych wspdlnocie lokalnej. Od-
powiedzialnos¢ tego typu podmiotéw — z racji na
szczegdlny interes ich cztonkéw - jest ograniczo-
na jedynie do kwoty kapitatu zaktadowego. Jako
przedsiebiorstwo spétka musi przynosic realny zysk,
jednak nie moze to by¢ jej gtéwny cel.

Spotka Pozytku Publicznego korzysta ze wsparcia
panstwa jedynie w bardzo ograniczonym zakresie,
bowiem gdyby byto inaczej nie mogtaby by¢ trak-
towana jako petnoprawny przedsiebiorca [Hausner,
2008, s. 15]. Nawigzujac do statusu przedsiebiorcy,
spotki tego typu silnie wspodtpracujg z podmiotami
posiadajacymi prywatnych wtascicieli. Pozwala im to
na doskonalenie metod zarzadzania personelem oraz
kosztami, a takze na propagowanie idei spétdzielczo-
sci socjalnej na brytyjskim rynku [Ibidem, s. 33].

Podobna forma prawna podmiotu nie posia-
dajacego korzeni spoétdzielczych, ale siegajacego
do idei spotdzielczosci socjalnej wystepuje réw-
niez w Irlandii — stawianej za wzdr w wykorzystaniu

funduszy unijnych w celu poprawy sytuacji grup
defaworyzowanych na rynku pracy. W tym kraju
siegniecie do rozwigzan spoétdzielczosci socjal-
nej nastgpito jednak stosunkowo pézno, bo do-
piero w potowie lat 90. XX w. Wynikato to przede
wszystkim z koniecznosci zwalczenia diugotrwa-
tego bezrobocia wsréd grup wykluczonych na wsi.
Do realizacji tego celu powotano dwie kategorie
przedsiebiorstw zblizonych ideatami do spétdzielni
socjalnych. Mozna tutaj wskaza¢ na integracyjne
przedsiebiorstwa spoteczne stuzace rozwojowi lo-
kalnemu oraz integracyjne przedsiebiorstwa spo-
teczne dziatajace zgodnie z zasadami ekonomii
spotecznej [O'Hara, O’Shaughnessy, 2004].

Te pierwsze podmioty to typowe organizacje
stuzgce rozwojowi lokalnemu oraz przeciwdziata-
jace wykluczeniu spotecznemu. Tradycyjnie wspdl-
noty obywatelskie sg bardzo zaangazowane w two-
rzenie tego typu organizacji. Przedsiebiorstwa te
korzystaja ze wsparcia samorzadu w znacznie szer-
szym stopniu niz spotdzielnie socjalne. Tak znaczaca
pomoc publiczna udzielana tym podmiotom moze
rodzi¢ podejrzenia, ze ich dziatalnos¢ zaburza kon-
kurencyjnos¢ lokalnego rynku, jednak dzieki wypra-
cowaniu porozumienia z Brukselg w trakcie przyste-
powania do struktur unijnych moga one korzystac
z uprawnien przedsiebiorcy [Ibidem].

Znacznie blizej ideatu spoétdzielni socjalnej jest
drugi typ podmiotu, ktéry podobnie jak spétdziel-
nie jest tworzony w wyniku oddolnej inicjatywy.
Podmioty te korzystajac ze wsparcia identyczne-
go jak dla sektora MSP, podlegajg réwniez szcze-
go6towemu audytowi podatkowemu jak pozostali
przedsiebiorcy. Nawigzaniem do spétdzielczego
charakteru organizacji jest aktywny udziat czton-
kéw w tworzeniu wiadz organizacji, w tym réwniez
zarzadu oraz wspieranie rozwoju pracownikéw
i spotecznosci lokalnej, co jest szczegdlnie widocz-
ne w zasadach spétdzielczych.

Podobne rozwigzania jak w Irlandii funkcjonujg
réwniez w Austrii, gdzie podstawowym celem SOB
(niem. Sozialékonomischer Betrieb) jest integracja
spoteczna oraz tworzenie miejsc pracy dla uczest-
nikéw organizacji. Réznica polega jednak na tym,
Ze cztonkowie nie posiadaja wspotwiasnosci przed-
siebiorstw pomimo znacznego udziatu we wtadzach
podmiotu [Gruber, 2003]. Udziat w zyskach przedsie-
biorstwa jest réwniez ograniczony, podobnie jak jego
przeznaczenie na wspdlne cele przedsiebiorstwa
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(jak ma to miejsce w organizacjach spétdzielczych).
W Austrii brak jest formy prawnej w postaci spét-
dzielni socjalnej, poniewaz tamtejsze prawo nie
wyrdznia takiej formy organizacyjnej [Kudla, 2009,
s. 18]. Natomiast w Niemczech organizacje pomo-
cowe realizujace idee spoétdzielni socjalnej przy-
bieraja forme stowarzyszen [Boehlke, 2008, s. 13].
Mozna tu wskaza¢ na przedsiebiorstwa beda-
ce wilasnoscig drobnych inicjatyw lokalnych czy
przedsiebiorstwa spoteczne bedace wtasnoscia sa-
morzaddéw [Johnson, 2008, s. 63].

Pomimo réznej formy prawnej, idea wzajemnego
wsparcia bedaca podstawg spétdzielczosci socjalnej
jest w wymienionych powyzej krajach w petni reali-
zowana i wydaje sie, ze jest nader skuteczna.

W drodze do doskonatego modelu
wspotczesnej spétdzielczosci socjalnej

Blizsze konstrukcji spétdzielni socjalnej rozwigzania
funkcjonuja w krajach starej Unii Europejskiej, ta-
kich jak Belgia, Portugalia, Hiszpania czy Grecja.

W przypadku Belgii mamy do czynienia z przed-
siebiorstwem spotecznym uznawanym przez Krajo-
wa Rade Spétdzielcza [Balot, Disner, 2008, s. 15-18].
Podmioty te funkcjonujg w oparciu o zasady spoét-
dzielcze przedstawione przez Miedzynarodowy
Zwigzek Spoétdzielcdw. Aby doprecyzowac przepisy
w zakresie prowadzenia tego typu podmiotéw nie
tylko przez osoby fizyczne, ale réwniez przez osoby
prawne, w tym szczegdlnie przez stowarzyszenia,
wprowadzono do systemu prawnego instytucje
spotki o celu spotecznym, ktéra zastgpita wymie-
nione powyzej przedsiebiorstwo spoteczne (art.
320 ustawy programowej z dnia 27 grudnia 2004 .,
Moniteur Belge z 31 grudnia 2004 r.). Celem spotki
nie jest przysparzanie zysku swoim cztonkom, lecz
realizacja celu spotecznego polegajacego na ada-
ptacji zawodowej swoich cztonkdéw na rynku pracy
czy wzmachianiu ich poczucia odpowiedzialnosci
za wspolnie prowadzony podmiot. W zwigzku z sil-
ng regionalizacja kraju w kazdym regionie spétka
ta zyskuje specyficzne cechy charakterystyczne dla
danej autonomii regionalnej.

W regionie Walonii oraz stotecznym regionie
Brukseli funkcjonujg spotki zachowujace tradycyj-
na nazwe przedsiebiorstwa spotecznego. Maja one
na celu gtdwnie wspieranie inicjatyw obywatel-
skich, zapewnienie statego zatrudnienia pracowni-
kom z grup defaworyzowanych oraz zaspokojenie

potrzeb spotecznosci lokalnej. Podmiot jest zarza-
dzany zgodnie z zasadami demokratycznymi przy
zachowaniu petniejautonomii. Podobnie jak w spét-
dzielni socjalnej, w takim podmiocie prym wiedzie
zasada ,cztowiek przed kapitatem” [Grégoire, 2003].
W zwiazku z tym, Ze organizacja konkuruje na
otwartym rynku spétka musi zatrudniac¢ osoby wy-
kluczone spotecznie zodpowiednimi kwalifikacjami
nabytymi przed okresem wykluczenia lub w trakcie
szkolen poprzedzajacych przystapienie do przed-
siebiorstwa. Oczywiscie podmiot moze takze uzy-
skiwac dotacje, ale tylko w takiej wysokosci, aby nie
zaburzac zasad wolnej konkurencji.

Analogicznie, we Flandrii funkcjonujg zaktady
spoteczne, z tg jednak réznica, ze oferowany przez
nie charakter zatrudnienia oparty jest o statg umowe
0 prace, a nie przejsciowa (jak ma to miejsce w re-
gionie Walonii). Moga one réwniez liczy¢ na wiek-
sze wsparcie ze strony wiadz autonomii zaintere-
sowanych zwalczaniem dtugotrwatego bezrobocia
na lokalnym rynku pracy. Dzieki takiemu wsparciu
stawiane przed nimi cele sg realizowane w sposob
petniejszy niz w pozostatych regionach kraju.

Realizujac cele spoteczno-gospodarcze wzgle-
dem swoich cztonkéw oraz zaspokajajac potrzeby
lokalnej spotecznosci poprzez swiadczenie czesci
swoich ustug na ich cel, obydwie kategorie organi-
zacji w petni wprowadzajg w zycie ideaty spotdziel-
czosci socjalnej mimo nieco innej formuty prawne;j.

W Portugalii realizacja idei spétdzielczosci so-
cjalnej odbywa sie poprzez firmy integracyjne po-
siadajgce status spotdzielni lub stowarzyszenia.
W przypadku przyjecia formuty spoétdzielni uzysku-
jg one status spétdzielni solidarnosci spotecznej
[Perista, Nogueira, 2002]. Spoétdzielnie stanowia
element systemu podejmujgcego dziatania inter-
wencyjne majace na celu wspieranie oséb defawo-
ryzowanych na lokalnym rynku. Dzieki ich rozwojo-
wi tworzone sa nowe miejsca pracy, a firma staje sie
miejscem podnoszenia kwalifikacji zawodowych.
Takie dziatania pozwalaja cztonkom spoétdzielni na
podjecie w przysztosci zatrudnienia na otwartym
rynku, nawet w roli wiascicieli wkasnych podmio-
téw gospodarczych.

Osoby zatrudnione w takich podmiotach musza
posiadac¢ odpowiednie kwalifikacje zawodowe, po-
niewaz firma jedynie w 20% utrzymuje sie z dotacji
i subwencji pochodzacych od samorzadu lokal-
nego, co zbliza ja do przedsiebiorcy z otwartego
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rynku wypracowujacego realny zysk ekonomiczny.
Dodatkowo do takiego statusu przybliza te podmio-
ty sposéb, w jaki sa zarzadzane. Firmy integracyjne
muszg posiada¢ witasng kadre zarzadzajaca i pra-
cownikéw administracyjnych oraz prowadzi¢ dzia-
falnosc¢ ustugowa lub produkcyjng w sposdb ciagty,
co jest przeciez jednym z elementéw definicyjnych
przedsiebiorcy.

Przez ostatnie trzydziesci lat problem zwalcza-
nia bezrobocia w regionach Hiszpanii stanowit po-
wazny problem natury spotecznej i ekonomicznej.
Wszelkie instrumenty w zakresie zwalczania tego
zjawiska spoczywaty w rekach panstwa i najczesciej
miaty forme bierng, tj. ograniczajacg sie jedynie do
wypflaty zasitkow. Brak efektéw tej dziatalnosci oraz
rosnacy udziat w tworzeniu nowych miejsc pracy
wspolnot lokalnych i organizacji obywatelskich
doprowadzit do koniecznosci zmiany istniejgcego
sposobu zwalczania tego zjawiska przez panstwo.

Juz pod koniec lat 80. XX w. zarbwno wtadze
centralne, jak i lokalne zaczety aktywnie wspierac
tego rodzaju inicjatywy obywatelskie, doprowa-
dzajac do powstania nowej kategorii organizacji
spotecznych przedsiebiorcéw, wsrdéd ktérych do-
minujaca role odegraty te, ktére przyjety forme
spotdzielni socjalnych [Vidal, Claver, 2004]. W struk-
turach zarzadzajacych taka organizacja dominu-
je zasada ,jedna osoba - jeden gtos”, a decyzje sa
podejmowane poprzez konsensus, a wiec zgodnie
z zasadami Miedzynarodowego Ruchu Spétdziel-
czego. Spétdzielnie socjalne w celu lepszej organi-
zacji i oddziatywania na administracje lokalng i cen-
tralng, aby niwelowac trudnosci w funkcjonowaniu,
tworza organizacje o zasiegu krajowym, takie jak
FEEDEI (hiszp. Federacién de Entidades de Empresas
de Insercidn, czyli Federacja Integracyjnych Przed-
siebiorstw Spotecznych), badz lokalnym, jak np.
AMEI (hiszp. Asociacién Madrilefia de Empresas de
Insercidn, czyli Madrycka Sie¢ Przedsiebiorstw In-
tegracyjnych). Organizacje te umozliwiaja réwniez
lepsze krzewienie idei spoétdzielczosci socjalnej, co
jest szczegdlnie wazne dla dalszego rozwoju tej
kategorii podmiotéw w hiszpanskiej gospodarce.
Silna pozycja w zwalczaniu bezrobocia wsréd oséb
wykluczonych spotecznie sprawita, iz coraz wiecej
instytucji samorzadowych zaczeto rozwazac nawia-
zanie dlugookresowejwspotpracy ze spoétdzielniami
socjalnymi, promujac w ten sposéb nie tylko idee
spotdzielczosci socjalnej, ale zmniejszajac réwniez

srodki wiasne przeznaczone na reintegracje grup
defaworyzowanych wsréd lokalnych wspélnot [Ma-
ciejczak, 2007].

Wida¢ wyraznie, ze w przypadku hiszpanskich
podmiotéw dziatajacych w obszarze spétdzielczo-
sci ich cele sa szczegdlnie zblizone do gtéwnych
punktow idei spotdzielczosci socjalnej, a dzieki do-
datkowemu wsparciu ze strony panstwa i lokalnych
wspoélnot mogg one liczy¢ na dtugoletnie kontrakty
w sektorze ustug spotecznych dajacych zatrudnie-
nie pracownikom spétdzielni i stabilnos¢ rozwoju
tego typu organizacji w przysztosci.

Z opisanych krajéow, poza Hiszpania, najbli-
zej ideatéw spotdzielczosci socjalnej jest réwniez
Grecja. W tym kraju instytucja spétdzielni socjal-
nej zostata wprowadzona stosunkowo niedawno,
bowiem dopiero w 1999 r. (art. 3 ustawy z dnia 21
stycznia 1999 r. nr 2716 w sprawie rozwoju i moder-
nizacji ustug dla 0séb chorych psychicznie).

Nalezy wskaza¢, ze z racji ograniczen prawnych
rozwigzanie to nie moze by¢ stosowane do szerokiej
kategorii os6b wykluczonych spotecznie, a jedynie
do 0s6b defaworyzowanych w wyniku wystepuja-
cych u nich zaburzen psychicznych. Takie rozwiaza-
nie wynika z przeniesienia hiszpanskiego modelu
spoétdzielczosci socjalnej do systemu prawnego
Gredji i ukierunkowanie go na zwalczanie problemu
wysokiego bezrobocia wsrdd tej grupy docelowej,
u ktorej inne tradycyjne formy nie przyniosty zado-
walajacych skutkow.

Spétdzielczos¢ socjalna w Grecji charakteryzuje
sie nieco odmienng forma od tych omawianych po-
wyzej. Z jednej strony, jest specyficzng forma spot-
dzielczosci o charakterze produkcyjnym, ukierun-
kowanym rynkowo, z drugiej zas, petnigca funkcje
rehabilitacyjne. W tym zakresie jest nadzorowana
przez Ministerstwo Zdrowia i Solidarnosci Spotecz-
nej. Takie rozdzielenie celdw jest oryginalnym roz-
wigzaniem - catkowicie wpisujagcym sie w proble-
matyke spoteczng nowoczesnego panstwa.

W tej formie spoétdzielni socjalnej utrzymano
zasade ,jeden czlowiek - jeden gtos” oraz zapew-
niono aktywny udziat cztonkéw w procesie zarza-
dzania, co daje im szanse na wspétdecydowanie
o losach wspodlnego przedsiewziecia. Dzieki takie-
mu rozwigzaniu osoby z zaburzeniami psychiczny-
mi sg petnoprawnymi obywatelami uczestniczacy-
mi w zyciu organizacji na takich samych prawach,
jak pozostali cztonkowie spétdzielni.
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Idea spotdzielczosci socjalnej jest realizowa-
na w zaprezentowanych krajach przez podmioty
zblizone do spoétdzielni socjalnych. Niektére z nich
przyjety nawet taka nazwe. Na uwage zastuguje
jednak fakt, iz nie mozna w ich przypadku moéwic
o petnym modelu spétdzielczosci socjalnej, ponie-
waz przepisy regulujace ich funkcjonowanie nie
pochodza bezposrednio z prawa spétdzielczego.
S one raczej odzwierciedleniem idei spétdzielczo-
scisocjalnej w istniejgcych rozwigzaniach prawnych
danych krajéw, co uniemozliwia tworzenie oddziel-
nych systemoéw wspierajacych jej rozwdj.

Modelowy system spdtdzielczosci socjalnej
jako instrument zwalczania wykluczenia
spotecznego

Wzorcowe pod wzgledem realizacji idei spotdziel-
czosci socjalnej w Unii Europejskiej wydaja sie by¢
dwa kraje, a mianowicie Finlandia oraz Wtochy. To,
co przybliza je do ideatu, to przede wszystkim ure-
gulowanie dziatania spétdzielni w oparciu o odreb-
na gataz prawa spotdzielczego.

W Finlandii rola organizacji pozarzagdowych oraz
inicjatyw obywatelskich byta przez wiele lat mini-
malna. Dopiero wzrost masowego bezrobocia oraz
nieskuteczno$¢ rzadowych instrumentéw wsparcia
w zakresie zwalczania tego zjawiska w latach 90. XX w.
spowodowaty, ze lokalne samorzady zainteresowaty
sie obywatelskimi inicjatywami spotecznymi tworza-
cymi miejsca pracy [Les, 2002, s. 17-18]. W ramach
systemowych rozwigzan w latach 90. XX w. w Finlan-
dii zaczety funkcjonowac dwie kategorie podmiotéw
realizujgcych cele spétdzielczosci socjalnej: Spotdziel-
nie pracy oraz Centra pracy [Pattiniemi, 2004].

Centra pracy s organizacjami wywodzacymi
sie jeszcze z lat 70. XX w. i jako takie moga by¢ na-
zywane tradycyjnymi przedsiebiorstwami o celach
spotecznych. Dynamiczne zmiany na rynku i w oto-
czeniu spotecznym wymusity jednak na tych orga-
nizacjach konieczno$¢ dostosowania do wymogow
gospodarki. Zatem, aby zachowac konkurencyjnos¢
podmioty te zaczety odchodzi¢ od idei typowego
stowarzyszenia, przyjmujac ksztatt przedsiebior-
stwa, ktére kieruje sie rachunkiem ekonomicznym
-z tym jednak wyjatkiem, ze statut obligowat je do
przekazywania wypracowanych $rodkéw na cele
spoteczne organizacji.

Dziatalno$¢ produkcyjna Centréw pracy stata
sie podstawowym zZrédtem ich dochoddéw. W celu

utrzymania rentownosci zaczety one by¢ wiec zby-
wane nowym wtascicielom, ktérzy dawali szersze
kompetencje decyzyjne menedzerom [lbidem].
W takiej sytuacji Centrum pracy byto, co prawda,
przedsiebiorcg spoftecznym (zgodnie z definicjg
zawartg w przepisach prawa - art. 1 ustawy z dnia
1 czerwca 2003 r. nr 1351/2003 o przedsiebior-
stwach spofecznych), ale przestato spetnia¢ wy-
mogi stawiane spotdzielniom socjalnym w zakresie
zarzadzania. Zabrakto szerszego udziatu cztonkéw
w tworzeniu strategii rozwoju organizacji oraz ich
wptywu na biezacy dziatalnos¢ podmiotu. Centra
pracy spetniaja wiec idee spétdzielczosci socjalnej
w zakresie celu istnienia podmiotu, ale nie w przy-
padku metodologii zarzadzania zwigzanej z party-
cypacja w organach uczestnikdw podmiotu.

Finlandzkie spétdzielnie pracy maja charak-
ter spoétdzielni socjalnej. Podmioty takie moga by¢
tworzone nie tylko przez osoby defaworyzowane,
tj. dtugotrwale bezrobotnych czy osoby niepetno-
sprawne, ale réwniez, od 1995 r., przez podmioty po-
siadajgce osobowos$¢ prawng, takie jak samorzady
lokalne czy organizacje pozarzadowe [Dziubiriska-
Michalewicz, 2003, s. 10]. Pozwolito to na pofaczenie
silnego wsparcia organizacji i wiadz publicznych dla
rozwoju idei spétdzielczosci socjalne;j.

Spétdzielnie pracy powstaty jako reakcja spo-
teczenstwa na kryzys gospodarczy i gwattowny
rozwdj strukturalnego bezrobocia, co potwierdza
niejako ich skutecznos¢ jako instrumentu pozwa-
lajacego ograniczy¢ diugotrwate bezrobocie. Dajac
zatrudnienie swoim cztonkom oraz umozliwiajgcim
rozwdj zawodowy poprzez szkolenia i podnoszenie
kwalifikacji spétdzielnia jest szansa na wyjscie z wy-
kluczenia zawodowego [Le$, 2002, s. 17-18].

Pozytywny wptyw spotdzielni pracy na zmniej-
szanie bezrobocia, zwtaszcza wsréd oséb dtugo-
trwale bezrobotnych i emigrantéw, doprowadzit
do wymuszenia stosownych zmian w przepisach
prawa, dzieki ktérym osoba wykluczona z rynku
pracy a przystepujgca do spétdzielni moze liczyc
na wsparcie ze strony panstwa [Pattiniemi, 2001,
s.201]. To, co jest specyficzne dla finskich spétdziel-
ni socjalnych to ich lokalny charakter. Wyrastajg one
z lokalnych wspodlnot obywatelskich oraz wspoma-
gaja je swojg dziatalnoscig. Dodatkowo sg one silnie
powigzane z miejscowymi firmami i wtadzami admi-
nistracyjnymi. Pozwala to na uzyskanie wsparcia
ze struktur lokalnych oraz przenoszenie dobrych
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praktyk w zakresie zarzadzania do sektora spétdziel-
ni socjalnych. Dzieki takiej wspotpracy spétdzielnie
socjalne sa traktowane jako stabilny i wiarygodny
partner w kontaktach gospodarczych.

W poréwnaniu do Centréw pracy spétdzielnie
oferujg alternatywna forme podejscia do zatrud-
nienia. Cechuje je przede wszystkim elastycznosc¢
organizacji pracy oraz mozliwo$¢ uczestnictwa
0s6b defaworyzowanych w zarzadzaniu podmio-
tem, co jest istotne w przypadku psychologicznego
wzmocnienia ambicji oséb wykluczonych w po-
wrocie na otwarty rynek pracy.

Rozwdj spétdzielczosci socjalnej we Wioszech
posiada najdtuzsze tradycje w Europie, w tym réw-
niez w przypadku formy jej dziatalnosci, ktéra zo-
stafa zdefiniowana juz na poczatku lat 90. XX w.

Rozwdj modelu panstwa, w ktérym wszystkie
instrumenty zwalczania bezrobocia i wykluczenia
spotecznego powierzono instytucjom rzadowym
wydaje sie nieskuteczny w przypadku bezrobocia
strukturalnego, szczegdlnie wséréd oséb defawo-
ryzowanych na rynku pracy. Aby przeciwdziata¢
tej sytuacji wiadze zdecydowaty sie na wspodtprace
z organizacjami pozarzadowymi, gtéwnie stowa-
rzyszeniami, ktére z racji swojej tradycji siegajacej
okresu powojennego rozwijaly sie dynamicznie
na terenie poétnocnych Wioch. Jednak ze wzgle-
du na brak spéjnego wsparcia ze strony panstwa
oraz utrudnionej prawnie mozliwosci prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej ta forma organizacyjna
nie zyskata wiekszego zainteresowania. Zrodzit sie
zatem pomyst, aby wykorzysta¢ do tego celu spét-
dzielnie - jako forme prawna, ktéra posiada status
przedsiebiorcy.

Niedoprecyzowane przepisy prawa w zakresie
wykorzystania instytucji spoétdzielczych do wspar-
cia grup defaworyzowanych doprowadzity do po-
wstania specjalnych aktéw prawnych regulujacych
te kwestie. W szczegdlnosci nalezy wymienic usta-
we nr 381/91 o spotdzielniach socjalnych oraz usta-
we 266/97 w sprawie matych spétdzielni socjalnych
[Spear, Bidet, 2003]. Dzieki ujednoliceniu formy
organizacyjnej tatwiejsze stato sie chociazby kiero-
wanie pomocy do odpowiedniej kategorii podmio-
téw, zwihaszcza na poczatku dziatalnosci.

Na uwage zastuguje réwniez fakt, ze lokalne
wspolnoty aktywnie zaczety pomagad tym kate-
goriom podmiotéw zdajac sobie sprawe, iz moze
to by¢ jeden ze sposobdéw wspierania niezaleznych

organizacji zaspokajajacych potrzeby lokalnej spo-
tecznosci i niwelowania bezrobocia na lokalnym
rynku. Takie ujednolicenie dziatan samorzadu do-
prowadzito do dynamicznego rozwoju tego sektora
w innych regionach kraju, nie tylko w jego pétnoc-
nych czesciach [Santuari, 2005, s. 22].

Wspomniana wczesniej ustawa 381/91 doko-
nafa réwniez klasyfikacji spotdzielni - na te dziata-
jace w ochronie zdrowia i $wiadczace ustugi spo-
teczne (spoétdzielnie typu A) oraz te, ktére dziatajg
jako firmy w zakresie integracji oséb znajdujacych
sie w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy (spo6t-
dzielnie typu B). Szczegdlnie wazny jest ten drugi
typ spétdzielni socjalnej. Dzieki profesjonalizacji
personelu oraz swoim korzeniom (powigzanie z lo-
kalnymi wspdlnotami) spotdzielnie staja sie miej-
scem wymiany do$wiadczen i umiejetnosci, co jest
niezmiernie istotne w aspekcie powrotu uczest-
nikéw takich spoétdzielni na otwarty rynek pracy
[Matoga, 2007].

Spotdzielnie socjalne mogg mie¢ mieszane
cztonkostwo. W konsekwencji moga istnie¢ pod-
mioty ztozone z 0s6b fizycznych oraz oséb praw-
nych. Takie potaczenie pozwala na wymiane umie-
jetnosci i doswiadczen w zakresie zarzadzania oraz
planowania strategicznego rozwoju organizacji.

Nalezy podkresli¢, ze spétdzielnia socjalna sa-
modzielnie pokrywa wiekszos¢ generowanych
kosztéw z prowadzonej dziatalnosci, co zbliza ja
do podmiotéw gospodarczych funkcjonujacych
na otwartym rynku. Podmioty te z racji swoich
niewielkich rozmiaréw s zwigzane z lokalnymi
wspolnotami mieszkancéw. Dzieki temu posiadajg
duza zdolnos¢ tworzenia miejsc pracy w lokalnym
Srodowisku, co umozliwia im podnoszenie jakosci
Swiadczonych ustug.

Dynamiczny rozwdj sektora umozliwia rowniez
tworzenie konsorcjoéw, czyli podmiotéw, ktére po-
wstaja z potaczenia kilku spoétdzielni socjalnych
lub spétdzielni socjalnych i firm prywatnych. Taki
uktad pozwala na wywieranie znacznie silniejszego
wplywu na organizacje zewnetrze przy zawieraniu
kontraktéw oraz propagowaniu idei spoétdzielczo-
$ci socjalnej w kontaktach z administracja rzadowa
i samorzadowa. Konsorcjum umozliwia réwniez
ochrone dziatalnosci produkcyjnej i ustugowej
swoich cztonkéw [Hausner, 2008, s. 34].

Poza zwalczaniem wykluczenia spotecznego,
sektor spotdzielczosci socjalnej we Wioszech jest
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réwniez zdolny do generowania stabilnych miejsc
pracy, o czym swiadczy chociazby znaczne ograni-
czenie bezrobocia strukturalnego w biedniejszych,
potudniowych regionach kraju. Nic wiec dziwnego,
Ze to wiasnie ten system stat sie podstawg wprowa-
dzenia tego rozwigzania w Polsce.

Spétdzielczos¢ socjalna w Polsce

W Polsce instytucja spoétdzielni socjalnej ma stosun-
kowo krétka tradycje. Zostata ona bowiem wpro-
wadzona dopiero 7 lat temu, w 2004 r., jako jeden
z instrumentéw przeciwdziatania dtugotrwatemu
bezrobociu, szczegélnie na obszarach oddalonych
od centréw duzych miast (art. 127 ust. 3b ustawy
z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy, Dz.U. Nr 89, poz. 101
z pézn. zm.). Niejednorodnos¢ przepisdw — zwigza-
na z licznymi odestaniami do ustaw szczeg6towych
- wyraznie utrudniata zaktadanie nowych podmio-
tow przez osoby wykluczone z rynku pracy, a wiec
dtugotrwale bezrobotnych, bytych wiezniéw, nie-
petnosprawnych, czy tez osoby korzystajace z za-
trudnienia socjalnego, czyli te, do ktérych byta skie-
rowana ta forma wsparcia.

Nic wiec dziwnego, ze konieczne byto wprowa-
dzenie jednolitej ustawy okreslajacej, jakimi zada-
niami powinna zajmowac sie spétdzielnia socjalna.
W dokumencie tym zamieszczono wiec definicje
spoétdzielni socjalnej jako podmiotu realizujacego
zaréwno cele gospodarcze zwigzane z prowadze-
niem wspdlnego przedsiewziecia, jak i te spoteczne
zwigzane z reintegracjg zawodowg oraz spoteczng
cztonkéw takiej organizacji. Takie dziatania bardzo
$cisle nawiagzywaty do wtoskich rozwigzan praw-
nych - polski ustawodawca wypracowat rozwiaza-
nia z zapozyczonych wzorcéw'.

Pozwolito to na skierowanie wsparcia do scisle
zdefiniowanej grupy podmiotéw, a dodatkowe
rozszerzenie listy jednostek uprawnionych do za-
ktadania spotdzielni socjalnych o samorzad i or-
ganizacje pozarzadowe umozliwito przy zakfa-
daniu spoétdzielni socjalnych zastepowanie oséb
wykluczonych przez osoby prawne, ktére rozumie-
ja, ze spotdzielnia socjalna moze stuzy¢ nie tylko
osobom wykluczonym, ale réwniez catej lokalnej
spotecznosci [Sobol, 2009, s. 11]. Oczywiste jest,

1 Szczegdly dotyczace tego sposobu definiowania spotdzielni socjalnej
poprzez cele mozna znalez¢ w art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 27 kwietnia
2006 1. 0 spotdzielniach socjalnych (Dz.U. Nr 89, poz. 101 z pdzn. zm.).

ze takie zastgpienie w dziataniu aktywnych, lokal-
nych grup bezrobotnych jest ostatecznoscia. Lepiej
jest bowiem wspiera¢ wihasnie te grupy — propagu-
jac rozwdj idei spotdzielczosci socjalnej oraz stajac
sie inkubatorem dla ich rozwoju.

Rozwoj spoteczenstwa obywatelskiego w Pol-
sce, majacy swoj poczatek w potowie lat 90. XX w.,
stat sie podstawg tworzenia kapitatu ludzkiego
nowoczesnej polskiej gospodarki. Kluczowymi za-
sobami tej gospodarki sg wyksztatcenie, wiedza,
umiejetnos¢ twoérczego myslenia [Coleman, 1996,
s. 34]. Majq one oczywiscie charakter indywidualny
i moga by¢ rézne w zaleznosci od kategorii oséb
uczestniczacych w 2zyciu spoteczno-gospodar-
czym. Musza by¢ one stale podnoszone i modyfi-
kowane, aby nie ulegty dezaktualizacji, a osoby je
posiadajace nie staty sie zbedne na rynku pracy.
Co jednak w przypadku, gdy osoby nie sg zdolne
do podjecia ciagtej edukacji indywidualnej celem
podnoszenia wiasnej konkurencyjnosci - czy mu-
sza by¢ odrzucone na margines zycia spoteczne-
go i gospodarczego? Oczywiscie nie. Analizujac
sytuacje spoétdzielni socjalnych w Polsce, mozna
stwierdzi¢, ze staja sie one platformg wymiany
doswiadczen. Dotyczy to grupy podmiotéw, z kto-
rymi organizacja wspétpracuje, czyli: samorzadu,
prywatnych przedsiebiorcéw oraz samych pracow-
nikéw, ktérzy dzieki niej nabywaja nowych umie-
jetnosci zawodowych.

2. Samorzad terytorialny jako partner
spoteczny spoétdzielni socjalnej

W ramach swojej dziatalnosci spétdzielnia socjalna
nawigzuje szerokie kontakty z wieloma podmiota-
mi gospodarczymi, w tym réwniez z administracja
(w szczegdlnosci na szczeblu lokalnym i ponadlo-
kalnym). Kontaktujac sie z urzednikami administra-
cji samorzadowej staje sie tym samym rzecznikiem
idei spotdzielczosci socjalnej w regionach, w kté-
rych funkcjonuje [Sobol, 2009, s. 21]. W poczatko-
wych okresach dziatalnosci spotdzielni socjalnej
podmioty te nie mogty liczy¢ nawet na minimalne
wsparcie ze strony administracji lokalnej [Rakow-
ska, 2005]. Dopiero dziatania praktyczne oraz prze-
kazywanie informacji przez sektor pozarzadowy
doprowadzity do zainteresowania administracji ta
metoda zwalczania bezrobocia, co byto nader ko-
rzystne dla samych jednostek samorzadu terytorial-
nego [Kwiatkowski, 2008].
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Wiele decyzji zwigzanych z rozpoczeciem dzia-
falnosci spétdzielni socjalnej zalezato od uznaniowe;j
decyzji urzednikéw z PUP, ktérzy nie mieli pojecia
czym tak naprawde jest spétdzielczosc socjalna. W ta-
kiej sytuacji nie byto zadnej szansy na prowadzenie
wymiany dos$wiadczen i umiejetnosci pomiedzy ad-
ministracja a spétdzielniami. Konieczne w tej sytuacji
byty szkolenia w zakresie idei spétdzielczosci socjal-
nej skierowane do urzednikéw stuzb zatrudnienia,
ktérzy mogli wspiera¢ potencjalnych spétdzielcow.
Pomiedzy potencjalnymi beneficjentami a urzedni-
kami powinien panowac stan porozumienia — zde-
cydowanie nie powinni by¢ oni przeciwnikami. Daza
oni w koncu do wspdlnego celu, jakim jest ograni-
czenie bezrobocia oraz wsparcie oséb defaworyzo-
wanych przy znalezieniu stabilnego miejsca pracy na
lokalnym rynku [Sobczyk, 2006].

Dzieki doskonaleniu samorzadu (przy wyko-
rzystaniu funduszy UE, po uruchomieniu srodkéw
z nowego okresu programowania) sytuacja ulegta
poprawie, ale nadal pozostaje daleka od ideatu. Spét-
dzielnie socjalne wspdtpracujg z samorzadem przede
wszystkim na poziomie lokalnym i ponadlokalnym.
Czasami jednak zdarza sie jeszcze, ze spétdzielnie so-
cjalne s taktowane jako konkurencja dla podmiotéw
komunalnych, ale s3 to juz skrajne przypadki.

W wiekszosci przypadkéw jednostki samorzadu
terytorialnego (JST) dziatajg jako instytucje moty-
wujace osoby wykluczone do podjecia dziatan za-
réwno w zakresie zmiany wtasnego postepowania,
jak i szkolenia zawodowego w jednostkach oferu-
jacych zatrudnienie socjalne. Natomiast w ramach
wymiany doswiadczen ze spétdzielniami socjalny-
mi, ktére juz dziataja na ich terenie, JST wspierajg
te kategorie podmiotéw w sposdb finansowy i po-
zafinansowy. Oczywiscie wymiana jest obustronna,
nigdy zas$ jednostronna. W ramach platformy wy-
miany doswiadczen samorzad zleca spétdzielniom
socjalnym wykonywanie zadan na rzecz wspdlnoty
lokalnej, ktére sg realizowane dzieki statusowi or-
ganizacji pozytku publicznego, jaki moze uzyskac
spotdzielnia socjalna [Kasprzak, 2008, s. 57]. Otrzy-
muje w ten sposdb ustugi na rzecz spotecznosci, za
ktére ptaci mniej niz za te Swiadczone przez prywat-
nego przedsiebiorce, wspierajac dodatkowo osoby
wykluczone spotecznie a pozostajace przez dtuzszy
czas bez statego zatrudnienia.

Rozwiniety i Swiadomy samorzad realizuje réw-
niez pozafinansowe dziatania wspierajace spétdziel-

nie socjalne, pozwalajgc tym samym na wzajemny
rozwdj — z korzyscia nie tylko dla samej jednostki,
ale réwniez dla spétdzielni socjalnej. Do najwaz-
niejszych sposréd nich mozna zaliczy¢ realizacje
wspoélnych projektéw finansowanych ze srodkéw
unijnych. Samorzad, bedac partnerem takiego pro-
jektu, zyskuje dodatkowy argument dla pozyskania
srodkoéw pozabudzetowych, poniewaz rozwija cele
uznawane za najwazniejsze w danym okresie pro-
gramowania. Zmniejsza réwniez bezrobocie wéréd
0s6b ditugotrwale bezrobotnych, co stanowi po-
wazny problem kazdej jednostki samorzadu teryto-
rialnego w kraju. Z kolei spétdzielnia socjalna, ktéra
uczestniczy w takim przedsiewzieciu zyskuje srodki
na dodatkowy rozwdj, a co najwazniejsze wiary-
godnos¢ tak niezbedna w pozyskiwaniu nowych
zlecen od podmiotéw z otwartego rynku.

Wiekszos¢ podmiotéw dziatajacych w obszarze
spotdzielczosci socjalnej w UE ma realny wptyw
na tworzenie programéw rozwoju gospodarczego
w regionach oraz rozwigzywanie konkretnych pro-
bleméw spotecznych. Niestety w Polsce nie jest to
mozliwe. Wynika to z tego, iz w przeciwienstwie
do organizacji z sektora NGO, spétdzielnie nie po-
siadaja stabilnego zaplecza i wyksztatconych kadr,
a wiec jako organizacje mtode nie moga oddziaty-
wac na sprawowanie wiadzy w lokalnej wspdlnocie
[Ibidem, s. 671.

Spotdzielczos¢ socjalna funkcjonuje w naszym
kraju zaledwie od kilku lat. Aby zacie$ni¢ wspétpra-
ce zadministracjg, musi przekonac ja do swoich atu-
tow, ktdérymi sa: rozwigzywanie probleméw oséb
defaworyzowanych na rynku pracy, doswiadczenie
i zakorzenienie w lokalnej wspdlnocie oraz realiza-
cja wspdlnych celéw korzystnych dla obu stron.

Mozna réwniez udoskonali¢ juz istniejaca platfor-
me wymiany doswiadczen — zarébwno po stronie or-
ganizacji spétdzielczych, jak i jednostek administracji
samorzadowej. W JST powinno funkcjonowac stano-
wisko petnomocnika ds. spotdzielczosci, co z pewno-
scig usprawnitoby komunikacje z ruchem spotdziel-
czym, tak niezbedna przy prowadzeniu wspdlnych
projektéw. Zmiany powinny réwniez dotyczyc
aspektéw prawnych dokumentéw stanowionych
przez JST, tak by regulowaty one sporne kwestie
zwigzane z dziatalnoscig obu podmiotow.

Kazdy samorzad powinien posiada¢ réwniez
wiedze w zakresie funkcjonowania spétdzielczo-
sci socjalnej, dlatego tez konieczne sg dalsze kursy
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i szkolenia np. z wykorzystaniem funduszy unijnych
oraz przekazywanie dobrych praktyk w zakresie
funkcjonowania porozumient umozliwiajacych wy-
miane doswiadczen pomiedzy organizacjami.

Z kolei po stronie spétdzielczej nalezy ograni-
czy¢ roszczeniowa postawe spotdzielni socjalnych
i prowadzi¢ wymiane srodkéw finansowych jedy-
nie w oparciu o prawidlowo wykonane zadania
projektowe. Zadania powinny by¢ zlecane przez
samorzad tylko wéwczas gdy bedzie sie to optacato
obydwoém stronom [Ibidem, s. 71].

Niezmiernie istotne jest jednak to, aby w osta-
tecznym rozrachunku samorzad i spoétdzielnie so-
cjalne byty wzgledem siebie partnerami i nigdy nie
dochodzito do uzaleznienia tych drugich od samo-
rzadu. Doprowadzitoby to nie tylko do wypaczenia
samej idei, ale grozitoby réwniez ich upadkiem
w przypadku rezygnacji z ich ustug. W konsekwen-
¢ji nastgpitby wzrost bezrobocia wérdéd oséb wy-
kluczonych i powrét do sytuacji niekorzystnej dla
wspdlnoty lokalnej.

3. Lokalni przedsiebiorcy jako partnerzy
ekonomiczni spoétdzielni socjalnej

Spoétdzielnie socjalne wspétpracujg rowniez z przed-
siebiorcami, szczegdlnie tymi dziatajagcymi na lokal-
nym rynku. Relacje spétdzielni z przedsiebiorcami
sg niejako nastepstwem ich dziatalnosci na rzecz
samorzadow i drogg do usamodzielnienia sie.

Wspétpraca ta ma zwykle charakter spoteczny
i ekonomiczny [Skrzypiec, 2008, s. 36]. Oile ta druga
jest raczej mato spotykana, chyba ze w formie pod-
wykonawstwa ustug, o tyle juz wspétpraca spotecz-
na jest dosy¢ powszechna. Chodzi tutaj zwitaszcza
o przekazywanie i podnoszenie umiejetnosci oséb
tam zatrudnionych, a nastepnie, o ile to mozliwe,
zatrudnianie takiego cztonka spétdzielni socjalnej
réwniez w zewnetrznym podmiocie gospodarczym
jako petnowartosciowego pracownika.

Podobne rozwigzania w zakresie wspétpra-
cy spotecznej z przedsiebiorcami funkcjonuja we
Wtoszech. W ramach zawieranych z przedsiebiorca-
mi prywatnymi uméw na wykonanie okre$lonych
ustug spétdzielnie zatrudniaja pracownikdéw nie
majacych wystarczajacych szans na zatrudnienie na
otwartym rynku [Loss, 2005]. Dzieki wsparciu spot-
dzielnie moga wykonywaé powierzone im przez
przedsiebiorcéw zadania znacznie taniej niz inne
podmioty, co bynajmniej nie umniejsza ich jakosci.
Taka wspodtpraca daje wiec wymierne korzysci nie
tylko przedsiebiorcom, ale réwniez i spétdzielniom,
ktore dzieki temu zyskuja wiarygodnos¢ jako part-
ner gospodarczy z korzyscig réwniez dla lokalnych
wspdlnot.

Wzajemne kontakty spétdzielni z przedsiebior-
cami powinny mie¢ mozliwie jak najszerszy cha-
rakter rowniez w Polsce, prowadzac do powstania
Jpartnerstwa prywatno-spotecznego”. Dtugotrwata
wspotpraca z przedsiebiorcami pozwolitaby tym
samym na prowadzenie wspdlnych przedsiewzie¢
gospodarczych, a w konsekwencji przekazanie
spotdzielni socjalnej doswiadczen i umiejetnosci
zwigzanych chociazby z nowoczesnymi technika-
mi planowania i zarzadzania personelem [Hausner,
2008, s. 15].

Dalsze korzysci wynikajace ze wspétpracy spot-
dzielni socjalnych z przedsiebiorcami umieszczono
w tabeli 1.

Wspomniane porozumienia sg zawierane
z inicjatywy obydwu stron. Przedsiebiorcy kieruja
sie w takim przypadku pobudkami ekonomicz-
nymi oraz biora pod uwage korzysci wynikajace
z promogji. Spétdzielnia socjalna to dla nich furtka
do powiekszania wtasnego rynku zbytu poprzez
zachecenie lokalnej spotecznosci do zakupu okre-
slonych débr i ustug, tatwiejszy dostep do zamé-
wien publicznych samorzadu oraz, co najwaz-
niejsze, wykonywanie zleconych ustug po nizszej

Tabela 1. Korzysci z partnerstwa przedsiebiorcow i spotdzielni socjalnych na polskim rynku

Korzysci dla spétdzielni socjalnych

Korzysci dla przedsiebiorcow

* generowanie nowych statych dochodow

* ograniczenie zaleznosci od samorzadu

+ skorzystanie z wiedzy i doswiadczen w zakresie zarzadzania
przedsiebiorstwem

+ zwigkszenie praktycznych umiejetnosci w zakresie organizacji
i handlu

* promowanie wfasnego wizerunku dzigki wspétpracy z podmiotem
zewnetrznym

+ szersze korzystanie z funduszy unijnych

* dostep do nowych rynkdw, spejalistow i ustug

+ wejscie do konkretnych spotecznosci lokalnych ze swoimi produktami

* pomoc w motywowaniu whasnych pracownikéw do dziatania poprzez
udziat w spotecznych przedsiewzieciach

* promowanie pozytywnego wizerunku jako firmy odpowiedzialnej
spotecznie

* mozliwo$¢ rozwigzywania konkretnych problemdéw w biznesie

Zrodfo: [Juraszek-Kopacz i inni, 20086, s. 3.
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cenie niz w przypadku komercyjnych odpowied-
nikéw. Dodatkowo, rozwijajaca sie firma bardzo
czesto pozbywa sie przestarzatego wyposazenia,
ktére moze by¢ jeszcze wykorzystane. Na rynku
zbyt takich urzadzen jest niezwykle trudny, wiec
przekazanie ich spétdzielni jest dobrym i tanim
rozwigzaniem.

Oczywiscie w przypadku mtodych podmiotéw,
a takimi sa wiasnie spoétdzielnie socjalne, takie
partnerstwo moze powodowac pewne zagroze-
nia. Przede wszystkim w przypadku jego fiaska
przedsiebiorca traci wiarygodnos¢ na otwartym
rynku. Jednak wydaje sie, ze to jest normalne
w dynamicznym srodowisku gospodarczym, gdzie
kazda decyzja pocigga za sobg realne ryzyko dla
podmiotu.

Spétdzielnie socjalne oraz przedsiebiorcy stosu-
ja w swoich podmiotach ré6zne metody zarzadzania
oraz posiadaja rozne cele gospodarcze. W rezultacie
mamy do czynienia z réznymi pogladami i posta-
wami, co rowniez utrudnia zawieranie porozumien
o wspotpracy. Jednak, jak pokazuje doswiadczenie,
nawet najbardziej zr6znicowane podmioty moga
sie taczy¢, aby osiagnac wspdlny cel, dlaczego wiec
nie moze to dotyczy¢ spétdzielni i przedsiebiorcéw
[Juraszek-Kopacz i inni, 2006, s. 20].

Z kolei spotdzielnie socjalne moga wystapic
ztaka oferta do przedsiebiorcéw tylko wowczas, gdy
decyduja sie na dalszy rozwdj gospodarczy i chcg sie
w tym celu sta¢ bardziej samodzielne, uniezaleznia-
jac sie od grantéw i zlecen z samorzaddw. Pozwala
to dodatkowo na zaplanowanie dziatann w zakresie
szkolenia wiasnej kadry, aby stac sie bardziej konku-
rencyjnym na rynku. W przypadku cztonkéw zarza-
du spétdzielni daje to mozliwos¢ nabycia nowych
umiejetnosci w zakresie zarzadzania podmiotem
— w wyniku bezposredniego doradztwa czy nauki
postepowania w konkretnych sytuacjach. Podobnie
jak w przypadku szeregowych spoétdzielcow, ktdrzy
moga W ten sposéb podwyzszaé swoje umiejetno-
éci na szkoleniach organizowanych dla pracowni-
kéw organizacji komercyjnej [Ibidem, s. 21].

Partnerstwo z firmg komercyjna moze wiec
by¢ motorem przemian dla spétdzielni socjalnych,
ktore chca sie rozwija¢ dynamicznie réwniez poza
lokalnym $rodowiskiem gospodarczym. Kluczem
do jego zawigzania jest przede wszystkim zyskanie
zaufania udziatowcow, ktérzy uwierza, iz takie po-
rozumienie nie zaszkodzi spotecznym celom orga-

nizacji. Jednocze$nie ceny oferowanych ustug mu-
szg by¢ skalkulowane na poziomie pozwalajacym
na pokrycie kosztéw dziatalnosci.

Podstawowym ryzykiem takiego dziatania ze
strony przedsiebiorcy komercyjnego jest efekt ska-
li. Stabsza strona, a wiec podmiot spétdzielczosci
socjalnej, powinna uwaza¢, aby zawarta umowa
nie byta niekorzystna, chociazby ze wzgledu na cel
spoteczny spétdzielni.

W polskim systemie gospodarczym, w zwigzku
z krotkim okresem funkcjonowania spotdzielni so-
cjalnych na rynku, strona wychodzaca z propozy-
Cja wspotpracy jest zazwyczaj partner komercyjny.
Przyktadem takiej wtasnie wspotpracy jest umowa
zawarta pomiedzy przedsiebiorstwem ,Poranek”
zajmujacym sie zarzadzaniem nieruchomosciami
oraz Spétdzielnig Socjalng Ustugowo-Handlowo-
Produkcyjng w Byczynie. Wspétprace wymusity
niejako okolicznosci, poniewaz partner prywatny
zmuszony wielkimi zniszczeniami po wichurze
w 2004 r. oraz brakiem zainteresowania ze strony
prywatnych podmiotéw zlecit wykonanie ustugi
spoétdzielni socjalnej. Zlecenie zostato wykonane
prawidtowo i od tego czasu spétdzielnia jest sta-
tym partnerem tego podmiotu, wykonujac zleco-
ne przez niego zadania w zakresie budownictwa
i prac wykonczeniowych.

Przedsiebiorstwo ,Poranek” zyskato zaréwno
dostep do wiarygodnego partnera wykonujace-
go powierzone mu zlecenia w sposéb niezwykle
solidny i po znacznie nizszej cenie niz jego komer-
cyjny odpowiednik, jak i uznanie mieszkancéw, ze
do realizacji zadania zostali zatrudnieni miejscowi.
Z kolei spoétdzielnia zyskata statego partnerai zlece-
nia, dzieki ktérym moze realizowa¢ powierzone jej
zadania spoteczne zwigzane ze szkoleniem nowych
pracownikow [Ibidem, s. 44].

Wspodtpraca moze sie takze opiera¢ na wymia-
nie ustug, jak w przypadku Spoétdzielni Socjalnej
~WWwPromotion” oraz spétki ,Dozamel” Sp. z o.o.
Spétdzielnia swiadczy pomiotowi ustugi informa-
tyczne w zakresie prowadzenia stron www, w za-
mian za co otrzymuje mozliwo$¢ bezczynszowego
wynajmu pomieszczen. Pozwala to na jej rozwdj
i ogranicza koszty. Jest to jednak przyktad dziatania
bardzo ostroznego ze strony prywatnego przed-
siebiorcy, realizujgcego jedynie zasade spotecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu, nie zas partner-
stwa prywatno-spotecznego dajacego najwieksze
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korzysci samym przedsiebiorcom i spétdzielniom
socjalnym.

4, Spéldzielnia socjalna a doskonalenie
kompetencji cztonkéw lokalnej
spotecznosci

Spétdzielnia socjalna prowadzi réwniez dziatania
w zakresie podnoszenia kwalifikacji pracownikéw.
W ramach wykonywania $wiadczonych ustug i pro-
wadzonej dziatalnosci reintegracyjnej pracownicy
rozwijaja posiadane umiejetnosci zawodowe, zwiek-
szajgc profesjonalizm i konkurencyjnos¢ dziatania
samej spotdzielni. Nowe kompetencje sg najczesciej
potwierdzane wydaniem certyfikatéw, poniewaz
szkolenia sg zwykle finansowane ze srodkéw euro-
pejskich, takich jak np. pochodzace z VII Priorytetu
PO KL. Przyktadowo, Zarska Spotdzielnia Socjalna
prowadzi szkolenia w zakresie obstugi kas fiskalnych
i florystyki przeznaczone nie tylko dla cztonkéw, ale
réwniez dla oséb wykluczonych spotecznie spoza
spotdzielni — jako zadanie zlecone przez inne insty-
tucje [Dudzik, Kucharski, 2008, s. 60].

Fundusze unijne pozwalaja réwniez na prowa-
dzenie réznego typu warsztatéw interpersonal-
nych. Takie postepowanie wpisuje sie doskonale
w dziafania zwigzane ze wspotpraca z lokalng spo-
tecznoscia bedaca podstawg ruchu spétdzielczosci
socjalnej. Podnoszenie kwalifikacji zawodowych
z calg pewnoscia poprawia wizerunek takiej spot-
dzielni jako odpowiedzialnego podmiotu na lokal-
nym rynku, co stanowi niejako inwestycje spoteczng
[Sobol, 2009, s. 21].

Spotdzielnie socjalne, ktére przeszly juz przez
etap tworzenia i maja doswiadczenie w pozyski-
waniu umow zewnetrznych od przedsiebiorstw
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Abstract: The main aim of the article is to present the social cooperative as a skill-sharing platform that offers its members an
opportunity to improve their competencies and thereby strengthen their position in the labour market. The first part
of the article focuses on the evolution of the social cooperative movement, especially in EU member states such as
Finland, the United Kingdom and Germany, where the idea of social cooperatives, although absent from their legal
systems, constitutes part of NGO policy. In other countries, such as Greece and Italy, the idea is supported not only by
the activities of the NGOs but also by the legal systems. The Italian tradition coupled with the legal backing constituted
the reference point for the Polish lawmakers when they started to create the social cooperative movement in Poland.
Part two of the article contains information on forms support that social cooperatives can obtain from local authorities.
Such a solution is advantageous for both parties. Social cooperatives can develop dynamically, while local authorities
can reduce long-term unemployment, which is their biggest concern, especially of socially excluded individuals. Part
three of the paper describes instances of cooperation of social cooperatives with local entrepreneurs, which, in turn,
facilitates the exchange of experiences in the management of both types of entities, offering them opportunities to
embark on joint projects in the future. The conclusion details recommendations for future cooperation between social
cooperatives, local authorities and local entrepreneurs for the benefit of local communities.

Key words: social cooperative, skill-sharing platform, social cooperative movement.



Kultura organizacyjna NGO' wobec
wymagan funduszy strukturalnych

Ewa Cierniak-Széstak

Streszczenie: Udziat w projektach finansowanych ze srodkdw unijnych bywa postrzegany jako czynnik wymuszajacy zmiany w kul-
turze organizacyjnej NGO. Zaktada sie, ze zmiany obejmuja dwa obszary: zarzadzanie (z uwagi na przechodzenie orga-
nizacji pozarzadowych na model projektowego zarzadzania swoja dziatalnoscia) oraz relacje z otoczeniem spotecznym
(z uwagi na wymaog partnerstwa lokalnego). Z perspektywy kilku lat doswiadczert mozna stwierdzi¢, ze skala zmian jest
dosy¢ ograniczona. Po pierwsze, ekspozycji na ten czynnik zmiany jest poddana jedynie cze$¢ sektora pozarzadowego,
zdolna spefni¢ wszystkie kryteria dostepu do tych zrédet finansowania. Po drugie, zderzenie specyficznej kultury or-
ganizacyjnej NGO ze sformalizowanymi wymogami zarzadzania projektowego wywotuje dwojaki skutek: wymuszony
proces profesjonalizacji zarzadzania (rozumianej jako adaptacja wzoréw zarzadzania z sektora rynkowego) przy réw-
noczesnym wykorzystaniu (z sektora publicznego) zabiegdw ,neutralizujacych”te wymagania, ktére odbierane sg jako

najbardziej sprzeczne z kultura organizacyjna NGO.

Stowa kluczowe: organizacje pozarzadowe, kultura organizacyjna, fundusze strukturalne.

Wprowadzenie

Wejscie NGO w przestrzen funduszy strukturalnych
miato by¢, zgodnie z powszechnymi oczekiwaniami,
tym czynnikiem, ktéry nie tylko wzmocni finanso-
wo caty sektor pozarzadowy (i tym samym zwigkszy
jego role w rozwigzywaniu probleméw spotecz-
nych), ale réwniez — poprzez pozytywna zmiane
dotychczasowej kultury dziatania - uczyni funk-
cjonowanie samych organizacji bardziej sprawnym
i efektywnym. W katalogu pozadanych cech kultury
organizacyjnej NGO, ktére determinujg efektyw-
nosc ich dziatania, najczesciej wymienia sie:

- strategie osadzong w jasno okreslonej wizji or-
ganizacji,

« duza elastycznosc,

« umiejetno$¢ skutecznego pozyskiwania $rod-
kéw umozliwiajacych realizacje misji,

- dostarczanie oferowanych ustug po jak najniz-
szych kosztach i jak najefektywniej dla grupy
beneficjentéw,

« zapewnienie beneficjentom mozliwosci party-
cypacji w realizowanych dziataniach,

« partnerskie relacje z beneficjentami, dostawca-
mi ustug, wspodtpraca z innymi NGO i instytucja-
mi publicznymi oraz rynkowymi,

- inwestowanie w zarzadzanie wiedzg oraz w roz-
woj pracownikdédw/wolontariuszy jako istotny
element strategii i dziatan organizacji.
Przedmiotem zainteresowania jest w niniejszym

artykule przede wszystkim ,nowy” segment III
sektora, obejmujacy organizacje powstate po 1989 r.

T NGO (ang. non-governmental organization) - organizacja pozarzado-
wa, skrot coraz czesciej stosowany w polskiej literaturze przedmiotu.

Omawiajac to zagadnienie skupiono sie na tych aspek-
tach ich kultury organizacyjnej, ktére moga okazac sie
dysfunkcjonalne z punktu widzenia sprawnosci reali-
zacji zadan, do jakich organizacje te zostaty powotane.
Analiza objefa dwa obszary: zarzadzanie NGO oraz ich
relacje z otoczeniem spotecznym. Z tej perspektywy
podjeto prébe oceny roli funduszy strukturalnych
jako czynnika zmian kultury organizacyjnej NGO.

1. O specyfice kultury organizacyjnej NGO

Jeszcze do potowy lat 70. XX w. terminu ,zarzadza-
nie” niechetnie uzywano w odniesieniu do Il sektora.
Pojecie zarzadzania - ktadace nacisk na operacyjng
sprawnosc i kojarzone z biznesem - zdawato sie
wowczas niezbyt odpowiednie dla organizacji opar-
tych na wartosciach. Wspofczesnie jednak coraz cze-
$ciej mozna ustysze¢ stwierdzenie, ze akcentujacy
efektywnos¢ paradygmat zarzadzania organizacjami
zbliza sie do modelu praktykowanego w sektorze ryn-
kowym. W tej opcji upodobnienie obu obszaréw ma
sie dokonywac¢ na drodze miedzysektorowego trans-
feru praktyk zarzadzania, powodujac w konsekwen-
¢ji ,uspotecznianie” biznesu z jednej strony i ,profe-
sjonalizacje” NGO z drugiej. Wskazuje sie przy tym,
ze w sektorze rynkowym zwiekszenie efektywnosci
firmy osigga sie coraz czesciej poprzez wzmacnianie
zaangazowania pracownikéw, skupienie ich wokét
misji i wartosci firmy - czyli odwotujac sie do prak-
tyk charakterystycznych dla Ill sektora (cho¢ nalezy
przyzna¢, ze poszukiwanie genezy tych elementéw
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deklaracji korporacyjnych w praktyce NGO wydaje
sie co najmniej dyskusyjne), a rbwnoczesnie przynaj-
mniej czes¢ NGO doswiadcza wymuszonych proce-
sow profesjonalizacji umiejetnosci menedzerskich.
Dotyczy to zwlaszcza tych organizacji, ktére realizujg
projekty finansowane przez UE, co wigze sie z ko-
niecznoscia zastosowania wysoce sformalizowanych
procedur zarzadzania projektowego.

Pojawienie sie elementéw wspdlnych nie ozna-
cza jednak petnej konwergencji w praktykach za-
rzadzania organizacjami obu sektoréw. Wprawdzie
w obu przypadkach mamy do czynienia z dostar-
czaniem ustug (przy czym w NGO cena ustug moze
by¢ subsydiowana przez grantodawce), jednak
NGO funkcjonujag w ramach pewnych ograniczen,
ktére w sposéb zasadniczy réznicujg ich sytuacje
w stosunku do organizacji sektora rynkowego.
Po pierwsze, NGO opieraja swoja dziatalnos¢ na
budzecie, a wiec nie na wynagrodzeniu, czyli wy-
nikach finansowych uzyskanych za osiggniete re-
zultaty. Skoro zas wptywy do budzetu pochodza
od fundatoréw, donatoréw, grantodawcédw, podat-
nikéw itp., to sukces organizacji mierzy sie najcze-
$ciej sama umiejetnoscia przyciggania funduszy.
Po drugie, w przeciwienstwie do przedsiebiorstw
dziatajacych na rynku NGO s3 silnie uzaleznione
od licznych grup interesariuszy (wtadz, sektora
publicznego, samorzadu, pracodawcéw, pracowni-
kow, podatnikéw, grantodawcéw). Po trzecie, prze-
konanie, ze NGO istniejg po to, aby ,czyni¢ dobro”
powoduje, ze czesto traktujg one swoja dziatalnosc¢
raczej jako ,misje spoteczng” czy ,powinnos¢ mo-
ralna’, a nie jako dziatalno$¢ podlegajaca regutom
efektywnosci, rachunkowi naktadéw w stosunku
do zyskow czy strat.

Pochodng tych ograniczen jest uksztattowanie
sie specyficznej kultury organizacyjnej NGO. Z tej
perspektywy, najczesciej s wskazywane nastepu-
jace obszary problemowe [Hudson, 1997, s. 25-29]:

1. Brak planowania strategicznego. Rzadko spoty-
ka sie organizacje z wypracowang strategia dtu-
gookresowg i planami pozyskiwania srodkéw
na ich realizacje, dominuje planowanie krétko-
okresowe, co jest oczywistg konsekwencjg du-
zej zaleznosci organizacji od grantodawcéow.

2. Brak mozliwosci oparcia sie na wynikach finanso-
wych przy ustalaniu priorytetéw - przy podejmo-
waniu decyzji inwestycyjnych czy dotyczacych
kluczowych spraw organizacji menedzerowie

NGO rzadko mogg korzysta¢ ze wskaznikéw
zwigzanych z zyskiem. Istotng role odgrywa
wewnetrzne negocjowanie priorytetow; kazda
organizacja musi samodzielnie wypracowac kry-
teria alokacji zasobow. Wielo$¢ grup interesariu-
szy i r6zna motywacja, jaka nimi kieruje — od poli-
tycznej poprzez spoteczng, edukacyjng, osobisty
czy filantropijng — powoduje, ze majg oni rézny
stosunek do priorytetéw organizacji.

.Interesy roéznych interesariuszy, czesto pet-

nigcych role decydentéw (poprzez zasiadanie
w radach nadzorczych), ,$cierajg sie” w struktu-
rach zarzadzania, dlatego struktury te w NGO
bywaja bardziej rozbudowane niz w przedsie-
biorstwach prywatnych i uwzgledniajg rézne-
go rodzaju organy, jak np. komisje, podkomi-
sje, organy zarzadzajace, komitety sterujace.
Wiekszos¢ organizacji posiada ciata nadzorcze,
ktérych czlonkowie nie pobierajg wprawdzie
wynagrodzenia, ale tez nie zawsze majg do-
Swiadczenie w zarzadzaniu. Brakuje szkolen na
temat zarzadzania. Fundatorzy NGO dostarcza-
ja na ogot wsparcia finansowego i techniczne-
go, ale nie skupiaja sie na wzorcach zarzadzania
ani nie stawiaja wymagan z nimi zwigzanych.

. Trudnosci w wyznaczaniu precyzyjnych celéw

i okreslaniu ich w kategoriach ilosciowych. Poza
tym, szczegdlnie w przypadku korzystania ze
srodkéw fundatorow miedzynarodowych, cele
lokalnych odbiorcéw ustug NGO moga sie réz-
ni¢ od celéw zatozonych przez fundatoréw, stad
miary sukcesu dziatania mogg by¢ rozbiezne.

. Nastepstwem trudnosci w wyznaczeniu precy-

zyjnych, mierzalnych celéw jest problem z oce-
na realizacji celéw i z motywowaniem personelu
(brak wskaznikéw). W rezultacie czesto,zapomi-
na sie” o osigganiu sukceséw czy demonstracji
efektéw danego projektu. Brak miernikéw mo-
nitorowania dziatalnosci i oceny efektywnosci
postrzegany jest przez wielu praktykéw zarza-
dzajacych NGO jako jedno z najwiekszych wy-
zwan w ich pracy.

. Brak jasnych wskaznikéw efektywnosci dziatan

moze prowadzi¢ do praktyki ,neutralizowa-
nia” ich ewaluacji. Pewnym wyjasnieniem dla
procesu ,neutralizacji” dziatan ewaluacyjnych
moze by¢ réznorodno$¢ miar sukcesu. Jak pisat
K. Frieske w odniesieniu do lokalnych progra-
mow reintegracji: ,Badanie (...) ujawnito - dos¢
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nieoczekiwanie - wieloznacznos¢ terminu suk-
ces: okazuje sig, ze sukces instytucjonalny, rozu-
miany jako trwate wpisanie programu w funk-
cjonowanie spotecznosci lokalnej, nie jest tym
samym, co sukces rozumiany jako mozliwos¢
wskazania na osoby czy gospodarstwa domo-
we zreintegrowane w jakimkolwiek sensie”
[Frieske, 2004, s. 82]. W sytuacjach, kiedy nie
mozna obejs¢ sie bez dziatann ewaluacyjnych
(np. w projektach finansowanych ze zrédet ze-
wnetrznych) neutralizacja oznacza nieobiek-
tywny, stronniczy stosunek do efektéw dziatan,
wyboru procedury, metody badawczej - nawet
nie z powodu niedostatecznej wiedzy, ale ra-
czej ze wzgledu na przyjecie swoistej perspek-
tywy ,mniejszego zta” (lepiej zamkna¢ projekt
pozytywna ewaluacja, niz nie robi¢ go wcale)
[Trawkowska, 2007]. Na marginesie warto jed-
nak zauwazyg¢, ze nie jest to cecha swoista NGO.
Problem ten dotyczy wiekszosci instytucji zobo-
wigzanych do przeprowadzania ewaluacji i jest
pochodng istniejgcego podejscia do ewaluadji,
gdzie nacisk ktadzie sie przede wszystkim na
funkcje rozliczeniowa (,skwitowanie projektu”)
a nie formacyjna czy rozwojowg ewaluacji.

. Stabos¢ finansowa NGO, ktéra, jak twierdzi
A. Rymsza, jest rezultatem wyuczonej bezrad-
nosci i postawy roszczeniowej. Brak jest zatem
wyksztatconego nawyku dazenia do samofi-
nansowania, a dziatalno$¢ ogranicza sie najcze-
$ciej do wystepowania o dotacje, poparte prze-
konaniem, ze urzedy maja obowiazek tej dotacji
udzieli¢. Zrédet owej postawy mozna doszuki-
wac sie w dos¢ tatwym dostepie do srodkéw od
zagranicznych grantodawcéw w poczatkach lat
90. XX w. ,Paradoksalnie, naptyw zagraniczne-
go wsparcia, majacy w zamierzeniu wspomoc
dynamiczny wzrost sektora (...) poprzez swo-
ja relatywng bezwarunkowos$¢ (stosunkowo
tatwo byto dostac¢ dotacje, a takze nie stawia-
no zazwyczaj wymogu jakiegokolwiek wktadu
wiasnego) i dtugoletnia ,obfitos¢” - pozbawit
nowo tworzone NGOs instynktu dazenia do sa-
modzielnosci. Wiele organizacji, ktére powstaty
i utrzymywaty sie przez pierwsze lata swojej
dziatalnosci wytacznie ze Srodkéw od zagranicz-
nych sponsoréw przyzwyczaito sie do tej pomo-
cy. Wyksztatcito sie mniej lub bardziej Swiadome
przekonanie, ze ta pomoc bedzie kontynuowa-

na czy wrecz sie im nalezy. Cze$¢ organizacji
upadta zatem pod koniec lat 90. XX w. — wraz
z przeniesieniem sie duzej czesci amerykan-
skiego wsparcia z Europy postkomunistycznej
do krajéw rozwijajgcych sie z innych kontynen-
téw. Natomiast te organizacje, ktére przetrwa-
ty, uznaly, Zze teraz panstwo polskie powinno
finansowac ich dziatalnos¢. Wielu pracownikow
Il sektora uwaza nadal, ze to panstwo jest od-
powiedzialne za finansowanie ich dziatalnosci.
Odebrali wiec uchwalenie ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie, nakazu-
jacej samorzadom wspétprace z NGO i umozli-
wiajacej organizacjom uczestnictwo w konkur-
sach na realizacje zadan publicznych (...) jako
co$, co im sie nalezy” [Rymsza, 2006, s. 9].

8. Stabos¢ finansowa (76,6% organizacji nie ma
zadnych rezerw finansowych) pogtebia jeszcze
nieefektywne zarzadzanie zasobami: brak jest
nawyku ciagtej kontroli, zestawiania kosztéw
z przychodami., W przypadku deficytéow nie my-
$li sie, jak poprawic¢ efektywnos¢ wydatkowania
pieniedzy (...) dominuje natomiast myslenie, do
kogo by sie zwréci¢ o pomoc finansowa. O mato
efektywnym wykorzystaniu posiadanych zaso-
béw swiadczy tez fakt, ze tylko 10% organizacji
pozarzagdowych umieszcza posiadane pienigdze
na lokatach terminowych” [Gumkowska, Herbst,
2005, s. 27]. Nieefektywnos¢ wykorzystania za-
sobow jest widoczna w pochopnych decyzjach,
np. kupowania sprzetu czy oprogramowania na
potrzeby pojedynczych zadan. Trzeba przy tym
pamieta¢, ze odpowiedzialny za nieefektywne
zarzadzanie zasobami jest nie tylko niski poziom
umiejetnosci menedzerskich decydentéw NGO,
ale sam system finansowania organizacji. Orga-
nizacje sa bowiem rozliczane z realizacji krétko-
terminowych projektéw, a nie ze strategicznego
wykorzystywania funduszy. Grantodawcy rozli-
czajac dotacje zwracajg uwage przede wszyst-
kim nato, czy zostaty one wydatkowane zgodnie
z budzetem, a w mniejszym stopniu, czy mogty
by¢ wykorzystane bardziej efektywnie. Sztywne
budzety uniemozliwiajg zmiane przeznaczenia
funduszy w trakcie projektu, poniewaz zazwy-
czaj brak jest swobody przenoszenia kosztow
z jednej kategorii budzetowej do inne;j.

9. Silne uzaleznienie od grantodawcow jest tez
jednym z czynnikow odpowiedzialnych za niska
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innowacyjno$¢ NGO. Nowe podejscie do rozwia-
zywania problemow, tradycyjnie przypisywane
wiasnie NGO jako cecha charakterystyczna ich
dziatalnosci, napotyka w Polsce kilka barier.
Istotng zapore stanowia wymogi instytucjonal-
ne, w mysl ktérych grantobiorca musi pokazac,
ze projekty, na ktére szuka wsparcia, udowod-
nity juz swoja skutecznos¢. Nie bez znaczenia
jest takze staba kondycja finansowa organizacji,
obawa przed ryzykownym finansowo testowa-
niem nowych programéw. Inna bariera ma z ko-
lei charakter mentalny. ,Wielu pracownikéw llI
sektora nie lubi innowacyjnosci rozumianej jako
otwartos¢ na nowe rozwigzania, elastycznos¢,
zdolnos¢ uczenia sie. Meczg ich ciggte zmiany
w programach grantowych czy systemie praw-
nym regulujacym ich dziatalnos¢. Woleliby sta-
bilnos¢” [Rymsza, 2006, s. 10].

. Immanentnga cechg catego Ill sektora, uzaleznio-

nego w duzym stopniu od zewnetrznego finan-
sowania, jest nastawienie na usatysfakcjonowa-
nie przede wszystkim grantodawcy, a dopiero
w drugiej kolejnosci klienta czy beneficjenta.
Problem ten pogtebito dodatkowo ustawodaw-
stwo, ktére do momentu wejscia w zycie usta-
wy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wo-
lontariacie nie umozliwialo prowadzenia
odptatnej dziatalnosci statutowej. Utwierdzato
to powszechne wsréd Polakéw przekonanie,
ze NGO powinny $wiadczy¢ ustugi za darmo
i nie sktaniato organizacji do myslenia o prio-
rytetach w kategoriach zadowolenia benefi-
cjentéw. Sytuacja ta wydaje sie paradoksalna,
skoro wiaczanie beneficjentéw w proces decy-
zyjny okreslajacy ksztatt Swiadczonych im ustug
(ang. empowerment) tradycyjnie jest uznawane
za czynnik stanowigcy o przewadze efektywno-
$cilll sektora nad dziatalnoscia sektora publiczne-
go.Tymczasem, jak sie wydaje, kierunek rozwoju
Il sektora w Polsce moze zagraza¢ postawom
przychylnym wobec empowermentu benefi-
cjentéw. Dotyczy to zwilaszcza przedsiebiorstw
spotecznych, ktérych rozwéj w kierunku komer-
cjalizacji oznacza odchodzenie od poziomego
zarzadzania, typowego dla matych organizacji
tworzonych przez zaangazowanych wolontariu-
szy, poniewaz nieuchronnie wiaze sie zwiekszym
podzialem zadan, wzrostem hierarchicznosci
i profesjonalizacja zarzadzania [Ibidem, s. 12].

11. Matg wage przywiazuje sie do przejrzystosci
finansowej. Wymog ,rozliczalnosci” natozony na
NGO jest pojmowany w bardzo ograniczonym
sensie — jako zados¢uczynienie formalnym wa-
runkom planowania i sprawozdawczosci, a nie
jako szeroko rozumiana transparentnos¢ orga-
nizacji. Z kolei, postulat transparentnosci NGO
interpretuja bardziej jako ,transparencje celéw”
a nie ,transparencje procedur’, uwazajac, w ra-
mach dominujacej perspektywy etosowej, ze
liczy sie przede wszystkim to, co robig, a nie to,
czy robig to w sposdb proceduralnie popraw-
ny. Stad tez na swoich stronach internetowych
niemal wszystkie organizacje informuja o reali-
zowanych dziataniach, ale tylko 17,7% z nich
zamieszcza tam sprawozdania finansowe [Frie-
ske, 2010, s. 36]. Sktadanie sprawozdan finan-
sowych NGO przyjety uwazac za swoisty trybut
sktadany przede wszystkim po to, a moze je-
dynie, aby utrzymac¢ prawo do 1% podatku,
nie za$ za czynnik, ktéry moze podnies¢ ich
wiarygodnos¢. Transparentnos$¢ finansowa jest
wiec postrzegana albo jako wyraz postawy le-
galizmu wobec wymagan panstwa, albo jako
okazja do zdobycia przewagi nad konkurenta-
mi do ,zasobéw 1%". Ustawa naktada na NGO
obowigzek sktadania sprawozdan finansowych
- rzetelnych, czyli terminowych i kompletnych.
O ile formalny postulat terminowosci jest -
z biegiem czasu - realizowany coraz czesciej
(w 2004 r. spetnito go 15% NGO, a w 2008 r. az
93,5%), o tyle postulat kompletnosci sktada-
nej dokumentacji — spetniany jest juz rzadziej
(w 2004 r. spetnito go 10,5% NGO, a w 2008 r.
- 77,5% organizacji). Niepokojace jest zwlaszcza
to, ze szczegdlnie niski odsetek dotyczyt orga-
nizacji prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg
[Ibidem, s. 13-14].

2. Ludzie - najwiekszy kapitat NGO?

Przy takich ograniczeniach zarzadzanie ludZzmiw or-
ganizacjach pozarzadowych, jak pisze P. Drucker,
wymaga znacznie wyzszych kompetencji i umiejet-
nosci menedzerskich niz w standardowych przed-
siewzieciach biznesowych [Drucker, 1995, s. 33].
Z pewnoscig opinie te mozna uznac za dyskusyjna,
biorac pod uwage petny katalog rél i funkcji mene-
dzerskich, faktem jest jednak, ze wiele organizacji
opiera sie na wolontariuszach, ktérzy w zamian
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za $wiadczong prace oczekuja miedzy innymi
wptywu na dziatanie organizacji czy partycypacji
w procesach decyzyjnych. Ulegajgc oczekiwaniom
wolontariuszy, NGO praktykuja — zamiast zlecania
zadan - zwyczaj wspdlnego ustalania celéw i roz-
dziatu obowiazkdw, co niekiedy prowadzi do sytu-
acji wykonywania zadan przez osoby silnie zmoty-
wowane, ale niekompetentne.

Zarzadzanie kadrami, ztozonymi gtéwnie z oséb
wybierajacych pod wptywem réznych motywoéw
wolontariat, jest wiec znacznie trudniejsze niz
motywowanie pracownikéw etatowych. Nalezy
réwniez pamietaé, ze nawet w przypadku takich
pracownikéw NGO nie sg w stanie konkurowac
z przedsiebiorstwami rynkowymi ani w zakresie
wynagrodzen pracownikdw, ani stosowania formal-
nych metod i technik stuzacych rozwojowi pracow-
nikéw. Dla menedzeréw NGO wiekszos¢ typowych
instrumentéw zarbwno motywacji zewnetrznej
(system pfac), jak i bardziej ,twardej” motywacji
wewnetrznej (Sciezki kariery i awansu) jest niedo-
stepna, musza wiec poszukiwac innych sposobdéw
wynagradzania wkfadu pracownikéw.

Badania przeprowadzone w 2009 r. przez Fun-
dacje Obserwatorium Zarzadzania i Nowoczesng
Firme na grupie 90 decydentéw i 87 pracownikow/
wolontariuszy NGO pokazuja luke kompetencyjng
miedzy obecna wiedzg i umiejetnosciami w obsza-
rze zarzadzania zasobami ludzkimi a wiedza i umie-
jetnosciami pozadanymi.

Podstawowy deficyt dotyczy strategii zarzadza-
nia personelem - posiada ja tylko co czwarta or-
ganizacja pozarzadowa, przy czym jedynie w 13%
przypadkéw strategia przybrata forme oficjalnego
dokumentu. Oczywiscie, trudno z tego czynic zarzut
wobec NGO, ktére zazwyczaj sa organizacjami ma-
tymi, skoro nawet w duzych organizacjach sektora
rynkowego posiadanie strategii nie jest powszechng
praktyka. Zaledwie w co dziesigtej organizacji poza-
rzadowej istnieje odrebne stanowisko poswiecone
zarzadzaniu personelem, a w pozostatych przypad-
kach jest to zazwyczaj osoba petnigca obowigzki
zarzadcze w tym obszarze przy okazji innej roli w or-
ganizadji, np. prezes. Nie dziwi wiec, ze procesy re-
krutacji nowych pracownikéw/wolontariuszy maja
w wiekszosci charakter nieformalny i opierajg sie
o rekomendacje - 23%, praktyki — 18%, ogtoszenia
w Internecie — 17%. Podstawa rekrutacji jest najcze-
sciej luzna rozmowa poparta analizg dokumentéw

$wiadczacych o umiejetnosciach i doswiadczeniu
zawodowym kandydata. Podobnie niski jest stopien
formalizacji zadan na stanowiskach pracy - tylko
w potowie przypadkéw zadania te sg jasno zdefi-
niowane. Rozwojowi pracownikéw nie towarzyszy
regularna ocena. Formalne procedury okresowej
ewaluacji wprowadzito jedynie 18% badanych pod-
miotéw, w 45% organizacji nie przeprowadza sie
zadnej oceny okresowej [Raport, 2010, s. 8-111.

Z badan wytania sie istotna rozbieznos$¢ w po-
strzeganiu przez decydentéw i pracownikow/
wolontariuszy dziatarn motywacyjnych, czyli tego,
co NGO oferuja swoim pracownikom. Decydenci
najbardziej wyolbrzymili znaczenie takich wymia-
row kultury organizacyjnej jak twércza atmosfera
(+24%), mozliwos¢ wspétdecydowania i partycy-
pacji pracownikéw i wolontariuszy (+23%), stabil-
nos¢ pracy (+14%), dostep pracownikéw do szko-
len (+8%) oraz samodzielnos¢ i elastyczny czas
pracy (+7%). Ostatni element, tj. samodzielnos¢
i elastycznos$¢ pracy, postrzegana przez decyden-
téw jako istotny walor pracy w NGO, jest Zrédtem
niezadowolenia pracownikéw, ktérzy czesto skarzg
sie na brak informacji zwrotnej co do efektéw pracy
i kreatywnosci w podejsciu do zadan. W rzeczywi-
stosci elastyczny system pracy oznacza zazwyczaj
nieokreslony czas pracy. W perspektywie decyden-
tow zaktada sie czesto, ze pracownicy i tak pracuja
dtuzej niz powinni, a zatem niskie zarobki musza
by¢ rekompensowane przez mniej restrykcyjne
podejscie do pracy lub rzadkie poddawanie ocenie
efektywnosci pracy.

Niewtasciwe oszacowanie przez decydentéow
korzysci, jakie dla pracownikéw i wolontariuszy
niesie zaangazowanie w NGO, przekfada sie na
btedne rozpoznanie motywéw ewentualnej decyzji
o odejsciu z organizacji. Ta wadliwa percepcja jest
zapewne jednga z przyczyn duzej rotacji pracowni-
kéw i wolontariuszy. Decydenci nie dostrzegaja ani
problemu wypalenia zawodowego/znuzenia praca,
ani niezaspokojonych potrzeb rozwoju pracowni-
koéw/wolontariuszy. Faktycznie, grozbe wypalenia
zawodowego dostrzega tylko 13% decydentéw
i az 26% pracownikéw. Jeszcze wieksza rozbieznos¢
ujawnia sie w przypadku braku mozliwosci rozwoju
pracownikéw. Jedynie 8% decydentéw uznaje te
kwestie za wazny powdd do odejscia z pracy, pod-
czas gdy dla pracownikéw jest to drugi co do waz-
nosci motyw (43%). Szefowie i pracownicy zgodni
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s hatomiast w ocenie najwazniejszego zagrozenia
dla zatrudnienia — wysokosci osigganych zarobkéw
[Ibidem, s. 28].

3. Relacje z otoczeniem jako element
kultury organizacyjnej NGO

Dla jakosci pracy NGO istotne znaczenie majq wiezi
spoteczne z otoczeniem: instytucjami | i Il sektora
oraz spotecznosciami lokalnymi. Coraz wiecej or-
ganizacji utrzymuje kontakty z biznesem, maleje
zatem opor NGO wobec wspotpracy z sektorem
komercyjnym, a jednoczes$nie rozwija sie poczucie
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Zasadniczo
nie zmienia sie natomiast liczba NGO wspétpracuja-
cych z administracjg publiczna, choc rosnie czesto-
tliwos$¢ kontaktéw juz istniejgcych. Z dostepnych
danych mozna wiec wnioskowa¢, ze wspotpraca
rozwija sie tam, gdzie juz miata miejsce, ale nie
obejmuje nowych obszaréw i partneréw. Wspotpra-
ce od lat ograniczaja te same bariery, a mianowicie:

+ kadencyjno$¢ wiadz, ktéra sprawia, ze wraz ze
zmiang decydentéw politycznych i urzednikéw
wiele staran nalezy podejmowac od poczatku,

+ jawna nieche¢ urzednikéw i niektérych przed-
stawicieli wtadz wybieralnych do kontaktéw
z NGO, ktére postrzega sie jako konkurentéw na
scenie politycznej, a takze jako konkurentéw do
srodkéw publicznych,

- niedoinformowanie, brak zobiektywizowanej
wiedzy o partnerze spotecznym - jego poten-
cjalei zaletach,

« wykluczenie NGO z proceséw konsultowania
lokalnych strategii rozwigzywania probleméw
spotecznych — wiekszo$¢ strategii opracowano
metoda menedzerska (sporzadzaty je wiadze lo-
kalne i urzednicy) lub ekspercka (wynajmowa-
no konsultantéw) i tylko nieliczne strategie wy-
pracowano metoda partycypacyjng, z udziatem
partneréw pozarzagdowych, w konsekwencji
w niklym stopniu udato sie wiec zrealizowa¢
idee partnerstwa lokalnego dla rozwigzywa-
nia konkretnych probleméw spotecznych. Idea
wspotpracy z NGO jest traktowana jako zto ko-
nieczne, czego przejawem okazuje sie fikcyjny
proces konsultacji spotecznych: ,Zastanawia-
jaca jest jednostronna deklaracja wspétpracy
ze strony administracji publicznej, kiedy w do-
kumencie trudno doszuka¢ sie dowodoéw na to,
ze partnerzy spoteczni wspéttworzyli strategie

i byta ona przedmiotem rzetelnej konsultacji”

[Lipke, Hryniewiecka, 2008, s. 40-41],

- marginalizowanie roli NGO w samym systemie
Swiadczenia ustug spotecznych - na gruncie
lokalnym funkcjonuje przekonanie, ze zadania
publiczne wymagaja zachowania okreslonych
standarddw, do czego sg zdolne tylko podmioty
dysponujace odpowiednimi kadrami, zasoba-
mi, instrumentami zarzadzania i oceny efektéw,
czyli instytucje publiczne, a nie organizacje po-
zarzadowe; te ostatnie zdolne sg zatem w tym
rozumieniu jedynie do zaspokajania niszowych
potrzeb spotecznych, nie za$ realizacji najwaz-
niejszych ustug spotecznych [Skrzypiec, Fraczak,
Schimanek, 2009, s. 20-21],

. zachowawczos$¢, dbatos¢ o zachowanie status
quo, biurokratyzacja - uznaniowo$¢ podejmo-
wanych decyzji, a w praktyce wptyw dobrych
kontaktéw z urzednikami czy radnymi jest waz-
nym elementem decydujacym o przyznaniu
dotacji; czesto taczy sie to z nieprzestrzeganiem
procedur, czy wrecz z tamaniem prawa (np.
przyznawanie dotacji nieuprawnionym pod-
miotom) [Wozniak, 2002, s. 113].

W NGO powszechne jest przeswiadczenie, ze
samorzad realizuje model paternalistycznego spra-
wowania wiadzy, w ktérym arbitralna wiadza ma do
czynienia z ugodowo nastawionymi organizacjami
pozarzadowymi, gdzie praktycznie nie istnieje kon-
trola spoteczna, a relacje miedzy administracjag pu-
bliczng a NGO czesto przybierajg charakter powia-
zan klientystycznych, uzalezniajacych finansowanie
dziatan od uktadéw politycznych i personalnych
[Fraczak, 2004, s. 250]. System wspotpracy skupia
sie jedynie na fasadowym spetnianiu wyzwan ide-
ologicznych (demokratyzacja, partycypacja, po-
mocniczos¢, partnerstwo) i porzadkowaniu form
wspotpracy finansowej (przejrzystos¢, sprawozdaw-
cz05¢), nie za$ na mysleniu kategoriami efektywno-
$ci realizacji dotowanych przedsiewzie¢, co wynika
z odmiennej logiki dziatania obu sektoréw. ,Wielu
pracownikéw NGO jest przekonanych, ze wspot-
praca z administracja publiczng jest niemozliwa,
bo nie ma wzajemnego zrozumienia i ze urzednicy
panstwowi zajmuja sie wytacznie ‘bezduszna biu-
rokracjg; ze nie obchodzi ich rzeczywisty los ludzi,
ktérym pomagaja, a kiedy przyznaja dotacje, za-
miast skupi¢ sie na rzeczywistych efektach dziatal-
nosci organizacji, koncentrujg sie na wytapywaniu
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btedéw w sprawozdaniach i rozliczeniach” [Rymsza,
2006, s. 13].

Po stronie NGO wspétprace utrudnia tez obawa
przed popadnieciem w zalezno$¢ od wtadz lokal-
nych i tym samym utrata apolitycznosci, cho¢ réw-
noczesnie zdajag sobie sprawe, ze realizacja zadan
publicznych jest dla wielu z nich warunkiem prze-
trwania. Przekonanie o braku dobrych intencji ze
strony samorzadowcéw to ugruntowany element
retoryki przedstawicieli NGO. W rzeczywistosci, zde-
cydowana wiekszo$¢ NGO taka wspotprace prowa-
dzi, podobnie jak wiekszo$¢ organizacji korzysta ze
wsparcia samorzaddw. Ten nawykowy obraz part-
neréw publicznych wydaje sie by¢ specyficznym
elementem kultury organizacyjnej polskich NGO.

Zrewidowania wymaga réwniez tradycyjne
przeswiadczenie o znaczacej roli NGO w proce-
sie budowania spoteczenstwa obywatelskiego
poprzez aktywizacje i integracje spotecznosci lo-
kalnych. Polskie NGO sg nakierowane bardziej na
grantodawcéw niz na mieszkarncéw spotecznosci
lokalnych, co wynika ze struktury przychodéw or-
ganizacji. Gtéwne zrédta finansowania NGO to sa-
morzady i Zrédta rzadowe, w mniejszym stopniu
dotacje od oséb prywatnych, i to niekoniecznie
bedacych mieszkancami danej wspdlnoty lokalne;j.
Polskie NGO koncentruja sie zatem bardziej na rze-
telnej realizacji projektéw niz na integracji i potrze-
bach spotecznosci lokalnych, w ktérych dziataja.
Dodatkowo, wiekszo$¢ projektéw (zwiaszcza unij-
nych) jest nakierowanych na budowanie kapitatu
ludzkiego, a nie spotecznego [Ibidem, s. 14-15].

4. Fundusze strukturalne jako czynniki
zmian kultury organizacyjnej NGO

Dla NGO, podobnie jak dla innych beneficjentéw,
dostep do srodkéw z funduszy strukturalnych wia-
ze sie z koniecznoscig dostosowania do okreslo-
nych procedur. Wymagania formalne natozone na
organizacje zarébwno na etapie aplikowania o $rod-
ki unijne, jak i w trakcie rozliczania projektu sg dos¢
skomplikowane i sprawiajg trudnosci, szczegdlnie
dla tych organizacji, ktére do tej pory nie korzystaty
z takich Zrédet finansowania i nie maja doswiad-
czenia w zarzadzaniu projektowym. Dziatalnos¢
projektowa, ktéra staje sie standardem w organi-
zacjach sektora rynkowego, ma wysoce sformalizo-
wany charakter: poczynajac od postawienia jasno
okreslonego celu prowadzenia dziatann w ramach

projektu, przez usystematyzowang metodyke jego
realizacji oraz zarzadzanie zespotem, po ocene osig-
gnietych rezultatow.

Przechodzenie organizacji na dziatalnos¢ oparta
na projektach bez watpienia zmienia jej charakter.
Przede wszystkim zmienia sie struktura zarzadza-
nia organizacja - z rozwigzan pionowych na rzecz
struktur bardziej poziomych, opartych na zespotach
powotanych na czas realizacji projektu. Takie roz-
wigzania wydaja sie z natury blizsze organizacjom
pozarzagdowym, jako Ze sg to zazwyczaj organizacje
mate, o stabo rozwinietej strukturze administracyj-
nej. Natomiast inne elementy zarzadzania projekto-
wego moga wchodzi¢ w kolizje z kulturg organiza-
cyjna NGO, ktdérg w wiekszosci cechuje niski stopien
formalizacji dziatan, przywigzywanie niewielkiej
wagi do procedur, czesto przewaga idealistycznego
poczucia misji nad efektywnoscia, brak profesjona-
lizmu w zarzadzaniu zasobami, takze ludzkimi. Wy-
soce sformalizowany sposéb rozliczania projektu,
ktory zapewnia przejrzystosc finansowa realizowa-
nych dziatan, jak réwniez prawidtowe realizowanie
samego projektu, wymaga zaangazowania wysoko
wykwalifikowanych pracownikéw, dysponujgcych
- oprécz kompetencji interpersonalnych i mery-
torycznych — znajomoscia prawnych aspektéw re-
gulujacych realizacje projektu finansowanego ze
srodkéw unijnych.

Z tej perspektywy finansowanie dziatalnosci
zfunduszy strukturalnych stwarza dlaNGO zaréwno
szanse, jak i zagrozenie. Z jednej strony, wtaczenie
sie organizacji w dziatalnos¢ projektowg wymusza
ciggte doskonalenie kadr, wiekszy profesjonalizm,
inicjuje wymiane kontaktéw i doswiadczen oraz
tzw. dobrych praktyk z innymi organizacjami (nie
tylko w skali regionu czy kraju, ale réwniez na
poziomie europejskim). Wypracowane w innych
krajach lub poprzez udziat w partnerstwie mode-
le dziatania moga by¢ zaadaptowane na gruncie
polskich NGO. Z drugiej jednak strony, trudno nie
zauwazy¢, ze wymuszona przez zarzadzanie pro-
jektowe wieksza profesjonalizacja i formalizacja
dziata rbwnoczesdnie niesie ze sobg pewne zagro-
zenie dla NGO. Przeksztatceniom ulegajg bowiem
te aspekty ich kultury organizacyjnej, ktére - przez
swojg odmiennos¢ od kultur organizacyjnych insty-
tucji sektora rynkowego - dla wielu wolontariuszy/
pracownikdow przesadzaty o atrakcyjnosci pracy
w Il sektorze. Ostabieniu ulega tez sp6jnos¢ samej
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organizacji, poniewaz dziatalnos¢ projektowa
i dziatalnos¢ polegajaca na prowadzeniu instytucji
wymagajg réznych polityk kadrowych. W projekcie
dominuje raczej formuta zlecania zdan, co oznacza
rownoczesnie dos¢ luzne i jedynie czasowe zwig-
zanie pracownika z organizacja, natomiast w pracy
instytucjonalnej — trwalsze zwiazki zazwyczaj prze-
ktadaja sie na silniejsze utozsamienie pracowni-
kéw z organizacja. Szczuptosé kadrowa NGO i duza
mobilnos¢ pracownikéw powoduje, ze pracownicy
muszg nauczy¢ sie realizowac¢ projekty z bardzo
réznych obszaréw i nie nabywaja pogtebionej wie-
dzy o zadnym z nich, skupiajac sie raczej na organi-
zacyjnej, a nie merytorycznej stronie zagadnienia.
Moze to w istocie oznacza¢, ze w kwestiach mery-
torycznych Il sektor okaze sie jedng z ,branz go-
spodarki’, ktéra najmniej wymaga od swoich pra-
cownikow [Fraczak, 2009, s. 71-72]. Koncentrujac
sie na spetnianiu formalnych wymagan projektu,
mniejsza wage przywiazuje sie do celéw dtugofa-
lowych wynikajacych z misji organizacji. Przejscie
na dziatalnos¢ projektowa nie usuwa takze jednej
z najbardziej znaczacych dysfunkcji NGO - braku
miernikéw sukcesu. W przypadku projektéw finan-
sowanych ze srodkéw funduszy strukturalnych suk-
ces jest utozsamiany z umiejetnoscig pomyslnego
przejscia procedury aplikacyjnej oraz z zamknie-
ciem i formalnym rozliczeniem projektu.

Przy takim rozumieniu ,sukcesu” pojawia sie
jeszcze jedno zagrozenie, ktére wynika z checi po-
zyskania przez NGO s$rodkéw. Fundusze struktu-
ralne maja charakter programowalny, skierowany
na realizacje konkretnych celéw pogrupowanych
w odpowiednie programy operacyjne oraz dziata-
nia, ktérych zadaniem jest rozwigzywanie stosun-
kowo waskich obszaréw problematycznych w skali
regionu, kraju badz catej Wspdlnoty. Aby uzyskac
dotacje, juz na etapie aplikowania organizacja musi
dowies¢, ze realizowany przez nig projekt bedzie
dokfadnie wpisywat sie w formute programu ope-
racyjnego i dziatania, w ramach ktérego bedzie re-
alizowany. Moze to powodowa¢, ze organizacja be-
dzie niejako na site dziatata w obszarze, w ktérym
dotej pory nie miata zadnych doswiadczen. Stwarza
to grozbe realizacji projektéw nie tyle dla osiagnie-
cia konkretnych celéw zwigzanych z potrzebami
beneficjentéw, do ktérych projekt jest skierowany,
co raczej z checi zdobycia okreslonych srodkéw dla
organizacji [Tyrakowski, 2007, s. 193].

Srodki z funduszy strukturalnych sg zazwyczaj
uzyskiwane w trybie konkursowym, wyzwalaja wiec
rywalizacje pomiedzy NGO w aplikowaniu o granty
unijne. Zgodnie z zatozeniami sytuacja ta powinna
sprzyja¢ wyfanianiu projektéw najlepszych i naj-
bardziej przemyslanych. W rzeczywistosci jednak
niesprawnos¢ instytucji publicznych, ktére majag
opiniowaé wnioski, rozstrzyga¢ konkursy i rozdy-
sponowywac $rodki, nierzadko czyni proces przy-
znawania dotacji nieprzejrzystym i nieefektywnym.
Czesta praktyka jest przesuwanie terminéw ogto-
szenia wynikéw konkurséw (np. kilkakrotne odra-
czanie terminu i pétroczne opdznienie w ogtosze-
niu wynikéw konkursu w WUP Katowice, sierpien
2010 r. - luty 2011 r.). Gtosne sa przypadki konfliktu
intereséw asesoréw oceniajacych wnioski, ktérzy
rébwnoczeénie zawodowo zajmujg sie pisaniem
dla organizacji wnioskéw o dotacje unijne. Kryte-
ria oceny wnioskow sg niejednoznaczne i w duzej
mierze uznaniowe, co skutkuje sytuacjami, gdy
ten sam projekt uzyskuje skrajnie rézne oceny.
W konicu sama konstrukcja procedury aplikowania
o srodki unijne — najpierw nastepuje ocena formal-
nej poprawnosci wniosku, dopiero potem ocena
merytoryczna - powoduje, ze nie s3 wytaniane
przedsiewziecia najlepsze, ale te, ktérych wnioski sg
skonstruowane najbardziej poprawnie pod wzgle-
dem formalnym.

W konsekwencji, jak wynika z raportu M. Gum-
kowskiej i J. Herbsta na temat dostepnosci tego
Zzrédta finansowania - bariery utrudniajgce NGO
dostep do funduszy nie sg barierami oddzielaja-
cymi instytucje nieefektywne od efektywnych, ale
przeszkodami oddzielajagcymi instytucje potezne
od matych, barierami miedzy instytucjami wystar-
czajgco wycwiczonymi w sztuce sprawozdawczosci
i biurokratycznych gier a tymi, ktére wystarczaja-
co wycéwiczone nie sg [Gumkowska, Herbst, 2006,
s. 43]. Autorzy zidentyfikowali dwie grupy barier
- twarde i miekkie - ograniczajgcych dostep NGO
do srodkéw funduszy strukturalnych. Czynnikami
Ltwardymi” sa:

1. Kryterium prowadzenia przez organizacje dzia-
tan w obszarze nalezgcym do priorytetéw poli-
tyki strukturalnej, ktéry wytacza np. organizacje
zajmujace sie sportem.

2. Kryterium budzetowe - co pigta organizacja po-
zarzadowa w Polsce ma roczny przychéd nie prze-
kraczajacy 1 tys. zt; 23% ma przychdd mniejszy niz
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10 tys. zk; 35% organizacji ma przychody miedzy
10 a 100 tys. zt; 16% miedzy 100 tys. a 1 min zk
5,7% ma przychody przekraczajace 1 min zt rocz-
nie. Pogtebia sie rozwarstwienie sektora — mniej
zamozne organizacje dysponuja srodkami po-
dobnymi do tych z 2005 r., podczas gdy zamozne
zwiekszyty swoje przychody. W 2005 r. 5% najza-
mozniejszych NGO miato przychody wigksze niz
700 tys. zt rocznie, a w 2007 r. byto to juz ponad
1,3 min zt [Gumkowska, Herbst, 2008].

3. Kryterium dostepu organizacji do ptatnego per-
sonelu projektéw - praktyczne kryterium ,per-
sonelu projektéw” nie jest tatwe do okreslenia,
nawet pomijajac trudne do zdefiniowania kom-
petencje, jakie te osoby musiatyby posiadac, aby
wiasciwie wywiazac sie ze swoich zadan. Z braku
innych danych, najlepszym przyblizeniem moz-
liwosci organizacji w tym wzgledzie sa dane na
temat skali zatrudnienia w Il sektorze. Ptatny
personel (bez wzgledu na forme zatrudnienia)
posiadato w 2007 r. 42% organizacji, a mniej wie-
cej 1 na 4 organizacje zatrudniata przynajmniej
jednego pracownika,na etat” [Ibidem].

4. Kryterium posiadania profesjonalnej obstugiksie-
gowej — ten warunek spetniato w 2006 r. niespet-
na 60% NGO (reszta nie prowadzita ksiegowosci
w ogole, albo zlecata jej prowadzenie osobom
nie posiadajacym odpowiednich uprawnien).
W tej sytuacji trudno domagac sie, aby $rodki
unijne byly dostepne dla organizacji, ktére nie
majg petnej kontroli nad wiasnymi finansami.

5. Kryterium posiadania przez organizacje konta
w banku oraz wydzielonego subkonta prze-
znaczonego dla srodkéw projektu — NGO, ktére
nie maja konta bankowego to w zdecydowanej
wiekszosci organizacje nie posiadajace zadnych
przychodéw lub o bardzo niewielkich przycho-
dach, a zatem takie, ktére trudno wyobrazi¢ so-
bie jako realizatoréw programéw unijnych.
Wymogi zwigzane z kwestig dostepu do fun-

duszy strukturalnych na tyle nie pasowaty do pol-
skiej rzeczywistosci organizacji pozarzadowych,
ze, jak szacowali Gumkowska i Herbst, w 2006 r.
wszystkie ,twarde” kryteria mogto spetni¢ jedynie
15% organizacji. Natomiast wsréd tych, ktére te
warunki spetniaty, jedynie 15% aplikowato o $rodki
unijne. Na zwiekszenie gotowosci do ubiegania
sie o fundusze strukturalne miaty wptyw ,miekkie”
kryteria, takie jak:

1.Obszar doswiadczern pomagajacych podjac
decyzje o ubieganiu sie o $rodki unijne. Do
takich doswiadczen nalezy wczedniejsze juz
aplikowanie o fundusze unijne, co moze prze-
ktadac sie na rozwdj niezbednych umiejetnosci,
ale w innych przypadkach moze oddziatywa¢
wylacznie na poziomie mentalnym utatwiajac
przedstawicielom organizacji podjecie decyzji
0 przygotowaniu wniosku. Istotne jest takze do-
$wiadczenie w pracy metodg projektowa - za-
rowno umiejetnos¢ odniesienia sie do matrycy
logicznej przy opisywaniu dziatarh we wniosku,
jak i wypracowane w organizacji procedury czy
doswiadczenie w organizowaniu pracy sg istot-
ne na etapie aplikowania i ewentualnego reali-
zowania projektu.

2. Poziom rozwoju instytucjonalnego — im czesciej
organizacje podejmuja réznego rodzaju dzia-
fania stuzace rozwojowi wewnetrznemu (np.
szkolenia, planowanie strategiczne), tym cze-
$ciej decyduja sie tez na ubieganie sie o $rodki
z funduszy strukturalnych.

3. Wspotpraca z innymi podmiotami — organizacje
,doswiadczone” w zabieganiu o srodki z fundu-
szy strukturalnych wchodza w kontakty z inny-
mi NGO oraz przedstawicielami administracji
publicznej znacznie czesciej, niz organizacje
pozbawione takich doswiadczen. Jednak nie
wydaje sie to by¢ wytacznie konsekwencja pro-
cesu aplikowania. Wszystko wskazuje na to, ze
czesciej aplikuja organizacje, dla ktérych gesta
siatka partneréw jest wsparciem zaréwno insty-
tucjonalnym, jak i zrédtem pozyskiwania infor-
macji czy mozliwoscig wymiany doswiadczen.

4. Réznego rodzaju przekonania czy style dziata-
nia determinujace strategie przyjmowane przez
organizacje w codziennym funkcjonowaniu.
Okazuje sig, ze z punktu widzenia gotowosci do
ubiegania sie o fundusze strukturalne szczegoél-
nie istotne jest mniejsze przywiazanie do bez-
pieczenstwa i gotowos¢ podjecia ryzyka [Gum-
kowska, Herbst, 2006, s. 48-49].

Podsumowujac, mozna powiedzie¢, ze te or-
ganizacje, ktére wczesniej, jeszcze przed akcesja
Polski do UE, ubiegaty sie o srodki unijne wyraznie
lepiej radzity sobie réwniez w przestrzeni projek-
téow strukturalnych. Realizujac projekty przedak-
cesyjne miaty one oczywiscie okazje rozwing¢ sie
instytucjonalnie, jednak rownie istotne wydaje sie
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doswiadczenie, jakie zdobyly dzieki programom
pomocowym, a by¢ moze takze przetamanie men-
talnych barier utrudniajacych skuteczne poruszanie
sie w zawitosciach procedur unijnych. Taka sytuacja
prowadzi jednak do zawezenia grupy NGO korzysta-
jacych z funduszy, a co za tym idzie - do pewnej mo-
nopolizacji na,rynku” ustug sektora pozarzagdowego.
Twarde kryteria i miekkie bariery dostepu do fun-
duszy strukturalnych stwarzajg ryzyko wykluczenia
organizacji mtodszych oraz mniej doswiadczonych.
W chwili obecnej szanse rozwoju dzieki funduszom
strukturalnym maja przede wszystkim te instytucje,
ktére moga wykazac sie historig, rozlegtym zaple-
czem, obrotami, rezerwami finansowymi i zdolnoscia
kredytowa. Wystepuje przez to utrwalanie monopo-
lu, ktéry juz istnieje, odrzucanie organizacji o zbyt
matych zasobach, a przez to izolowanie sporej cze-
$ci zgromadzonego juz kapitatu spotecznego, ktéry
przeciez mégtby by¢ skutecznie wykorzystywany
[Rogaczewska, Tyrowicz, 2006, s. 41].

Wydaje sie, ze w kraju, gdzie kapitat spoteczny
pozostaje na dramatycznie niskim poziomie, wiek-
szy udziat organizacji pozarzadowych w realizacji
programoéw strukturalnych powinien by¢ sam
w sobie priorytetem. Zasady regulujace dostep do
$rodkdw unijnych powinny by¢ zaprojektowane
w taki sposob, aby byty bardziej przyjazne dla NGO,
ale rébwnoczesnie nie deregulowaly catego syste-
mu selekcji wnioskodawcéw poprzez ztagodzenie
pewnych wymogow ze wzgledu na specyfike NGO
(dotyczy to zwtlaszcza transparentnosci finanso-
wej). Jak piszg autorzy raportu o dostepie NGO do
$rodkéw z funduszy strukturalnych: ,na szali jest
bowiem zaszczepianie w polskim ruchu pozarza-
dowym (na bardziej masowgq skale) doswiadczen
zwigzanych z funduszami europejskimi, ale takze
przekroczenie mentalnej bariery pomiedzy sferg
Lpowaznej” polityki spotecznej a przestrzenia nie-
dostrzeganych, niedocenianych dziatan organizacji
spotecznych [Gumkowska, Herbst, 2006, s. 49-50].

Zakonczenie

Udziat NGO w programach finansowanych ze
$rodkéw funduszy strukturalnych wydawat sie
by¢ tym czynnikiem, ktéry wymusi zmiany kultury
organizacyjnej NGO - w kierunku wiekszej profe-
sjonalizacji zarzadzania (ze wzgledu na koniecz-
nos¢ przejscia organizacji na model zarzadzania
projektowego) oraz zmiany relacji z otoczeniem

spotecznym (ze wzgledu na wymogi partnerstwa
lokalnego). Trudno jednak nie zauwazy¢, ze ska-
la oddziatywania srodkéw unijnych na caly sek-
tor pozarzadowy okazata sie dosy¢ ograniczona.
Ze wzgledu na bariery dostepu do tych Zrédet
finansowania, dos$wiadczenia zwigzane najpierw
z procesem aplikacji, a potem z realizacjg grantu
metoda zarzadzania projektowego nie staty sie do-
$wiadczeniem powszechnym wéréd polskich NGO.

Podobnie, trudno w sposéb jednoznaczny
oceni¢ zmiany, jakie w kulturach organizacyjnych
NGO nastapity w wyniku ich udziatu w projektach
finansowanych z funduszy strukturalnych. Bez wat-
pienia mozna stwierdzi¢, ze zatozenie, iz przejscie
na projektowe zarzadzanie dziatalnosciag wymusi
wiekszg profesjonalizacje zarzadzania (rozumiang
jako prosta adaptacja modelu zarzadzania z sek-
tora rynkowego) byto nadmiernie uproszczone.
W odpowiedzi na specyficzne wymogi zarzadza-
nia projektowego organizacje pozarzagdowe wyko-
rzystujg bowiem rozmaite zabiegi ,neutralizujace”
zwlaszcza te oczekiwania, ktére byty odbierane
jako najsilniej sprzeczne z ich kulturg organizacyj-
na. Paradoksem jest — jesli pamietamy o tym, ze
tradycyjnym elementem kultury organizacyjnej
polskich NGO byto zawsze sytuowanie sie w opo-
zycji do instytucji publicznych - Zze wiele z tych
zabiegéw bardzo przypomina dziatania pozorne
wypracowane wiasnie w instytucjach publicznych
powotanych do rozwigzywania probleméw spo-
tecznych. Chodzi tu m.in. o:

« pozornie wiaczajace programy i projekty, kto-
rych efekt koricowy jest odlegty od zamierzone-
go (utopie inkluzji),

- dziatania pozorne w sferze diagnozowania i pla-
nowania strategicznego (fikcja papierowych stra-
tegii),

+ pozorowang wspdtprace miedzysektorowa,

« pozorowang wspofprace wewnatrz organizacji
- miedzy specjalistami konsultantami a pra-
cownikami [Trawkowska, 20071,

« pozorng profesjonalizacje kadr, co oznacza, ze
cho¢ wzrastaja kwalifikacje pracownikéw pod
wzgledem edukacyjnym, to brakuje profesjona-
lizacji warsztatowe;j.

Reasumujac, udziat w projektach finansowa-
nych z funduszy strukturalnych rzeczywiscie uru-
chomit proces transferu praktyk zarzadzania po-
miedzy sektorami. Proces ten ma jednak charakter
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szerszy niz zaktadano, jako ze obejmuje nie tylko
przeptyw wzoréw dziatania z sektora rynkowego
do pozarzadowego. Zrédtem nowych wzoréw — i to
niekoniecznie pozadanych, a czesto wrecz patolo-
gicznych - staja sie instytucje publiczne. Podsumo-
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EWA CIERNIAK-SZOSTAK: KULTURA ORGANIZACYINA NGO WOBEC WYMAGAN FUNDUSZY STRUKTURALNYCH NR1/2011(2)

The organizational culture of NGOs and the requirements of the Structural Funds

Abstract: Participation in the Structural Funds is sometimes perceived as a factor that forces NGOs to change their organizational
culture. It is assumed that those changes will involve two areas: management (owing to the adoption of a project-
based management approach to their activities) and interactions with their social environment (in consideration of the
requirement of local partnership). With the benefit of several years of experience, one may conclude that the scale of
the change is fairly limited. First, the exposure to this factor of change affects only one portion of the NGO sector that
meets all the eligibility criteria posed by these sources of financing. Secondly, the clash between the specific organiza-
tional culture of NGOs with the formalized requirements of project management brings about twofold results: a forced
process of professionalisation of management (understood as the adoption of management models from the market
sector) with the concomitant development (from the public sector) of endeavours that “neutralise” those requirements
perceived to constitute the strongest challenge to the organizational culture of NGOs.

Key words: non-governmental organizations (NGOs), organizational culture, Structural Funds.





