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Szanowni Paristwo.
W prezentowanym, trzecim numerze naszego pétrocznika
znalazto sie wiele wartoSciowych tekstéw, obrazujqcych za-
réwno potencjat rozwojowy tkwigcy w ekonomii spotecz-
nej, jak i odzwierciedlajqcych narastajqce niq zaintereso-
wanie. Jedno i drugie zjawisko, jako Redakcja pétrocznika,
przyjmujemy z nieskrywanym zadowoleniem.

W artykule Rozwazania wokét fenomenu pomocy prof.
J. Filek stawia pytania o znaczeniu podstawowym: ,Czy
w ogdle pomagac? Co jest rzeczywistym celem pomocy?
Kiedy pomoc jest efektywna? Jakie sq granice pomocy”?
Pytania te uzmystawiajq niejednoznacznos¢ dystynkcji
miedzy pomocq a przemocq. Stanowiq one zarazem sil-
ny impuls do namystu nad istotq pomocy i jej niezamie-
rzonymi konsekwencjami. P. Wrébel w swoim tekscie po-
dejmuje uporzqdkowang, rzetelnq i inspirujgcq analize
zjawiska izomorfizmu instytucjonalnego. Odwotujqc sie
do rozwazan P. DiMaggio i W. Powella (klasykéw badari
nad izomorfizmem), Autor prezentuje podstawowe wzor-
ce zmiany izomorficznej, a nastepnie w oparciu o nie obja-
snia specyfike sektora non profit w Szwecji, Wielkiej Brytanii
i Danii. Z kolei M. Zajqc w tekscie Wewnetrzny Osrodek
Outplacementu w warunkach oddziatu penitencjarne-
go, bazujgc na doswiadczeniach programu realizowane-
go w Zaktadzie Karnym w Nowym Sqczu, dokonuje oceny
uzytecznoscitejformy wsparcia dla 0séb skazanych. W tek-
scie Monitoring przedsiebiorstw spotecznych w Matopolsce:
wybrane wyniki badania i kluczowe wyzwania zaprezen-
towano rezultaty prac badawczych dotyczqcych kondy-
¢ji przedsiebiorstw spotecznych w Matopolsce. To rzetel-
ny, trafny i uzyteczny opis. Zawiera szereg wartosciowych
ustalen diagnostycznych. Jego Autorzy stusznie zwraca-
jg uwage na ograniczony potencjat ludzki tych przedsie-
biorstw, niewystarczajqcq liczbe wolontariuszy zaanga-
Zowanych w realizowane przez nie przedsiewziecia oraz
stabos¢ sieci wspdtdziatania tych podmiotéw. M. Oramus
w swoim artykule analizuje uzytecznos¢ metody Social
Return on Investment do pomiaru spotecznej wartosci do-
danej generowanej przez podmioty ekonomii spotecznej.
Za gtéwnq zalete tej metody uznaje zwrdcenie uwagi po-
tencjalnych darczyricéw oraz inwestoréw na korzysci spo-
feczne generowane przez podmioty ekonomii spotecznej.
Natomiast za jej podstawowq stabos¢ przyjmuje koniecz-
nos¢ dokonywania ztoZzonej i czasochtonnej oceny korzy-
scifinansowych wynikajqcych zich aktywnosci. To bariera
szczegdlnie istotna w przypadku niewielkich organiza-
gji. E. Janikowska w swoim tekscie objasnia koncepcje mi-
krofinansowania M. Yunusa (laureata Pokojowej Nagrody
Nobla) oraz opisuje jej wptyw na poprawe losu ubogich
w réznych krajach.

W czesci poswieconej omdwieniu inicjatyw podejmo-
wanych przez podmioty ekonomii spotecznej A. Mazurek
opisuje dziatania Klubéw Pracy. Zwraca uwage naich zdol-
nos¢, poza klasycznie przypisanymiim mozliwosciami bu-
dowania umiejetnoscii kompetencji u 0séb poszukujqgcych
pracy, do generowania zaufania spotecznego. W rozwijaniu
tych funkcji upatruje ona kierunku ewolucji Klubéw Pracy.
Z kolei Z. Fichtner przedstawia Program Szkoty Animacji
Spotecznej jako szanse na pomoc w rozwiqzywaniu pro-
blemdéw 0s6b wykluczonych, na przyktadzie aktywnosci
Osrodka dla Bezdomnych nr 1w Poznaniu. Autorka zwraca
uwage na koniecznos¢ przyjecia w walce z bezdomnosciq
podejscia integrujqcego wiele aspektéw (np. mieszkanio-
wy, ekonomiczny, psychologiczny, spoteczny), co jest po-
dyktowane ztozonosciq przyczyn prowadzqcych do bez-
domnosci. Budujqcy przyktad radzenia sobie w sytuacjach
krancowo trudnych opisuje S. Cycuta. Przedstawia on oko-
licznosci powotania Stowarzyszenia Pomocy Osobom
Autystycznym ,Dalej Razem” oraz utworzenia na jego
bazie osrodka dla 0s6b z autyzmem. W dziale inicjatywy
A. Sienicka przedstawia informacje o wynikach konsulta-
¢ji spotecznych dotyczqcych ustawy o przedsiebiorczosci
spotecznej i przedsiebiorstwie spotecznym, a R. Sutkowski
prezentuje sprawozdanie z Konferencji ,Aktywna Europa’;
ktéra odbyta sie w Krakowie we wrzesniu 2011 r.

M. Mozdzen - Autor recenzji ksiqzki D. Buttlera
pt. Pozycja wolontariuszy na rynku pracy uznaje, ze pu-
blikacja ta stanowi udanq prébe oceny wptywu wolonta-
riatu na pézniejszq sytuacje zawodowq o0séb angazujq-
cych sie w niesienie pomocy innym. Recenzent podkresla,
ze publikacja zastuguje na uznanie, m.in. z powodu synte-
tycznosci wywodu, wielosci poruszonych wqtkéw i warsz-
tatu badawczego jej Autora.

W bibliotece tekstow klasycznych zamieszczono ttuma-
czenie pracy G. Smitha i S. Teasdale’a Ekonomia spofeczna,
przedsiebiorstwo spofeczne i teoria demokracji stowarzy-
szeniowej. Jej Autorzy zwracajq uwage, Zze podmioty eko-
nomii spotecznej z requty pozostajq na marginesie zain-
teresowari teoretykéw demokracji. Analogicznie, autorzy
prac z dziedziny ekonomii spotecznej nie zajmujq sie nor-
matywnymi teoriami demokracji. Autorzy stawiajq teze,
Ze teorie demokracji stowarzyszeniowej P. Hirsta mozna
uzna¢ za demokratycznq teorie ekonomii spotecznej oraz
o ekonomii spotecznej, w ktdrej stowarzyszenia o charak-
terze samorzqdowym stajq sie podstawowq formq orga-
nizacji spofecznej.

Redakcja pétrocznika
,Ekonomia Spoteczna”
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Rozwazania wokét fenomenu pomocy

Janina Filek

Dobry bgdz i szlachetny, bqdz do pomocy gotowy!

Johann Wolfgang Goethe, Boskos¢

Chcesz mie¢ wielu do pomocy? Staraj sie nie potrzebowac nikogo.

Aleksandro Manzonii (1727-1873)

Streszczenie: Prezentowany ponizej tekst ma charakter refleksji nad fenomenem pomocy — zjawiskiem coraz powszechniej wyste-
pujacym w zyciu spotecznym, choc raczej stabo obecnym w analizach filozoficzno-spotecznych. Nalezy jednak od razu
zaznaczy¢, ze prowadzone tu rozwazania majg charakter wstepny, w duzym bowiem stopniu koncentruja sie na ana-
lizie jezykowej. Analiza ta oparta jest na zatozeniu, ze w rozumieniu wielu zjawisk pomocne moze sie okazac badanie
pojec je opisujacych, poniewaz wiasnie w jezyku skumulowana jest wiedza cztowieka o otaczajacej go rzeczywistosci,
czasami nawet nie w petni przez niego uswiadamiana. W drugiej czesci artykutu uwage skoncentrowano na zaskaku-
jacej, zardwno w sensie jezykowym, jak i w przestrzeni dziatan praktycznych, bliskosci pomocy i przemocy.

Stowa kluczowe: pomoc, wsparcie, pomoc wzajemna, przemoc.

W dzisiejszych czasach, kiedy pomoc - zaréwno
ta prywatna, najczesciej o charakterze indywidu-
alnym, jak i ta panstwowa (zinstytucjonalizowana),
bez wzgledu na to czy nakierowana jest na jednost-
ke czy na grupe - stafa sie czyms tak powszechnym,
ze stowo pomoc pracownicy stuzb pomocowych
(human services) oraz liczne media odmieniajg
przez wszystkie przypadki, za$ liczba udzielanej
pomocy stafa sie juz tak wielka, ze trudno zebrac
i opisac jej wszystkie chwalebne przykfady, wyda-
wac by sie mogto, ze nie tylko wszyscy dobrze wie-
my, co to jest pomocg, ale takze jej udzielanie nie na-
strecza zadnych trudnosci. Nic bardziej btednego.
Paradoksalnie, im wiecej udzielanej pomocy, tym
bardziej staje sie ona problematyczna. | cho¢ kaz-
dego dnia mamy do czynienia z coraz bardziej roz-
budowanymiformami pomocy', coraz wyrazniejsza
staje sie tez konieczno$¢ powaznego pochylenia sie
nad jej fenomenem, bowiem trudnosci zwigzane
z jej udzielaniem zaczynaja sie pietrzy¢. W tym kon-
tekscie coraz silniejsza staje sie potrzeba odpowie-
dzi na liczne pytania. Do najistotniejszych wydaja
sie naleze¢: Czy w ogdle pomagac? Co jest rzeczy-
wistym celem pomocy? Kiedy pomoc jest efektywna?
Jakie sq granice pomocy?

Pierwsze pytanie, cho¢ moze nieco dziwi¢ w kon-
tekscie upanstwowienia wielu form pomocy oraz
jej powszechnosci, okazuje sie nie tylko niezwykle
istotne, ale i zasadne dlatego, ze nie wszyscy sg prze-
konani o koniecznosci lub sensownosci udziela-

T Ostatnio Unia Europejska podjeta decyzje o ogromnej pomocy finan-
sowej dla Grecji.

nia pomocy, a przynajmniej niektérych jej form.
Nadal w przestrzeni spoteczno-ekonomicznej licz-
na jest grupa zwolennikdéw uproszczonej wersji dar-
winowskiej teorii ewolucyjnej, wskazujacej na wal-
ke o byt miedzy czionkami tego samego gatunku
jako relacje sprzyjajaca rozwojowi gatunkowemu
oraz wzrostowi gospodarczemu. Poglad ten zo-
stat wzmocniony wspotczesnymi odmianami tezy
Thomasa Maltusa?, traktujgcymi pomoc jako niepo-
trzebng ingerencje w dobrze dziatajgcy system natu-
ry czy gospodarki. Pomoc stanowi wedle przedsta-
wicieli tego stanowiska,swoiste paliwo dla ekspansji
demograficznej, ktéra zrodzi w przysztosci jeszcze
wiecej problemoéw” [Dower, 1998, s. 318].

Drugie pytanie okazuje sie niezwykle istotne
w kontekscie réznych form pomocy i réznych przy-
czyn ja uruchamiajacych.

Trzecie z kolei nabiera znaczenia w $wietle co-
raz wiekszych naktadéw ponoszonych na pomoc,
zaréwno te krajowg (instytucjonalng), jak i te mie-
dzynarodowa, przy jednoczesnej nieproporcjonal-
nosci jej efektow.

Ostatnie z pytan nabiera znaczenia gtéwnie
w kontekscie analizowanego w tym artykule zwigz-
ku pomocy i przemocy.

2 Notabene przeciwnika jakiejkolwiek pomocy materialnej na rzecz
ubogich warstw spotecznych w Anglii.

NOTA O AUTORCE

dr hab. prof. UEK Janina Filek — Kierownik Zaktadu
Etyki i Filozofii Spotecznej, Uniwersytet Ekonomiczny
w Krakowie.
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1. Czym jest pomoc? - wstepna analiza
jezykowa

Jesli chcemy gtebiej zrozumiec istote pomocy oraz
zadac pytania o przyczyny pietrzacych sie trudno-
sci i dylematéw z nig zwigzanych, odwotajmy sie
najpierw do potocznego rozumienia tego poje-
cia. Rozpocznijmy zatem nasza analize od najcze-
$ciej przywotywanej definicji. Jak podaje Stownik
jezyka polskiego, pomoc to: ,wspieranie kogos fi-
zycznie lub moralnie, pomaganie komus; wsparcie,
ratunek”. Po pierwsze, z definicji tej mozna wywnio-
skowac, ze pomoc w swej podstawowej struktu-
rze jest relacja dwuelementowa: kto$ (pomagajacy)
komus$ pomaga, a kto$ inny (odbierajacy pomoc)
z niej korzysta. Po drugie, z definicji tej wynika,
Ze rodzaj pomocy jest bardzo zréznicowany: od po-
mocy fizycznej po moralng, przy czym ta ostatnia,
w opozycji do fizycznej, niechybnie oznacza lub
przynajmniej $cisle sie wigze z pomoca o charakte-
rze duchowym, co wyznacza bardzo szeroki zakres
dziatan pomocowych.

Istotg pomocy, jak podaje przywotana defini-
cja, wydaje sie by¢ wsparcie lub ratunek. Okreslenie:
wsparcie moze oznacza¢ lekkie, chwilowe, niezbyt
intensywne ,potrzymanie” czy wspomaganie, pod-
czas gdy stowo ratunek przywodzi na mysl zdecy-
dowang, masywng pomoc. W najbardziej skraj-
nej postaci moze ona nawet przybra¢ postac
ratowania zycia. W przypadku fenomenu pomo-
cy mamy zatem do czynienia z ogromnym rozrzu-
tem: od drobnego wsparcia (stowem, radg, szklanka
wody, drobna kwota itp.) po ratowanie zycia i to —
jak zauwazylismy wczesniej - zaréwno w sensie du-
chowym, jak i fizycznym.

Dla lepszego zrozumienia fenomenu pomocy
przywotajmy tez najbardziej typowe zastosowania
tego pojecia oraz zwigzki frazeologiczne, w ktérych
stowo pomoc wystepuje.

Kiedy zastanawiamy sie nad pomoca, przycho-
dza nam zaraz na mys$l okres$lenia: bratnia pomoc,
pomoc sasiedzka, pomoc przyjacielska, ale czesto
myslimy tez o pomocy lekarskiej, prawnej, nauko-
wej czy gospodarczej. Z podanych przyktadéw je-
zykowych wynika, ze mamy do czynienia nie tylko
z réznymi rodzajami pomocy czy ré6znymi zakresa-
mi, ale tez z jej r6znymi obszarami.

Koncentrujac sie na odbiorcach pomocy (czy-
li na tych, ktérym jest udzielana), mozemy wyréz-

ni¢ przyktadowo: dzieci, osoby niepetnosprawne,
chorych, wykluczonych (bezrobotnych, bezdom-
nych, uzaleznionych), poszkodowanych w kleskach
zywiotowych czy uchodzcéw. Z podanych przykta-
déw mozna wnosic jednak - przy catej réznorodno-
$ci tych podmiotéw — ze pomoc jest udzielana oso-
bom potrzebujacym, a zatem jest swiadczona tam,
gdzie pojawia sie potrzeba, ktérej nie s3 w stanie
zaspokoic¢ sami potrzebujacy.

Ze wzgledu natomiast na przedmiot pomocy, mo-
zemy wyrdzni¢ m.in. nastepujacg pomoc: w gospodar-
stwie, wdomu, w nauce - innymi stowy, w jakiej$ pracy
czy czynnosci —ale tez méwimy o pomocy w przywré-
ceniu zdrowia lub dobrego samopoczucia, w uwolnie-
niu od uzaleznienia, jak i w zmniejszeniu dolegliwosci
wynikajacych z kryzysu gospodarczego w panstwach
nim dotknietych. Pomoc jest zatem udzielana nie tyl-
ko tam, gdzie pojawia sie niezaspokojona potrzeba,
ale takze tam, gdzie mamy do czynienia z niezdolno-
$cig do samodzielnego rozwigzania problemu zaréw-
no jednostkowego, jak i spotecznego.

Ze wzgledu na liczbe oséb, ktérym pomoc
jest udzielana, nalezy odrézni¢ pomoc skierowana
na jednostke od pomocy oferowanej jakiejs grupie.
Przy refleksji nad ta pierwsza, nalezy jednak od razu
zauwazy¢, ze pomoc moze by¢ udzielana nie tylko
komus, ale takze i sobie samemu (wtedy wczedniej
przywotywana relacja dwuelementowa staje sie re-
lacjg zwrotna). Przy refleksji nad ta druga, pojawia-
ja sie rozmaite wielkosci grup: od najmniejszej, jaka
niechybnie jest rodzina, poprzez liczniejsze grupy,
np.: grupe bezdomnych czy bezrobotnych (czasa-
mi stanowiacych grupe lokalng), poprzez znacznie
wieksza grupe, ktdra stanowiag obywatele kraju do-
tknietego kleska powodzi, suszy czy gtodu, badz
— jak ostatnio - krajow objetych kryzysem gospo-
darczym (mamy wtedy do czynienia z czescia lub
catoscig spoteczenistwa), az po mieszkancow ca-
tego regionu, niezaleznie od przynaleznosci pan-
stwowej, a nawet po wspdlnote, jaka stanowi cata
ludzkos¢. Jesli méwimy o pomocy jednostki innej
jednostce lub o pomocy jednostki grupie osdb,
to analogicznie nalezatoby takze zastanowic sie nad
pomocg grupy udzielanej jednostce oraz nad po-
moca grupy udzielanej innej grupie®. W przywofa-

3 Idac nadal tym tropem, nalezatoby przeanalizowa¢ relacje zachodzace
np. pomiedzy instytucjg (stanowiaca zawsze zespot 0séb) a jednostka,
czy tez pomiedzy organizacja miedzynarodowa a paristwem czy mie-
dzy panstwem a panstwem.
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nych tu przyktadach, pomimo faktu, ze po obu stro-
nach moga by¢ nie tylko jednostki, ale takze grupy
0séb, nadal pozostaje jako podstawowa relacja
dwuelementowa: udzielajagcy pomocy i przyjmuja-
cy pomoc. Warto jednak zauwazy¢, ze w przypadku
grup (szczegdlnie grup przyjmujacych pomoc) licz-
ba uczestnikdw grupy objetych akcja pomocowa
istotnie wptywa na jej charakter, jako$¢, jak i forme,
wyznaczajac tez w znacznym stopniu zakres trud-
nosci i dylematéw zwigzanych zaréwno z udziela-
niem, jak i przyjmowaniem pomocy.

Biorac z kolei pod uwage umiejscowienie pod-
miotu $wiadczacego pomoc w strukturze spotecz-
nej lub organizacyjnej, mozemy wyrézni¢ pomoc:

* prywatng (np. kto$ decyduje sie udzieli¢ pomocy
cztonkowi swojej rodziny czy sasiadowi lub wes-
przec akcje np. pomocy powodzianom),

* pozapanstwowag, czyli Swiadczong np. przez trzeci
sektor (akcje prowadzone w Polsce przez wielkie
organizacje pozarzadowe, jak: PAH, Wielka Orkie-
stre Swigtecznej Pomocy, Fundacje Anny Dymnej
»,Mimo Wszystko”, jak i tysiace mniejszych orga-
nizacji),

* udzielang przez przedsiebiorstwa (w postaci bez-
posredniego wsparcia np. sponsoringu lub po-
przez dziatalno$¢ fundacji, z czym czesto mamy
do czynienia w sektorze bankowym?),

* publiczng, czyli organizowang i Swiadczong przez
instytucje panstwowe (np. MOPS, ROPS, PFRON
i wiele innych),

* pomoc miedzynarodowa.

Na podstawie tych przyktadéw nietrudno za-
uwazy¢, ze pomoc moze mie¢ rézny charakter:
od pomocy dobrowolnej, ale spontanicznej, po-
przez dobrowolng, ale bardziej przemyslang i za-
planowana, az po pomoc obowigzkowa, wynikaja-
ca np. z przepiséw prawa (ktéra tez moze byc lepiej
lub gorzej przemyslana).

W przypadku tej najpowszechniejszej pomocy,
czyli panstwowej (instytucjonalnej), ktérej zakres
jest okreslony przepisami prawa, pojawia sie cata
masa trudnosciidylematéw zwigzanych zjej udzie-
laniem. Jednym z pierwszych probleméw jest kwe-
stia, ktéra najlepiej oddaje pytanie: Czy pomaganie

4 7 badan przeprowadzonych przez Forum Darczyncéw we wspotpracy
z PwC wynika, ze 15 firm z sektora finansowego przekazato w 2010 r.
facznie 27 min zt na cele spoteczne. Z bioracych w badaniu 22 firm 21
udziela wsparcia finansowego (nie wszystkie podaty kwote wsparcia),
17 angazuje sie w dziatalno$¢ spoteczna poprzez wolontariat pracow-
niczy, 15 zatozyto wiasng fundacje [Zaangazowanie, 2011].

obywatelom jest zadaniem paristwa? Czy to pan-
stwo zatem jest najodpowiedniejszq do tego insty-
tucjg?. Jesli odpowiedz brzmi ,Tak’, to pojawia
sie dylemat zwigzany z tym: Komu pomoc przy-
znaé? Czy w innej wersji: Komu pomoc sie nalezy?
Szczegdblnie trudnym problemem o charakterze
nierozwigzywalnego dylematu jest przydzielanie
pomocy przy nieustannym braku wystarczajacych
Srodkéw lub mozliwosci dla zaspokojenia potrzeb
wszystkich zwracajacych sie o pomoc®. Inny dy-
lemat jest zwiazany z pytaniem: Na podstawie ja-
kich kryteriéw przydziela¢ pomoc? Co z tymi, ktérzy
ewidentnie wymagaja pomocy, ale aktualne prze-
pisy nie uwzgledniajg ich sytuacji, poniewaz ,nie
pasuje” ona do ustalonych kryteriéw. Tu dociera-
my do problemu sprawiedliwosci lub niesprawie-
dliwosci panstwa w swiadczeniu pomocy w sensie
0golnym, jak i bardziej szczeg6towym.

W pierwszym aspekcie, bardziej ogélnym, usta-
wodawca uznat takie, a nie inne sytuacje za wy-
magajace pomocy, i tak, a nie inaczej sformuto-
wat kryteria jej udzielania. Warto jednak zauwazy¢,
Ze 0 tym, czy pomoc sie nalezy, decyduje w kaz-
dym kraju inny zesp6t czynnikéw. W drugim aspek-
cie, bardziej szczegétowym, w Polsce owa ,na-
lezno$¢” pomocy jest zréznicowana na poziomie
wojewddztw, powiatdw, a takze na poziomie gmin,
a nawet urzedow - zatem jeden obywatel uzysku-
je wsparcie, kiedy drugi, zamieszkujacy inng czes¢
Polski, w tej samej trudnej sytuacji takiego wspar-
Cia nie otrzymuje, co oczywiscie podwaza ide spra-
wiedliwej pomocy. Ponadto, w przypadku pomo-
cy panstwowej pojawia sie kolejna trudnos¢, ktéra
wigze sie z tym, czy pomoc udzielna obywatelom po-
zostajqcym w potrzebie powinna by¢ bezwarunkowa
czy czyms uwarunkowana? (np.: adresem zameldo-
wania - co jednak z tymi, ktérzy go nie majg; wie-
kiem - co jednak z tymi, ktérzy sa za mtodzi lub
za starzy; Srednig dochoddéw na osobe - co jednak
z tymi, ktérych dochdd na osobe przekracza ustalo-
ng kwote o przystowiowa ztotéwke; dobrym spra-
wowaniem - co wtedy z tymi bardziej niepokor-
nymi itp.), a jesli uwarunkowana, to czym i w jakim
zakresie?

w

Na to pytanie,odpowiedz szwedzka"znacznie rézni sie od odpowiedzi
np. amerykanskiej.

Ztozono$¢ tego problemu znakomicie oddaje przejmujaca historia
opisana przez Gombrowicza w Dziennikach, a dotyczaca pomocy
udzielanej przezer przewréconym na grzbiety zukom na plazy.

o
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Zastanawiajac sie zatem, w ramach podsumo-
wania tej czesci rozwazan, nad celem pomocy, moz-
na by powiedzie¢, ze pomoc kazdorazowo jest na-
kierowana na wsparcie lub ratunek cztowieka badz
grupy ludzi, znajdujacych sie w potrzebie, tzn. tych,
ktorzy nie potrafig zaspokoi¢ samodzielnie swoich
istotnych potrzeb lub samodzielnie rozwiagzac istot-
nych zyciowo probleméw. Niezaleznie od trudnosci
z okresleniem tego, co to jest istotna potrzeba oraz
o to sg istotne Zyciowo problemy, mozemy powie-
dzie¢, ze celem pomocy jest przede wszystkim dru-
gi cztowiek’. Jesli tak zdefiniujemy fenomen pomo-
cy, warto zauwazy¢, ze niespodziewanie lokuje sie
on w samym centrum filozofii dialogu, ufundowanej
na paradygmacie drugiej osoby, paradygmacie Ty.

Tu jednak pojawiajg sie kolejne watpliwosci:
czy pomoc drugiemu nalezy traktowac jako dobro-
wolng aktywnosc¢ cztowieka, czy tez uznac ja za ludz-
ka powinnosc?, czy tez wreczdomagac sie jej od kaz-
dej istoty ludzkiej®. Cho¢ odpowiedz na to pytanie
wydaje sie fundamentalna dla praktyki zycia spo-
tecznego w jej pomocowym wymiarze, to jednak
jej udzielenie okazuje sie niezwykle trudne, szcze-
golnie w kontekscie sporu, co do tego, czy udzie-
lanie drugiemu cztowiekowi pomocy jest wynikiem
wyposazenia biologicznego'’, czy ma swe zakorze-
nienie w naturze ludzkiej uksztattowanej kulturo-

7 W rozwazaniach tych z petna swiadomoscia koncentrujemy sie tylko
na pomocy drugiemu czfowiekowi, pomimo wspodtczednie coraz bar-
dziej popularnej idei udzielania pomocy takze naszym,braciom mniej-
szym', zarbwno w wymiarze jednostkowym, jak i instytucjonalnym
(np. przez mitosnikow zwierzat czy organizacje walczace o ich prawa).

©

Przykladowo, w rozumieniu kantowskiego imperatywu katego-
rycznego zawartego w sformutowaniu: ,Postepuj tylko wedle takiej
maksymy, dzieki ktérej mozesz zarazem chcie¢, aby stata sie po-
wszechnym prawem” [Kant, 1971, s. 50]. Nalezy jednak zauwazy¢,
Ze kategorycznos$¢ imperatywu nie oznacza, ze nakaz zawsze bedzie
zrealizowany, ale ze nie wymaga on zadnych wstepnych warunkéw
i zachowuje swag waznos¢ w odniesieniu do kazdej istoty rozumnej
i w kazdej sytuacji. Kategorycznos¢ tego prawa nie polega zatem
na tym, ze kazdy cztowiek musi pomagac, ale ze jest to jego powin-
noscia, bowiem takie postepowanie jest zgodne z najbardziej obiek-
tywnym i uniwersalnym prawem, jakie podpowiada rozum. Cieka-
we w tym kontekscie sg przeprowadzone przez Kanta rozwazania
- w Uzasadnieniu metafizyki moralnosci — wykorzystujace imperatyw
kategoryczny do analizy sytuacji zachowania kogos ,komu sie dobrze
wiedzie’, widzi jednak innych, ,ktérzy musza walczy¢ z wielkimi trud-
nosciami’, a,ktérym maogtby przeciez dopomadc”[1971, s. 541.

Tak jak ,domagaja sie” tego mréwki, ktére (pod rygorem utraty zycia)
muszg podzieli¢ sie z pobratymcami pokarmem, ktéry zdobyty, lub
jak w krajach demokratycznych spoteczeristwo ,domaga sie” od kaz-
dego lekarza udzielenia pierwszej pomocy, skoro skfadat przysiege
Hipokratesa.

0

10 Wedle P. Kropotkina pomoc wzajemna jest pierwszorzednym czynni-
kiem utrzymania zycia, zachowania kazdego gatunku oraz jego roz-
woju [2006, s. 19], ma zatem swoje biologiczne zakorzenienie.

wo, czy tez jest mieszankg obu czynnikéw', czy, tak
jak uwazat Kant, wynika z pojec¢ czystego rozumu'?
lub jest ufundowana religijnie.

Wprawdzie dla dalszej analizy idei pomocy, jak
i dla praktyki pomocowej rozstrzygniecie tych kwe-
stii jest niezwykle istotne'?, poniewaz odpowiedz
na pytanie jak pomaga¢? nierozerwalnie jest zwia-
zana z tym, co jest dla niej uzasadnieniem, z cze-
go, mianowicie, owa pomoc miataby wynika¢ (czy
z biologii, z zycia spotecznego, z refleksji etycz-
nej', czy tez z zasady religijnej), to jednak ze wzgle-
du na niezwykta ztozonos¢ tego problemu nie be-
dziemy sie dalej na nim koncentrowad. Refleksja
nad ta kwestig wymaga bowiem skonfrontowania
wiedzy filozoficznej (w tym etycznej), biologicznej
i socjologicznej, a niektdrzy dodaliby: takze wiedzy
teologiczne;j.

Dodatkowo, z kontekstu jezykowego, jak row-
niez z doswiadczenia wynika, ze czasami mamy
do czynienia z pomoca bezinteresowna, czyli po-
moca nakierowana na dobro drugiego, ale czasa-
mi udzielana pomoc ma charakter instrumental-
ny, z wyraznym podtekstem realizacji zgota innego
celu niz dobro konkretnego cztowieka pozostajgce-
go w potrzebie. Ta ostatnia jest zazwyczaj udzielana
ze wzgledu na korzys¢, jaka uzyska udzielajacy po-
mocy, czyli jest pomoca interesowna.

11 Przyktadowo, wedtug E. O. Wilsona kazdy cztowiek jest ksztattowany
przez wzajemne oddziatywanie srodowiska, zwiaszcza srodowiska
kulturowego oraz gendw, ktére wywieraja wptyw na jego spoteczne
zachowanie [Wilson, 1988]. Mozna stad wnioskowac, ze sktonnos¢
do pomocy lub jej brak jest wypadkowa obu czynnikow.

12 Podstawy zobowiazania (w tym do udzielenia wsparcia) - jak sadzi
Kant - nie nalezy,(...) szuka¢ w naturze cztowieka, ani w okoliczno-
$ciach [zachodzacych] w $wiecie, w jakim cztowiek sie znalazt, lecz
a priori jedynie w pojeciach czystego rozumu” [Kant, 1971, s. 5-6].

13 Znalezienie odpowiedzi na to pytanie mogtoby okaza¢ sie wielce
przydatne, z jednej strony, dla legitymizacji dziatah pomocowych
Swiadczonych przez instytucje paristwowe obywatelom znajduja-
cym sie w trudnej sytuacji, wyznaczajac np. ich zakres czy charakter,
z drugiej strony bytoby niewatpliwie niezwykle cennym argumentem
w dyskusji na temat demokracji czy spoteczenstwa obywatelskiego.

14 W przestrzeni etycznej, gdyby z niej miata sie wywodzi¢ idea pomocy,
byfaby ona zwigzana nie tylko ze wspomnianym imperatywem Kanta,
ale takze z ideq odpowiedzialnosci (w wersji Hansa Jonasa i Emma-
nuela Lévinasa), jak i z ideg solidarnosci (w wersji Jézefa Tischnera).
W koncepcji odpowiedzialnosci,Inny” - jego egzystencjalne ubdstwo,
a nade wszystko jego wystawienie na $mier¢ — wzywa cztowieka
do spetnienia tego, co konstytuuje ludzka nature, czyli do przyjecia
odpowiedzialnosci za drugiego. W rozmowie odstaniam sie na py-
tanie Innego — pisze Lévinas — a pilna koniecznos¢ odpowiedzi (...)
czyni mnie odpowiedzialnym” [Lévinas, 1998, s. 209]. Za$ w koncepdji
Tischnera,by¢ solidarnym z cztowiekiem, to zawsze liczy¢ na cztowie-
ka, a liczy¢ na cztowieka to wierzy¢, ze jest w nim co$ statego, co nie za-
wodzi" [Tischner, 1984, 5. 12].
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Niektorzy sposrdd biologdéw sadzg, ze kazda po-
moc miedzygatunkowa ma swoj interesowny kon-
tekst, bowiem udzielanie wsparcia jednostce tego
samego gatunku stuzy interesowi catego gatun-
ku, jego przetrwaniu. Za$ niektérzy politycy uwa-
zajg, ze pomoc najbardziej potrzebujacym, chocby
w pewnym ograniczonym zakresie, jest w intere-
sie stabilnosci catego spoteczenstwa. Ze wzgledu
na zakres prowadzonych tu rozwazan skoncentru-
jemy sie jednak na interesownosci konkretnego
cztowieka lub konkretnych instytucji pomocowych,
udzielajacych pomocy, nie zapominajac o ewen-
tualnym biologicznym pochodzeniu idei pomocy
wzajemnej oraz kontekscie politycznym, nie abso-
lutyzujac jednak zadnego z tych stanowisk. Warto
wszak zauwazy¢, ze idea pomocy udzielanej intere-
sownie (czyli ze wzgledu na wiasny interes osoby
lub instytucji pomagajacej, a nie interes osoby, kto-
rej sie pomaga) jest po czesci gtosem w dyskusji wo-
kot sporu o dobrowolnos¢ lub obowigzkowos¢ po-
mocy (eliminujac jakakolwiek powinnos¢ cztowieka
wobec drugiego), wskazujac jednoczesnie na prze-
ciwstawne powody podjecia dziatart pomocowych.

Jedni udzielajg pomocy spontanicznie, nie li-
€z3ac na nic w zamian (przynajmniej w zyciu docze-
snym), inni udzielajg wsparcia, bo licza na wzajem-
nos¢ badz na korzy$¢, jaka ostatecznie uzyskaja
z udzielonej komus pomocy. Nie bez znaczenia dla
oceny pomocy z perspektywy etycznej pozostaja
proporcje pomiedzy korzyscia osiagnieta z udziela-
nia pomocy a korzyscig uzyskang przez beneficjen-
tow™, jak i nie bez znaczenia dla perspektywy spo-

15 Przy okazji warto zauwazy¢, ze stowo beneficjent pochodzi od facin-
skiego stowa beneficium oznaczajacego dobrodziejstwo albo udzie-
lenie czegos ze szczegolnej taski, np. przywilej. Juz w tym tacirskim
stowie zawarte sg przeciwstawne sobie znaczenia, ktére w dobie
obecnej stajg sie Zrodtem dwuznacznosci tkwigcej w pomocy. Z jednej
strony mamy bowiem dobrodziejstwo zwigzane z nazwijmy to czy-
stym czynieniem dobra (od bene znaczacego dobro, stad beneficientia
oznaczajaca dobroczynnos¢ oraz beneficus oznaczajacy dobroczynny),
a z drugiej strony mamy przywilej lub okazana faske za wyswiadczone
ustugi. Zgodnie z tym drugim znaczeniem w Sredniowieczu benefi-

teczno-ekonomicznejjest ustalenie bilansu: zjednej
strony nakfadéw na udzielenie pomocy potrzebuja-
cym obywatelom, a z drugiej — ostatecznych mie-
rzalnych efektéw, jakie przyniosta udzielona po-
moc. Zazwyczaj w zyciu codziennym nie oburza
nas interesownos$¢ przynoszaca ogromng korzysc
osobom potrzebujacym, zas budzi nieche¢, czasa-
mi nawet wstret, zerowanie na biedzie innych pod
ptaszczykiem udzielania im wsparcia'®. Warto w ra-
mach tego problemu zestawi¢ kilka wariantéw ta-
kiego bilansu (zob. tabela 1).

W kontekscie korzysci dla udzielajagcego po-
mocy nie sposob nie powrdci¢ do kwestii pomocy
wzajemnej, czyli zaktadajacej wzajemnos¢ (kiedy
dzis pomoge tobie, jutro, jesli sytuacja sie zmieni,
ty moze pomozesz mi), i postawi¢ nietatwe pyta-
nie: Czy tak rozumiana pomoc jest jeszcze dziataniem
bezinteresownym czy juz interesownym? Pomoc
wzajemna jest czesto okreslana takze jako samopo-
moc, ale nie w przywotywanym wczesniej znacze-
niu pomocy jednostki samej sobie, ale jako pomocy
we wiasnym kétku lub mniejszej grupie'’. Jest ona
wtedy najczesciej zwigzana ze wspdlng praca.

cjum oznaczato wynagrodzenie dla wasala, jakie otrzymywat od senio-
ra za swoje zastugi lub przyznanie ziemi uwarunkowane petnieniem
okreslonych z géry obowigzkéw. Mamy tu wiec do czynienia z intere-
sownoscig czynienia dobra w zamian za przeszte lub przyszte zastugi.

16 Dyskusyjnym, nawet wedle niektérych ekonomistow, wydaje sie
udzielanie wsparcia krajom rozwijajagcym sie przez kraje rozwinigte,
kiedy w bilansie korzysci obu stron nie ma réwnowagi, albo kiedy
korzysci oferujgcych pomoc sg znacznie wieksze niz krajow, ktorym
udzielono wsparcia, albo nawet pomoc udzielana tym krajom okazu-
je sie w dalszej perspektywie czynnikiem hamujacym ich rozwdj. Jak
sadzi L.D. Ness, udzielenie pomocy w postaci programéw struktural-
nego dostosowania dla krajow rozwijajacych sie ,nie przyniosto ani
wzrostu gospodarczego, ani ztagodzenia zadtuzenia, natomiast z pew-
noscia spowodowato nasilenie biedy”[2004, s. 53]. Autorka powotuje
sie w swym tekscie na dane przedstawione przez Program Rozwoju
Narodéw Zjednoczonych (UNDP) wskazujace, ze w latach 1960-1989
przepas¢ pomiedzy krajami bogatymi i biednymi ulegta podwojeniu,
co niechybnie dowodzi, Ze kraje rozwiniete bardziej skorzystaty na po-
mocy lub udzielity jej w niewfasciwy sposob.

17W tym kontekscie niezwykle interesujaca jest teza Kropotkina wska-
zujaca na zwigzek pomiedzy stworzeniem warunkéw do swobodnej
pomocy wzajemnej, np. w ramach korporacji zawodowych, tzw. gildii

Tabela 1. Przyktadowe relacje pomiedzy korzysciami dla udzielajacego pomocy i przyjmujacego pomoc

Duza korzy$¢ dla pomagajacego

Szkoda dla odbiorcy pomocy

Duza korzys¢ dla pomagajacego

Brak efektéw w postaci poprawy sytuacji odbiorcy pomocy

Korzys¢ dla pomagajacego

Niewielka korzysc dla odbiorcy pomocy

Korzys¢ dla pomagajacego

Réwnorzedna korzys¢ dla odbiorcy pomocy

Korzys¢ dla pomagajacego

Duza korzyc¢ dla odbiorcy pomocy

Korzys¢ dla pomagajacego

Wieksza korzy¢ dla odbiorcy pomocy niz dla udzielajacego wsparcia

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Przy zjawisku pomocy wzajemnej niebagatel-
na kwestig jest takze wspomniane juz rozstrzygnie-
cie jej ewentualnego zanurzenia w biologicznej
strukturze ludzkiej istoty lub (jak sadza niektérzy
wspotczesni biolodzy) brak jakiejkolwiek biologicz-
nej podstawy do takiej pomocy'. Jesli jako istoty
gatunku homo sapiens jesteSmy zaprogramowa-
ni na pomoc wzajemng, wtedy nie tylko dobrowol-
nos¢, ale i bezinteresowno$¢ tej pomocy jawia sie
inaczej niz wéwczas, kiedy nie odnajdujemy takie-
go zaprogramowania w naszym biologicznym wy-
posazeniu, a miataby ona byc¢ jedynie wynikiem
naszego kulturowego rozwoju' lub kazdorazo-
wo indywidualnej decyzji moralnej. Gdyby jednak
prébowac umiesci¢ pomoc wzajemna na linii mie-
dzy bezinteresownoscig pomocy i jej catkowita in-
teresownoscia, nalezatoby jg niewatpliwie umiesci¢
posrodku.

Na zakonczenie powyzszych rozwazan warto
dodag¢, ze spotykamy w naszym jezyku takze okre-
$lenia nazw zawoddw, w ktérych pojawia sie sto-
wo pomoc np.: pomoc domowa, pomoc kuchenna,
stuzby pomocowe, pomocnik majstra lub pracownik
pomocy drogowej, z czego wynika, ze w przypad-
ku niektérych zawodoéw udzielanie pomocy stano-
wi ich istotowy fundament. Nie oznacza to jednak,
ze w innych zawodach, w nazwie ktérych nie po-
jawia sie stowo pomoc, nie mozemy odnalez¢ po-
mocowego fundamentu. Przyktadowo, okreslenie
pedagog, pochodzace od greckiego paidagégés,
oznaczato osobe prowadzacg chtopcéw przez nie-
bezpieczne ulice miasta, a w praktyce chroniaca
miodego czlowieka przed niebezpieczenstwami
$wiata, a zatem osobe udzielajacg wsparcia jed-
nostce nieprzygotowanej do zycia w ztozonym
Swiecie dorostych. Do dzisiaj okreslenie pedagog
szkolny oznacza tego, ktéry pomaga uczniom ma-
jacym problemy. Z kolei stowo administracja po-
chodzi od tacinskiego ministratio oznaczajgcego
stuzbe, postuge i jest zwigzane z ministerium, ozna-
czajacym stuzbe, ustuge, ale i pomoc. Mozna by za-

w Sredniowieczu, a rozwojem spotecznym i dobrobytem, jaki nasta-
pit w miastach wioskich [2006]. Gdyby teza Kropotkina byfa stuszna,
to znacznie bardziej uzasadniona bytaby rekonstrukcja pomocy wza-
jemnej w wydaniu ekonomii spotecznej, z jaka mamy dzisiaj do czynie-
nia, a takie dziatania jak zaktadanie spétdzielni socjalnych czy przedsie-
biorstw spotecznych byty znakomitym przyktadem najwyzszej formy
tak rozumianej pomocy wzajemnej.

18 Niektorzy biolodzy méwia nawet o genie egoizmu.

19 Niektorzy socjologowie by¢ moze nazwaliby ten proces instytucjona-
lizacjg zycia spotecznego.

tem powiedzie¢, ze administracja jest stuzbg wo-
bec spoteczenstwa, a w jej ramach jedng z form
aktywnosci jest pomoc $wiadczona wszystkim po-
trzebujacym obywatelom. W wielu innych zawo-
dach udzielanie pomocy, cho¢ czasami rozmaicie
rozumianej, jest rébwniez jednym z istotniejszych
elementow. Takie zawody, jak lekarz (udzielenie
pierwszej pomocy), nauczyciel (pomoc w zdobyciu
wiedzy, w rozwiazaniu probleméw okresu dorasta-
nia), czy adwokat (szczegdlnie w zakresie wsparcia
pro publico bono) w duzej mierze oparte sg na dzia-
falnosci pomocowej.

Przywotane przyktady jezykowe wskazuja, ze po-
jecie pomocy jest mocno zakorzenione w jezyku,
co potwierdza uczynione na wstepie tego artykutu
spostrzezenie o powszechnosci tego zjawiska w sfe-
rze spotecznej. Gdyby pomoc nie byta mocno zako-
rzeniona w praktyce, nie miataby tylu odniesien je-
zykowych. Dodatkowym potwierdzeniem moze by¢
takze mnogos¢ zwigzkéw frazeologicznych, w kto-
rych pojawia sie stowo pomoc. Pomocy mozna szu-
kac, potrzebowac pomocy, 0 pomoc mozna prosic,
a nawet btaga¢, albo zada¢ pomocy, ale tez odma-
wiac jej udzielenia. Pomoc mozna otrzymac, przyjac,
uzyskag, ale tez nie chcie¢ czy nie méc lub nie umiec
z niej skorzysta¢. Pomoc mozna nie$¢, biec z pomo-
cg, skoczy¢ z pomoca, pospieszy¢ z pomoca, ale tez
spoznic sie z pomocy lub nie trafi¢ z pomoca. O po-
mocy méwimy tez, ze nadbiega, nadciagga, nadcho-
dzi, ale tez czasami nie przybywa na czas. Pomoc
moze by¢ czynna, natychmiastowa, skuteczna,
wydajna, ale takze spdzniona lub nieskuteczna.
Ponadto, pomoc mozna uzyska¢ niespodziewanie,
ale tez mozna sie jej spodziewad¢, oczekiwag, liczyc¢
na nig, wota¢ o pomoc.

Warto jednak zauwazy¢, choéby na podstawie
tego krétkiego przegladu zwigzkéw frazeologicz-
nych, ze w samym zjawisku pomocy jest jakas rysa,
pekniecie, skoro:

* po pierwsze, mozna jej odmoéwi¢, pomimo tego,
ze — jak wczedniej zauwazyliSmy — pomoc poja-
wia sie zwyczajowo tam, gdzie jest jakas nieza-
spokojona potrzeba lub niemozno$¢ rozwigzania
samodzielnie jakiego$ istotnego dla cztowieka
problemu,

* po drugie, czasami ci, do ktorych jest skierowana,
nie umieja z niej skorzystac i to z réznych przy-
czyn (emocjonalnych, formalnych, technicznych
organizacyjnych); ale - co bardziej zaskakujace
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- czasami dochodzi do odmowy przyjecia pomo-
cy, co moze oznacza¢, ze nie jest ona takim jed-
noznacznym dobrem, za jakie jest uwazana przez
udzielajagcego pomoc,

* po trzecie, mozna nie zdazy¢ z pomocy lub,
Co gorsza, nie trafi¢ z pomoca, a czasami nawet
zaszkodzi¢ udzielajac pomocy.

Zwro6cenie uwagi na wspomniane pekniecia,
wraz z zasygnalizowanymi wczesniej dylematami
(dotykajacymi nie tylko pomocy panstwowej), ta-
kimi jak: komu pomagac i na podstawie jakich kry-
teriow?, przeksztatca sie w powazny niepokdj, kie-
dy w ramach analizy jezykowej dojdziemy do zbyt
rzadko zauwazanego, cho¢ chyba nieprzypadkowe-
go w jezyku polskim, zwigzku stéw: pomoc i prze-
moc. Aby jednak wyjasni¢ te zaskakujaca blisko$¢
przywotajmy jeszcze inne stowo, je ,taczace’, kto-
rym jest stowo moc.

2. Zwigzek pomocy z mocg

Nie trzeba wielkiej spostrzegawczosci, aby zauwa-
zy¢, ze w stowie pomoc zawarte jest stowo moc.
Wiekszej jednak kompetencji jezykowej wyma-
ga ustalenie relacji pomiedzy tymi pojeciami. Moc
oznacza, po pierwsze, jakas site w sensie sity fizycz-
nejlub sity duchowej (np. psychicznej czy moralnej),
co zaskakujgco dobrze wspotgra z definicjg pomo-
cy jako fizycznym lub moralnym wsparciem kogos.
Po drugie, moc oznacza mozliwos$¢. Okreslenie cos
jest w czyjejs mocy jest rownoznaczne ze stwierdze-
niem, ze co$ jest mozliwe do zrealizowania przez
te osobe, zas okreslenie: ktos ma moc uczynienia lub
Zmienienia czegos, 0znacza, ze osoba ta ma zdolnos¢
oddziatywania, wywierania wptywu, wywotywania
skutkéw. A zatem mozna by powiedzie¢, ze doko-
nana pomoc oznacza, iz kto$ miat moc, czyli mozli-
wos¢, site i zdolno$¢ udzielenia wsparcia, czyli zmia-
ny sytuacji potrzebujacego na lepsza®. Po trzecie,
moc oznacza takze uprawnienie, prawo do czegos,
co z jednej strony wigzatoby sie z ,naleznoscig po-
mocy", za$ z drugiej strony, sformutowanie: dopusz-
czalne mocq prawa okreslatoby te z obszaréw udzie-
lania pomocy, w ktérych pomagajacy podejmuje

20 Wychodzac od mocy, czyli mozliwosci, krytykuje sie coraz czesciej brak
odpowiedniej pomocy miedzynarodowej dla krajow, w ktérych panu-
je bieda, bedaca przyczyna smierci glodowej, poniewaz z niektérych
obliczen wynika, ze ludzko$¢ bytaby w stanie, tzn. jest w mocy wyzy-
wi¢ wszystkich gtodujacych.

decyzje o udzieleniu pomocy, o jej zakresie i charak-
terze bez zgody osoby, ktérej pomoc jest udzielana
(jak np. w najbardziej skrajnym z przypadkéw rato-
wania zycia osobie bez jej przyzwolenia, co do po-
dejmowania dziatar ratunkowych)?'.

Warto tez przyjrze¢ sie charakterowi przyim-
ka po, ktory jako prefiks poprzedza w stowie po-
moc stowo moc. Przyimek ten wchodzi w skfad licz-
nych zwiazkéw. W jezyku polskim jedno ze znaczen
tego przyimka to ,Srodek, narzedzie komunikacji,
zwykle nieruchome wzgledem poruszajacego sie
przedmiotu” W naszym przypadku nie chodzi jed-
nak o mechaniczny $rodek komunikacji, jak w zda-
niu: pociqg jedzie po szynach. Chodzi o narzedzie
komunikacji, jakim jest wezwanie wotajacego o po-
moc?, bo w istocie rzeczy powiadamia on drugie-
go, ze nie ma mocy zaspokojenia istotnej zyciowo
potrzeby lub podofania problemowi, przed kté-
rym staje, zatem kieruje swg informacje do tych,
ktérzy te moc maja (bez wzgledu na to, czy cho-
dzi o moc fizyczng czy duchowa). W tym kontek-
$cie sftowo pomoc oznacza zwrdcenie sie po-moc,
potrzebng do zaspokojenia potrzeby lub rozwigza-
nia problemu.

Inne uzycie tego przyimka oznacza tez mia-
re, liczbe, wartos¢, cene czegos lub jednostke mia-
ry. W typowych zdaniach, takich jak: dzieci dostaty
po cukierku czy kupowac cos po niskich lub wyso-
kich cenach przyimek po wyznacza pewnga miare —
w pierwszym przyktadzie liczbe, w drugim wartos¢.
Cho¢ w stowie pomoc nie dostrzegamy w pierw-
szym ogladzie zadnej miary czy wartosci, to skoro
u podtoza tego pojecia odnajdujemy moc, to za nig
odnalez¢ mozemy takze miare i wartos$¢, bowiem
sg one zawarte juz w samej mocy. W jednym ze zna-
czerh moc to przeciez energia, za ktdra kryje sie jakas
sita, podawana kazdorazowo w odpowiedniej jed-
nostce, za$ przyimek po pogtebia tylko éw warto-
$ciujgcy i wymierny aspekt stowa pomoc, poniewaz
kazdy, ktéremu udzielono pomocy, dostat wiasnie

21 Jednym z takich przykfadow udzielania pomocy, cho¢ bez zgody
podmiotu, ktéremu to wsparcie jest udzielane, a jednak w majesta-
cie prawa, jest np. przenoszenie dzieci zdomu rodzinnego do rodziny
zastepczej lub domu dziecka. Innym przyktadem moze by¢ udzielanie
intensywnej pomocy medycznej osobie nieuleczalnie chorej i cierpia-
cej, choc jej pragnieniem jest zakoniczenie Zycia, albo tez utrzymywa-
nie przy zyciu os6b pozostajacych w dtugoletniej spigczce bez nadziei
na powr6t do zycia, bez zgody najblizszej rodziny [Singer, 1997].

22 \Wfaénie to wotanie o pomoc miat na mysli Tischner méwigc o bodzcu
wyzwalajacym solidarne sumienie [1984, s. 13].
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po jakiejs jednostce,mocy wsparcia”?. Kiedy mowi-
my, ze konkretna pomoc miata wieksza lub mniej-
sza wartos$¢ od innej pomocy, to przeciez dokonu-
jemy jakiego$ wartosciowania. Ujmujac za$ rzecz
filozoficznie, przy pewnych zatozeniach udzielenie
dobroczynnej mocy tym, ktérzy pozostaja w pilnej
potrzebie, staje sie miarg, ktérag mozna by nazwac
miara cztowieczenstwa®.

Podsumowujac, mozna zatem powiedzie¢,
ze zwigzek mocy z pomocg nie jest przypadkowy.
Pomoc jest bowiem udzieleniem mocy temu, kto
jej nie posiada (bez wzgledu na to, czy jej nie posia-
datod poczatku, czy tez stracit jg w ktébryms momen-
cie swojego zycia, bez wzgledu takze na to, czy stra-
cit jg niezaleznie od siebie, czy tez na skutek swoich
btedéw, oraz bez wzgledu na to, czy dotyczy mate-
rialnego aspektu ludzkiej egzystencji, braku fizycz-
nej mocy do dalszego trwania, czy tez braku du-
chowej sity do jej dalszego utrzymywania). Warto
zauwazy¢, ze kiedy analizuje sie relacje pomocowa
od strony podmiotu udzielajgcego pomocy, to wiek-
sza uwaga jest skoncentrowana na jego mocy, nato-
miast kiedy analizuje sie te relacje od strony przyj-
mujacego pomoc, uwaga koncentruje sie na jego
stabosciach®. Ponadto, skoro pomoc jest przywra-
caniem mocy ludzkiej egzystencji (zaréwno tej fi-
zycznej, jak i duchowej), to jej udzielanie staje sie
w jakims sensie miarg cztowieczenstwa konkretne-
go cztowieka, jak i miarg cztowieczenstwa ludzko-
$ci wogdle.

3. Miedzy pomoca a przemoca
Przejdzmy zatem do drugiej pary z zaprezentowa-

nej wczesniej trojki poje¢, czyli do relacji pomocy
i przemocy. Aby sie przyjrzec tej relacji, najpierw

23 Mozna by, ujmujac rzecz nieco zartobliwie, przy tendencji do para-
metryzacji, stworzy¢ jednostke miary i nazwac jg pomocnikiem lub
z angielska — helpikiem, i warto$¢ pomocy podawac w tej jednostce.
Pomoc wyrazona w wigkszej liczbie pomocnikéw/helpikéw miataby
zatem wiekszg wartos¢ sprawcza niz ta charakteryzujaca sie ich mniej-
sz3 liczba.

24 Wprawdzie udzielamy pomocy takze zwierzetom, ale nie na miare
zwierzecg (bo tej przeciez nie znamy), ale na miare ludzka albo na mia-
re cztowieka $wiadomego czy cztowieka cywilizowanego.

25 Takg samg strukture odnajdujemy w relacji odpowiedzialnosci: ,Jesli
wychodzimy od podmiotu, to postrzegamy jako konstytutywng dla
relacji odpowiedzialnosci wtasnie moc podmiotu. Jesli jednak wycho-
dzi¢ bedziemy od <przedmiotu> odpowiedzialnosci, czyli od Innego,
jako konstytutywna dla odpowiedzialnosci postrzega¢ bedziemy
woéwczas stabos¢, biede Innego” [Filek Jacek, 2003, s. 292].

na chwile zatrzymajmy sie na samym fenomenie
przemocy.

Najkrocej powiedziawszy, przemoc to uzycie sity
wobec drugiego cztowieka i to wbrew jego woli®.
Owe ,wbrew woli” - jak zauwaza Jacek Filek — ,wy-
daje sie istotowym momentem przemocy” [2010,
s. 283]. Przemoc, podobnie jak pomoc, jest rela-
cja dwuelementowa. Przemoc pozostaje nig nie-
zaleznie od tego, czy podmiot stosujacy przemoc
jest indywidualny czy zbiorowy, instytucjonalny
czy osobowy, jak i niezaleznie od tego, czy przemoc
jest skierowana na jednostke czy na grupe. Zawsze
bowiem mamy do czynienia z podmiotem przemo-
cy i podmiotem jej doswiadczajacej. Warto zauwa-
zy¢, ze tak jak pomoc jest dziataniem polegajagcym
na dodaniu mocy drugiemu tam, gdzie jest zauwa-
zalny istotny jej brak, tak przemoc jest naduzyciem
nadmiaru mocy wobec drugiego i to wiasnie dla-
tego, ze drugiemu brak mocy, ze sity tego drugie-
go s3 znacznie stabsze, za$ wraz z ostabieniem sit
i mocy drugiego wzrasta sita i moc tego, ktéry sto-
suje przemoc.

Zatem oba fenomeny wiazg sie z mocg, mozna
by nawet powiedzie¢, ze sa na niej ukonstytuowane.
Jednak, cho¢ oba fenomeny pojawiaja sie w wyniku
nieréwnosci mocy pomiedzy wchodzacymi w relacje
podmiotami, to — co nalezy mocno podkresli¢ — oba
pozostajg wobec siebie przeciwstawne. Pozytywne
dodawanie mocy w ramach udzielania pomocy
jest przeciwstawne naduzyciu mocy w ramach zjawi-
ska przemocy. Pozytywna intencja, kryjaca sie za ideg
pomocy blizniemu, jest przeciwstawna intencji, kry-
jacej sie za zjawiskiem przetamania przemoca woli
drugiego. Kiedy w pomocy chodzi o wzmocnienie
woli potrzebujacego, to w akcie przemocy o ztamanie
tej woli¥ i zapanowanie nad drugim poprzez ogra-
niczenie jego wolnosci. Podczas gdy pomoc polega
na dzieleniu sie nadmiarem mocy, przemoc jest od-
bieraniem tej czesci mocy, ktéra w stabszym czto-
wieku jeszcze istnieje. Pomoc jest zatem pozytyw-
nym wykorzystaniem nawet niewielkiego nadmiaru
mocy, podczas kiedy przemoc jest negatywnym wy-

26 Filozofowie podejmujg wprawdzie trud udzielenia odpowiedzi
na pytanie czy przemoc mozna stosowac takze wobec innego bytu
niz ludzki, ale na potrzeby rozwazanego tu problemu pozostarimy
przy przemocy jako relacji pomiedzy istotami ludzkimi, podazajac
za tymi filozofami, ktérzy uznajg, ze przemoc jest wytacznie domena
ludzi" [Filek Jacek, 2010, s. 287].

27 Docelowym przedmiotem przemocy jest (...) wola, idzie przeciez
przede wszystkim o to, by ja ztamac” [Filek Jacek, 2010, s. 287].
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korzystaniem tego nadmiaru. Tym, co je taczy i upo-
dabnia, jest to, ze oba fenomeny czerpig moc z mocy,
ale tym, co je diametralnie rézni, jest cel, ktéry w zja-
wiskach tych jest catkowicie odmienny. W przypad-
ku pomocy chodzi o dobro tego, ktéremu sie tej po-
mocy udziela, zas w przypadku przemocy wytacznie
o dobro tego, kto swej sity naduzywa. Tym, co je tak-
ze upodabnia jest charakterystyczna asymetrycz-
nos¢ relacji, w przypadku pomocy miedzy poma-
gajacym a beneficjentem, a w przypadku przemocy
miedzy narzucajacym przemoc a osobg doswiadcza-
jaca przemocy. Oprdcz asymetrycznosci relacji tym,
o je jeszcze upodabnia, przy catkowitej ich odmien-
nosci intencjonalnej, to pojawiajaca sie w obu feno-
menach pewna dwuznacznos¢, majaca charakter
wewnetrznego pekniecia rodzacego przeciwne kon-
sekwencje do tych zamierzonych, jak i szczegdlne
trudnosci czy dylematy z nimi zwiazane.

O niektérych trudnosciach czy dylematach
zwigzanych z pomoca juz wspominalismy. W przy-
padku przemocy pekniecie rodzace powazny dyle-
mat zarysowuje sie wyraznie wtedy, gdy zaczyna-
my sie zastanawia¢ nad tym, czy mozliwe jest zycie
bez przemocy. Jak zauwaza Jacek Filek w swym
Dopytywaniu sie o przemoc — cho¢ ,Ewangelia uczy
by nie oddawac ztem za zto, to juz Cicero sie skar-
zyt: <Cé6z mozna by zdziata¢ przeciw przemocy
bez przemocy>, dlatego: <co nam obca przemoc
wzieta, szablag odbierzemy>" [Filek, 2010, s. 283].
Stajemy zatem przed pytaniem, czy zawsze prze-
moc jest czym$ negatywnym, czy czasami przemoc
moze mie¢ charakter pozytywny. Generalnie prze-
moc jest zta, czasami jednak wydaje sie uzyteczna,
a akty przemocy w bardzo specyficznych sytuacjach
prowadza do rozwiazania trudnych probleméw.

Powracajac jednak do fenomenu pomocy, za-
sadnicza trudnos$¢ wigze sie z tym, ze czasami Zle ro-
zumiana pomoc moze przeksztatci¢ sie w przemoc.

4. Kiedy pomoc rodzi przemoc

Dzieje sie tak wtedy, kiedy, po pierwsze, pomoc
jest udzielana wbrew woli beneficjenta. Taka po-
moc ma charakter przemocy egzystencjalne;j.
Paradoks pomocy polega tu na tym, ze zamiast
zwiekszy¢ moc, site, motywacje cztowieka potrze-
bujacego lub wesprze¢ jego mozliwosci w rozwia-
zywaniu istotnego problemu, dziatanie wspierajace
ostabia go w kazdym z tych wymiaréw. Z pomo-

ca przybierajacg charakter przemocy mozemy sie
spotka¢ w réznych obszarach zycia spotecznego.
Najczesciej jednak w obszarze pomocy panstwo-
wej wykonywanej z mocy prawa® oraz podczas
udzielania pomocy miedzynarodowej przez pan-
stwa rozwiniete (bogate) krajom rozwijajacym sie
(biednym).

Po drugie, kiedy udzielanej pomocy towarzyszy
absolutne przekonanie, ze pomagajacy wie lepiej,
jak potrzebujacy powinien zy¢®, wie lepiej, czego
potrzebuje ten, ktéremu pomaga. Taka pomoc ma
charakter przemocy w zakresie ,stusznej wiedzy”
Paradoks pomocy polega w tym przypadku na tym,
Ze pomoc przeksztatcona w przemoc zamiast stwo-
rzenia osobie, do ktérej jest skierowana, mozliwo-
$ci bycia istota wolnga, dokonujaca samodzielnych
wyboréw oraz stworzenia jej warunkéw do natu-
ralnego dojrzewania do przystugujacej kazdemu
z nas wolnosci, uniemozliwia to, skazujac na ,wie-
dze i madros¢ innych”, nie zawsze odpowiednig dla
tej osoby. Podobnie wyglada pomoc krajom bied-
nym, skazanym w wyniku pomocy na specjalistéw
i ekspertéw, nierzadko nie majacych bladego po-
jecia o kulturze danego narodu, a narzucajacych
rozwigzania wprost z wtasnego kregu kulturowo-
gospodarczego. Niestety wiele dziatan stuzb pomo-
cowych, i to nie tylko w naszym kraju, ma charakter
takiej przemocy. Przyktadowo, duza liczba urzed-
nikéw jest przekonana, ze dzieciom bedzie lepiej
w domach dziecka lub w rodzinie zastepczej niz
w ich wkasnym domu. Analogicznie, politycy krajéw
rozwinietych sg swiecie przekonani co do stuszno-
$ci udzielania pomocy ekonomicznej jedynie pod
warunkiem rozwoju w tych krajach systemu ryn-
kowego, podobnego do tego, ktéry funkcjonuje
w ich wtasnym kraju.

Po trzecie, wowczas gdy pomoc ma charakter
uzaleznienia beneficjentéw od dalszej pomocy, za-
miast zwiekszenia ich wifasnej odpowiedzialno-
$ci za swoje zycie. Taka pomoc ma charakter prze-
mocy instytucjonalnej. Paradoks pomocy polega
tu na przeksztatcajagcym sie w przemoc uzaleznie-
niu potrzebujacego od dalszego udzielania wspar-
cia. Polega zatem na wykreowaniu zamiast cztowie-

28 Jak twierdzi M. Zaremba-Bielawski (szwedzki publicysta) w latach
1935-1967 ,w Szwecji poddano przymusowej sterylizacji tysigce
obywateli, gtéwnie kobiet, ktore nie pasowaty do systemu” [Szwecja
to Szwecja, Polska to Polska, 2011].

29 Imigrant nie ma (mowa o Szwecji — uzup. J.F) autonomii, poniewaz
urzednicy wiedza lepiej, czego potrzebuje i kiedy" [Ibidem].
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ka samodzielnego oraz twoérczo rozwigzujacego
swoje problemy i ,dajacego” cos spoteczenstwu,
cztowieka uzaleznionego od kolejnych form pomo-
¢y, czyli cztowieka wytacznie ,bioracego” od spote-
czenstwa, co w skrajnych przypadkach moze dopro-
wadzi¢ do wykreowania cztowieka roszczeniowego.
Paradoks ten mozna by okresli¢ z perspektywy po-
magajacego jako wewnetrzny dysonans miedzy na-
kazem (etycznym, religijnym®, instytucjonalnym)
udzielania pomocy a ryzykiem uzaleznienia od sie-
bie beneficjenta, za$ z perspektywy otrzymujacego
pomoc jako dysonans miedzy wewnetrzng potrze-
ba bycia wolnym i decydowania o sobie a koniecz-
noscig przyjecia pomocy dzi$, ograniczajacej jed-
nak znacznie swobode przysztych decyzji.

John Holt w swym bardzo krytycznym eseju
O <pomocy> i specjalistach od pomagania zauwa-
Za, ze ,sposdb, w jaki specjalista od pomocy poste-
puje ze swoimi podopiecznymi, to co robi i méwi
(lub przemilcza) na temat swojej dziatalnosci, pra-
wie nieuniknienie konczy sie przekonaniem ich,
Ze istotnie sg zalezni od jego pomocy”[1981, s. 296-
297]. W swej krytyce ,pomagaczy zawodowych’,
czyli gtéwnie tych instytucjonalnych, idzie nawet
znacznie dalej moéwiac, ze ,specjalista od pomocy
zyje dzieki bezradnosci i wytwarza bezradnos¢, jaka
jest mu potrzebna” [Ibidem, s. 297]. Mechanizm in-
stytucjonalnej pomocy wedle Holta ma staty sche-
mat. Na poczatku instytucjonalny ,pomagacz”
mowi: Pozwdl, Ze zrobie to za ciebie, lepiej sie na tym
znam, zrobie to lepiej. Po jakim$ czasie moéwi juz:
Nie réb tego, sam nie potrafisz, zeby na koncu powie-
dzie¢: Nie pozwole ci nawet sprébowac zrobi¢ tego
samodzielnie - cos ci sie nie uda i zrobisz krzywde so-
bie albo komus innemu [Ibidem, s. 297]. Dlatego tez
cztowiek, ktory za zadanie swego zycia uwaza do-
pomaganie innym, jesli nie dochowa najwyzszej
ostroznosci, prawie na pewno zacznie okreslac¢ swo-
ich beneficjentéw jako tych, ktérzy sami bez niego
nie potrafig sobie poradzi¢ [Ibidem, s. 296].

Po czwarte, kiedy pomoc pozbawia potrzebu-
jacych ich wihasnej godnosci, zamiast te godnos¢
umacnia¢. Pomoc niszczaca ludzka godnos¢ (bez
wzgledu na to, czy ma posta¢ swiadomych dziatan

30 Warto w tym miejscu zauwazy¢, ze wszystkie wielkie religie w swych
zaleceniach etycznych posiadaja nakaz udzielania pomocy, jednak
w kazdej z nich jest on nieco inaczej formutowany. Dla przykfadu,
chrzescijanstwo mowi o mitosierdziu, za ktérym kryje sie nakaz wspar-
cia blizniego, podczas gdy buddyzm mowi o szczodrosci, czyli umie-
jetnosci dzielenia sie.

czy nieprzewidywanych wczedniej konsekwencji)
mozna by nazwac¢ przemocg fundamentalng, nisz-
czy bowiem w cztowieku to, co najbardziej podsta-
wowe, czyli poczucie wiasnej wartosci. Z tg forma
przemocy jest czesto zwigzane zjawisko resenty-
mentu, ktéremu ulega niestety spora liczba ,zawo-
dowych pomagaczy” Mechanizm ten polega na
tym, ze pomagajacy pomagajac wykluczonym, bied-
nym czy zagubionym czuja sie bardziej wartosciowi,
bo s3 lepsi od tych potrzebujacych pomocy, a zeby
mocniej odczuc te przewage, czyli dla zwiekszenia
wiasnego dobrego samopoczucia, daja to niejed-
nokrotnie odczu¢ swoim podopiecznym. Ponizenie
i pozbawienie godnosci stabszych i potrzebujacych
pomocy podnosi bowiem w ich oczach wtasng war-
tos¢, wzmacnia ich przekonanie o swojej wielkosci
czy wyjatkowosci, a w skrajnej postaci prowadzi na-
wet do upodobnienia sie do roli pana i wiadcy, ktéry
decyduje o by¢ lub nie by¢ swoich podopiecznych®'.

Po piate, wtedy kiedy pomoc udzielana po-
trzebujacym przynosi wiecej korzysci tym, kto-
rzy jej udzielajg niz tym, ktérzy jej doswiadczaja.
Taka pomoc ma nie tylko charakter instrumentalny,
ale mozna ja okresli¢ jako przejaw przemocy eko-
nomicznej. U zrédet tej instrumentalnosci i zwig-
zanej z nig przemocy lezy interes wiasny udzielaja-
cego pomocy. Nalezy jednak pamieta¢, ze interes
wiasny moze mie¢ wymiar zaréwno materialny,
jak i niematerialny (np. wizerunkowy lub prestizo-
wy). W ramach materialnego moze mie¢ charak-
ter finansowy lub w postaci débr, ktére pomaga-
jacy przy okazji pomocy sam moze wykorzystac.
Dodatkowo, w przypadku instytucji publicznych
czy organizacji pozarzadowych udzielajagcych po-
mocy mamy do czynienia nie tylko z deformacja
pomocy, jaka jest biurokratyzacja pomocy, ale tak-
ze z podtrzymywaniem zasadnosci trwania tych in-
stytucji czy organizacji (co jest ich immanentnym
wiasnym interesem) poprzez podejmowanie pro-
jektéw pomocowych niezaleznie od rzeczywistych
potrzeb. Owa pierwotna instrumentalnos¢ doty-
czaca realizacji wtasnego interesu zostaje z czasem

31 Stad by¢ moze tak duzo przemocy w zamknietych instytucjach po-
mocowych — poczawszy od instytucji publicznych, takich jak domy
opieki czy domy dziecka, a na organizacjach pomocowych prowa-
dzonych przez zakony skonczywszy. Nalezy zauwazy<, ze nie zawsze
zte serce stoi za pomocg udzielang przemoca. Czasami jest to whasnie
resentyment lub brak zrozumienia koniecznosci poszanowania god-
nosci drugiego cztowieka lub znieczulenie wynikajace z wieloletniego
udzielania pomocy.
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rozszerzona na instrumentalne traktowanie takze
tego, ktéry wiasnie potrzebuje pomocy i jest bene-
ficjentem realizowanego projektu.

Podsumowujac, mozna powiedzie¢, ze stabosg,
niedoskonatos¢, a nawet paradoksalnos¢ relacji po-
mocowej polega na tym, ze pozytywna sktonnos¢
do udzielania pomocy drugiemu cztowiekowi przy
braku ostroznosci u pomagajagcego moze wyzwo-
li¢ w nim przeciwstawng sktonnos¢, jaka jest chec
zapanowania nad drugim. Che¢ wsparcia, pomo-
cy zamienia sie w jedna z form panowania: fizycz-
nego, duchowego, moralnego, ideologicznego
czy ekonomicznego.

W praktyce nazbyt czesto - zarbwno w przestrze-
ni pomocy rodzinnej, instytucjonalnej, jak i miedzy-
narodowej — dochodzi do przeradzania sie pomocy
w przemoc lub, jak okredliliby to niektérzy, dochodzi
do zacierania sie granicy pomiedzy pomoca a prze-
mocy, chociaz udzielanie pomocy, w swej istocie,
jest catkowicie inng odpowiedzig na bezsilnos¢ mocy
cztowieka niz przemoc. Ten sam niedobdr mocy czto-
wieka rodzi jednak dwie przeciwstawne sktonnosci:
u jednych che¢ udzielania mocy innym, czyli pomo-
cy, uinnych sktonnos¢ do zapanowania nad stabnaca
moca drugich, czyli do przemocy. Jesli tak, to moze
warto zapyta¢, dlaczego u jednych pojawia sie che¢
Lpomocy pomocowej” a u innych che¢ ,pomocy
przemocowej”. Uimujac rzecz w perspektywie filozo-
ficznej, nalezatoby odpowiedzie¢, ze ,pomoc pomo-

cowa” rodzi sie z myslenia o innych i koncentracji ra-
czej na stabosciach cztowieka, podczas gdy ,pomoc
przemocowa” wytania sie z my$lenia gtéwnie o sobie
i koncentracji raczej na mocy cztowieka. Oczywiscie,
konkretnych czynnikéw prowadzacych do tego nie-
szczesnego przeksztatceniajestznacznie wiecej. Nali-
scie czynnikow (nie pretendujacej do kompletnosci)
mozna by umiesci¢, przyktadowo, po stronie udzie-
lajacego pomocy: brak przygotowania do udzielenia
pomocy, brak wiedzy w zakresie psychologii, socjo-
logii czy zjawisk gospodarczych, zte ocenienie po-
trzeb, zmeczenie stuzb pomocowych, wypalenie za-
wodowe; zas po stronie spoteczenstwa: zte prawo,
niski poziom etyczny, wysoki poziom indywiduali-
zmu, utrate poczucia wspolnoty, che¢ szybkiego roz-
wigzania palagcego problemu spotecznego, wzgledy
polityczne lub ideologiczne itp.

W kontekscie sygnalizowanego tu niebez-
piecznego zwigzku pomocy z przemoca po-
wro¢my do pytania: co jest celem pomocy? Jak
juz zauwazyliémy, celem immanentnym pomocy
jest wsparcie lub uratowanie drugiego cztowieka,
dobro-czynienie®?, czyli dobro drugiego cztowie-
ka. Jednak coraz czesciej w praktyce pomocowej
mamy do czynienia z przydawaniem pomocy ce-
6w zewnetrznych, pozostajacych niejednokrotnie

32 Pomoc niejednokrotnie byta nazywana dobroczynnoscia, choc¢ dzisiaj
mamy do czynienia z powaznym sptyceniem tej formy pomocy.

Rysunek 1. Zwigzek stowa ,pomoc” ze stowami, moc” i ,przemoc”
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W sprzecznosci z istotg pomocy opartej na czynie-
niu dobra potrzebujgcemu cztowiekowi. Otéz, we-
dtug niektérych pomoc jest obowigzkiem cztowie-
ka, zatem celem pomocy jest jedynie spetnienie
tego obowigzku. Wedtug innych, pomoc jest obo-
wigzkiem religijnym, zatem jej celem jest wywigzy-
wanie sie z zasad religijnych (ewentualnie przyszte
zbawienie). Niektoérzy sadza, ze udzielenie po-
mocy potrzebujacym jest jednym z narzedzi roz-
wigzywania probleméw spotecznych (takich jak
np. problem wzrastajagcego bezrobocia czy bez-
domnosci), ktore i tak trzeba rozwigzac. Inni zas
ida jeszcze dalej i uwazaja, ze pomoc jest Srodkiem
do okreslenia innych celéw, np. takich jak rozwdj
spoteczny3?. Czasami sadzi sie, ze celem pomocy
jest wyrébwnywane nieréwnosci lub wprowadza-
nie nieco sprawiedliwos$ci w wadliwy system spo-
teczny. Natomiast niektérzy liberatowie uznaja po-
moc za istotny element chronigcy pozostatych
cztonkéw spoteczenstwa przed protestami tych,
ktérym sie nie udato zaspokoi¢ swoich podsta-
wowych zyciowych potrzeb, a zatem za element
stabilizujgcy.

Nietrudno zauwazy¢, ze interpretacja fenome-
nu pomocy oraz jej konkretne formy beda sie zmie-
nia¢ w zaleznosci od przyjecia ktéregos z przywota-
nych tu celéw pomocy. Wszystkie zaprezentowane
powyzej cele pomocy w mniejszym lub wiekszym
zakresie maja charakter zewnetrzny?, w duzej mie-
rze instrumentalny, celem pomocy nie jest bowiem
sam cztowiek. Pomagajacemu przy tak okreslonych
celach pomocy chodzi o akceptacje spoteczng, zba-
wienie, bardziej harmonijny rozwéj spoteczny lub
ochrone przed atakami wykluczonych.

Wydaje sie jednak, ze celem pomocy jest wspar-
cie, ktérego fundamentalnym celem jest drugi czto-
wiek, on sam. Co jednak oznacza wsparcie dru-
giego cztowieka? Na to niezwykle trudne pytanie
mozna by odpowiedzie¢, ze chodzi o to, aby pomoc
ze wszech miar wspierata to, co w cztowieku najbar-
dziej ludzkie. Pomoc przede wszystkim nie moze
ogranicza¢ wolnosci cztowieka, zas wzmacniac
powinna poczucie jego wifasnej wartosci, godno-

33 Poniewaz - jak pisze N. Dower — pomoc jest tylko srodkiem osiagnie-
cia pewnego celu - rozwoju”[1998, 5. 318].

34 Nawet interpretacja, wedfug ktorej celem pomocy jest spetnienie
przez cztowieka obowigzku pomagania blizniemu czy przedstawicie-
lowi tego samego gatunku, niesie w sobie przy pewnym rozumieniu
ten instrumentalny charakter.

$ci oraz odpowiedzialnosci za siebie i drugiego
cztowieka.

Przy okazji refleksji nad fenomenem pomo-
cy, warto zastanowi¢ sie takze nad tym, ile nie-
doboru mocy, stabosci cztowieka, rodzacych
zapotrzebowanie na pomoc jest wynikiem przy-
czyn naturalnych, a ile wynikiem rozwoju cywili-
zacyjnego®. Kiedy Tischner zastanawiat sie¢ nad
tym, z kim czy wobec kogo powinnismy by¢ soli-
darni, odpowiadajac na to pytanie napisat: ,soli-
darnos¢ jest przede wszystkim dla tych, ktérych
poranili inni ludzie i ktdérzy cierpig cierpieniem
mozliwym do unikniecia, przypadkowym i niepo-
trzebnym” [Tischner, 1984, s. 13]. Gdyby analogicz-
nie zapytac: dla kogo lub do kogo powinna by¢ kie-
rowana pomoc?, nalezatoby odpowiedzie¢, ze ,dla
tych, ktérych poranili inni ludzie i ktérzy cierpia
cierpieniem mozliwym do unikniecia, przypad-
kowym i niepotrzebnym™s, Jesli zatem cze$¢ sta-
bosci, niedomiaru mocy cztowieka wygenerowat
sam cztowiek, to moze dobrze by byto, zeby za-
miast udziela¢ nieefektywnej pomocy potozy¢ na-
cisk na eliminowanie przyczyn ludzkich stabosci
wytwarzanych przez cywilizacje. Jednak pytajac
o powody, dla ktérych tylu ludzi w naszym kraju
i na $wiecie potrzebuje dzisiaj pomocy, wkracza-
my na grzaski grunt, wpadamy w putapke trud-
nych, bo ideologicznych dyskusji, ktére nie sprzy-
jaja rozwojowi ,pomocy pomocnej’ a spychaja
jej istote do czysto instrumentalno-ideologiczne-
go wymiaru, co dobrze oddaje wypowiedz bisku-
pa H. Camary®: ,Gdy pomagam biednym, uwaza
sie mnie za Swietego, ale kiedy pytam dlaczego
oni sg biedni - nazywa sie mnie komunistg” [http://
pl.wikiquote.org/wiki/Hélder_Camaral.

Wida¢ wiec, ze pytanie o przyczyny tak duzego
zapotrzebowania na pomoc nie jest przez niekto-
re $rodowiska (szczegdlnie przedstawicieli Swiata
wiadzy) akceptowane, bowiem przy niemoznosci
zaspokojenia podstawowych potrzeb wszystkich
potrzebujacych tatwo moze sie przerodzi¢ w uza-

35 Niewatpliwie cze$¢ ludzkiej biedy, jak i wiele choréb ma charakter cy-
wilizacyjny. Anoreksja i bulimia wydaja sie by¢ naszym dzietem, bedac
wypadkowg manipulacyjnego charakteru przemystu dietetyczno-ko-
smetycznego oraz ekspansji show-biznesu.

36 paradoksalnie, jestesmy bardziej otwarci na tych, ktérzy cierpia na sku-
tek zywiotéw, czyli czynnikdw niezaleznych, niz na tych, ktérych sami
jako spoteczenstwo skrzywdzilismy - dla nich mamy zdecydowanie
mniej zrozumienia.

37 Hélder Pessda Camara (1909-1999) — brazylijski teolog.
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sadnione pytanie: a wfasciwie to dlaczego jest tylu
potrzebujgcych pomocy?, co niechybnie prowa-
dzi do refleksji nad polityka i gospodarka krajowa
lub, w wymiarze globalnym, do pytania o zasad-
nos¢ polityki i gospodarki miedzynarodowej oraz
o efektywnos¢ jej podstawowych zasad. Zwazywszy
na powyzsze, cho¢ w perspektywie filozoficznej po-
moc jawi sie jako miara ludzkiego cztowieczen-
stwa, poniewaz sprzyja temu czlowieczenstwu,
a w przestrzeni religijnej mamy nawet do czynienia
z uwznio$leniem pomocy w postaci chrzescijan-
skiego mitosierdzia czy szczodrosci bedacej jedna
z podstawowych zasad buddyzmu, to jednak dys-
kurs gtéwnie polityczny oraz dyskurs ekonomiczny
unikaja tej problematyki jako zbyt skomplikowanej,
a nawet niebezpieczne;.

Dlatego tez rzeczywistos¢, jaka zrodzita nasza
cywilizacja, nie moze juz tak tatwo zadowoli¢ sie
przestaniem J. Kochanowskiego:

,Przeto chciejmy wzig¢ przed sie mysli godne siebie,

Mysli wazne na ziemi, mysli wazne w niebie;

Stuzmy poczciwej stawie, a jako kto moze,

Niech ku pozytku dobra wspdélnego pomoze,
[Kochanowski, 2009, s. 47].

Gdyby zapyta¢, dlaczego ta piekna strofa
Kochanowskiego nie moze by¢ przestaniem wyzna-
czajacym wspdtczesnemu cztowiekowi kierunek
dziatania, nalezatoby odpowiedzie¢, ze przyczyn
jest wiele, ale najwazniejszg jest chyba zanik po-
czucia wspolnoty oraz przedktadanie celéw ekono-
micznych nad spotecznymi, ktére to przedktadanie
notabene wydaje sie wysoce dyskusyjne w obliczu
wzrastajacej liczby obywateli tego $wiata potrzebu-
jacych pomocy.

5. Zamiast zakonczenia

Ludzkos¢ od wiekéw btadzita. Patrzac na dzie-
je ludzkosci mozna powiedzie¢, ze do miejsca,
w ktérym sie znajduje doszta wykorzystujac — sto-
sowang zresztg przez kazdego z nas — metode prob
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Abstract: The paper offers some reflections on assistance — a phenomenon that whose presence in social life is becoming more
and more pronounced, although less so socio-philosophical analyses. The considerations presented here are prelimi-
nary in nature, and to a considerable extent focus on linguistic analysis. The author’s approach is based on the assump-
tion that an understanding of a number of phenomena can be aided by research into the notions that describe it, since
itis within language that people accumulate their knowledge of surrounding reality, sometimes without fully realising
it. The second part of the article focuses on the surprising closeness between assistance and violence, both in their

literal senses and in practice.

Key words: assistance, support, mutual assistance, violence.



Koncepcja izomorfizmu instytucjonalnego
i jego przejawy w sektorze non profit

w wybranych krajach

Piotr Wrébel

Streszczenie: W rozmaitych tekstach dotyczacych ekonomii spotecznej raz po raz pojawia sie stowo izomorfizm, dotad nie rozwi-

jane szerzej w literaturze przedmiotu. Artykut przedstawia zasadnicze cechy konceptu izomorfizmu instytucjonalne-
go - pojecia wypracowanego w dziedzinie socjologii organizacji. Trzy gtéwne typy proceséw izomorfizmu, tj. koer-
cyjne, mimetyczne i normatywne, wyodrebnili w swoim klasycznym eseju z 1983 r. P DiMaggio i W. Powell. Autorzy
ci podjeli takze probe antycypacji wystapienia zmiany izomorficznej poprzez wyszczegdlnienie wyznacznikow takiej
zmiany na poziomie organizacji i na poziomie pola organizacyjnego (ustalonego obszaru zycia instytucji, jej blizszego
i dalszego srodowiska). Sposréd réznych prob operacjonalizacji izomorfizmu do bardziej zaawansowanych naleza pra-
ce E. Lewis. W sektorze non profit z réznych wzgledow nalezy sie spodziewac wystepowania tendencji izomorficznych.
O niektorych z nich mowit juz C. Borzaga. Artykut obrazuje znane w literaturze zagranicznej przyktady proceséw izo-
morficznych w sektorze pozarzadowym i ekonomii spotecznej. W Szwedji sie¢ stowarzyszen oferujacych edukacje dla
dorostych zmaga sie z uniformizacja wyrastajaca z zaleznosci finansowych od paristwa oraz z koniecznoscia orientadji
prorynkowej. W Wielkiej Brytanii wszystkie trzy presje izomorficzne zagrazaja entuzjastycznej orientacji proustugowej
w sektorze publicznym. Procesy izomorficzne dotykaja takze przedsiebiorstwa spoteczne w Danii. Stan izomorfizmu
w polskim sektorze non profit nie zostat jeszcze szerzej zbadany.

Stowa kluczowe: izomorfizm koercyjny, mimetyczny i normatywny, strukturacja, pole organizacyjne.

Wprowadzenie

Juz od ponad trzydziestu lat w zachodniej mysli so-
cjologicznej i organizacyjnej rozwija sie nurt ,no-
wego” instytucjonalizmu. Instytucje wiasciwie sta-
le byty obiektem badan w naukach spotecznych.
Poczatkowo orientacje instytucjonalizmu szukaty
inspiracji w mysli klasykéow (K. Marksa, M. Webera,
E. Durkheima), ktadac nacisk na takich wyznacz-
nikach dziatania ludzkiego, jak: prawo, struktu-
ry spoteczne czy uwarunkowania historyczne.
Neoinstytucjonalizm wyrést na krytyce legalizmu,
strukturalizmu, holizmu, historycyzmu i normaty-
wizmu dotychczasowych tendencji w badaniu zy-
cia instytucji. Osrodkiem zainteresowania nowych
nurtéw jest indywidualne zachowanie cztowieka,
poszukiwanie przez niego racjonalnych wyboréw.
Oczywiscie, nowy instytucjonalizm tworza rézne
trendy. A. Jasinska-Kania pisze o dwéch gtéwnych
wersjach: utylitarystyczno-ekonomicznej (,neoin-
stytucjonalizm”) oraz kulturowo-politycznej (,nowy
instytucjonalizm”) [Jasinska-Kania, 2006, s. 550-
551]. Pierwsza z nich wyjasnia racjonalnos¢ zacho-
wan na bazie neoklasycznej ekonomii i psychologii
poznawczej, wykorzystujac m.in. teorie gier i wy-
miany. Druga, odpowiedzi na pytanie o fenomen
utrzymywania sie nieracjonalnych i nieefektyw-
nych instytucji poszukuje bardziej w sferze kultu-
ry i polityki, korzystajac z dorobku fenomenologii
i etnometodologii. Do najwazniejszych autoréw

nowych trendéw w instytucjonalizmie s3 zalicza-
ni: D. C. North [1981], V. Nee i M. C. Brinton [1998],
S. Barley i P. Tolbert [1997], P. DiMaggio i W. Powell
[1983], J. Meyer i B. Rowan [1977], M. Mizruchi
i L. Fein [1999] oraz P. Tolbert i L. Zucker [1983].
Niniejszy artykut ma dwa cele. Pierwszy z nich
to szersze przedstawienie polskiemu Czytelnikowi
koncepcji izomorfizmu instytucjonalnego - jedne-
go z waznych poje¢ wspomnianego powyzej nur-
tu nowego instytucjonalizmu. Przedmiotem anali-
zy jest podstawowy artykut na temat izomorfizmu,
autorstwa DiMaggio i Powella z 1983 r., oraz inne
teksty. Natomiast drugi cel to prezentacja tenden-
¢ji izomorficznych w sektorach non profit i eko-
nomii spofecznej w wybranych krajach, na bazie
istniejacej literatury przedmiotu. Rozwazania teo-
retyczne zostang poparte przyktadami ze Stanéw
Zjednoczonych, Szwecji, Wielkiej Brytanii i Danii.
Niniejszy artykut, bedacy zasadniczo wprowadze-
niem do tematu izomorfizmu, nie zawiera wynikéw
badan obecnosci mechanizméw izomorficznych
w sektorze pozarzadowym i ekonomii spotecznej
w Polsce. Wyniki przysztych takich badan przyczy-
nityby sie do wzbogacenia polskiej literatury doty-
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czacejizomorfizmu instytucjonalnego, a takze prak-
tycznej wiedzy o nim.

1. Istota izomorfizmu instytucjonalnego

Dla pojecia izomorfizmu instytucjonalnego kla-
sycznym tekstem jest esej DiMaggio i Powella
z 1983 r., zatytutowany The Iron Cage Revisited:
Institutional Isomorphism and Collective Rationality
in Organizational Fields'. Autorzy, opisujac upodab-
nianie sie organizacji, ktére wspotegzystujg w po-
dobnych otoczeniach, wprowadzili do literatury
juz na state pojecie izomorfizmu instytucjonalne-
go. Termin znany z nauk $cistych (istniejg odwzoro-
wania izomorficzne w matematyce, struktury izo-
morficzne w chemii) znalazt zastosowanie dla opisu
zachowan o charakterze homogenicznym w $rodo-
wiskach organizacyjnych. Samo pojecie prébowa-
no opisac juz wczesniej. W 1968 r. A. Hawley ujat
izomorfizm jako przymusowy proces sktaniajacy
jednostke do tego, aby przypominata inne, ktére
stawiaja czota tym samym warunkom $rodowiska.
Idee Hawleya rozszerzyli M. Hannan i J. Freeman
[1977]. Wedtug nich izomorfizm pojawia sie, gdy
monopolistyczne formy s3 selekcjonowane z pew-
nej populacji organizacji, albo wtedy, gdy podej-
mujacy decyzje w organizacji ucza sie witasciwych
reakcji i dostosowuja do nich swoje zachowanie.

DiMaggio i Powell odwrdcili pytanie o rézno-
rodno$¢ form i praktyk organizacyjnych w teorii
organizacji, stawiajac kwestie ich znaczacej wia-
$nie jednorodnosci. Wyréznili pojecie tzw. pola or-
ganizacyjnego (organizational field), ktére oznacza
organizacje tworzace ustalony obszar zycia in-
stytucjonalnego: kluczowych dostawcow, konsu-
mentéw ich zasobdéw i produktéw, organy regula-
cyjne i inne organizacje oferujace podobne towary
i ustugi [DiMaggio, Powell, 1983, s. 148]. Postuguja
sie takZze pojeciem strukturacji, ktéra jest procesem
wytwarzania sie, reprodukowania i wykorzystywa-
nia organizacyjnych struktur w dziataniach czton-
kow spoteczenstwa (np. Giddens [1984]).

Zdaniem DiMaggio i Powella, skoro tylko od-
mienne nawet organizacje jednej branzy znajda
sie w jednym polu, potezne sity sktaniaja je do upo-
dabniania sie do siebie nawzajem [Ibidem, s. 148].

T Polskie tlumaczenie autorstwa A. Lompart [w:] Wspdtczesne teorie so-
gjologiczne, t.1, Scholar, Warszawa 2006, s. 600-612.

To oczywiste, ze organizacje ciagle s3 w stanie
zmiany. Ale skoro tylko zostanie osiggniety pewien
punkt w strukturacji pola organizacyjnego, zagre-
gowany efekt indywidualnych zmian prowadzi
do ostabienia r6znorodnosci w polu, a wzrostu ho-
mogenicznosci [Ibidem, s. 148-149].

Dlaczego tak sie dzieje? DiMaggio i Powell przy-
znaja, ze organizacje moga zmienia¢ swoje cele
i rozwija¢ nowe praktyki, a nowe organizacje wkra-
czajg w pole. Ale w diugim okresie podejmujacy
decyzje w organizacji tworzg wokét siebie Srodowi-
sko, ktére ogranicza ich zdolno$¢ do zmiany w péz-
niejszych latach. Badacze ci - za J. Meyerem [1979]
i M. L. Fennell [1980] uznaja dwa typy izomorfizmu:
konkurencyjny i instytucjonalny. Pierwszy typ roz-
wija sie w Srodowisku konkurencji rynkowej, zmian
nisz rynkowych czy mierzenia dopasowania; drugi
rodzi sie po prostu z obecnosci innych organizacji
[Ibidem, s. 150]. Dalej - i jest to ich oryginalne uje-
cie — wskazujg na trzy przyczyny oraz tym samym
na mechanizmy izomorfizmu instytucjonalnego
pomiedzy organizacjami w ich polu. [zomorfizm
koercyjny (przymusowy) jest odpowiedzig na for-
malne i nieformalne presje ze strony innych orga-
nizacji, od ktérych dana organizacja jest zalezna,
jak réwniez na presje dostosowania sie do oczeki-
wan spoteczenstwa. [zomorfizm mimetyczny odno-
si sie do zmiany organizacyjnej wywotywanej na-
$ladownictwem dziatania, struktur i praktyk innych
organizacji. Jest to odpowiedz na sytuacje niepew-
nosci, gdy zarzadzajagcy musza poprawi¢ wyniki,
ale nie wiedza dokfadnie jak to uczyni¢. Izomorfizm
normatywny dotyczy naciskow na kierownictwo
organizacji w czasie jego profesjonalizacji (szcze-
golny typ przygotowania zawodowego, rola uni-
wersytetow, cztonkostwo w stowarzyszeniach
zawodowych).

Autorzy podkreslaja, z jednej strony, ze ich typo-
logia jest analityczna i nie zawsze spotykana w rze-
czywistosci. Z drugiej jednak strony sa zdania, ze izo-
morfizm to najbardziej powszechne zrédto zmiany
organizacyjnej. Przez pojecie zmiany organizacyj-
nej rozumiejg oni zmiane w strukturze formalnej,
kulturze organizacyjnej oraz celach, programach
i misji [Ibidem, s. 149]. Oczywiscie, nie tylko proce-
sy izomorficzne implikuja taka zmiane, ale wiasnie
jej poswiecaja swoje rozwazania.
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Izomorfizm koercyjny

Koercyjny oznacza przymusowy; ten rodzaj proce-
séw izomorficznych jest niejako wymuszany przez
formalne i nieformalne naciski ptynace od innych
organizacji, zwtaszcza tych, od ktérych dana orga-
nizacja zalezy, a takze przez kulturowe oczekiwania
spoteczenstwa, w ktérym organizacja funkcjonuje.
Srodkami koercji moga by¢ przymus, perswazja lub
zaproszenie do aliansu. DiMaggio i Powell wsréd
przyczyn koercyjnych presji mocno podkreslaja
obecnosc¢ panstwa, a takze istnienie powszechnego
otoczenia prawnego [Ibidem, s. 149]. Meyer i Rowan
twierdza, ze poniewaz panstwo oraz inne wielkie
organizacje rozszerzajg swojg dominacje nad co-
raz to wiekszymi wymiarami zycia spotfecznego,
w strukturach organizacyjnych coraz bardziej beda
sie odzwierciedlac¢ reguty ustalane i legitymowa-
ne przez panstwo [Meyer, Rowan, 1977, s. 347-348].
Dzieje sie to tez poza obszarem panstwa. Gdy kor-
poracje sie rozrastajag, to nawet nie one same wy-
muszajg wpltyw dostosowawczy u przedsiebiorstw
zaleznych, ale to przedsiebiorstwa adaptuja prakty-
ki ksiegowe, ewaluacje wykonania zadan czy plany
budzetowe [DiMaggio, Powell, 1983, s. 1501.

Presje przymusowego izomorfizmu moga by¢
takze bardziej subtelne i wyrazone mniej dostow-
nie. Przyktady na to dajg prace C. Milofsky'ego
[1981] oraz A. Swidler [1979]. Pierwszy opisuje do-
stosowywanie sie organizacji sgsiedzkich w spotecz-
nosciach miejskich do bardziej zorganizowanych
hierarchicznie organizacji dotujacych je. Swidler
przebadata prywatne szkoty ubiegajace sie o osobe
okres$lang nazwa principal, ktéra miataby negocjo-
wac z dzielnicowym superintendentem i reprezen-
towac szkote wobec agencji z zewnatrz.

Izomorfizm mimetyczny

W warunkach niepewnosci najbezpieczniej jest na-
sladowac tych, ktérzy utrzymuja sie na powierzchni
- oto gtéwna idea drugiej formy zachowan izomor-
ficznych. DiMaggio i Powell pisza: ,Kiedy technolo-
gie organizacyjne sg stabo rozumiane, kiedy cele
sg ambiwalentne, albo gdy otoczenie stworzy sym-
boliczna niepewnos¢, organizacje moga wzorowac
siebie na innych organizacjach” [Ibidem, s. 151].
Takie zachowania uchodza za rozsadne: matym
kosztem przezwycieza sie trudnosci zwigzane z szu-

kaniem rozwigzania nieznanych dotad probleméw.
Organizacje sktonne sg do modelowania innych or-
ganizacji, podobnych im, uznawanych za bardziej
legitymizowane lub odnoszace sukcesy.

Pod koniec XIX w. w Japonii rzad cesarski wysy-
tat swoich urzednikéw do Francji, Wielkiej Brytanii
i Stanoéw Zjednoczonych, aby stamtad czerpa-
li wzorce do budowy nowoczesnych systeméw sa-
downictwa, armii, policji, marynarki, poczty, edu-
kacji artystycznej i bankowosci. Paradoksalnie,
po uptywie stulecia Japonczycy sptacaja zaciggnie-
ty dtug, bedac mimowolnym wzorem do naslado-
wania dla amerykanskich korporacji, ktére stabo ra-
dza sobie z produktywnoscia czy majg problemy
z personelem.

Ogolnie mozna stwierdzi¢, ze im szersza popu-
lacja personelu zatrudniana przez organizacje (albo
im szersza jest grupa klientéw organizacji), tym
wieksza presja na organizacje, by zapewniaé pro-
gramy i ustugi oferowane takze przez inne organi-
zacje [Ibidem, s. 151]. Wiele przyczyn homogenicz-
nosci struktur organizacyjnych wywodzi sie takze
stad, ze po prostu nie ma gdzie szuka¢ odmiennych
wzorcdw. W niektérych dziedzinach istnieje tyl-
ko kilka firm doradczych, ktére popularyzujg swo-
je rozwiazania w catym kraju. tatwiej dostrzega sie
i docenia zmiane w strukturze, trudniej w polityce
i strategii firmy. Przykladowo, wielka stacja telewi-
zji publicznej zamienifa prosta strukture funkcjonal-
na w wielooddziatowg, powielajaca jednak niektore
ustugi. Zarzad liczyt wciaz na zyski od firm wspot-
pracujacych, ktére oto odtad miaty okazje dostrzec,
ze moloch zmienit sie i nastawit bardziej prorynko-
wo. Wedtug DiMaggio i Powella szczegdlnie histo-
ria reform zarzadzania w amerykanskich agencjach
rzagdowych, od McNamary do Cartera, jest wrecz
podrecznikiem  modelowania  izomorficznego
[Ibidem, s. 152].

Izomorfizm normatywny

W najwiekszym skrécie wynika z proceséw pro-
fesjonalizacji. Za M. S. Larson [1977] i R. Collinsem
[1979], DiMaggio i Powell rozumiejg profesjonali-
zacje jako ,kolektywne starania cztonkéw okreslo-
nego zawodu o zdefiniowanie warunkéw i metod
ich pracy, aby kontrolowa¢ <produkcje producen-
tow> i aby ustali¢ poznawcza baze i legitymacje
dla ich zawodowej autonomii” [Ibidem, s. 152]. Inna
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sprawa, ze rzadko udaje sie dokonczyc¢ taki profe-
sjonalny projekt. Profesjonalisci muszg zawierac
kompromisy z nieprofesjonalnymi klientami, szefa-
mi czy regulatorami.

Co ciekawe, zawody jako takie podlegajg - tak
samo jak organizacje - izomorficznym procesom
koercyjnym i mimetycznym. Natomiast dwa aspek-
ty profesjonalizacji sg istotnym Zrodtem izomorfi-
zmu. Pierwszy z nich to dziatalno$¢ uniwersytetow
i profesjonalnych instytucji szkoleniowych, ktére
tworzg silng baze ekspertéw, opartg na formalnej
edukacji oraz legitymizacji. Drugi to rozwdj i wypra-
cowanie sieci zawodowych, ktére draza organizacje
i szybko rozprzestrzeniajg nowe modele.

Waznym mechanizmem wprowadzajacym nor-
matywne zachowania izomorficzne jest filtrowa-
nie personelu. Przejawia sie ono w zatrudnianiu
0s06b z firm z tej samej branzy; rekrutowaniu nizsze-
go personelu z waskiej grupy instytucji szkolacych;
w powszechnych praktykach promocyjnych pole-
gajacych na zatrudnianiu menedzeréw najwyzsze-
go szczebla zawsze z departamentéw finansowych
lub prawnych; w stawianiu wymagan i umiejetno-
sci dla pewnych szczegdlnych prac. Autorzy twier-
dza, ze menedzerowie na niektérych szczeblach
po prostu nie wyrézniaja sie niczym szczegdlnym,
sg tacy sami (np. grupa) Fortune 500 z 1982 r., za:
P. Hirsch i T. Whisler [1982]. Przechodzg oni specjal-
ng socjalizacje w zakresie osobistego zachowania,

odpowiedniego stylu ubierania sie, organizacyj-
nego kodeksu czy standardowych metod méwie-
nia, zartowania i zwracania sie do innych. DiMaggio
i Powell zwracaja uwage, ze poczatkowo, w stadium
ré6znorodnosci organizacji, socjalizacja wzmacnia
réznice miedzy nimi. Gdy zas organizacje stajg sie
podobne do siebie, socjalizacja wzmaga procesy
izomorficzne [Ibidem, s. 153].

Profesjonalizacja zarzadu idzie w parze ze struk-
turacja pdl organizacyjnych. Wymiana informacji
miedzy profesjonalistami sprzyja utrzymaniu hie-
rarchii i jest to matryca dla przeptywu informacji
i personelu wewnatrz organizacji. Rzadowe gran-
ty lub kontrakty dajg firmom legitymizacje, a resz-
te konkurencji sktaniaja do nasladownictwa. W sek-
torze non profit, bez prawnych barier dotyczacych
zmowy, strukturacja nastepuje nawet gwattowniej.

DiMaggio i Powell sg zdania, ze z dyskusji o me-
chanizmach pojawiania sie zmiany izomorficznej
mozna tatwo empirycznie przewidzie¢, ktére pola
organizacyjne beda najbardziej homogeniczne
w strukturze, procesie i zachowaniu. Ich spostrzeze-
nia zawarto w tabeli 1.

Jakie sg zalety koncepcji izomorfizmu instytu-
cjonalnego? Jego tworcy uwazaja, ze pomaga wy-
jasni¢ obserwowang coraz wieksza homogenicz-
nos¢ organizacji. Pozwala zrozumie¢ tak czestg
w zyciu organizacyjnym irracjonalnos¢, bezskutecz-
nosc sity czy brak innowacji. Podejscie to jest zgod-

Tabela 1. Wyznaczniki zmiany izomorficznej wedtug DiMaggio i Powella
Wyznaczniki na poziomie organizacyjnym

Wyznaczniki na poziomie pola

1. Im wigksza zalezno$¢ organizacji od innej organizacji,

1. Im wiekszy stopien, do ktdrego pole organizacyjne

tym bardziej podobna stanie sie do tamtej w strukturze,
klimacie i celach zachowania.

jest zalezne od jednego (lub kilku podobnych) Zrodfa
kluczowych zasobéw, tym wyzszy poziom izomorfizmu.

mimetycznych

Dotykc;g:f pnro(cr?sow 2. Im wieksza centralizacja dostaw zasobow organizacji | 2. Im wiekszy stopien, do ktdrego organizacje w polu
yny A, tym wiekszy stopien, do ktérego A zmieni sie wspétdziataja z agencjami rzadowymi, tym wiekszy
izomorficznie, by przypominac organizacje, od ktdrych stopien izomorfizmu w polu jako catosci.
dostaw zalezy.
3. Im bardziej niepewna relacja pomiedzy srodkami 3. Im mniejsza liczba uchwytnych alternatywnych modeli
a celami, tym wigkszy stopien,, do ktdrego organizacja organizacyjnych w polu, tym szybsze tempo zmiany
Dotyczace proces6w bedzie modelowac siebie na wzér innych, ktére uwaza izomorficznej w tym polu.

za odnoszace sukces.

4. Im bardziej ambiwalentne cele organizagji, tym wiekszy
stopien, do ktérego organizacja bedzie modelowac
siebie na wzdr innych, ktdre uwaza za odnoszace sukces.

4. Im wiekszy stopieri, do ktérego technologie
sq niepewne albo cele ambiwalentne w polu, tym
wiekszy wzrost zmiany izomorficznej.

Dotyczace procesow
normatywnych

5. Im wieksze zaufanie wobec referencji akademickich
w wyborze menedzerdw i pozostatego personelu, tym
wiekszy stopien, do ktorego organizacja stanie sie jak
inne organizacje w polu.

6. Im wiekszy udziat menedzerdw organizacji
w stowarzyszeniach handlowych i zawodowych, tym
bardziej prawdopodobnie organizacja bedzie, albo
stanie sie, jak inne organizacje w polu.

5. Im wigkszy stopien profesjonalizacji w polu, tym
wieksza ilos¢ instytugjonalnej zmiany izomorficznej.

6. Im wiekszy stopien strukturacji w polu, tym wiekszy
stopien izomorfizmu.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: [DiMaggio, Powell, 1983, s. 154-156].
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ne z literaturg etnograficzng i teoretyczna na temat
zachowan organizacji. Skupienie uwagi na izomor-
fizmie instytucjonalnym daje konieczna perspekty-
we na polityczne zmagania o wtadze w organiza-
cjach i przetrwanie. Wziecie pod uwage proceséw
izomorficznych prowadzi do dwuogniskowego
spojrzenia na wiadze i jej aplikacje we wspotczes-
nej polityce. W miare jak zmiana organizacyjna
jest nieplanowana, mozna méwi¢ o dwéch for-
mach wiadzy. Pierwsza z nich to wtadza ustalania
barier wejscia, definiowania norm i standardéw,
ktére ksztattuja i kanalizujg zachowanie organi-
zacji. Druga to wtadza elit dotyczaca definiowa-
nia odpowiednich modeli struktury organizacyj-
nej, ktére beda funkcjonowac przez lata. W koricu
bardziej rozwinieta teoria izomorfizmu organiza-
cyjnego moze nie$¢ wazne implikacje dla polity-
ki spotecznej w tych dziedzinach, w ktérych pan-
stwo dziafa przez prywatne instytucje. Nowe formy
miedzysektorowej koordynacji w polityce publicz-
nej winny raczej zacheca¢ do réznorodnosci orga-
nizacyjnej, niz jg ogranicza¢. Podejmujacy decyzje
i analitycy, przez znajomosc istoty proceséw homo-
genizacji pél organizacyjnych, beda umieli rozréz-
ni¢ zanik danej formy organizacyjnej i jej przemia-
ne w inng od jej istotnego niepowodzenia [Ibidem,
s. 157-158].

2. Jak mierzyc¢ stopien izomorfizmu?

Przez prawie trzydziesci lat od opublikowania ar-
tykutu DiMaggio i Powella pojawito sie wiele préb
operacjonalizacjiizomorfizmu, przewaznie w posta-
ci jednego lub kilku wskaznikéw, ktére zdaniem da-
nego badacza byty miarg izomorfizmu. Wy$mienita
analiza sposoboéw traktowania izomorfizmu w swo-
ich badaniach przez badaczy jest wspomniana
juz praca Mizruchi i Fein [1999].

Wedtug innej specjalistki od mierzenia stop-
nia izomorfizmu, badania nad tymi procesami po-
szty w trzech kierunkach [Lewis, 2005, s. 2]. Pierwszy
z nich to badania motywacji uwalniajacych izomor-
fizm, a szczegdlnie pragnienie uzyskania legitymi-
zacji. Drugi to studia nad mechanizmami i proce-
sami, ktore sktaniajg organizacje do wykazywania
izomorfizmu - tu miesci sie cytowany powyzej ar-
tykut DiMaggio i Powella. Natomiast trzeci kieru-
nek to konsekwencja teoretycznego zaintereso-
wania badaczy tym konceptem — w ich badaniach

empirycznych okreslony wynik lub jego brak byt
dowodem na izomorfizm (izomorfizm jako ,czarna
skrzynka”).

Zdaniem E. Lewis, uzywanie przez lata konceptu
izomorfizmu do opisywania go zaréwno jako me-
chanizmu/procesu, jak i jego wyniku doprowadzito
do wielu réznych, niezbyt szczesliwych operacjona-
lizacji. Pomijaty one fatwy do znalezienia w organi-
zacyjnych tekstach i dokumentach relacyjny i wie-
lowymiarowy aspekt izomorfizmu [Ibidem, s. 2-3].

Poczatkowo koncepcja izomorfizmu pojawiata
sie w socjologii organizacji jako element podejscia
neoinstytucjonalnego. Od czaséw artykutu Meyera
i Rowana z 1977 r. nie mozna jej omina¢, omawia-
jac temat struktur organizacyjnych. Zdaniem tych
badaczy organizacje sa strukturalizowane przez
zjawiska w swoim otoczeniu i stajg sie wobec nie-
go izomorficzne. Gtéwnym powodem takich dzia-
tan jest zyskanie legitymacji, nawet kosztem wy-
dajnosci. DiMaggio i Powell opisali instytucjonalne
i konkurencyjne powody zaistnienia izomorfizmu,
za$ W. Scott [1995, s. 45] podkreslat wykonywanie
podobnych zadan przez organizacje jako powdd
pojawiania sie presji strukturalnego izomorfizmu.
Mizruchi i Fein podsumowali, ze presje izomorfizmu
koercyjnego wywiera najczescie otoczenie, od kté-
rego zasobOw organizacja zalezy (byty operacjona-
lizowane najczesciej jako: rzad, sady); normatywne-
go - otoczenie, do ktérego organizacja centralna
i jej filie sa przywiazane, czesto przez organizacje
zawodowe (byly operacjonalizowane przez miary
powigzan sieciowych), za$ mimetycznego - otocze-
nie, ktére organizacja nasladuje ze wzgledu na jego
sukces w poradzeniu sobie z niepewnoscia (byty
wyrazane na najwiecej sposobdw, np. przez miary
prestizu [Lewis, 2005, s. 5]).

Zdaniem Lewis, najbardziej oczywistym miej-
scem pojawiania sie rezultatéw izomorfizmu
w odpowiedzi na presje instytucjonalne jest jezyk
organizacyjny [Ibidem, s. 5-6]. Dzieje sie tak, gdyz or-
ganizacje uzywaja tekstéw i dokumentéw do zarza-
dzania swoim srodowiskiem. Podobng opinie pod-
trzymuja Meyer i Rowan - organizacje wtaczaja jezyk
do wzmocnienia swojej legitymizacji, a najwazniej-
szym aspektem izomorfizmu w instytucjach srodo-
wiska jest ewolucja jezyka organizacyjnego [Meyer,
Rowan, 1977, s. 349]. Jednak w literaturze socjologii
organizacji jest niewiele systematycznych badan je-
zyka organizacyjnego.
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Interesujgce badania dyskursu organizacyjne-
go przeprowadzita w 2001 r. Lewis [Lewis, 2003].
Wzieta ona pod uwage trzy typy dokumentéw wy-
dawanych przez uniwersytety i korporacje: doty-
czace polityki prywatnosci, wypowiedzi co do misji
organizacji oraz roczne raporty. W badanej préb-
ce uniwersytetéw zmiescito sie 148 uniwersytetéw
typu doctoral/research university — extensive, skla-
syfikowanych jako takie w 2000 r. przez Carnegie
Classification Code. Prébka korporacji dotyczy-
ta 139 firm dzialajagcych w przemysle technolo-
gicznym: urzadzenia komputerowe i wytwarzanie,
oprogramowanie i ustugi oraz teleelektronika. Dla
kazdej z 6 grup (dwa typy organizacji, trzy typy do-
kumentow) badaczka wybrata w sposdb celowy
32 teksty. W trakcie badania, osadzonego w nurcie
teorii ugruntowanej, opracowano kody, a nastep-
nie dokonano analizy zawartosci tekstéw. Lewis
wyznaczyta 30 cech kazdego tekstu, poczawszy
od tytutu tekstu, przez obecnos¢ cytatéw, odnie-
sienia do ,spotecznosci’, az od uzycia zdan w stro-
nie biernej. Stopien rzetelnosci badania wynosit po-
nad 85%.

Bazujac na przekonaniu o relacyjnosci i wielo-
wymiarowosci izomorfizmu, Lewis stworzyta dwie
jego miary. Pierwsza z nich to wynik izomorfizmu
(isomorphism score): stopien, w jakim kazdy tekst
dostosowuje sie do czystego modelu, opisujace-
go jak ten typ tekstu powinien wygladaé. Druga
to podobienstwo intertekstualne (intertextual simi-
larity): stopien zgodnosci w kazdej grupie tekstéw.
Wymaga to poréwnania profilu kazdego tekstu
z profilem kazdego innego tekstu, aby zobaczy¢,
jak sa do siebie podobne. Obie miary daty kazde-
mu tekstowi wynik, wskazujacy stopien izomorfi-
zmu wobec innych tekstéw w grupie. Wyniki te pre-
zentuje tabela 2.

Wystapity znaczace réznice miedzy stopniem
izomorfizmu w tekstach dwéch typoéw organizacji
oraz miedzy réznymi grupami tekstéw. Teksty po-
chodzace z uniwersytetéw wykazujg nizszy wy-
nik izomorfizmu oraz mniejsze podobienstwo in-
tertekstualne niz teksty pochodzace z korporacji.
Ponadto stopien izomorfizmu w kazdej grupie tek-
stow roznit sie w zaleznosci od celu wydania tekstu
- byt inny, gdy organizacja pisata w tekscie o swo-
jej misji i tozsamosci, i inny, gdy tekst byt pomyslany
jako wypetnianie oczekiwan otoczenia organizacji.
Zasadniczo wypowiedzi na temat misji miaty wyz-
szy wynik izomorfizmu niz teksty dotyczace polity-
ki prywatnosci, ktére z kolei zgodnie przewyzszaty
poziomem izomorfizmu roczne raporty badanych
organizacji [Ibidem, s. 9].

Ogdlnie, uniwersytety wytwarzaja teksty mniej
podobne do siebie nawzajem niz korporacje, gdyz
sq one dtuzsze i staranniej opracowane. Od kor-
poracji za$ stusznie oczekuje sie bardziej nacisku
na swoja tozsamos< i rzeczywiscie one to czynig,
uzywajac stosunkowo zgodnych strategii retorycz-
nych, kwalifikowanych wtasnie jako izomorfizm.

Wysoki stopien izomorfizmu przejawiajg tek-
sty o polityce prywatnosci organizacji, ktére musza
bardziej odpowiada¢ oczekiwaniom odbiorcéw,
np. regulacjom prawnym czy decyzjom sadéw.
Najwyzszy stopienn izomorfizmu notuja wypowie-
dzi o misji organizacji — moze dlatego, ze sa najbar-
dziej dopracowana formga tekstu. Natomiast rocz-
ne raporty charakteryzujg sie najnizszym wynikiem
izomorfizmu, gdyz ich czytelnicy maja najbardziej
zréznicowany poziom oczekiwan, co piszacy tekst
musi wzig¢ pod uwage.

Konkluzja artykutu Lewis jest krytyka jedno-
stronnego ujmowania izomorfizmu jako ,czarnej
skrzynki” i mierzenia go jako obecnosci lub braku
jednego kryterium zdefiniowanego przez badacza.

Tabela 2. Srednie wyniki izomorfizmu oraz podobienstwa intertekstualnego w grupach tekstéw*

Isomorphism scores Intertextual similarity
Roczne raporty uniwersytetéw (U-AR) 18,22 15,35
Polityka prywatnosci uniwersytetéw (U-PP) 19,44 16,09
Wypowiedzi o misji uniwersytetéw (U-MS) 20,75 16,86
Roczne raporty korporadji (C-AR) 19,69 16,54
Polityka prywatnosci korporacji (C-PP) 20,84 17,57
Wypowiedzi o misji korporacji (C-MS) 2191 18,45

* Ranking w skali od 0 do 30.
Zrédfo: [Lewis, 2005, s. 8).
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Miara izomorfizmu jako wyniku jest m.in. zaadapto-
wanie danej struktury, procedury lub zestawu stan-
dardéw. Zdaniem autorki, nalezy siega¢ gtebiej,
do oryginalnego, relacyjnego znaczenia izomorfi-
zmu ukrytego w jego koncepcie, i tworzy¢ wielowy-
miarowe miary. Sam izomorfizm jest bardzo war-
tosciowym konceptem, poniewaz miesci w sobie
wynik catego bogatego kompleksu instytucjonal-
nego procesu imitacji i translacji [Ibidem, s. 12, 15].

3. Izomorfizm w sektorze non profit

Rozwdj sektora non profit, jaki obserwujemy od lat
80. XX w. w zachodnich gospodarkach, oprécz bez-
dyskusyjnych zalet nie przezwyciezyt jeszcze pew-
nych barier. Zalicza sie do nich krucho$¢ tego
sektora, ktéra wynika z braku kompleksowych prze-
piséw oraz oparcia sie zasadniczo na duzym zaufa-
niu cztonkdw organizacji non profit miedzy soba.
To moze nie wystarcza¢ do okre$lenia bezpiecz-
nego poziomu pewnosci na przyszto$¢. Wigczenie
wielu interesariuszy w bezposrednie dziatania or-
ganizacji nieuchronnie pocigga za sobag wysokie
koszty zarzadzania, gdyz trzeba godzi¢ ze soba
sprzeczne interesy w warunkach naglacych decyz;ji
do podjecia. W zyciu spotecznym i gospodarce eu-
ropejskiej sektor ten odgrywa doniosta, coraz bar-
dziej zauwazalng role - ale aktorzy tworzacy ten
sektor nie maja jeszcze petnej Swiadomosci tej roli
oraz swiadomosci bogactwa, jakie wnosza dzieki
swoim specyficznym ré6znorodnym formom organi-
zacyjnym. Organizacjom sektora non profit zagraza
wiec w tatwy sposéb uleganie procesom izomorfi-
zmu [Borzaga, 2008, s. 110-111].

Presje te, jak juz wiadomo, moga popchnac r6z-
norodne formy organizacyjne sektora non profit
ku rozwigzaniom lepiej zdefiniowanym, lepiej umo-
cowanym prawnie i bardziej akceptowalnym spo-
tecznie. Cena za takie poczucie pewnosci jest utrata
pierwotnej innowacyjnosci, kluczowego bogactwa
instytucji sektora non profit, oraz zahamowanie
ich rozwoju. Niebezpieczne jest takze zbytnie repre-
zentowanie intereséw swoich pracownikéw kosz-
tem utraty zwigzkdéw ze spotecznosciami lokalnymi
oraz niepetnego wykorzystania kapitatu spotecz-
nego. Dodatkowo, otoczenie instytucji sektora non
profit czesto upatruje sukces polityki spotecznej
tylko w potaczonych dziataniach agencji paristwo-
wych oraz sektora for-profit, co nie pozwala roz-

wing¢ sie modelom instytucjonalnym wiasciwym
dla sektora non profit (potrafiagcego przeciez byc
skutecznym).

Rozwigzanie pewnych trudnosci sektora non
profit C. Borzaga widzi w opracowaniu spoéjnych
rozwigzan polityki spotecznej, ktére jednoczesnie
wspieratyby rozwdj omawianego sektora. Autor
wymienia 4 takie rozwiagzania: tworzenie odpo-
wiednich regulacji prawnych i wzorcéw instytucjo-
nalnych dla organizacji non profit, zmiane polityki
fiskalnej w strone budzenia nowego popytu ustug,
lepsze strategie zlecania przez panstwo ustug
na zewnatrz i quasi-rynku oraz stymulowanie popy-
tu [Ibidem, s. 112]. Z tej grupy pierwszy typ rozwia-
zan jest konieczny dla unikniecia dostosowan izo-
morficznych — w tym przypadku nasladownictwa
przez organizacje nienastawione na zysk form in-
stytucjonalnych wiasciwych dla przedsiebiorstw.

4. Szwecja - stowarzyszenia
kulturalno-oswiatowe

Interesujgcym przypadkiem zmagan z presjami izo-
morficznymi w sektorze non profit jest przyktad
szwedzkich stowarzyszen kulturalno-o$wiatowych
(study associations), opisanych przez P. Aberga
i J. von Essena [2010]. Sg to organizacje wyroste
z tzw. ruchéw popularnych (folkrérelse), ktére dzia-
tajg w sferze nieformalnej edukacji dla dorostych
(popular education, w Szwecji nazywanej folkbild-
ning)%. Do specyfiki szwedzkiego zycia spoteczne-
go i stowarzyszeniowego zaliczaja sie takie ruchy
spoteczne, jak Ruch Pracy, Ruch Wolnego Kosciota
czy Ruch Umiarkowania. Niektére z nich daty po-
czatek stowarzyszeniom kulturalno-oswiatowym.
Na chwile obecng dziesie¢ stowarzyszen otrzymu-
je panstwowe dofinansowanie (na rok 2011 zapla-
nowano sume ok. 175 min euro). Wszystkie, oprécz
jednej, majg demokratyczna strukture federatyw-
na, to znaczy funkcjonujg jako ,parasol” lub metaor-
ganizacja skupiajaca wiele mniejszych organizacji
cztonkowskich. W 2011 . jest to ponad 370 organi-
zacji spoteczenistwa obywatelskiego, traktowanych
jako cztonkowskie lub majacych podpisane po-

2 Dla porzadku podaje ich nazwy, bez tlumaczenia na jezyk polski:
ABF (Arbetarnas bildningsforbund), Bilda (Studieférbundet Bilda), FU
(Folkuniversitetet), Ibn Rushd (Ibn Rushd studieférbund), Kulturens,
Medborgarskolan, NBV (Nykterhetsrérelsens bildningsverksamhet), Sen-
sus (Sensus studieforbund), Sfr (Studiefrdmjandet), SV (Studieférbundet
Vuxenskolan).
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rozumienia o wspétpracy (dane z poczatku roku).
Do tego grona zaliczaja sie réwniez instytucje, ktore
nie s zwiagzane z edukacjg, jak np. partie politycz-
ne, zwigzki zawodowe, organizacje dla 0séb nie-
petnosprawnych czy starszych obywateli. Ideg jest,
ze formalna wtadza w stowarzyszeniach nalezy do
ich cztonkéw. Stowarzyszenia, oprécz dziatan edu-
kacyjnych dla swoich cztonkéw, podejmuja takze
dziatalno$¢ na otwartym rynku, oferujac kursy, kota
studyjne, wyktady, programy kulturalne, itp. [Aberg,
von Essen, 2010, s. 2]. Obecnie, corocznie do grona
uczestnikéw két omawianych stowarzyszen zalicza-
to sie 1,8 min oséb [Fakta, 2011].

Autorzy artykutu wychodzg od obserwacjilicz-
nych zewnetrznych i wewnetrznych, wyzwan, ja-
kie dzis$ stojg przed organizacjami spoteczenstwa
obywatelskiego w Szwecji. Wiele z nich jest ku-
szonych blizszg wspotpraca z panstwem, ale jed-
noczesnie wymaga sie od nich zorientowania
rynkowego. Dla szwedzkich stowarzyszen kultu-
ralno-oswiatowych szczegdlne znaczenie maja
préby pogodzenia przeciwstawnych tendencji.
Jednga z nich jest dazenie do utrzymania swojej
tozsamosci jako organizacji spoteczenstwa oby-
watelskiego, co wymaga umiejetnego dystanso-
wania sie rownoczesnie od panstwa i rynku, przy
dodatkowym zachowaniu odmiennosci i swo-
istego profilu ideologicznego od pozostatych
stowarzyszen. Wielka zaletg i bogactwem sto-
warzyszen kulturalno-o$wiatowych jest postrze-
ganie ich przez spoteczenstwo jako aktoréw (tu:
edukacyjnych) niezaleznych od tych stricte pan-
stwowych oraz komercyjnych. Obecnie stowarzy-
szenia kulturalno-oswiatowe s3 poddane presji
utrzymania tej legitymizacji, zwigzanej z korze-
niami w ruchach popularnych, a wiec takze z opi-
nig organizacji dziatajacych rzeczywiscie dla do-
bra wspélnego. Inna tendencja jest koniecznos¢
statego balansowania miedzy uprawomocnie-
niem a skutecznoscig dziatania i wydajnoscia,
co rodzi ciagte konflikty celéw i dziatan, i jest,
jak wiadomo, pozywka do rozwoju izomorfizmu
w wersji mimetycznej.

Gdyby prébowac okredli¢, jakie mechanizmy
izomorficzne dziataja w przypadku szwedzkich sto-
warzyszen kulturalno-oswiatowych, bez watpienia
w polu uwagi najpierw znalaztyby sie presje koer-
cyjne ptynace ze strony panstwa. Stowarzyszenia
mocno zalezg od strumienia panstwowego wspar-

cia finansowego. Pocigga to za soba koniecz-
nos$¢ bycia wrazliwym na oczekiwania i zarzadza-
nie ze strony panstwa. Panstwo formutuje ogdlne
cele dla powszechnej edukacji oraz okresla prze-
znaczenie grantéw. Czesto stowarzyszenia mu-
szg liczy¢ sie z wyznaczanym przez panstwo kie-
runkiem rozwoju demokracji czy spoteczenstwa
- nie moga wiec przejs¢ obojetnie wobec takich
grup spotecznych, jak bezrobotni czy niepetno-
sprawni. Sg to typowe mechanizmy izomorfi-
zmu koercyjnego, trafnie ujete przez DiMaggio
i Powella w hipotezy (zwtaszcza na poziomie pola
organizacyjnego). Ambiwalentnos¢ celéw i stra-
tegii omawianych szwedzkich organizacji bedzie
z kolei zwiekszata site proceséw mimetycznych.
Nasladownictwo modeli i standardéw ustalonych
w polu organizacyjnym powinno zwiekszy¢ legity-
mizacje stowarzyszen, ktdre o nig zabiegaja. Widac
to jaskrawo w przypadku wyboru przez nie struk-
tur organizacyjnych (dominuje federacja demo-
kratyczna), badz tez rodzaju dziatan podejmo-
wanych na otwartym rynku. Najmniej oddziatuja
natomiast presje izomorfizmu normatywnego. Jak
wiadomo, mozna ich oczekiwac przy okazji tren-
déw profesjonalizacji, socjalizacji, filtracji persone-
lu itp. Pod ostong zachowania wiernosci dziedzic-
twu swojego ruchu popularnego, stowarzyszenia
kulturalno-oswiatowe zdajg sie importowac po-
mysty, zarzadzanie strategiczne i rozwigzania orga-
nizacyjne zwigzane z komercjalizacja i profesjona-
lizacja. Zwazywszy na fakt, ze wymaga sie od nich,
aby byly zorientowane na rynek, to niektére z nich
tworzg zalezne komercyjne firmy, ktére dziataja
na otwartym, konkurencyjnym rynku edukacyj-
nym. Ale nie s3 to sytuacje typowych uwarunko-
wan izomorfizmu normatywnego, przynajmniej
w znaczeniu danym przez DiMaggio i Powella (wy-
raznie brakuje jednakowo wyspecjalizowanych
kadr, o podobnych umiejetnosciach, ktére kontro-
lowatyby zarzadzanie stowarzyszeniami).
Odpowiedzig stowarzyszen kulturalno-oswia-
towych na koercyjne presje izomorficzne (ze strony
panstwa) jest najpierw sam wybor formy organiza-
cyjnej stowarzyszenia, aby moéc otrzymywac wspar-
ciefinansowe od panstwa. Niektorzy przedstawicie-
le stowarzyszen w wywiadach deklarujg nawet, ze
mimo tego wsparcia pozostaja wolni w wyborze ro-
dzaju dziatalnosci, ze nie sg ograniczeni oczekiwa-
niami panstwa [Aberg, von Essen, 2010, s. 6. Ono
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jednak wywiera wptyw przez swoje zadania. Widac
to wyraznie w analizie rocznych raportéw stowarzy-
szen. Teksty te czesto wymieniaja dziedziny aktyw-
nosci i grupy spoteczne, na ktérych zalezy panstwu,
a takze podkreslajg dziatania wykonywane facz-
nie z organizacjami cztonkowskimi. Tak wiec pan-
stwo i cztonkowie stowarzyszenia to te podmioty,
w oczach ktérych stowarzyszenia kulturalno-o$wia-
towe pragng pozostac jako legitymizowane. W wy-
wiadach oraz prezentowanych rocznych raportach
przedstawiciele stowarzyszen kfada nacisk nie tyl-
ko na swoja demokratyczng strukture. W celu utrzy-
mania legitymizacji odwotuja sie chetnie do zako-
rzenienia i wiezi z ruchami popularnymi, nawet jesli
rzeczywisto$¢ wyglada inaczej. ABF gtosno dekla-
ruje swoje powigzanie z Ruchem Pracy, wiedzac,
Ze zapewnia to spoteczny szacunek, chociaz réwno-
czesnie rozszerzyto liczbe swoich organizacji czton-
kowskich spoza tego ruchu.

Jedno z nowszych stowarzyszen kulturalno-
o$wiatowych - Ibn Rushd, ktére dopiero od 2007 r. po-
siada dostep do pieniedzy panstwowych - juz na eta-
pie tworzenia zostato zorganizowane w strukture
federatywnga. Wzieto przy tym pod uwage prawie
wytgcznie zewnetrzne zadania i oczekiwania wobec
stowarzyszen kulturalno-oswiatowych: ,(...) nie byto
to mozliwe w zaden inny sposéb (...) takze uwzgled-
niajac wymagania (...) hm, organizacje cztonkowskie
musza by¢ w stowarzyszeniu kulturalno-oswiato-
wym, inaczej nie pozwolj ci rozpoczaé nowego sto-
warzyszenia kulturalno-oswiatowego” [wywiad, lbn
Rushd, za: [berg, von Essen, 2010, s. 71.

Inny cytat z wywiadu z przedstawicielem lbn
Rushd pozwala dostrzec uwarunkowania izomor-
fizmu mimetycznego: ,Kiedy znajdujesz sie w tym
[organizacyjnym] kontekscie, bytoby dziwne zor-
ganizowanie [stowarzyszenia kulturalno-oswia-
towego] w odmienny sposéb, ktéry jest obcy.
To jest trudne dla zrozumienia przez otoczenie.
Tak wiec to jest jedyny powdd, ktéry sprawia, ze ta-
twiej jest dla nas i dla otoczenia rozumiec sie i ko-
munikowa¢ wzajemnie. Forma i struktura musza
by¢ takie same jak kontekst” [Ibidem, s. 9].

Respondent, wyjasniajac wybor swojej specy-
ficznej formy organizacyjnej, odnosi sie do domi-
nujacej struktury w polu organizacyjnym. Innymi
stowy, nastepuje nasladownictwo organizacji, kté-
re za pomocga danej struktury odniosty wczesdniej
sukces i za takie sg postrzegane. Redukcja po-

Czucia niepewnosci za pomocg wzorowania sie
na juz okrzeptych aktorach przez Ibn Rushd uta-
twia jednoczesnie osiggniecie tozsamosci nieza-
leznego stowarzyszenia kulturalno-osSwiatowe-
go (przez przylgniecie do dominujacych mitéw
i norm oraz zyskanie legitymizacji) [Aberg, von
Essen, 2010, s. 16].

Aberg i von Essen konstatuja, ze tradycje organi-
zadji, powigzania z ruchami popularnymi, organizacje
cztonkowskie oraz znaczenie federacji demokratycz-
nej jako wiodacej formy organizacyjnej sg uzywa-
ne przez stowarzyszenia kulturalno-oswiatowe
jako ,zasoby kulturowe” pomocne w przezwycieza-
niu izomorficznych presji [Ibidem, s. 9]. Wiekszos¢
szwedzkich stowarzyszen kulturalno-oswiatowych
ma catkiem dtuga historie i poczatki w réznych ru-
chach popularnych. Wspomniane powyzej elementy,
a takze dziedzictwo historyczne, obcigzenia ideolo-
giczne i kultury organizacyjne, sg wtaczane strate-
gicznie jako czes¢ Swiadomego jezyka organizacji.
Zasoby te sa wtedy postrzegane jako repertuary, kt6-
rych aktorzy stowarzyszenia uzywaja w sposoéb bar-
dziej lub mniej biegty [Swidler, 2001, za: Aberg, von
Essen, 2010, s. 5]. Kultura staje sie wazna dla aktorow
w stowarzyszeniach, poniewaz uzywaja jej do zde-
finiowania siebie i swoich organizacji jako czesci
szwedzkiej tradycji folkbildningu, jako organizacyj-
nej grupy stowarzyszen kulturalno-oswiatowych
oraz jako czesci szwedzkiego spoteczenstwa oby-
watelskiego - a jednoczesnie zachowuja odmienne
profile ideologiczne, a w catym polu organizacyjnym
rodzi sie koniecznos¢ istnienia wiecej niz jednego
stowarzyszenia kulturalno-o$wiatowego [Aberg, von
Essen, 2010, s. 9].

5. Wielka Brytania - orientacja
proustugowa w sektorze publicznym

W 2009 r.dwoje badaczy z Uniwersytetu Strathclyde
w Glasgow, B. Caemmerer i M. Marck, podjeto pré-
be oceny wptywu proceséw i presji izomorficznych
na orientacje ustugowa w organizacjach sekto-
ra publicznego. Postuzyli sie podejsciem case stu-
dy, ktére zachowuje catosciowq i nie umniejszajaca
znaczenia charakterystyke przypadkéw z zycia co-
dziennego, a zwfaszcza procesdéw organizacyjnych
i zarzadzania [Yin, 2003, s. 2; za: Caemmerer, Marck,
2009, s. 3]. Uczeni wzieli pod uwage dwie organi-
zacje: jedng narodowa agencje rzadowa, ktora zaj-
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muje sie gtéwnie swiadczeniem ustug doradczych
dla sektora publicznego, i drugg, z obszaru lokalne-
go samorzadu. Aby zebra¢ dane, przeprowadzono
18 wywiadéw z menedzerami wyzszego szczebla
pierwszej organizacji oraz 2 spotkania z 12 mene-
dzerami wyzszego szczebla drugiej organizacji.

Wywiady wykazaty, ze wszystkie trzy mechani-
zmy izomorficzne - koercyjny, mimetyczny i norma-
tywny — wywieraty wptyw na rozwdj entuzjastycz-
nej orientacji ustugowej w sektorze publicznym.
Dodatkowo, okazaty sie wewnetrznie potaczone,
tak ze jeden warunkowat pojawienie sie nastepne-
go [Caemmerer, Marck, 2009, s. 3].

Presje koercyjne w badanych organizacjach wy-
rastaty z bezposredniej zaleznosci od finansowa-
nia panstwowego i jednoczesnej koniecznosci rea-
gowania na zmieniajace sie polityki co do poprawy
ustug publicznych. Menedzerowie wskazywali takze
na posrednigzaleznos¢ od szerszej opinii publiczne;j.
Zgodnie twierdzili, ze czynniki rzadowe, by utrzy-
mac sie przy wiadzy, obiecywaty wiecej niz sektor
publiczny mogt osiggnac. Zaobserwowali sprzecz-
ne zakresy odpowiedzialnosci i moéwili o niepewno-
$ci srodowiska swego dziatania. Presje rzagdowe (do-
tyczace wzrostu skutecznosci i dostepnosci ustug),
w potfaczeniu z deficytem gospodarstw domowych,
doprowadzity do tego, ze wynajeto prywatng fir-
me konsultingowa, ktérej rozwigzania, pochodza-
ce z sektora prywatnego, wdrozono (mimetyzm).
Zastosowanie m.in. balanced scorecard oraz zarza-
dzania relacjami z klientem spowodowato upodob-
nienie procedur dostarczania ustug publicznych
do analogicznych procedur w sektorze prywatnym
oraz homogenizacji efektywnosci i wydajnosci z in-
nymi organizacjami publicznymi. Nie brakto takze
mechanizméw normatywnych, kreowanych przez
specyficzne programy szkoleniowe dla menedze-
réw oraz podobne modele zarzadzania autorstwa
firm konsultingowych [Ibidem, s. 3-4].

Wiekszos¢ menedzeréw podkreslata, ze wspo-
mniane procesy doprowadzity do bardziej en-
tuzjastycznej orientacji ustugowej. Do wyzwan
zaliczyli pojawianie sie pewnych paradokséw, ge-
nerowanych przez presje izomorficzne. Caemmerer
i Marck wyszczegdlnili cztery: zakresu (remit para-
dox), zasobdw (resource paradox), odpowiedzialno-
$ci (accountability paradox) oraz profesjonalizacji
(professionalisation paradox) [Ibidem, s. 5].

Autorzy badania konkluduja, ze w obu bada-
nych organizacjach sektora publicznego istnieje
szczere nastawienie na jak najlepsze dostarczanie
ustug publicznych beneficientom. Jednoczesnie
zidentyfikowali presje izomorficzne wptywajace
we wszystkich trzech postaciach na wyzej okreslo-
na orientacje proustugowa w sektorze publicznym.
Moga ja one zaréwno zwieksza¢, jak i ograniczac
(istnienie wspomnianych paradokséw).

6. Dania - izomorfizm instytucjonalny
wsréd integracyjnych przedsiebiorstw
spotecznych

Dunscy badacze, L. Hulgard i T. Bisballe, w ramach
projektu PERSE, realizowanego przez miedzyna-
rodowa sie¢ badawcza EMES Network, pokusili sie
o0 naszkicowanie sytuacji integracyjnych przed-
siebiorstw spotecznych w Danii [Hulgard, Bisballe,
2008]. Ten skandynawski kraj — podobnie jak
Szwecja - takze charakteryzuje sie wysokim pozio-
mem $wiadczonej opieki spotecznej, dlatego zna-
czenie przedsiebiorstw spotecznych, dziatajacych
przeciez czesto w tej sferze zycia, jest stosunko-
wo niewielkie. Jesli chodzi o samo pojecie przed-
siebiorstwa spotecznego, literatura przynosi rézne
ujecia: amerykanskie, brytyjskie czy kontynental-
ne. Znawcy tej problematyki zasadniczo nie pomi-
jaja nigdy konceptu wypracowanego wtasnie przez
sie¢ EMES. Mianem przedsiebiorstwa spotecznego
okresla sie przedsiewziecia spetniajace cztery kryte-
ria ekonomiczne i piec spotecznych?.

Hulgard i Bisballe zauwazaja, ze okreslenie
Jprzedsiebiorstwo spoteczne”uzywane jest wich kra-
ju gtéwnie w zwiazku z aktywna polityka panstwa
na rynku pracy, skierowang ku matym i srednim
przedsiebiorstwom prywatnym, aby czynic¢ z nich
firmy bardziej odpowiedzialne spotecznie [Ibidem,
s. 2]. Rzadko natomiast termin ten oznacza prakty-
ke taczenia dziatan spotecznych i partycypacyjnych
z ekonomicznymi, czyli ekonomie spoteczna sensu

3 Kryteria ekonomiczne: 1. Ciggta dziatalnos¢ w zakresie produkdji
débr i/lub ustug. 2. Wysoki stopien niezaleznosci. 3. Podejmowanie
ryzyka ekonomicznego na wysokim poziomie. 4. Minimalny poziom
zatrudnienia za wynagrodzeniem. Kryteria spoteczne: 1. Wyraznie
okreslony cel stuzenia wspdlnocie. 2. Inicjatywa pochodzaca od gru-
py obywateli. 3. Moc decyzyjna, ktéra nie jest oparta na wiasnosci
kapitatu. 4. Dynamika oparta na uczestnictwie, obejmujaca strony,
ktérych dotyczy dziatalnos¢. 5. Ograniczenie dystrybucji zyskéw
[Defourny, 2008, s. 80-81].
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stricte [Ibidem, s. 4]. Jest to cecha systemu dunskie-
go, o ktérej warto pamietac.

Autorzy wzieli pod lupe 13 dunskich integracyj-
nych przedsiebiorstw spotecznych, czyli podmio-
tow ekonomii spotecznej okreslanych w Europie
mianem WISE (Work Integration Social Enterprise).
Wszystkie badane organizacje tworzg programy
zwigzane z integracja 0s6b zagrozonych wyklucze-
niem z rynku pracy. Nastepnie programy te sprze-
daja one wiadzom. Z tego wzgledu sa to integra-
cyjne przedsiebiorstwa spoteczne, ale nie zawsze
kwalifikuja sie do miana przedsiebiorstwa spo-
tecznego, gdyz nie wszystkie facza integracje za-
wodowg (szkolenia i dziatania edukacyjne) z pro-
dukowaniem débr i ustug poprzez uczestnictwo
zaangazowanych w nie oséb (1. kryterium ekono-
miczne) [Ibidem, s. 13]. Podmioty te zbadano przy
pomocy takich narzedzi, jak: kwestionariusze, wy-
wiady dotyczace jakosci dziatari oraz badania te-
renowe. Positkowano sie takze istniejgca literatura
przedmiotu. Tabela 3 ukazuje, w jakim stopniu dun-
skie przedsiebiorstwa spoteczne realizujg kryteria
EMES.

Wszystkie 13 przebadanych przedsiebiorstw
spotecznych realizuje produkcje i sprzedaz débr,
badZ tez dostarczanie ustug. We wszystkich zaob-
serwowano minimalny poziom zatrudnienia za wy-
nagrodzeniem. Zasadniczo, pozostate dwa kryteria
ekonomiczne (2 i 3) tez sg realizowane. Wieksza réz-
norodnos¢ istnieje po stronie spetniania kryteriow
spotecznych.

Hulgard i Bisballe, positkujac sie teoretyczna
baza w postaci artykutu DiMaggio i Powella, dzie-
la sie spostrzezeniem, iz w przypadku dunskich in-
tegracyjnych przedsiebiorstw spotecznych dziataja
gtéwnie dwa sposréd trzech mechanizmdéw izomor-
ficznych: przymusowy oraz normatywny [Ibidem,
s. 57]. Ten pierwszy jest wprost zwigzany z naste-
pujacymi zaleznosciami: $rodki publiczne stanowig
70% pienieznych dochodéw tych przedsiebiorstw
[Ibidem, s. 32-33]. Zas 12 przedsiebiorstw, sposrod
13, ponad 44% S$rodkéw uzyskuje od sektora pan-
stwowego [Ibidem, s. 51]. W Danii panstwo zmie-
nia zasady przyznawania grantéw (wczedniej jako
ogodlna pomoc) w dotacje przeznaczone na okre-
$lone dziatania. W $lad za tym zmieniaja swoje dzia-
tania i organizacje trzeciego sektora. Dodatkowo,
panstwo zaczyna postugiwaé sie pracg wolonta-
riackg organizacji nienastawionych na zysk w celu
dostarczania socjalnych ustug i rozwigzywania pro-
blemoéw spotecznych najubozszych grup w kraju.
Gdy trzeci sektor zostanie zmuszony do akceptacji
takiego przesuniecia, straci swoja pozycje i znacze-
nie jako uzupetniajacej, korygujacej i alternatywnej
przeciwsity na rynku ustug socjalnych wobec pan-
stwa [Ibidem, 57]. Wzrost srodkéw przeznaczanych
przez panstwo na realizacje konkretnych projek-
téw przez organizacje wolontariackie oznacza jed-
noczesnie nizsze zasoby na podstawowsq ich dzia-
talno$¢, zwiazang z tymi celami i obszarami, ktére
sg wazne dla ich klientéw. Zdaniem P. Sellego, nor-
weskiego badacza polityki socjalnej, organizacje

Tabela 3. Stopien realizacji kryteriow przedsiebiorstwa spotecznego wedtug EMES przez dunskie

integracyjne przedsiebiorstwa spoteczne

Organizacja Kryteria ekonomiczne Kryteria spoteczne
Sydhavns-Compagniet 1,2,(3),4 (1),2,3),4,5
Kristeligt Studenter Settlement 1,2,3),4 2,(3),4,5
Undervaerket 1,2,(3),4 1,(2),3),4,(5
Kulturgyngen 1,2,3,4 1,2,3,4,5
Boruplund 1,2,3,4 1,2,(3),(4),5
Dynamoen 1,2,3,4 3,(4)
Den @kologiske Have 1,2,3,4 1,2,3),4,5
Kultur- og Beskaftigelsescentret Den Hvide Hest 1,(2),3,4 (1),2,3,(4),5
Havneskolen 1,2,3),4 1,2,3),5
Rabarberlandet 1,2,(3),4 1,2,(3),5
Fakse Vandrerhjem 1,2,3),4 (1),(2),3,4,5
Folkehuset Broen 1,(2),3,4 1,2,(3),4,5
Hotellet 1,3,4 1,2,5

Zrédto: [Hulgérd, Bisballe, 2008, s. 50].
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wolontariackie zmagaja sie teraz z naciskiem pan-
stwa, ktore najwyrazniej pragnie, by przez nie byta
realizowana polityka rzadowa [za: Ibidem, s. 57-58].

Hulgard i Bisballe nie majag natomiast watpli-
wosci, ze niemal wszystkie duniskie integracyjne
przedsiebiorstwa spoteczne stajg sie coraz bardziej
profesjonalne, co wskazuje na silng obecnosc presji
izomorfizmu normatywnego. Od lat 80. XX w. praca
w podmiotach dziatajacych na rzecz rozwoju spo-
tecznego byta pdzniej pewnego rodzaju sposobem
robienia kariery. Osoby z doswiadczeniem w pra-
cy dla spotecznosci, po zakonczeniu pracy nad pro-
jektami, mogty otrzymac korzystniejsze posady lub
wieksze zarobki. W Danii zaréwno pole organiza-
cyjne przedsiebiorstw spotecznych staje sie coraz
bardziej profesjonalne, jak réwniez rozwija sie kul-
tura zawodowa tego pola. Liczne praktyczne spo-
strzezenia i argumenty, pochodzace z doswiadczen
zwigzanych z réznymi metodami i projektami, prze-
radzajg sie w nastawienie i mentalnos¢ biznesowa.
Rodzi to jednak zrozumiate obawy badaczy o rezy-
gnacje dunskich integracyjnych przedsiebiorstw
spotecznych z wczesniej petnionej roli adwoka-
ta intereséw swoich pierwszych klientéw [Ibidem,
s. 60].

Zakonczenie

Zjawisko przechodzenia uktadéw zréznicowanych
w jednorodne wystepuje powszechnie w przyrodzie.
Takze w nauce, w dziedzinie socjologii (a pdzniej eko-
nomii), od trzydziestu lat jest obecny namyst nad izo-
morfizmem instytucjonalnym. Niniejszy artykut miat
dwa cele: przedstawienie teorii izomorfizmu instytu-
cjonalnego oraz naszkicowanie tendencji izomorficz-
nych w sektorze non profit w wybranych krajach.
Charakter artykutu, bedacego raczej wstepem
do debaty na temat izomorfizmu w polskim sek-
torze ekonomii spotecznej, skfaniat autora raczej
do przedstawienia status quo w literaturze przed-
miotu, niz do zaawansowanej krytyki wprowadza-
nej koncepcji. Tezy DiMaggio i Powella po trzydzie-
stu latach rodza pytania, a nawet kontrowersje - jak
wiele koncepcji, maja swoje mocne i stabe strony,
a przy tym sg juz podatne na empiryczna weryfika-
cje. Z pewnoscig samo dostrzezenie zjawiska, wy-
stepujacego w Stanach Zjednoczonych w sekto-
rze przedsiebiorstw i publicznym, oraz nadanie mu
spdjnego ujecia teoretycznego jest trwatym osia-

gnieciem tych badaczy. Wyznaczniki zmiany izo-
morficznej moga by¢ dyskutowane, wszak zrodzity
sie na konkretnym gruncie i w okre$lonych warun-
kach spotecznych i gospodarczych. Ocena izomor-
fizmu zalezy wiec od sektora gospodarki, od ustroju
spoteczno-gospodarczego panstwa, od celéw ist-
nienia organizacji. Przyktadowo, w sektorze prywat-
nych przedsiebiorstw w USA tendencje izomorficz-
ne nalezy oceniac raczej negatywnie. Poczatkowo
pomagajg firmom przetrwa¢ okres wchodze-
nia na rynek, jednak pdézniej moga przeszkadzac
w utrzymywaniu odrebnosci i oryginalnosci prze-
stania firmy, jej statej innowacyjnosci, a takze s po-
zywka dla rozwoju proceséw monopolizacyjnych
(taczenie sie ze soba duzych, ,takich samych”, ho-
mogenicznych firm).

W sektorze non profit ocena izomorfizmu
nie jest jednoznaczna. Organizacje trzeciego sek-
tora i przedsiebiorstwa ekonomii spotecznej szan-
sy na sukces upatruja w réznorodnosci swojej ofer-
ty skierowanej do przestrzeni zycia publicznego.
Zmagaja sie jednak z rozlicznymi trudnosciami do-
tyczacymi swego bytu i przetrwania. W tej sytuacji
mozna ostroznie przyja¢, ze dla sektora non pro-
fit izomorfizm jest zjawiskiem pozytywnym w po-
czatkowych stadiach zycia instytucji tego sektora.
W miare ich rozwijania sie tendencje izomorficzne
beda oczywiscie im zagraza¢, patrzac pod katem
wiernosci misji (np. orientacja wyfacznie proryn-
kowa - negatywny izomorfizm dziatan). Ale w mia-
re nabywania doswiadczenia przez organizacje
trzeciego sektora i podmioty ekonomii spotecz-
nej presje izomorficzne moga korzystnie wptywac
na konsolidacje tych nieduzych przeciez instytucji
(np. wieksza skutecznos¢ dla sektora przez skupie-
nie sie na danej grupie docelowej beneficjentéw
- pozytywny izomorfizm celéw). W sektorze pani-
stwowym presje izomorficzne wystepujg w duzym
nasileniu, cowynika wprost ze stawianych agendom
panstwowym celéw. W gospodarkach typu socjali-
stycznego, a wiec centralnie planowanych, mozna
spodziewac sie jeszcze wiekszego izomorfizmu.

Przeglad sytuacji w kilku krajach (Stany
Zjednoczone, Szwecja, Wielka Brytania, Dania)
miat na celu odniesienie sie do obszaru trzecie-
go sektora i ekonomii spotecznej. Z tatwosciag wi-
dac réznice wynikajace ze specyfiki otoczenia or-
ganizacji. Inaczej jest w Ameryce, inaczej w Europie
kontynentalnej, w Skandynawii czy na Wyspach
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Brytyjskich. Zasadniczo, pierwsza presja, z jakg musi
mierzy¢ sie nowa, niezbyt silna, nienastawiona ko-
mercyjnie organizacja spoteczna, wolontariacka
czy podmiot ekonomii spotecznej, jest uzaleznienie
od panstwa i jego oczekiwan w zwiagzku z finanso-
waniem danej organizacji. Z czasem trzeba stawic
czota ogolniejszym procesom rynkowym, takim jak
trend do komercjalizacji czy profesjonalizacji, gdzie
dziataja juz mechanizmy izmorfizmu normatywne-
go. Niedoswiadczone instytucje wybierajg czesto
droge bezposredniego modelowania organizacji,
ktére odniosty juz sukces i utrzymaty sie na rynku.
Poddanie sie tym mimetycznym mechanizmom
gubi wiele z poczatkowego bogactwa réznorod-
nosci, jakie wnosi w dane pole organizacyjne nowy
podmiot. Nalezy jednak przyzna¢, ze czesto po pro-
stu nie ma on innego wyjscia, jesli chce przezy¢.
Zbadanie sytuacji w naszym kraju (co znacznie
poszerzytoby ramy artykutu) nie byto intencja au-
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The concept of institutional isomorphism and its manifestations in non-profit sector in selected countries

Abstract: Time and again, authors of various texts on social economy use the term ‘isomorphism’ without elaborating it any fur-
ther. The article discusses the fundamental features of the concept of institutional isomorphism developed in the field
of the sociology of organisations. P. DiMaggio and W. Powell in their seminal essay of 1983 identified three main kinds
of isomorphism: coercive, mimetic and normative. Those authors also tried to anticipate the emergence of isomorphic
change by specifying the determinants of such change at the level of organisations and organisational fields (a specific
area in which an institution operates, its more and less distant environments). Amongst various attempts to operation-
alise this idea, E. Lewis'work, as the most advanced, comes to the fore.

In the non-profit sector, isomorphic trends can be expected for a variety of reasons. Some of them were already men-
tioned by C. Borzaga. This article recalls examples of isomorphic processes in the non-government sector and in social
economy, well-known in international literature. In Sweden, the network of associations offering education for adults
struggles with a uniformisation rooted in financial dependence on the state and the necessity to demonstrate a pro-
market orientation. In the UK, all three isomorphic pressures threaten the enthusiastic pro-service orientation in the
public sector. Isomorphic processes also affect social enterprises in Denmark. The issue of isomorphism of Poland’s
non-profit sector has not been examined in depth until now.

Key words: coercive, mimetic and normative isomorphism, structuration, organisational field.



Wewnetrzny Osrodek Outplacementu
w warunkach oddziatu penitencjarnego

Marek Krzysztof Zajac

Streszczenie: W zaktadach karnych tworzy sie i wdraza do realizacji innowacyjne, autorskie programy readaptacji spotecznej ska-
zanych. Jednym z takich programoéw jest, Wewnetrzny Osrodek Outplacementu w warunkach oddziatu penitencjar-
nego’, realizowany w Zaktadzie Karnym w Nowym Saczu. Program ten stwarza osadzonym mozliwos¢ uczestniczenia
w réznego rodzaju dziataniach polegajacych na aktywizacji zawodowej, zdobywania umiejetnosci poruszania sie po
rynku pracy wykorzystujac w tym celu narzedzie, jakim jest komputer i internet, a takze uzyskania nowych kwalifikacji
zawodowych, ktére moga im pomdc w chwili opuszczenia wiezienia.

Stowa kluczowe: system pomocy postpenitencjarnej, model aktywizacji spoteczno-zawodowej skazanych, program
readaptacji spoteczno-zawodowej skazanych, Wewnetrzny Osrodek Outplacementu w warunkach oddziatu peniten-

Cjarnego.

Wprowadzenie

W  rozwoju spoteczno-ekonomicznym jednym
z istotnych i wciaz otwartych probleméw jest za-
trudnianie wiezniéw. Bez wzgledu na to, co twier-
dza politycy, optujacy za zwiekszeniem punityw-
nosci polityki karnej, wiezniom nalezy pomagac
i ich wspiera¢. Przemawiajg za tym nie tylko huma-
nistyczne przestanki bedace podwalinami naszej
kultury, ale takze po prostu spoteczno-ekonomicz-
na optacalnos¢. Poprzez wsparcie nalezy rozumiec
szeroko zakrojone dziatania zmierzajace do przy-
gotowania osadzonego do wyjscia na rynek pracy.
Zmieniajaca sie sytuacja na rynku pracy, brak odpo-
wiedniego wyksztatcenia oraz nieaktualne kwalifi-
kacje zawodowe wieznidw sprawiaja, ze osoby te
wymagaja wsparcia przede wszystkim w sferze ak-
tywizacji zawodowej oraz zatrudnienia. Pomoc ska-
zanym w tej kwestii powinna by¢ ukierunkowana
na potrzeby rynku, aby osoba, ktéra zostata pod-
dana tej aktywizacji mogta podja¢ prace zaréwno
w czasie odbywania przez nig kary jak, i po wyjsciu
na wolnos¢. Spoteczenstwo zyskuje wéwczas wiek-
sze gwarancje, ze wielu sposrdéd wieznidw, ktorzy
sie szkola lub pracujg nie wrdci na droge przestep-
stwa, a na rynek pracy. Przygotowujac osadzonego
do pdézniejszego funkcjonowania w spoteczenstwie
mozna wykorzysta¢ zarbwno podstawy teoretycz-
ne, jak i dobre praktyki prezentowane w literatu-
rze przedmiotu a dotyczace zarzadzania karierg za-
wodowa. Artykut jest proba ukazania roli Stuzby
Wieziennej (SW) w systemie pomocy postpeni-
tencjarnej — przedstawia role wieziennictwa, kie-
runki europejskiej strategii zatrudnienia, wskazuje
na rozwdj programoéw readaptacji spoteczno-zawo-

dowej skazanych przy wykorzystaniu takich narze-
dzi, jak outplacement.

1. System pomocy postpenitencjarne;j

Celem pomocy postpenitencjarnej jest readapta-
Cja spofeczna skazanych przebywajacych w jed-
nostkach penitencjarnych lub je opuszczajacych.
Osobom takim nalezy ufatwi¢ powrdt do spote-
czenstwa po opuszczeniu zaktadoéw karnych (ZK)
lub aresztéw sledczych (AS) - poprzez wyposazenie
ich w niezbedne umiejetnosci i $Srodki. Taka pomoc
ma umozliwi¢ zwolnionemu aktywne funkcjono-
wanie w warunkach wolnosciowych, na zasadach
ogdlnie przyjetych norm spotecznych. Jest to tak-
ze utrwalenie wychowawczych celéw wykonania
kary, a w szczeg6lnosci przeciwdziatanie powroto-
wi do przestepstwa [Karczewski, 2004, s. 135].
Wszystko co powyzej napisano mogtoby su-
gerowa¢, ze interesuje nas jedynie moment, gdy
osadzony opuszcza mury wiezienia. Nic bardziej
btednego, poniewaz przygotowanie do zwolnie-
nia zaczyna sie w momencie przyjecia do zakfadu
karnego. W rozmowie wstepnej z osadzonym wy-
chowawca pozyskuje podstawowe informacje do-
tyczace przysztej pracy - pod katem potrzeb post-
penitencjarnych (stan konta, posiadana odziez,
ewentualna pomoc ze strony rodziny, brak doku-
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mentu tozsamosci, posiadane kwalifikacje zawodo-
we) [Karczewski, 2004, s. 136].

Dlatego tez prawidtowo rozumiana pomoc
postpenitencjarna nie ogranicza sie wylacznie
do dostarczenia wiezniowi zwolnionemu z ZK $rod-
kéw niezbednych do podjecia przez niego pierw-
szych samodzielnych krokéw na wolnosci. Pojecie
pomocy postpenitencjarnej ma szerszy wymiar
i sktada sie z wielu elementéw, takich jak: aktywi-
zacja spoteczna i zawodowa, pomoc informacyjna,
pomoc terapeutyczna, psychologiczna, czy wresz-
cie celowa pomoc materialna. Podkreslenie celowo-
4ci jest bardzo istotne, bowiem tylko wtedy mamy
pewnos¢, ze Srodki zostaly wiasciwie wykorzysta-
ne. Przykladem moze by¢ dofinansowanie czescio-
we lub catkowite kursu zawodowego, ktéry umozli-
wi osadzonemu podjecie pracy.

Skuteczna pomoc postpenitencjarna w przy-
padku niektérych kategorii bytych wiezniéw moze

polegac na $wiadczeniu chociazby wsparcia w celu
zaspokojenia réznych potrzeb materialnych zwigza-
nych z procesem adaptacji w warunkach wolnoscio-
wych, pomocy stricte organizacyjnej, tj. znalezieniu
pracy, miejsca zamieszkania, utatwieniu nauki, zor-
ganizowaniu pomocy lekarskiej oraz pomocy mo-
ralnej, czy tez poradnictwie w sytuacjach kryzyso-
wych [Szymanowski, 1989, s. 39-40].

W celu prawidtowe;j realizacji tak szeroko zakro-
jony program pomocy postpenitencjarnej wymaga
niezbednego zaangazowania sie nie tylko ze strony
administracji wieziennej lub odpowiednich organéw
panstwowych, ale réwniez wspétdziatania organiza-
¢ji spotecznych. Gtéwnymi realizatorami systemu po-
mocy s3 jednostki penitencjarne, kuratorska stuzba
sgdowa, jednostki organizacyjne pomocy spotecz-
nej, instytucje rynku pracy oraz szereg organizacji po-
zarzadowych, ktére statutowo zajmuja sie wspiera-
niem oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Rysunek 1. Schemat systemu udzielania pomocy postpenitencjarnej w Polsce

. WYCHOWAWCY
SLUZBA ZAKLADY KARNE DS, POMOCY
WIEZIENNA ARESZTY SLEDCZE POSTPENITENCIARNE)
StUZBA SADY OKREGOWE KRURATORZY
KURATORSKA SADY REJONOWE SADOWI
, POWIATOWE CENTRA
SPOLECZNA OSRODKI SOCJALNI
POMOCY SPOLECZNE)
RYNEK POWIATOWE DORADCY
PRACY URZEDY PRACY ZAWODOWI
DZIALALNOSC P%';%;Q IZSS\J,\EE DORADCY ZAWODOWI
POZYTKU FUND%CJE TRENERZY
PUBLICZNEGO STOWARZYSZENIA WOLONTARIUSZE

Zrédfo: opracowanie whasne.
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Pomoc ta polega przede wszystkim na finansowaniu
zakupdw zywnosci, lekarstw, odziezy, protez, sprze-
tu do rehabilitacji, podrecznikéw i innych pomocy
do nauki, przedmiotéw do wyposazenia mieszkania
lub narzedzi potrzebnych do wykonywania wyuczo-
nego zawodu albo prowadzenia na wtasny rachunek
dziatalnosci gospodarczej, optaceniu czynszu za lokal
mieszkalny lub pokrywaniu kosztéw czasowego za-
kwaterowania, kosztéw leczenia lub rehabilitacji, spe-
cjalistycznych porad prawnych, psychologicznych lub
zawodowych, organizowaniu i finansowaniu kurséw
przygotowania zawodowego lub pokrywaniu kosz-
téw zwiazanych z udziatem w takich kursach, finan-
sowaniu przejazdéw publicznymi srodkami komuni-
kacji masowej oraz pokrywaniu kosztéw zwigzanych
z uzyskaniem dokumentéw tozsamosci oraz innych
niezbednych dokumentoéw.

2. Projekty finansowane z Europejskiego
Funduszu Spotecznego na potrzeby
wieziennictwa w celu wypracowania
efektywnego modelu aktywizacji
spoteczno-zawodowej skazanych

Przemiany, jakie dokonaty sie w polskim wiezien-
nictwie na poczatku lat 90. XX w. spotkaty sie
z bardzo pozytywnym przyjeciem w krajach Europy
Zachodniej. Przeprowadzone reformy byty trakto-
wane jako modelowe rozwigzania dla krajéw Europy
Srodkowej i Wschodniej. Sitg polskich reform byto
istotne podniesienie jakosci pracy penitencjarnej,
przy zaangazowaniu niewielkich srodkéw finanso-
wych. Podmiotowos¢ w traktowaniu wiezniéw oraz
wzbogacenie warsztatu oddziatywan zaowocowa-
ty znaczng poprawa atmosfery w wiezieniach i po-
prawg wiekszosci wskaznikéw swiadczacych o sku-
tecznosci instytucji penitencjarnych [Podstawowe,
2003, s. 187].

Polskie wieziennictwo boryka sie jednak z wielo-
ma problemami. W catej Unii Europejskiej jednost-

ki penitencjarne pekaja w szwach. W 1998 r. w pol-
skich zaktadach karnych przebywato 54,4 tys. oséb,
aw2009r.juz 85,3 tys. Przed 10 laty byto to 141 wiez-
niéw na 100 tys. mieszkarcéw, a obecnie wskaznik
ten wynosi 224 (przyrost 0 54%). Polska nie jest jedy-
nym krajem UE, w ktérym powiekszyta sie w ostat-
nich 10 latach ,wiezienna populacja” W podobnej,
zwielu wzgleddw, do Polski Hiszpanii w przeliczeniu
na 100 tys. ludnosci liczba wiezniéw wzrosta ze 114
do 164. Ze 126 na 154 wzrést ten wskaznik takze
w Anglii i Walii. Znacznie mniejszy przyrost nasta-
pit we Francji - z 86 do 102,9, a we Wtoszech — z 86
na 97.W Holandii liczba wiezniéw wzrosta z 13,3 tys.
do 16,4 tys., a w Szwecji z 5,9 tys. do 6,8 tys. Paristwa
te nadal maja niskie wskazniki na 100 tys. ludnosci
(Holandia 100, Szwecja 74) [Sobczak, 2009].

W zwiagzku z przeludnieniem wiezieA narasta
agresja wsréd osadzonych, brakuje dla nich pra-
cy. Wiekszo$¢ osadzonych, zwiaszcza mtodocia-
nych i recydywistéw, to osoby, ktére nie posia-
daja zawodu ani wypracowanego nawyku pracy,
sg nieprzystosowane spotecznie, czesto to alkoho-
licy wykazujacy zaburzenia psychiczne, narkoma-
ni i niekiedy niepetnosprawni fizycznie. Wedtug
T. Szymanowskiego w Polsce tacy wiezniowie
beda dominowa¢, co stworzy ogromne trudnosci
w ich aktywizacji zawodowej [2004, s. 183]. Jednak
absolutnie nie mozna godzic¢ sie z ich bezczynno-
$cia, poniewaz bytaby ona grozna zaréwno dla nich
samych, jak i dla spoteczenstwa, a ponadto zwiek-
szytaby koszty wykonywania kary pozbawienia
wolnosci, ktére i tak sg juz wysokie, co obrazuje ta-
bela 1.

Z danych statystycznych wynika, ze koszty utrzy-
mania jednego osadzonego z roku na rok rosna.
W 2007 r. utrzymanie jednego osadzonego wynosi-
to miesiecznie 2 412,21 zt, w 2008 r. wzrosto o oko-
to 400 zt i wynosito 2 804,49 zt, a w 2009 r. utrzyma-
to sie prawie w tej samej kwocie (2 750,57 zb). Z kolei
w 2010 r. utrzymanie skazanego wzrosto o ponad

Tabela 1. Wydatki ponoszone przez wieziennictwo polskie w 2010 r.

S ; Sredni stan Wydatki na utrzymanie jednego osadzonego (w zf)
Wyszczegdlnienie 0gdtem (w tys. zt
e gétem (wys. 20 osadzonych dzienne miesieczne roczne
Koszty poniesione w skali roku na

utrzymanie osadzonych w zaktadach 2368110,00 78,30 2381,54 28578,50

karnych i aresztach $ledczych ogdtem 82863
w tym pozapfacowe wydatki biezace 490013,00 16,20 492,79 5913,53
Razem: 2858123,00 90,50 287433 34492,03

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: [Roczna informacja, 2011].
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sto ztotych (2 874,33 zt). Co ciekawe, $redni stan za-
ludnienia zaktadéw karnych spadtz poziomu 89 995
w 2007 r.do 82 863 w 2010 r. [Informacja, 2011].
Brak zatrudnienia czesto pocigga za sobg powaz-
ne konsekwencje dla wiezniéw i ich rodzin, utrud-
nia realizacje celdw wykonania kary, ma negatywny
wptyw na ksztattowanie sie postaw i nawykoéw osa-
dzonych [Podstawowe, 2003, s. 192]. Praca pozwa-
lajaca przynajmniej na cze$¢ dnia odciagzy¢ zaktady
i dajaca zajecie wiezniom jest wiec takze pewnego
rodzaju wentylem bezpieczenstwa, ktéry zapobie-
ga agresji i buntom. W 2008 r. liczba pracujacych
wiezniéw (skazanych, aresztowanych i ukaranych)
ksztattowata sie na poziomie 36,4% (Srednio kazde-
go miesigca byto to ok. 27 tys. oséb). Najbardziej ak-
tualne dane za 2010 r. méwig o 17 107 zatrudnio-
nych (33,5%) [Informacja, 2011]. Pozostate osoby
pozostajg zawodowo bierne. Jako gtéwna przyczy-
ne biernosci zawodowej wymienia sie brak pracy.
Jak pokazujg dane Centralnego Zarzadu Stuzby
Wieziennej za 2010 r,, srednio 17 069 pracujacych
wieznidw podejmowato zatrudnienie odptatne,
z czego Srednio 10 245 osadzonych wykonywa-
to proste prace porzadkowo-remontowe (praca
w kuchni, pralni, drobne naprawy, prace porzad-
kowe itp.) na rzecz zaktadéw karnych, a 4 599 oséb
byto zatrudnionych u kontrahentéw zewnetrz-
nych, np. w firmach zajmujacych sie Swiadcze-
niem ustug rozbiérki pojazdéw czy wywozu, zbiér-
ki $mieci. Wiezniowie znajduja takze zatrudnienie
w przywieziennych przedsiebiorstwach i gospo-
darstwach pomocniczych, podejmujac prace gtow-
nie przy produkcji mebli, ogrodzen, bram, furtek,
odziezy i butéw roboczych. Prace w 2009 r. znalazty
tam $rednio 2 322 osoby, a w 2010 r. juz tylko 2 145
0s0b. Pozostate osoby wykonuja prace na wiasny
rachunek i prace nakfadcza [Informacja, 2011].
Miejsca pracy, w ktérych zatrudniane sa osoby
pozbawione wolnosci spetniajg jedynie najbardziej
podstawowe wymagania z punktu widzenia przy-
gotowania ich do pracy i wejscia na rynek po od-
byciu kary. Praca ta bardzo rzadko pozwala na na-
bywanie nowych umiejetnosci zawodowych lub
doskonalenie juz nabytych. Statystyczny wiezien
jest mtodym, Zle lub w ogdle niewyksztatconym
mezczyzng, ktéry czesto w swoim zyciu pracowat
jedynie dorywczo lub w ogdle nie pracowat. Wielu
z nich ma takze problemy w komunikowaniu sie

z innymi ludZzmi, odznacza sie postawg roszczenio-
wa oraz jest obarczonych stygmatem przestepcy.

Uwaza sie, ze zatrudnienie jest elementem de-
cydujacym o przerwaniu przez osadzonego pasma
niekorzystnych zdarzen. Osadzeni moga to osia-
gnac jedynie wdwczas, gdy majg ustawowe prawo
do nauki, stanowiace integralny element ich wy-
rokéw skazujacych. Nalezy dokonywa¢ oceny po-
trzeb w zakresie nauki i zdobywania umiejetnosci
tak, aby mozna byto dostosowac plany edukacyj-
ne i organizacje szkolenia do potrzeb osadzonych.
Skazany powinien uczyc¢ sie i rozwija¢ swoje umie-
jetnosci w tempie zgodnym ze swoim poziomem
potrzeb i umiejetnosci. Dlatego tez nauka powinna
byc¢ oparta na podejsciu zorientowanym na wymogi
istotne i wiasciwe z punktu widzenia rynku i osoby
skazanej, a nie z perspektywy podmiotu swiadcza-
cego ustugi szkoleniowe. Takie podejscie zapewni
osobom skazanym rozwdj i zwiekszy szanse na pra-
ce po wyjsciu na wolnos$¢ [Passport, 2006, s. 20].

Unia Europejska stworzyta system strategiczne-
go zatrudnienia i rozwoju zasoboéw ludzkich oparty
na podstawowych wartosciach i ideach Wspdlnoty,
wynikajacych z solidaryzmu spotecznego, subsy-
diarnosci i zrbwnowazonego rozwoju.

Celem Europejskiej Strategii Zatrudnienia jest po-
wigzanie wzrostu gospodarczego Unii z powsta-
niem nowych miejsc pracy, a takze okreslenie za-
dan dla ponadnarodowej wspotpracy panstw UE
w celu ograniczenia bezrobocia, redukcji ubdstwa
i marginalizacji spotecznej. Opiera sie ona na czte-
rech filarach. Sa to:

1. Zatrudnialnos¢ - oznacza starania 0 mozliwosc
powrotu bezrobotnych do pracy, a takze pro-
mocje rynku pracy otwartego dla wszystkich.
Zadaniem tego filaru jest przeciwdziatanie dtu-
goterminowemu bezrobociu poprzez wzmac-
nianie ksztatcenia ustawicznego, wspieranie
programow szkoleniowych i przekwalifikowan,
opracowanie programéw doradczych, pomoc
w dostosowywaniu programéw edukacyjnych
do zmieniajacych sie potrzeb rynku pracy.

2. Przedsiebiorczos¢ — oznacza dazenie do utatwia-
nia obywatelom UE zaktadania i prowadzenia
firm oraz zatrudniania innych oséb. Mocno ak-
centowana jest tu kwestia tworzenia nowych
miejsc pracy, w tym takze motywacja do samo-
zatrudnienia.



NR2/2011(3)

ARTYKULY

3. Zdolnos¢adaptacyjna pracownikéw i pracodaw-
céw — ma na celu promowanie modernizacji
organizacji pracy, uelastycznienia czasu pracy,
przyjmowania réznorodnych form zatrudnienia,
unowoczesniania kontraktéw o prace, utrzymy-
wania zdolnosci dostosowawczych przedsie-
biorstw poprzez przeprowadzane w firmach
szkolenia pracownikéw.

4, Réwnoscészans — filar ten skupia sie na poszu-
kiwaniu drég pogodzenia zycia zawodowego
z zyciem rodzinnym, prébujac rozwigzac pro-
blem nieréwnosci w zatrudnianiu kobiet i mez-
czyzn. Chodzi tu o ufatwianie powrotu na rynek
pracy po dtuzszej przerwie, a takze tworzenie
warunkoéw pracy dla 0oséb niepetnosprawnych
[Europejska, 2006].

Z wytycznych dla polityki zatrudnienia panstw
cztonkowskich wynikaja trzy gtéwne cele. Paristwa
cztonkowskie we wspotpracy z partnerami wspiera-
ja w sposob zréwnowazony przede wszystkim:

1. Petne zatrudnienie: dla podtrzymania wzrostu
gospodarczego i wzmochienia spdjnosci spo-
tecznej niezbedne jest osiggniecie petnego
zatrudnienia oraz zmniejszenie poziomu bez-
robocia i nieaktywnosci zawodowej poprzez
zwiekszenie popytu na prace i podazy pracy.

2. Poprawe jakosci i wydajnosci pracy: staraniom
w celu podniesienia poziomu zatrudnienia to-
warzyszy podnoszenie poziomu atrakcyjnosci
miejsc pracy, jakosci pracy i przyspieszanie tem-
pa wzrostu wydajnosci pracy oraz zmniejszanie
udziatu w zatrudnieniu nisko optacanych pra-
cownikéw. Nalezy w petni wykorzysta¢ efekt
synergii pomiedzy jakoscia pracy, wydajnoscia
i zatrudnieniem.

3. Wzmacnianiespdjnosci spotecznej i terytorial-
nej: potrzebne jest podjecie zdecydowanego
dziatania w celu wzmacniania integracji spo-
tecznej, zapobiegania wytaczaniu z rynku pra-
cy i wspierania dostepu do zatrudnienia os6b
znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji oraz
zmniejszania istniejagcych pomiedzy regiona-
mi réznic w zakresie zatrudnienia, bezrobocia
i wydajnosci pracy, w szczegdlnosci, jesli cho-
dzi o regiony opdznione w rozwoju.
Wieziennictwo polskie za przykladem innych

krajow Unii Europejskiej idzie w kierunku prowa-
dzenia skutecznej readaptacji spoteczno-zawodo-
wej wieznidw. W latach 2004-2008 wieziennictwo

polskie uczestniczyto w PIW EQUAL, ktory byt cze-
$cig strategii Unii Europejskiej w zakresie tworzenia
wiekszej liczby lepszych miejsc pracy i zapewnie-
nia szerokiego do nich dostepu. Podstawowym za-
daniem w ramach w/w programu byto wspieranie
projektéow przeciwdziatajgcych marginalizacji spo-
tecznej i dyskryminacji na rynku pracy oraz wypra-
cowanie i testowanie, w trakcie realizacji projektéw,
innowacyjnych rozwigzan, ktére w przysztosci beda
sprzyja¢ wyréwnywaniu szans w dostepie do ryn-
ku pracy [Puszczewicz i in., 2007, s. 6]. W ramach
PIW EQUAL w wybranych zakfadach karnych byty
prowadzone m.in. dziatania majace na celu przy-
wrécenie na rynek pracy wieznidw i bytych skaza-
nych. Testowane byly nowe formy aktywizacji za-
wodowej wieznioéw i bytych skazanych. W ramach
tych dziatan prowadzone byty szkolenia zawodo-
we dostosowane do potrzeb rynku pracy, szkolenia
z aktywnych form poszukiwania pracy oraz terapie
psychologiczne majace na celu zmiane postawy
spotecznej skazanych. W ramach PIW EQUAL reali-
zowano nastepujace projekty dedykowane wiez-

4

niom i bytym skazanym: ,Wyj$¢ na prosta’, ,Czarna
owca’, ,Koalicja powrdt do wolnosci’,,Nowa droga’,
,Mozemy wiecej — Partnerstwo na rzecz spétdziel-
ni socjalnych’, ,Praca i godne zycie dla kobiet ofiar
przemocy” [Program, 2011].

Skoordynowane podejscie ma kluczowe znacze-
nie dla skutecznej reintegracji osadzonych. Jezeli
celem jest sprostanie wielu réznym indywidual-
nym potrzebom osadzonych i rozwigzanie wszyst-
kich zwigzanych z tym probleméw, musi istnie¢
Scista wspotpraca i komunikacja miedzy zaktadem
penitencjarnym a Swiatem zewnetrznym oraz mie-
dzy agencjami biorgcymi udziat w procesie lub tan-
cuchu integracji. Zasada partnerstwa w PIW EQUAL
data w efekcie wiele pozytywnych przyktadow
wspotpracy z udziatem resortéw sprawiedliwosci,
pracy, edukacji, zdrowia i opieki spotecznej, gtéw-
nych organizacji pozarzadowych, pracodawcéw
i organizacji zwigzkowych, a na poziomie lokalnym
organizacji reprezentujacych osadzonych, ich ro-
dziny i ofiary przestepstw [The Equal Policy, 2007].

Szereg produktéw w ramach PIW EQUAL zosta-
to opracowanych z mysla, aby wesprzec skazanych,
ktorzy rozwijaja umiejetnoscii zdobywaja kwalifika-
cje. Tymi produktami sa: Plany rozwoju osobowego
(Personal Development Planes), Portfolio osiggniec
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(Portfolio of Achievement) oraz Platforma e-learnin-
gowa (e-learning Portal) [Passport, 2006, s. 22.].

Plan rozwoju osobowego prezentowany przez
polskie Partnerstwo na rzecz Rozwoju (PRR), obej-
muje nauke dostosowang do indywidualnych po-
trzeb. W kazdym przypadku jest zapewniona do-
datkowa pomoc indywidualna w celu zajecia sie
poszczegdlnymi przeszkodami w nauce, z jaki-
mi styka sie dana jednostka i tym samym osadzo-
ny w petni angazuje sie w proces uczenia sie.
Z kolei Portfolio osiagniec prezentowane przez bry-
tyjski Program Rozwoju to dokument bedacy za-
pisem osiggnie¢ osoby osadzonej przebywajacej
w wiezieniu. W portfolio zamieszcza sie informa-
cje nt. uzyskanych umiejetnosci i zdobytych kwa-
lifikacji, na podstawie oswiadczen oficeréow Stuzby
Wieziennej i oséb osadzonych. Przedstawia ono
droge, jaka przebyt osadzony az do momentu uzy-
skania umiejetnosci, wiedzy i zmiany nastawienia,
czyli tego, co jest konieczne do sprawnego powro-
tu do spoteczenstwa. Jest ono stosowane réwniez
jako praktyczne narzedzie pomagajace osadzonym
w ich powrocie na rynek pracy, poniewaz stanowi
materiat, ktéry mozna przedstawi¢ podczas rozmo-
wy kwalifikacyjnej w sprawie pracy.

Prezentowana przez niemieckie Partnerstwo
Rozwoju Platforma e-learningowa, dzieki wykorzy-
staniu nowoczesnych technologii informacyjnych
i komunikacyjnych (ICT), zapewnia dostep do bez-
piecznego narzedzia obstugujacego proces naucza-
nia w formie modutowej (osoba osadzona moze
poruszac sie we witasnym tempie). Umozliwienie
dostepu do nowych technologii zwieksza umie-
jetnosci, pomaga w upodmiotowieniu procesu na-
uczania, przyczynia sie do lepszych perspektyw
na rynku pracy i oznacza, ze w momencie powrotu
do spoteczenstwa osadzeni majg mniejsze poczu-
cie marginalizacji.

Dziatania podejmowane w ramach PIW EQUAL
w réznych krajach taczyto wiele elementéw, a mia-
nowicie: zrozumienie potrzeb osoby osadzonej,
rozwijanie odpowiednich umiejetnosci cenionych
przez pracodawcéw, zaangazowanie wszystkich
interesariuszy (w szczegolnosci pracodawcow),
zapewnienie wtasciwego tempa nauki dla dane-
go skazanego, uznanie osiggnie¢ skazanego oraz
wsparcie w przejsciu na wolnos¢ poprzez ustalenie
kolejnych krokéw w nauce, szkoleniu czy zatrudnie-
nia [Passport, 2006, s. 22].

Osoba pozbawiona wolnosci jest w bar-
dzo specyficznej sytuacji — bez wolnosci wybo-
ru, ale przede wszystkim znajduje sie w niezwykle
niekorzystnym potozeniu ze wzgledu na jej cechy
i czynniki zewnetrzne. Poprawa tej sytuacji wyma-
ga zwielokrotnionych wysitkéw funkcjonariuszy
Stuzby Wieziennej odpowiedzialnych za readap-
tacje spoteczng, w tym zawodowa, oraz zmian
w samym systemie wieziennictwa zwigzanych
ze wspdtpracg w kwestii zatrudnienia z podmio-
tami zewnetrznymi, m.in. z organizacjami poza-
rzagdowymi. Wypracowane w ramach PIW EQUAL
modele s3 wykorzystywane jako dobre praktyki.
Przykfadem jest program readaptacji spoteczno-za-
wodowej ,Wewnetrzny Osrodek Outplacementu
w warunkach oddziatu penitencjarnego’, realizo-
wany w Zaktadzie Karnym w Nowym Saczu.

Obecnie, w ramach Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki, Stuzba Wiezienna koordynuje i od-
powiada za realizacje projektéw systemowych re-
alizowanych w jednostkach penitencjarnych w ca-
tym kraju. W stosunku do skazanych realizowane
s dwa projekty. Projekt pod nazwa ,Cykl szkole-
niowo-aktywizacyjny stuzacy podniesieniu kwali-
fikacji zawodowych oséb pozbawionych wolnosci
oraz przygotowaniu ich do powrotu na rynek pracy
po zakonczeniu odbywania kary pozbawienia wol-
nosci” zaktada wdrozenie systemowego, zintegro-
wanego cyklu szkoleniowo-aktywizacyjnego, obej-
mujgcego prowadzenie wsréd zainteresowanych
skazanych powiazanych szkolen o charakterze za-
wodowym oraz oddziatywan aktywizujgco-wzmac-
niajacych. Drugim projektem jest,Aktywizacja spo-
teczno-zawodowa skazanych niepetnosprawnych
oraz 0s6b skazanych na kare pozbawienia wolnosci
na podstawie art. 209 § 1 i art. 207 §1 Kodeksu kar-
nego” - program oparty jest na dziataniach zwiagza-
nych z przygotowaniem do powrotu na rynek pracy
skazanych szczegdlnie zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. Jest to specyficzna grupa skazanych,
ktérych trudnosci sg zwielokrotnione. Skazani w ra-
mach programu zdobywaja zawdd fryzjera, bruka-
rza, hydraulika lub elektryka [Fundusze, 2010].
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3. Program readaptacji spoteczne;j
dla recydywistéw penitencjarnych
~Wewnetrzny Osrodek Outplacementu
w warunkach oddziatu
penitencjarnego” - zatozenia i cele

Potrzeba zastosowania outplacementu zrodzita sie
w Stanach Zjednoczonych tuz po zakorczeniu ll woj-
ny Swiatowej. Gtéwnym powodem byt brak przy-
stosowania specjalistow wojskowych do nowej sy-
tuacji. Dlatego tez pierwsze programy miaty na celu
pomoc zotnierzom w ich reintegracji spotecznej
i zawodowej. Gospodarka amerykanska w tym cza-
sie przezywata intensywny rozwdj przemystowy.
Nie byto problemoéw z pracg, jednak wiele dziedzin
zycia rozwineto sie do tego stopnia, ze kwalifikacje
wiekszosci powracajacych po czterech latach nie-
obecnosci w kraju zotnierzy wymagaty uzupetnie-
nia. Skazani sa w podobnej sytuacji. Program skiero-
wany jest do recydywistow penitencjarnych, ktorzy
juz wielokrotnie opuszczali zakfad karny i napoty-
kali réznego rodzaju problemy, chociazby zwigzane
ze znalezieniem pracy. W rozmowie z potencjalnym
pracodawca skazany jest od razu na przegranej po-
zycji, gtéwnie przez fakt, ze przebywat w wiezieniu.
Program ten ma za zadanie, aby do takich sytuacji
nie dochodzito.

Chcac zdefiniowad pojecie outplacementu, po-
stuze sie definicjg niemieckiej autorki, wieloletniej
konsultantki ds. outplacementu Janine Berg-Peer.
Definiujac to pojecie, uzywa ona terminu opisowe-
go —,przemieszczanie zainteresowanej osoby z jed-
nej firmy do drugiej”. Wskazuje ona, ze zformalnego
punktu widzenia mianem programu outplacemen-
tu okresla sie proces, podczas ktérego konsultant
pomaga pracownikom (indywidualnie badz w gru-
pach) w szukaniu nowego miejsca pracy. Program
outplacementu pojmuje sie tez szerzej — jako zarza-
dzanie procesem odchodzenia pracownikéw z fir-
my. Jego zasadniczym elementem jest wspieranie
zwalnianych oséb w okresleniu nowej drogi zawo-
dowej, jednak obejmuje on wszystkie dziatania,
za pomocy ktérych konsultant ds. outplacementu
pomaga przedsiebiorstwu w prowadzeniu reduk-
¢ji personelu w jak najmniej konfliktowy sposob
[Berg-Peer, 2004, s. 15-16].

Berg-Peer zwraca tez uwage na fakt, ze ustugi
outplacementowe nie sa doradztwem personalnym.
Doradcy personalni poszukujg na zlecenie i w inte-

resie przedsiebiorstwa odpowiednich kandydatéow
na okreslone stanowisko. Konsultanci ds. outplace-
mentu nie swiadcza ustug posrednictwa pracy, lecz
na zlecenie przedsiebiorstwa i w interesie pracow-
nika pomagaja mu w znalezieniu nowego zajecia.
Réznica tkwi w odmiennych zadaniach tych dwéch
specjalistéw — doradca personalny szuka wiasciwej
osoby na konkretne stanowisko, natomiast konsul-
tant ds. outplacementu szuka wtasciwego stanowi-
ska dla swojego klienta [Berg-Peer, 2004, s. 15-16].

Obecnie swiatowa mys$l penitencjarna, w tym
takze polska, jest zgodna co do potrzeby szerokie-
go udziatu spoteczenstwa w spotecznej readapta-
¢ji wieznidw. Mato kto zdaje sobie sprawe, ze ska-
zanie osoby na kare pozbawienia wolnosci skutkuje
W rzeczywistosci, najczesciej, wyrzuceniem na sta-
te poza nawias spoteczenstwa. Program readaptacji
spotecznej ,Wewnetrzny Osrodek Outplacementu
w warunkach oddziatu penitencjarnego’, kto-
ry jest realizowany w Zaktadzie Karnym w Nowym
Saczu, wykorzystuje zatozenia outplacementu $ro-
dowiskowego [Moskal, 2002]. Poprzez realizacje
programu, zespét odpowiednio dobranych konsul-
tantow przy wspodtpracy pracownikéw danej orga-
nizacji — dzieki odpowiednim szkoleniom i instru-
mentom — moze od razu pomdc znacznej liczbie
osadzonych, ktérzy chcg uczestniczy¢ w tego typu
przedsiewzieciach. W outplacemencie $rodowisko-
wym wazne jest integrowanie rezultatu funkcjo-
nowania osadzonych w grupie oraz aktywizacja
indywidualna z wykorzystaniem takich narzedzi,
jak: posrednictwo pracy, poradnictwo zawodowe,
szkolenia, pomoc w aktywnym poszukiwaniu pra-
cy, czy tez praktyki zawodowe poza jednostka pe-
nitencjarna. W budowie i funkcjonowaniu zespotu
oraz w wykorzystaniu grupy w procesie wsparcia
indywidualnej aktywizacji osadzonych kluczowa
role odgrywa kreator grupy. Moze nim by¢ dorad-
ca zawodowy, wychowawca czy psycholog, kté-
rego rola w pierwszej fazie skupia sie na budowie
i utrwalaniu wiezi w zespole skazanych, a nastep-
nie, przez wyznaczony okres czasu, kierowanie
ich rozwojem majace na celu doprowadzi¢ do zmia-
ny ich sytuacji.

Tworzac program wyszedtem z zatozenia, ze re-
alizacja programu wspomoze system pomocy post-
penitencjarnej i bedzie niosta ze soba korzysci
zaréwno dla organizadcji, jak i dla osadzonych. W ra-
mach programu osadzeni korzystajg z ustug rézne-
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Rysunek 2. Sekwencja dziatan w ramach outplacementu srodowiskowego

Osoby dotychczas Diagnoza potencjatu Aktywnos¢
niepracujace i potrzeb skazanych, indywidualna
wsparcie
psychologiczne,
doradztwo zawodowe,
szkolenia zawodowe, Aktywnos¢

posrednictwo pracy

grupowa i dziatania
Srodowiskowe

Osoby pozostajace ind igllj;)l,r\:\;nioiéu owa Aktywno$¢ zawodowa,
przez dtugi czas y‘\//\v/sparcie grgup)e ! instytucjonalna,
bez pracy samopomoc - $rodowiskowa

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: [Moskal, 2002].

go rodzaju doradcéw, ktérzy petnig dyzur na tere-
nie jednostki penitencjarnej. Za posrednictwem
wychowawcy ds. pomocy postpenitencjarnej osa-
dzeni moga zwracac sie do konsultantéw z pros-
ba o pomoc, gdy maja jakie$ problemy zwigzane
ze zwolnieniem. Moga oni porozmawiac z fachow-
cami o dreczacych ich problemach oraz dowiedzie¢
sie, jakie otwierajg sie przed nimi perspektywy i ja-
kie powinni podja¢ dziatania jeszcze przed opusz-
czeniem zaktadu karnego. Jezeli chca, to moga
podnosi¢ swoje kwalifikacje zawodowe poprzez
uczestnictwo w kursach przyuczajacych do zawo-
du. Wszelkie dziatania w ramach programu doty-
czace aktywizacji zawodowej, przebytych szko-

ler sg rejestrowane w stworzonym do tego celu
portfolio osiggnie¢ osadzonego, w ktérym opisu-
je sie uzyskane umiejetnosci i zdobyte kwalifikacje.
Przedstawia ono droge, jaka przebyt skazany z per-
spektywy zdobytych umiejetnosci, wiedzy i zmiany
nastawienia, czyli tego, co jest konieczne do spraw-
nego powrotu do spoteczerstwa — stanowi mate-
riat, jaki skazany moze przedstawi¢ podczas roz-
mowy kwalifikacyjnej z potencjalnym pracodawca.
Ponadto, realizacja programu, w moim przekona-
niu, umacnia zaréwno w oczach osadzonych, jak
i 0s6b z zewnatrz dobra opinie i wizerunek ZK jako
odpowiedzialnego $rodowiska resocjalizacyjnego.

Rysunek 3. Wypracowany schemat systemu udzielania pomocy skazanym w trakcie odbywania kary pozba-
wienia wolnosci przy wykorzystaniu programu readaptacji spotecznej ,Wewnetrzny Osrodek
Outplacementu w warunkach oddziatu penitencjarnego”

WEWNETRZNY OSRODEK OUTPLACEMENTU

- wychowawca ds. pomocy
postpenitencjarnej (ZK)

- pracownik socjalny (MOPS)
- kurator zawodowy (SR)

— doradca zawodowy (WUP)

- doradca zawodowy (NIP)
— lider Klubu Pracy (OHP)
- porady prawne (Stowarzyszenie

na Rzecz Integracji Srodowisk
Akademickich ORION)

Zrédto: opracowanie whasne.
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Z wypracowanego w ramach programu sche-
matu pomocy skazanym wynika, Zze dziatania
s prowadzone wspdlnie z wydelegowanymi spe-
cjalistami instytucji. Wychowawca ds. pomocy post-
penitencjarnej jest koordynatorem, ktéry w trakcie
rozmowy polegajacej na zweryfikowaniu potrzeb
w zakresie przygotowania skazanego do readap-
tacji spotecznej ustala m.in. nastepujace kwestie:
czy osadzony posiada odpowiednie srodki finanso-
we na opuszczenie zaktadu karnego, jakie posiada
wyksztatcenie, kwalifikacje i umiejetnosci. W pro-
gramie wazna role odgrywa takze psycholog za-
ktadu karnego - prowadzi on zajecia o tematyce
antystresowej. Zaangazowani sg réwniez przedsta-
wiciele instytucji zewnetrznych, tj. przedstawiciel
Stowarzyszenia ORION prowadzi porady prawne,
specjalista MOPS udziela porad dotyczacych pomo-
cy w sferze socjalnej zaréwno w trakcie odbywania
kary, jak i po opuszczeniu zaktadu karnego. Kurator
zawodowy, po zdiagnozowaniu potrzeb skazane-
go i za jego zgoda tworzy plan wolnosciowy oraz
udziela porad obywatelskich. Doradca zawodo-
wy w trakcie spotkania ze skazanym traktuje go jak
klienta poszukujacego pracy. W tym celu przepro-
wadza rozmowe wstepng, podczas ktérej gromadzi
podstawowe dane o swoim kliencie, tj. imie i nazwi-
sko, adres zamieszkania, wiek itd. Nastepnie bada
sytuacje zawodowa: jak dtugo skazany pozosta-
wat bez pracy, jakie ma doswiadczenie, kwalifika-
cje zawodowe, jakiego rodzaju zawody wykonywat.
Kolejnym elementem dziatarh doradcy zawodowe-
go jest okresdlenie potrzeb klienta, w tej sytuacji ska-
zanego. W tym celu doradca zawodowy przedsta-
wia informacje dotyczace zawodéw, rynku pracy,
instytucji, szkot i instytucji szkoleniowych, stowa-
rzyszen zawodowych, poszukiwania pracy, rekruta-
¢ji, CV, stron internetowych, warunkéw swiadczenia
pracy, przedsiebiorczosci oraz projektéw unijnych,
nastepnie ustug poradnictwa zawodowego (wybo-
ru i zmiany zawodu, uzupetnienia lub zmiany kwa-
lifikacji, wyboru kierunku ksztatcenia lub szkolenia,
planowania rozwoju zawodowego, wyboru miej-
sca pracy lub formy pomocy okreslonej w ustawie).
Na zakonczenie rozmowy doradca zawodowy stara
sie uzyskac informacje na temat dotychczas podej-
mowanych przez klienta dziatan w zakresie poszu-
kiwania pracy (czy byto w tym celu opracowane CV,
czy przygotowywat sie do rozmowy kwalifikacyjnej
z potencjalnym pracodawcg, czy podejmowat pra-

ce czasowe). Wazne jest réwniez to, z jakich ustug
i instrumentéw rynku pracy juz skazany korzystat
(poradnictwa i informacji zawodowej, zaje¢ akty-
wizacyjnych, posrednictwa pracy, szkolen, przygo-
towania zawodowego, prac interwencyjnych, prac
spotecznie uzytecznych, ustug EURES, jednorazo-
wych $rodkéw na podjecie dziatalnosci gospodar-
czej, praktyk, stazy za granicg, klubu pracy, pozyczek
szkoleniowych, robét publicznych, czy tez z progra-
méw specjalnych). Doradca zawodowy informu-
je takze kazdego klienta o mozliwosci skorzysta-
nia po opuszczeniu ZK z ustug Centrum Informacji
i Planowania Kariery Zawodowej w miejscu swe-
go zamieszkania. Po dokonaniu diagnozy doradca
przyporzadkowuje kazdego skazanego do okreslo-
nej grupy, z ktéra bedzie prowadzit zajecia

Lider Klubu Pracy OHP oraz specjalista
Nowosadeckiego Inkubatora Przedsiebiorczosci
(NIP) prowadza wspdlnie z doradca zawodowym
zajecia w ramach kolejnych edycji Klubu Pracy.
Zajecia obejmuja nastepujace bloki tematyczne:

1. Zajecia integracyjno-poznawcze - zajecia
s3 prowadzone w formie grupowej. Podczas
zajel uczestnicy zapoznajg sie planem zaje¢,
wspoélnie z prowadzacymi ustalaja zasady
pracy w grupie. Uczestnicy okredlaja swoje
oczekiwania wobec zaje¢, czego chcieliby sie
dowiedzie¢, nauczy¢. Prowadzacy proponuja
¢wiczenia typu ,wydzieranka z gazet’, co ma
ufatwi¢ uczestnikom prezentacje witasnej oso-
by, oméwienie swoich zainteresowan, planéw
na przysztos¢, okreslenie swoich wartosci.
Za pomoca testu ,typy osobowosci” uczestnicy
okreslaja swoj typ osobowosci.

2. Wartosci, co jest dla mnie wartosciq? Uczest-
nicy podczas zaje¢ okres$lajg swoje wartosci,
co stanowi dla nich najwieksza wartos¢, jaka
wartos$¢ stanowi dla nich praca.

3. Zawodoznawstwo - badanie predyspozycji za-
wodowych. W ramach tego bloku uczestnicy
zapoznaja sie z réznymi zawodami oraz kom-
petencjami niezbednymi do ich wykonywania.
Kazdy uczestnik dokonuje oceny swoich kom-
petencji, a za pomoca testu pod nazwa,w czym
jestem mistrzem” okreslaja swoje uzdolnienia
(jezykowe, organizacyjno-porzadkowe, inter-
personalne, poznawcze, artystyczne). Ponadto
uczestnicy zapoznaja sie z grupami zawodow,
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ktére mogliby wykonywac zgodnie ze swoim
typem zawodowym.

4. Przedsiebiorczos¢. Zagadnienia zwigzane z dzia-
talnoscig gospodarcza oraz sporzadzaniem biz-
nesplanu prowadzi przedstawiciel Sadeckiego
Inkubatora Przedsiebiorczosci.

5. Praca - jak skutecznie szuka¢? W tym bloku
uczestnicy zapoznaja sie z rynkiem pracy: jaki
jest? co ma wptyw na funkcjonowanie rynku?
jakim podlega prawom? Uczestnicy dowiadu-
ja sie takze, jakich umiejetnosci i kompetencji
wymagaja pracodawcy od pracownika, jakie
sg tendencje na rynku pracy, jak skutecznie szu-
kac pracy i jak tworzy¢ sie¢ kontaktéw. Zdoby-
waja réwniez informacje o rynku jawnym i ukry-
tym oraz mozliwosciach pracy za granica, czyli
co trzeba wiedzie¢ przed wyjazdem za granice
i po powrocie do kraju.

6. Komunikacja spoteczna - warunkiem dobrych
relacji z otoczeniem. Podczas tej sesji uczestnicy
zaje¢ dowiaduja sie, jaka role odgrywa komu-
nikacja spoteczna w relacjach z otoczeniem?
co jest warunkiem dobrej komunikacji? jakie
sg rodzaje komunikacji (werbalna i niewerbal-
na)? co je charakteryzuje? jak komunikowac sie
efektywnie? co zaktéca prawidtowa komunika-
cje?

7. Asertywnos¢w poszukiwaniu pracy. Uczestnicy
podczas zaje¢ zapoznaja sie z pojeciem aser-
tywnosci, wykonuja testy, dzieki ktérym okreslg
SwWo0jg asertywnosc.

8. Dokumenty aplikacyjne. Podczas zaje¢ uczest-
nicy dowiaduja sie, w jaki sposéb sporzadzi¢
dokumenty aplikacyjne? jakie sa rodzaje doku-
mentéw aplikacyjnych? jak skutecznie zapre-
zentowac pracodawcy swoje CV? jaka jest rola
dokumentéw aplikacyjnych w poszukiwaniu
pracy? czego unika¢ w trakcie sporzadzania
dokumentéw aplikacyjnych, a na co zwrdci¢
szczegblng uwage? Zajecia s prowadzone
na sali z dostepem do komputeréw, aby uczest-
nicy mogli samodzielnie sporzadzi¢ dokumenty
aplikacyjne.

9. Rozmowakwalifikacyjna. Podczas zaje¢ uczest-

nicy dowiaduja sie, w jaki sposéb pracodawcy
rekrutuja pracownikéw? jak odbywaja sie roz-
mowy kwalifikacyjne? czego moga sie spo-
dziewa¢ podczas rozmowy z pracodawca?
Poprzez odgrywanie scenek przygotowuja sie

do rozmowy kwalifikacyjnej z pracodawca, sami
moga oceni¢, czego unika¢ podczas rozmowy,
jak zachowad sie w danej sytuacji, czy tez jak
skutecznie sie przygotowac do ,trudnych” pytan
zadawanych przez pracodawce.

10. Internetnarzedziem poszukiwania pracy. Zajecia
sg prowadzone w sali wyposazonej w kompu-
tery z dostepem do internetu. Uczestnicy ko-
rzystaja z internetu w celu poszukiwania pracy,
ucza sie jak skutecznie poruszac sie po stronach
z ofertami pracy, w jaki sposéb zatozy¢ wlasng
poczte elektroniczng, jak wysta¢ dokumenty
aplikacyjne do pracodawcy za pomoca maila.

11. Znajdowanie ofert pracy w prasie — ¢wiczenia
praktyczne. Uczestnicy majg za zadanie wyszu-
kac¢ kilka odpowiednich dla siebie ofert pracy
oraz zastanowic sieg, jak sporzadzi¢ dokumenty
aplikacyjne, aby zainteresowad pracodawce.
Planuje sie takze prowadzenie poradnictwa in-
dywidualnego — w celu sporzadzenia indywidu-
alnego planu dziatania dla kazdego uczestnika
[Zajac, 2009, s. 227-228].

4. Realizacja programu w Zaktadzie
Karnym w Nowym Saczu w latach
2009-2011"

W latach 2009-2011 program readaptacji spotecz-
nej,Wewnetrzny Osrodek Outplacementu w warun-
kach wiezienia” sktadat sie kilku etapéw, takich jak:
trzy edycje Klubu Pracy, specjalistyczne doradztwo,
tj. kontakt z kuratorem zawodowym, ze specjalista
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, kontakt
z doradcami zawodowymi Wojewddzkiego Urzedu
Pracy, Centrum Szkolenia OHP i Nowosadeckiego
Inkubatora Przedsiebiorczosci w Nowym Saczu,
kursy jezyka niemieckiego i angielskiego po-
przedzone nauka obstugi komputera, kursy przy-
uczajace do zawodu stolarz meblowy oraz tech-
nolog robdét wykonczeniowych. W programie
uczestniczyli skazani nie posiadajacy wyuczone-
go zawodu, zainteresowani podniesieniem swoich
kwalifikacji oraz zakwalifikowani w mysl art. 164 §1
Kkw. Klub Pracy w 2009 r. ukoriczyto 13 skazanych,
aw 2010r.- 16 skazanych. Ukonczyli oni cykl 40-go-

1 Fragmenty sprawozdania dotyczacego programu readaptacji spo-
teczno-zawodowej ,Wewnetrzny Osrodek Outplacementu w wa-
runkach wiezienia’, realizowanego w Zakfadzie Karnym w Nowym
Saczu.
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dzinnych spotkan. Celem Klubu Pracy byto przy-
gotowanie skazanych do lepszego radzenia sobie
z poszukiwaniem zatrudnienia. Osadzeni uczestni-
czyli w szczegdlnosci: w szkoleniu na temat aktyw-
nego poszukiwania pracy, w zajeciach aktywizacyj-
nych, mieli dostep do informacji i elektronicznych
baz danych stuzacych zdobyciu/rozwinieciu umie-
jetnosci w zakresie poszukiwania pracy i samoza-
trudnienia. Dzigki temu nauczyli sie pozytywnie pa-
trze¢ na swojg osobe, dobrze méwic o sobie, technik
poszukiwania pracy, jak pisac zyciorys, list motywa-
cyjny, prezentacji w rozmowie z pracodawca. Kursy
jezykowe poprzedzone nauka obstugi komputera,
ktore byty realizowane w 2009 r. ukorczyto 22 ska-
zanych. W ramach kurséw zapoznano osadzonych
bioracych udziat w zajeciach z przydatnymi zwro-
tami umozliwiajagcymi podstawowg komunikacje
w jezyku angielskim i niemieckim. Wszyscy bio-
racy udziat w zajeciach otrzymali zaswiadczenie
o ukonczeniu szkolenia. W 2010 r. w kursach przy-
uczajacych do zawodu stolarz meblowy i techno-
log robot wykonczeniowych wzieto udziat 36 ska-
zanych. Program szkolenia obejmowat: praktyczng
nauke obstugi komputera, zapoznanie z progra-
mem WORD, EXCEL, szkolenie wstepne i stano-
wiskowe, z zakresu BHP, rodzaje podstawowego
sprzetu i narzedzi, materiatoznawstwo, organiza-
cja stanowiska pracy, czytanie rysunku technicz-
nego, sktadanie mebli, wykonanie $cianek z regip-
séw, szpachlowanie, malowanie, uktadanie glazury.
Ponadto, w 2009 r. 35 skazanych objeto specjali-
stycznym doradztwem. Mieli oni mozliwos¢ bezpo-
Sredniego kontaktu z nastepujacymi specjalistami
z réznych dziedzin: kurator zawodowy - 21 skaza-
nych, specjalista MOPS - 16 skazanych. W ramach
Klubu Pracy z doradcg zawodowym WUP, OHP, NIP
miato kontakt 13 skazanych.W 2010 . specjalistycz-
nym doradztwem objeto 18 skazanych. Dwéch
z nich miato mozliwos$¢ bezposredniego kontaktu
z doradca zawodowym. Z doradcami zawodowymi
WUP miato kontakt 16 skazanych. Na dzier 20 maja
2011 r. w programie uczestniczyto 27 skazanych.
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Kontakt z kuratorem zawodowym miato 5 skaza-
nych, wobec 4 osadzonych zastosowano art. 164
Kkw, porade prawng uzyskat jeden osadzony. Kurs
przyuczajacy do zawodu technolog robét wykon-
czeniowych, poprzedzony praktyczna nauka obstu-
gi komputera, ukonczyto 21 skazanych.

Zakonczenie

Efektywne wejscie na rynek pracy i dobre funk-
cjonowanie w sferze zawodowej jest pragnieniem
wielu ludzi. Dotyczy to zaréwno tych, ktérzy po raz
pierwszy wkraczajg na rynek pracy, jak i tych po-
wracajacych po krotszej lub dtuzszej przerwie.
Jedng z takich grup powracajacych na rynek pra-
cy s byli skazani. Czesto przestepstwa przez nich
popetniane sg wynikiem braku pracy. Jezeli chce-
my zapobiec ciggowi tego typu zdarzen, popetnia-
niu przestepstw, niezbedne jest w tym przypadku
oddziatywanie na te czynniki, ktére sg w wyrazny
sposéb powigzane z zachowaniami przestepczy-
mi i ktére uznajemy w zwiazku z tym za przyczyny
przestepczosci. Jednym z tych czynnikéw jest brak
umiejetnosci  funkcjonowania na rynku pracy.
Z analizy ankiet, przeprowadzonych w trakcie za-
je¢ z osadzonymi, wynika, ze program readaptacji
spotecznej ,Wewnetrzny Osrodek Outplacementu
w warunkach oddziatu penitencjarnego’, a przede
wszystkim dziatania w ramach tego programu, tj.
Klub Pracy, kursy przyuczajgce do zawodu, kursy je-
zykowe, spotkania z przedstawicielami réznych in-
stytucji, stowarzyszen, cieszy sie duzym zaintereso-
waniem. Program dzieki wspétpracy z instytucjami
jest prowadzony przez specjalistéw z obszaru kre-
owania zmiany: doradcéw zawodowych, posredni-
kéw pracy, psychologow. Oferuje on kompleksowg
oraz specjalistyczng pomoc znajdujacym sie w trud-
nej sytuacji uczestnikom rynku pracy — w celu uta-
twienia im znalezienia sie w nowej sytuacji zawo-
dowej i zyciowej, przystosowania sie do wymogoéw
wspotczesnej gospodarki. Dlatego tez program ten
zastuguje na dalsza kontynuacje. "
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An Internal Outplacement Centre in a correctional facility

Abstract: Correctional facilities are developing and implementing innovative and original programmes aimed at social readapta-
tion of inmates. One of such schemes, called An Internal Outplacement Centre in a Correctional Facility, is currently
being carried out in the facility in Nowy Sacz. This programme offers inmates an opportunity to participate in various
activities in the field of vocational development, to acquire labour market navigation skills using such tools as com-
puter literacy and the internet, and obtain new qualifications, which may help them rejoin the society once they are

released.

Key words: post-penitentiary assistance system, model of vocational development of inmates, social and vocational
readaptation of convicts, Internal Outplacement Centre in a Correctional Facility.



Monitoring przedsiebiorstw spotecznych
w Matopolsce: wybrane wyniki badania

i kluczowe wyzwania

Maciej Fraczek, Seweryn Krupnik, Agnieszka Pacut, Anna Szczucka

Streszczenie: Celem artykutu jest przedstawienie wybranych wynikéw monitoringu przedsiebiorstw spotecznych (PS) w Matopol-
sce. Monitoringiem objeto w okresie od kwietnia do czerwca 2010 r. Centra Integracji Spotecznej, Zaktady Aktywnosci
Zawodowej, spotdzielnie socjalne, spétki prawa handlowego o charakterze non-profit, spétdzielnie inwalidéw i nie-
widomych, fundacje oraz stowarzyszenia. Przedstawione zostaty wyniki dotyczace potencjatu ludzkiego, dziatalnosci
ekonomicznej a takze potencjatu wspotpracy przedsiebiorstw spotecznych z ich otoczeniem. Podsumowaniem roz-
wazan dotyczacych wynikow jest zestawienie kluczowych wyzwan przed ktérymi stoja przedsiebiorstwa spoteczne

w Matopolsce.

Stowa kluczowe: badania, monitoring, przedsiebiorstwa spoteczne, Matopolska.

Wprowadzenie

Celem artykutu jest przedstawienie wybranych wy-
nikéw badania pod nazwa ,Monitoring przedsie-
biorstw spotecznych w Matopolsce’, ktére byto re-
alizowane w ramach projektu ,Akademia Rozwoju
Ekonomii Spotecznej”'. Badanie to zostato przepro-
wadzone w oparciu o koncepcje przedstawiong
w zesztorocznym numerze pétrocznika ,Ekonomia
Spoteczna” [Fraczek i in., 2010b]. Monitoring pro-
wadzono w okresie od kwietnia do czerwca 2010 r.
i objeto nim podmioty spetniajgce nastepujace kry-
teria: (1) organizacja jest: fundacja, stowarzysze-
niem, spotka prawa handlowego?, spétdzielnia so-
cjalng lub inwalidéw i niewidomych, Zaktadem
Aktywnosci Zawodowej (ZAZ), Centrum Integracji
Spotecznej (CIS); (2) zatrudnia co najmniej jedne-
go pracownika (na podstawie umowy o prace lub
umowy cywilnoprawnej); (3) osigga jakiekolwiek
przychody z tytutu dziatalnosci gospodarczej lub
odptatnej nie dla zysku; (4) prowadzi dziatalnos¢

1 Projekt ,Akademia Rozwoju Ekonomii Spotecznej” (ARES) jest realizo-
wany przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie (ROPS)
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Na zlecenie ROPS
zespdt sktadajacy sie z przedstawicieli Centrum Ewaluadji i Analiz Poli-
tyk Publicznych UJ oraz Fundacji Gospodarki i Administracji Publicznej
przeprowadzit w 2010 r. badanie, ktérego celem byto opracowanie
koncepcji monitorowania przedsiebiorstw spotecznych (PS) funkcjo-
nujacych w Matopolsce, opracowanie narzedzia oraz przeprowadze-
nie pierwszej edycji badania i przygotowanie raportu zawierajacego
wyniki badan oraz wnioski i rekomendacje stuzace wsparciu rozwoju
sektora ekonomii spotecznej w Matopolsce. Opracowania, o ktérych
mowa powyzej sa dostepne na stronie internetowej: http://www.
es.malopolska.pl/partnerzy/grupa-robocza-ds-monitoringu.

N}

Do badania zaproszono spoétki prawa handlowego nie dziatajace
w celu osiggniecia zysku oraz przeznaczajace cato$¢ dochodu na re-
alizacje celdw statutowych oraz nie przeznaczajace zysku do podziatu
miedzy swoich cztonkéw, udziatowcow, akcjonariuszy i pracownikéw,
utworzone przez organizacje pozarzadowe.

ekonomiczna® o charakterze ciggtym lub cyklicz-
nym. Kluczowe aspekty sposobu realizacji monito-
ringu (informacje o przyjetych definicjach, celach
badania, zakresie zbieranych danych, technikach
zbierania danych i doborze préby) przedstawiono
w aneksie do niniejszego artykutu.

W ramach ,Monitoringu przedsiebiorstw spo-
tecznych w Matopolsce” analizowano dwie duze
grupy instytucji: sektor organizacji pozarzado-
wych i sektor spotdzielczy. Autorzy badania mie-
li Swiadomos¢, ze obydwa sektory stanowia wy-
odrebnione komponenty gospodarki spotecznej
o wiasnych tradycjach historycznych, badawczych
i koncepcjach teoretycznych. Ponadto, obydwa
sektory sg takze wewnetrznie mocno zréznicowa-
ne, co utrudnia formutowanie twierdzen ogélnych,
prawdziwych dla wszystkich kategorii podmio-
tow w danym sektorze [por. Herbst, 2008; Wyniki,
2008; Natecz, 2008]. Ostatecznie w badaniu wzie-

3 Na potrzeby badania dziatalno$¢ ekonomiczng rozumiano jako dziatal-
nos$¢ gospodarczy i/lub odptatng dziatalnos¢ statutowa prowadzong
przez podmioty uwzglednione w badaniu.
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Tabela 1. Najwazniejsze kategorie beneficjentow dla réznych form przedsiebiorstw spotecznych

Kategoria przedsiebiorstwa spotecznego

Najwazniejsi benefijenci

(IS (3 przypadki z 3)*, spétdzielnia inwalidéw i niewidomych
(9 przypadkéw z 10), fundacja (12 przypadkéw z 25)

Osoby niepetnosprawne

ZAZ (3 przypadkiz 4),
spétdzielnia socjalna (3 przypadki z 5)

0Osoby bezrobotne

Stowarzyszenie (6 przypadkdw z 26)

0Osoby ubogie, 0soby ponizej 25 roku zycia wchodzace na rynek pracy

Zrodfo: opracowanie whasne na podstawie: [Fraczek i in., 2010a].

to udziat 109 podmiotéw, w tym: Centra Integracji
Spotecznej (3), Zaktady Aktywnosci Zawodowej (5),
spotdzielnie socjalne (5), spotki prawa handlowego
(3), spotdzielnie inwalidéw i niewidomych (11), fun-
dacje (39), stowarzyszenia (43).

Artykut sktada sie z pieciu czesci. We wprowa-
dzeniu, po przedstawieniu najwazniejszych in-
formacji o monitoringu, skrétowo opisano prze-
badane podmioty. Nastepnie omdéwiono wyniki
zwybranych obszaréw*: potencjatu ludzkiego, dzia-
talnosci ekonomicznej a takze potencjatu wspétpra-
cy przedsiebiorstw spotecznych z ich otoczeniem.
Zdaniem autoréw niniejszego artykutu te wtasnie
zagadnienia maja kluczowe znacznie dla rozwoju
badanych podmiotéw. Podsumowaniem rozwazan
dotyczacych wynikéw badania jest zestawienie naj-
wazniejszych wyzwan, przed ktérymi stoja przed-
siebiorstwa spoteczne w Matopolsce.

Przechodzac do opisu podmiotéw, warto odno-
towa¢, ze mozemy méwic o silnej koncentracji ma-
topolskiej przedsiebiorczosci spotecznej w Krakowie
—2/3 sposroéd badanych organizacji (74 na 109) mia-
ta swoja siedzibe w tym miescie. Z tej tendencji wy-
tamuja sie ZAZ i CIS, bowiem mniejszos$¢ z nich byta
zlokalizowana w Krakowie, natomiast potowa pod-
miotéw znajdowata sie na obszarach wiejskich (1
na3ZAZi3 na5ClS).

Podczas gdy dziatalnos¢ ZAZ, CIS i spétdzielni
koncentrowata sie na wspieraniu oséb wykluczo-
nych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
w przypadku fundacji i stowarzyszer mamy do czy-
nienia z wiekszym zréznicowaniem przedmiotowe-
go zakresu dziatalnosci spotecznej (w wiekszej mie-
rze wspieraty one rozwdj lokalny oraz realizowaty
inne cele spoteczne). W tabeli 1. przedstawiono

4 Rozszerzony opis wynikéw badania mozna znalez¢ w: [Fraczek i in.,
2010a].

5 W nawiasach zamieszczono informacje dla ilu organizacji w ramach
danej formy przedsiebiorstw spotecznych podana kategoria to naj-
wazniejsi beneficjenci. Przyktadowo, na 3 CIS biorace udziat w bada-
niu, dla wszystkich (3) osoby niepetnosprawne s najwazniejsza kate-
gorig beneficjentow.

z kolei najwazniejsza grupe beneficjentéw dla réz-
nych kategorii podmiotéw.

Wyniki te wskazuja, ze mamy do czynienia z or-
ganizacjami o zréznicowanym charakterze. Na zréz-
nicowanie to sktadaja sie takie cechy, jak forma
prawna, wielko$¢, historia, czy tez doswiadczenie
w zakresie dziaftalnosci ekonomicznej. Nakazuje
to ostroznos¢ w przypadku prezentowania wynikéw
i wyciggania wnioskéw z badania. Jednoczesnie,
ze wzgledu na wystandaryzowany charakter narze-
dzia badawczego, mozna pokusi¢ sie o dostrzeze-
nie pewnych wspdlnych cech wszystkich badanych
podmiotéw. Tam gdzie bedzie to wskazane, wyni-
ki beda prezentowane w podziale na rézne rodza-
je organizacji. Konkluzje dla catej grupy badanych
podmiotéw beda przedstawiane tylko wtedy, jesli
zostaty one zaobserwowane w kazdej z kategorii.

1. Bariery i wyzwania w obszarze
potencjatu ludzkiego

Potencjat ludzki w przypadku kazdej organiza-
cji (biznesowej czy spotecznej) jest najcenniej-
szym czynnikiem sukcesu i rozwoju. W przedsie-
biorstwach spotecznych, dla ktérych podstawowa
ptaszczyzng odniesienia jest podmiotowo trak-
towana jednostka ludzka, szeroko rozumiany po-
tencjat ludzki zwigzany bezposrednio i posrednio
z dziatalnoscig tych podmiotéw (pracownicy stali
i dorywczy, wolontariusze, zatozyciele/fundatorzy
organizacji, donatorzy, klienci, beneficjenci) powi-
nien by¢, co do zasady, traktowany w sposéb prio-
rytetowy. Bez wzgledu na przypisang im role, osoby
te umozliwiaja powstanie, funkcjonowanie i rozwoj
przedsiebiorstw spotecznych.

W trakcie prowadzonych badan problematy-
ka potencjatu ludzkiego byta analizowana w na-
stepujacych obszarach tematycznych: a) pracujacy
w przedsiebiorstwach wg réznych form zatrudnie-
nia, b) pracujacy beneficjenci oraz wolontariusze,
¢) plany organizacji dotyczace poziomu zatrudnie-
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Rysunek 1. Liczba os6b pracujacych w przedsiebiorstwach spoecznych ogétem (za wynagrodzeniem), N=90

11%
7%

34%
7%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: [Fraczek i in., 2010al.

nia, d) rozwdj potencjatu ludzkiego (podnoszenie
kwalifikacji pracownikéw) oraz e) bariery zwigza-
ne z potencjatem ludzkim w badanych organiza-
cjach. Ponizej przedstawiono w sposéb syntetycz-
ny najwazniejsze wyniki badan w tych obszarach.
Analize przeprowadzono w oparciu o zdefiniowane
przez respondentéw kluczowe ograniczenia w sfe-
rze potencjatu ludzkiego, ktére stanowia bariere
rozwojowg dla matopolskich przedsiebiorstw spo-
tecznych. Bariery te mozna rozpatrywa¢ w dwoch
ptaszczyznach: 1) obecny potencjat ludzki w ba-
danych organizacjach - poziom i struktura zatrud-
nienia, 2) biezacy i planowany rozwdj potencja-
tu ludzkiego w organizacjach - udziat w kursach
i szkoleniach, zapotrzebowanie na okreslone umie-
jetnosci i kwalifikacje oraz plany dotyczace pozio-
mu zatrudnienia.

Rozwazania rozpoczniemy od opisu obecnego
poziomu i struktury zatrudnienia w matopolskich
przedsiebiorstwach spotecznych. W 90 badanych
organizacjach, dla ktérych udato sie zidentyfiko-
wac poziom zatrudnienia, tgczna liczba pracow-
nikéw opfacanych byta réwna blisko 7,3 tys. osob.
Oznacza to, ze $redni poziom zatrudnienia wyno-
sit 81 oséb. Tak wysoka wartos¢ wynikata jednak
z obecnosci w probie badawczej 2 podmiotdéw, kto-
re zatrudniaty odpowiednio 3 tys. i 1,2 tys. oséb
(w zwigzku z tym warto$¢ mediany byta zdecydo-
wanie nizsza i wynosita 10,5)°. Rozktad badanych
przedsiebiorstw pod wzgledem liczby optacanych
pracownikéw przedstawiono na rysunku 1. Widac
wyraznie, ze najczesciej reprezentowane w bada-

6 Gdyby wytaczy¢ te skrajne wartosci z analizy, wowczas $rednia dla po-
zostatej grupy 88 podmiotéw bytaby juz zdecydowanie nizsza i wyno-
sita nieco ponad 35 osob.

# 1-5 pracownikéw

4 6-9 pracownikéw
I 10-49 pracownikéw
50-99 pracownikéw

100 i wiecej pracownikow

niu byty przedsiebiorstwa spoteczne zatrudniajace
tylko kilku pracownikéw (1-5 oséb).

W 70 podmiotach (z 90 ogétem, ktére zadekla-
rowaly angazowanie optacanych pracownikéw)
wystepuje zatrudnienie w oparciu o kodeksowa
umowe o prace. Wsrdd tych 70 podmiotéow w 48
przypadkach badane podmioty zatrudniaty czes¢
swoich pracownikéw na podstawie umowy o prace,
a czes$¢ na podstawie uméw cywilnoprawnych, na-
tomiast w 22 podmiotach byta stosowana wylacz-
nie ta pierwsza forma zatrudnienia. W pozostatych
20 podmiotach z pracownikami byly podpisywane
wytgcznie umowy cywilnoprawne.

W badanych przedsiebiorstwach spotecznych
$rednia liczba oséb zatrudnionych na podstawie
umowy o prace byfa réwna 22 (mediana wynosi-
ta 3), w przypadku uméw cywilnoprawnych pod-
mioty zwigzane byty srednio z 26 osobami (mediana
réwna 2). Dodatkowo, w badaniach zostata wyréz-
niona kategoria pracownikéw subsydiowanych -
w tym przypadku przecietna liczba takich pracow-
nikdw byta réwna 37 (mediana wynosita 1)’.

W tabeli 2 zostaty zaprezentowane informa-
cje dotyczace poziomu zatrudnienia w bada-
nych przedsiebiorstwach, uwzgledniajace rodzaj
zatrudnienia oraz formy prawne/organizacyjne
podmiotow.

W przypadku przedsiebiorstw spotecznych,
przynajmniej na poziomie intuicyjnych oczekiwan,

7 Tak duza réznica miedzy zaobserwowanymi poziomami $redniej i me-
diany wynika, z jednej strony, z wptywu wysokich wartosci skrajnych
(ktére mocno zawyzyly poziom sredniej), a z drugiej strony z bardzo
licznej reprezentacji podmiotéw matych, ktére w przypadku poszcze-
golnych form zatrudnienia wspotpracowaty co najwyzej z kilkoma
osobami (co z kolei miato swoje odzwierciedlenie w niskim poziomie
mediany).
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Tabela 2. Pracownicy przedsiebiorstw spotecznych wg rodzaju zatrudnienia oraz formy podmiotéw
Rodzaj podmiotu Pracownicy pfatni ogétem Pracowr(l)icy na umowe I:‘raa;(:;u:vlg Pracownicy subsydiowani
prace cywilnoprawne
$rednia mediana Srednia mediana Srednia mediana Srednia mediana

(ISizZAz 40 42,5 35 35,5 5 2 32 27
Spotdzielnie 295 75 91 46 1 0 190 31

w tym: spétdzielnie socjalne 8 8,5 4 5 3 2,5 3 4
is‘r’]‘i’:svzi'j(')’r‘r'&lﬂwa“d°w 399 110 145 1085 0 0 261 64,5
Fundacje 76 5 n 2 52 25 1 0
Stowarzyszenia 10 4 2 1 20 3 2 1

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: [Fraczek i in., 2010a].

istotng kategorig pracownikéw powinny by¢ oso-
by bedace beneficjentami ich dziatalnosci (w kon-
tekscie dostarczanych na rynek débr i ustug). Z jed-
nej strony, w badanej prébie zaskakujaco wysoki
(59%) byt odsetek podmiotdw, ktére nie zatrudnia-
ty ani jednego beneficjenta. Z drugiej jednak strony
taczna liczba zatrudnionych beneficjentow zidenty-
fikowanych w badaniach bytfa réwna blisko 2,5 tys.
0s6b, co oznaczato ok. 34% zatrudnionych ogoétem.
W catej badanej populacji przecietna liczba pracu-
jacych beneficjentéw wyniosta 23 osoby, a wartos¢
mediany - ze wzgledu na duza liczbe podmiotéw,
ktére nie zadeklarowaty zatrudniania takich pra-
cownikéw - byta rowna 0. Warto ten suchy obraz
uzupetni¢ o dwie dodatkowe informacje: 1) w orga-
nizacjach zatrudniajacych beneficjentéw ich liczba
miescita sie najczesciej (23 przypadki) w przedziale
1-5 0s6b, a zatem byta niewysoka; 2) na relatywnie
wysoka wartos¢ srednig dominujacy wptyw miata
jedna skrajna sytuacja - w jednej z badanych spét-
dzielni byto zatrudnionych az 1 700 beneficjentow.

W przypadku przedsiebiorstw spotecznych bar-
dzo istotna jest mozliwos¢ zwiekszenia skali i zakre-
su realizowanej dziatalnosci poprzez wykorzystanie
pracy wolontariuszy, nieodpfatnie wspotpracuja-
cych z tymi podmiotami. Dodatkowym atutem dla
przedsiebiorstw spotecznych jest to, ze wolonta-
riusze nie zwiekszajg kosztow osobowych organi-
zacji, ktérych potencjat ekonomiczny nie jest wy-
soki. W przypadku 38% badanych przedsiebiorstw
nie odnotowano wprawdzie wspétpracy z wolonta-
riuszami, tym niemniej przecietna liczba oséb nie-
odptatnie wspdtpracujacych z ankietowanymi pod-
miotami byta bardzo wysoka i wynosita 64 osoby.
Na pierwszy rzut oka mozna bytoby uznac to za bar-
dzo pozytywny wynik, jednak byto to spowodowa-

ne jednostkowym przypadkiem - jeden podmiot
wspotpracowat z az 6 tys. wolontariuszy. Niska war-
tos¢ mediany (4) pokazuje rzeczywista skale wy-
korzystania pracy wolontariuszy w badanych or-
ganizacjach. Trudno ich zatem uzna¢ za istotne
uzupetnienie potencjatu osobowego przedsie-
biorstw spotecznych w Matopolsce.

Odnoszac sie do wynikéw badan w sferze roz-
woju potencjatu ludzkiego przedsiebiorstw spo-
tecznych w Matopolsce, mozna stwierdzi¢, ze ankie-
towane podmioty generalnie pozytywnie okreslaja
kierunki prognozowanych zmian poziomu zatrud-
nienia — w ciggu 12 miesiecy od daty prowadzenia
badania tylko 6% organizacji planowato zmniejszy¢
liczbe swoich pracownikéw, natomiast 34% pro-
gnozowato zwiekszenie zatrudnienia. Ten optymi-
styczny obraz nalezy jednak skonfrontowac z bar-
dzo duzym odsetkiem organizacji, ktdre nie planuja
zmian w poziomie zatrudnienia. Oznacza to istnie-
nie duzej grupy podmiotéw, ktére nie widzg mozli-
wosci zwiekszenia skali swojej dziatalnosci.

Pozytywnym zjawiskiem odnotowanym w ba-
daniach byt wysoki odsetek przedsiebiorstw spo-
tecznych (78%), ktérych pracownicy korzystali
zmozliwosci podnoszenia kwalifikacji zawodowych
(poprzez szkolenia, doradztwo, studia wyzsze i po-
dyplomowe oraz inne formy ksztatcenia). Wynik ten
wskazuje, ze pracownicy przedsiebiorstw spotecz-
nych s3a zainteresowani podnoszeniem swoich
kompetenc;ji i kwalifikacji zaréwno w drodze edu-
kacji formalnej, jak i nieformalnej oraz wykorzystu-
jg dostepne na rynku mozliwosci. W potowie przy-
padkéw zrodtem finansowania tych dziatan byty
$rodki wiasne organizacji, natomiast blisko 40%
przedsiebiorstw siegneto w tym zakresie po srodki
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zewnetrzne, w tym finansowanie z programéw kra-
jowych lub unijnych.

Analizujac zapotrzebowanie badanych orga-
nizacji na ustugi doradczo-szkoleniowe, wyraznie
na czoto wybija sie problematyka pozyskiwania
srodkéw finansowych (np.z UE), ktérg wymienito bli-
sko 48% przedsiebiorstw (co kierunkowo wskazuje
na istotna role finansowania zewnetrznego w bada-
nych organizacjach). Kolejnymi waznymi obszarami
oczekiwanego wsparcia edukacyjnego byty:finanse
i ksiegowos¢ (29%), promocja i reklama (28%), pra-
wo (25%), kwalifikacje zwigzane ze specyfika dzia-
talnosci organizacji (24%) i zarzadzanie organizacjg
(22%). Z jednej strony sg to kwestie zwigzane z funk-
cjonowaniem przedsiebiorstw w warunkach ciggle
zmieniajacych sie przepiséw i regulacji (np. prawa
podatkowego), z drugiej - odnosza sie one do en-
dogenicznych deficytéw tkwigcych w samych orga-
nizacjach i utrudniajacych im biezgce funkcjonowa-
nie oraz rozwadj. Pewna czes¢ badanych podmiotow
(16%) uznata, ze ich pracownicy nie potrzebuja zad-
nego wsparcia doradczo-szkoleniowego®.

Wsréd najwazniejszych barier zwigzanych z po-
tencjatem ludzkim, ktére utrudniajg funkcjonowa-
nie i rozwéj badanych organizacji, respondenci
wskazali na niski poziom wynagrodzer oferowa-
nych pracownikom przedsiebiorstw spotecznych
(prawie 58% wskazan) oraz uzaleznienie pozio-
mu zatrudnienia (pozyskanie nowych pracowni-
kéw, czy tez utrzymanie dotychczasowych) od ze-
wnetrznego finansowania dziatalnosci (blisko 48%
wskazan). Mozna to wstepnie zinterpretowad w na-
stepujacy sposob: potencjat rozwojowy przedsie-
biorstw spotecznych wydaje sie by¢ raczej po-
chodnga uzyskania nowej linii finansowania dziatan

8 Mimo iz kwestia ta nie byla przedmiotem szczegdtowych badar w ra-
mach monitoringu, mozna zaproponowac kilka hipotez wyjasniaja-
cych taki stan rzeczy: 1) ankietowani mogg podchodzi¢ z nieufnoscia,
czy tez wrecz awersja do oferowanych na rynku szkoleri i doradztwa
(w sporej czesci finansowanych ze srodkéw UE) — uznajac ich jako$¢
za zbyt niska moga twierdzi¢, ze ich organizacje i pracownicy nie po-
trzebuja,takiego rodzaju” wsparcia doradczo-szkoleniowego; 2) ankie-
ty mogty by¢ wypetniane w duzej mierze przez przedstawicieli kadry
zarzadczej poszczegolnych PES — w takim przypadku mogty wystapi¢
sytuacje, gdy kadra zarzadzajaca nie miata swiadomosci wystepowa-
nia potrzeb szkoleniowo-doradczych wsréd swoich pracownikéw;
3) nawigzujac do poprzedniej hipotezy — wsrod ankietowanych
(w tym przedstawicieli kadry zarzadzajacej) mogto wystepowac su-
biektywne poczucie wysokiej jakosci wykonywanej przez siebie pracy
(jak réwniez poczucie wyjatkowosci organizacji, z ktéra sq zwigzani),
w zwigzku z czym wskazanie na wystepowanie w ich organizacjach
jakichkolwiek deficytéw mogtoby te ocene stawia¢ pod znakiem
zapytania.

(projektéw), a nie rozwoju prowadzonej dziatal-
nosci gospodarczej (oczywiscie potwierdzenie tej
tezy wymagatoby pogtebionych badan jakoscio-
wych). Oznaczatoby to stabe zakorzenienie ryn-
kowe tych organizacji oraz wysoki poziom ryzy-
ka ograniczenia dziatalnosci lub nawet upadku,
gdy niedostepne beda zewnetrzne zrédfa finanso-
wania. Dodatkowo, do istotnych barier wymienio-
nych przez respondentéw nalezaty regulacje praw-
ne zwigzane z zatrudnieniem pracownikéw (prawie
31% wskazan) oraz trudnosci w rekrutacji pracow-
nikdw (13%). Nie sa to wyniki zaskakujace, gdyz
na takie same systemowe ograniczenia rozwoju
polskich przedsiebiorstw wskazujg od dawna or-
ganizacje zrzeszajace przedsiebiorcéw i pracodaw-
cow (m.in. Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej
czy PKPP Lewiatan). Warto takze wspomnie¢ o ni-
skim poziomie kwalifikacji’kompetencji pracowni-
kow (ktéry stanowit bariere rozwojowa dla 11%
organizacji) oraz braku mozliwosci rozwoju kwalifi-
kacji pracownikéw (wskazywanym przez ponad 6%
podmiotow).

Nalezy réwniez zauwazy¢, ze ponad 21% an-
kietowanych przedsiebiorstw nie widzi w obszarze
potencjatu ludzkiego zadnych istotnych barier roz-
wojowych, co mozna uzna¢ za wynik zaskakujaco
pozytywny.

Podsumowujac wyniki badan matopolskich
przedsiebiorstw spotecznych w obszarze poten-
cjatu ludzkiego, mozna stwierdzi¢, ze pod wzgle-
dem poziomu i struktury zatrudnienia sg one bar-
dzo podobne do typowych polskich organizacji
trzeciego sektora’. Potencjat ludzki tych organi-
zacji jest niewielki, najczesciej sa to podmioty za-
trudniajace kilku ptatnych pracownikéw'®. Trudno
jest im przyciagnac do siebie wysoko wykwalifi-
kowanych specjalistow, ktorzy wsparliby przed-
siebiorstwa spoteczne swoim biznesowym do-
Swiadczeniem (brak mozliwosci zaoferowania im
ptacy konkurencyjnej do wynagrodzen w sekto-

9 Na co wskazujg wyniki ogoélnopolskich badan prowadzonych przez
Stowarzyszenie Klon/Jawor [Gumkowska i inni, 2008], czy tez badan
organizowanych przez GUS [Natecz i inni, 2010].

10 Nalezy jednak doda¢, ze badane przedsiebiorstwa spoteczne wypa-
dly nieZle na tle ogdinej struktury wielkosci polskich przedsiebiorstw
- o ile w badanej populacji udziat mikroprzedsiebiorstw byt réwny
48%, przedsiebiorstw matych byfo 34%, za$ srednich i duzych firm
byfo 18%, tak wirdd wszystkich podmiotéw gospodarki narodowej
wartosci te, na koniec 2010 r., byty réwne odpowiednio: 95%, 4% i 1%
[Zmiany strukturalne, 2011].
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rze prywatnym)''. Stabosciag badanych organiza-
cji jest takze niski poziom zaangazowania wo-
lontariuszy'?, co jest jednak odzwierciedleniem
szerszego ogdlnopolskiego zjawiska — Polacy bar-
dzo rzadko poswiecajg swoj czas na dziatania w sfe-
rze wolontariatu, co po czesci moze by¢ ttumaczo-
ne takze brakiem doswiadczenia tych organizacji
w angazowaniu wolontariuszy. Pozytywnie z kolei
nalezy oceni¢ aktywnos$¢ badanych podmiotéow
w obszarze rozwoju kwalifikacji swoich pracow-
nikéw — matopolskie przedsiebiorstwa doceniaja
znaczenie ksztatcenia ustawicznego i to moze sta-
nowi¢ potencjalny czynnik sukcesu tego sektora
w przysztosci (w pewnej mierze jest to oczywiscie
wynikiem olbrzymiej podazy wsparcia doradcze-
go i szkoleniowego zwigzanego ze srodkami unij-
nymi, tym niemniej wyniki naszych badan wskazu-
ja na to, ze w znacznym stopniu rozwdj potencjatu
ludzkiego jest finansowany ze srodkéw wiasnych
organizacji).

2. Bariery i wyzwania w obszarze
dziatalnos$ci ekonomicznej

Istotng czescia przeprowadzonego badania byta
identyfikacja barier i stabosci zwigzanych z prowa-
dzeniem dziatalnosci ekonomicznej przez przed-
siebiorstwa spoteczne z Matopolski. Ankietowane
organizacje zwrdcity wieksza uwage na bariery ze-
wnetrzne niz wewnetrzne. Trudnosci z pozyska-
niem finansowania, biurokracja, przepisy i regu-
lacje, koniunktura oraz popyt na produkty i ustugi
byty dla respondentéw wazniejsze od takich barier,
jak brak doswiadczenia i wiedzy, nieskuteczna po-
lityka promocyjna czy problemy zwigzane z zarza-
dzaniem potencjatem ludzkim.

Respondenci najczesciej wymieniali trudno-
$ci z pozyskaniem Srodkéw pienieznych na rozwdj
organizacji. Co trzecia organizacja zwrocita uwage
na koniunkture gospodarczg, niewiele mniej na ba-
riery administracyjne oraz zmiennosc¢ i niejasnosc
przepisow prawa. Gdyby wziag¢ pod uwage dwa
ostatnie czynniki tagcznie, okazatoby sie, iz ponad

1 Warto jednak zwréci¢ uwage na proponowany przez M. Yunusa mo-
del przedsiebiorczosci spotecznej (aplikowany w krajach azjatyckich),
w ktorym istnieje przestrzeri do angazowania wysokiej jakosci specja-
listbw na warunkach finansowych zblizonych do oferowanych przez
rynek [Yunus, 2011].

12 Chodzi tutaj o zaangazowanie pod wzgledem ilosciowym:; aspekt ja-
kosci pracy wolontariuszy nie byt przedmiotem badania.

potowa badanych podmiotéw wskazuje na duze
bariery biurokratyczne i prawne zwigzane z zarza-
dzaniem i funkcjonowaniem podmiotéow sektora
ekonomii spotecznej w Polsce.

W trakcie analizy barier rozwoju ankietowa-
nych organizacji wedtug kryterium ich formy praw-
nej wyraznie zarysowat sie podziat na dwie gru-
py. Pierwsza tworzyty stowarzyszenia i fundacje,
ktore zdecydowanie czesciej wskazaty na trudno-
$ci z pozyskaniem srodkéw finansowych na roz-
woj oraz uzaleznienie od koniunktury gospodar-
czej. Do drugiej grupy nalezy zaliczy¢ spétdzielnie
oraz CIS i ZAZ, ktére wymienity przede wszystkim
bariery administracyjne oraz zmiennos¢ i niejas-
nos¢ przepiséw prawa. Takie roztozenie akcentow
ujawnia heterogenicznos¢ sektora przedsiebiorstw
spotecznych. Dziatania w tym obszarze s podej-
mowane przez podmioty realizujagce zatrudnie-
nie socjalne, jak i podmioty o bardziej rynkowym
charakterze.

Sposrédd réznych barier wskazanych przez re-
spondentéw warto zwréci¢ uwage na te, ktére poja-
wiajg sie najczesciej. Ponad potowa respondentéw
wyszczegolnita trudnosci z pozyskaniem srodkéw
pienieznych na rozwdéj swojej organizacji. Niestety,
dotychczas nie wypracowano modelu efektywne-
go wsparcia finansowego dla przedsiebiorczosci
spotecznej w Polsce. Finansowanie zwrotne ofero-
wane przez prywatne instytucje i banki jest poza
mozliwosciami przecietnego przedsiebiorstwa spo-
tecznego. Z kolei wsparcie ze srodkéw publicznych
sprowadza sie do wykorzystania dwdch strumie-
ni: funduszy strukturalnych Unii Europejskiej oraz
pozostatego wsparcia (np. $rodki Funduszu Pracy,
dotacje z gminy, wojewo6dztwa, PFRON, Programu
Operacyjnego Fundusz Inicjatyw Obywatelskich).

W okresie programowania 2004-2006 kluczo-
wym instrumentem wsparcia finansowego gospo-
darki spotecznej, w tym przedsiebiorczosci spotecz-
nej w Polsce byt Program Inicjatywy Wspdlnotowe;j
EQUAL. W obecnym okresie programowania (2007-
2013) wsparcie dla przedsiebiorczosci spotecznej
jest oferowane w ramach Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki (PO KL). Jednak s$rodki PO KL
nie s3 wykorzystane na dokapitalizowanie, rozwoj
przedsiebiorstw spotecznych, ale raczej na dziata-
nia wspierajace. Osoby zainteresowane zatozeniem
podmiotu z sektora ekonomii spotecznej bez ogra-
niczern otrzymaja wielorakie wsparcie (doradcze,
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Rysunek 2. Odbiorcy débr i ustug oferowanych przez przedsiebiorstwa spoteczne (N=100)

50%

18%

9%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: [Fraczek i in., 2010al.

szkoleniowe, informacyjne). Problemem jest sku-
teczne wsparcie podmiotéw witasnie uruchomio-
nych lub dziatajacych na rynku. W ramach PO KL
srodki majagce charakter mikrofinansowania lub fi-
nansowania zalgzkowego (seed capital) sq dostep-
ne tylko dla spotdzielni socjalnych. Z oferty mi-
krofinansowania nie moga skorzysta¢ organizacje
pozarzadowe, spotki not-for-profit, ktére chcg zato-
zy¢ lub rozwing¢ dziatalnos¢ gospodarcza. Brakuje
rozwigzan, z ktérych mogtyby skorzysta¢ wieksze
podmioty ekonomii spotecznej, nie bedace spot-
dzielniami socjalnymi i majace wieksze zapotrzebo-
wanie na kapitat [Herbst I., 2008].

Brak mozliwosci pozyskania srodkéw finanso-
wych na rozwdj z innych Zrédet niz unijne skutku-
je ,grantoza” [Guz, Mitus, 2010, s. 1], czyli dalszym
uzaleznianiem podmiotéw ekonomii spotecznej
od wsparcia publicznego. Nadmierne wsparcie pu-
bliczne niesie ze sobg wiele zagrozen. Do najcze-
Sciej przywotywanych naleza: trudnosci z ,osadze-
niem” w rynku, dalsze uzaleznienie od $rodkéw
publicznych oraz roszczeniowos¢, zanik inicjatywy,
chec¢ ucieczki od odpowiedzialnosci i ryzyka, ruty-
na, praktyki korupcyjne, formalizacja oraz nieuczci-
wa konkurencja, a w efekcie niska efektywnos$¢ za-
stosowanych srodkéw publicznych [Hausner, 2008,
s. 57]. Stworzenie mechanizméw finansowania
bezzwrotnego oraz zwrotnego (np. w posta-
ci funduszy poreczeniowych i pozyczkowych')
stanowi istotne wyzwanie dla rozwoju przedsie-
biorczosci spotecznej w Polsce.

13 Przyktadem takiej organizacji jest Fundacja Matopolski Fundusz Eko-
nomii Spotecznej: www.mfes.pl.

B beneficjenci

inne osoby indywidualne
(fizyczne)

przedsiebiorstwa prywatne

podmioty publiczne
(przedsiebiorstwa publiczne
i/lub administracja publiczna)

Zdaniem respondentéw powazna barierg w roz-
woju przedsiebiorstw spotecznych jest réwniez nie-
wykorzystanie potencjatu zwigzanego z mozliwoscig
kontraktowania ustug publicznych zlecanych przez
administracje rzadowa i samorzadowa. Wiekszos¢ ba-
danych w Matopolsce przedsigbiorstw spotecznych
kieruje swoja oferte ,na rynek’, przy czym co druga
organizacja sprzedaje produkty i ustugi osobom fi-
zycznym, a co pigta przedsiebiorstwom prywatnym
(zob.: rysunek 2). Czwarta czes$¢ odbiorcéw bada-
nych podmiotéw stanowia beneficjenci, a 9% or-
ganizacji $wiadczy ustugi badz sprzedaje produkty
podmiotom publicznym. W tym drugim przypadku
nalezy zwréci¢ uwage na niewykorzystanie poten-
cjatu rozwoju podmiotéw sektora ekonomii spotecz-
nej zwigzanego z mozliwoscig kontraktowania ustug
publicznych zlecanych przez administracje rzadowg
i samorzadowa. Poziom 9% jest tu z pewnoscia nieza-
dowalajacy. Szanse na rozwdj wspotpracy — kontrak-
towanie przez administracje publiczng débr i ustug
wytworzonych przez przedsiebiorstwa spoteczne —
stwarza mechanizm klauzul spotecznych. Jest to in-
strument, ktéry pozwala instytucjom zamawiaja-
cym okresli¢ wymagania o charakterze spotecznym
lub $rodowiskowym zwigzane z realizacja zamoéwie-
nia. Mozliwos¢ taka weszta w zycie w dniu 16 lipca
2009 r. w zwigzku z nowelizacjq ustawy o spotdziel-
niach socjalnych', a w konsekwencji zmian dokona-
nych w ustawie z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo za-
moéwien publicznych™. Zgodnie z art. 29 ust. 4 ww.

14 Ustawa z dnia 7 maja 2009 r. o zmianie ustawy o spétdzielniach socjal-
nych oraz o zmianie niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2009 r, Nr 91,
poz. 742).

15 Ustawa z dnia 5 listopada 2009 r. 0 zmianie ustawy Prawo zamowien
publicznych oraz ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych
(Dz.U.z 2009 1, Nr 206, poz. 1591).
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ustawy zamawiajacy moze okresli¢ w opisie przed-
miotu zaméwienia dodatkowe wymagania zwigza-
ne z jego realizacja. Wymagania te moga odnosic sie
np. do zatrudnienia przez wykonawce okreslonych
grup 0s6b (np. oséb bezrobotnych, niepetnospraw-
nych), utworzenia lub zwiekszenia wpfat na fundusz
szkoleniowy przez wykonawce.

Zgodnie z zatozeniami stosowanie klauzul spo-
tecznych w Polsce miato by¢ szansa dla przedsie-
biorstw spotecznych, ktére zatrudniajg osoby ma-
jace szczegdlne problemy z integracja zawodowa
i spoteczng. Jednak z uwagi na fakt, iz jest to rozwig-
zanie nowe i stosowane w polskim prawie od nie-
dawna trudno jednoznacznie ocenic¢ jego efektyw-
nos$¢ i przydatnos¢. Rozwiagzanie to budzi takze
wiele watpliwosci natury formalnej, gtéwnie doty-
czacych naruszenia zasady konkurencyjnosci oraz
niedyskryminacji [Schimanek, 2011]. Istotnym pro-
blemem, zdaniem wielu praktykéw i ekspertow,
jest jego nieznajomos¢ wsrdd przedstawicieli sa-
morzadoéw lokalnych i regionalnych. Brak konkret-
nych wytycznych dotyczacych sposobu zastoso-
wania klauzul na poziomie zapiséw dokumentacji
przetargowej zniecheca samorzady do wykorzysty-
wania tego rozwigzania w obawie przed niezgod-
noscia postepowania z prawem zamowien pu-
blicznych czy odwotaniami ze strony podmiotéw
bioracych udziat w przetargu. Jak sie okazuje, zale-
cenia Ministra Rozwoju Regionalnego oraz Prezesa
Urzedu Zamowien Publicznych z dnia 20 pazdzier-
nika 2009 r. dotyczace stosowania klauzul spotecz-
nych w zamowieniach publicznych nie sa wystar-
czajaca zacheta. Podsumowujac, nalezy stwierdzic,
ze wykorzystanie potencjatu zwigzanego z moz-
liwoscia kontraktowania ustug publicznych zle-
canych przez administracje rzadowg i samorza-
dowa stanowi istotne wyzwanie dla rozwoju
przedsiebiorstw spotecznych.

3. Bariery i wyzwania w obszarze
wspoétpracy przedsiebiorstw
spotecznych z otoczeniem

Skuteczne realizowanie celéw przedsiebiorstwa
spotecznego, zarébwno tych spotecznych, jak i eko-
nomicznych, zalezy w duzej mierze od jego zdol-
nosci do korzystania z otaczajagcych go zaso-
béw instytucjonalnych, spotecznych i rynkowych.
Z tego powodu relacje przedsiebiorstw spotecz-

nych z otoczeniem, w ktérym funkcjonuja zosta-

ty uznane za istotny element przeprowadzonych

badan. Skoncentrowano sie na trzech kluczowych
kwestiach:

1.1dentyfikacji otoczenia przedsiebiorstw spo-

tecznych, czyli tych kategorii podmiotow, kto-
re przedsiebiorstwa najczesciej wskazywaty
jako partneréw.

2. Okresleniu poziomu zadowolenia z efektéw

wspotpracy.

3. Identyfikacji kluczowych barier we wspodtpra-

cy z otoczeniem.

Na rysunku 3 zaprezentowano dane dotyczace
czestosci wspétpracy przedsiebiorstw spotecznych
z réznymi kategoriami podmiotéw z ich otoczenia
(w ciaggu 12 miesiecy poprzedzajacych badanie),
a takze poziom zadowolenia ze wspétpracy, ktéra
nawigzaty.

Analizujac wyniki badania w obszarze wspot-
pracy przedsiebiorstw spotecznych z otoczeniem,
mozna zauwazyc, ze na pierwszy plan wysuwaja sie
dwa kluczowe wyzwania w tym obszarze. Sg to:

1. Wykorzystanie satysfakcjonujacej wspotpracy
miedzy podobnymi organizacjami (przedsie-
biorstwami spotecznymi) jako szansy na roz-
wdj i wzmocnienie ekonomii spotecznej w re-
gionie.

Waznym aspektem z perspektywy inwestowa-
nia w rozwoj przedsiebiorczosci spotecznej w re-
gionie jest duza intensywnos$¢ wspotpracy miedzy
przedsiebiorstwami spotecznymi — 75% badanych
podmiotéw wspotpracowato z organizacja o takiej
samej formie prawnej, a 66% wskazato na wspot-
prace z organizacjami o podobnym rodzaju dziatal-
nosci spotecznej. Niemniej jednak warto zauwazyc,
Zze réwnoczesnie wyraznie rzadziej deklarowano
wspotprace w ramach formalnych lub nieformal-
nych sieci organizacji (50%), co $wiadczy o tym,
ze kontakty miedzy przedsiebiorstwami maja raczej
charakter kontaktéw jednostkowych (w relacji je-
den na jeden) niz funkcjonowania przedsiebiorstw
w mniej lub bardziej sformalizowanych sieciach.
Ten wniosek potwierdzaja takze inne badania pro-
wadzone w Matopolsce [Krupnik, 2011], ktérych
wyniki wskazuja, ze poziom integracji miedzy gru-
pami interesariuszy jest jeszcze zdecydowanie nie-
wystarczajacy i przedsiebiorstwa spoteczne s3 zain-
teresowane poszerzaniem wzajemnej wspoétpracy.
Nalezy jednak pamieta¢, ze o ile budowanie takie-
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Rysunek 3. Wspotpraca PS zinnymi podmiotami w ciggu ostatnich 12 miesiecy oraz poziom zadowolenia z efek-
téw tej wspotpracy (N=109, dla 2. i 4. kategorii liczba waznych odpowiedzi =104)

. zadowoleni lub raczej zadowoleni
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Zrédto: [Fraczek i in., 2010al.

go kapitatu spotecznego powinno mie¢ charakter
oddolny, czyli wynikac z inicjatywy i samoorganiza-
¢ji zainteresowanych przedsiebiorstw spotecznych,
o tyle zadaniem mozliwym do realizacji po stro-
nie administracji publicznej jest utatwianie takiej
wspotpracy poprzez stwarzanie przestrzeni do ta-
kich dziatan, udostepnianie i promowanie narzedzi
do wymiany informacji czy chociazby popularyzo-
wanie dobrych praktyk w tym zakresie, na co wska-
zywali sami badani.

Pozytywnym bodZcem do rozwoju tych kon-
taktéw (ich poszerzenia i zintensyfikowania) moze
by¢ zdiagnozowane w monitoringu wysokie za-
dowolenie z efektéw dotychczasowej wspotpracy
z organizacjami o podobnej specyfice - najwiek-
sze w poréwnaniu do pozostatych kategorii. Az
78% podmiotéw deklarujacych wspétprace z orga-
nizacja o podobnej formie prawnej byto z niej za-
dowolonych, a tylko jeden podmiot miat przeciwne
doswiadczenia. Wspotpraca miedzy przedsiebior-
stwami o podobnym rodzaju dziatalnosci spotecz-

nej byfa satysfakcjonujaca dla blisko 70% podmio-
toéw, ktore jg nawigzaty w ostatnim roku.

Znajduje to takze swoje potwierdzenie w ana-
lizie wynikéw badania odnoszacych sie do barier
w sferze wspétpracy instytucjonalnej, gdzie ,nie-
che¢ do wspodtpracy z organizacjami o podobnej
specyfice” byta najrzadziej wskazywana przez re-
spondentdéw barierg (13%) (por. rysunek 5).

Tego rodzaju kontakty sg zasobem, ktéry z per-
spektywy PS trudno przecenié. Satysfakcjonujace
kontakty oséb z podobnych organizacji — podzie-
lajacych zblizong perspektywe i cele dziatania -
sq wartoscia i jednoczesnie kapitatem, ktéry sprzy-
ja skutecznej realizacji wspolnych celéw. Dzieje sie
tak np. poprzez wymiane dobrych praktyk w roz-
maitych obszarach funkcjonowania organizacji, po-
niewaz wystepuje a) zainteresowanie podejmowa-
niem i utrzymywaniem tych kontaktéw, b) lepsza
komunikacja oraz c) zaufanie miedzy partnera-
mi. A w konsekwencji sprzyja to realizacji kluczo-
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wych celéw podmiotéw zaangazowanych w takie

relacje.

2. Uformowanie dobrych praktyk i poprawa ko-
ordynacji dziatan instytucji pomocy spotecz-
nej, rynku pracy i podmiotéw dziatajacych
na rzecz osob wykluczonych i zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, w tym w szcze-
golnosci wykorzystanie potencjatu wspoétpra-
cy miedzy przedsiebiorstwami spotecznymi
a JST, kosciotami i zwigzkami wyznaniowymi.

Najstabsze kontakty majg miejsce miedzy
przedsiebiorstwami spotecznymi a organizacja-

mi koscielnymi i zwigzkami wyznaniowymi - brak

wspotpracy w ostatnim roku zadeklarowato az 2/3

badanych. Sposrod wszystkich badanych podmio-

tow 47% wskazato na brak wspétpracy z urzedami
pracy w ciggu ostatnich 12 miesiecy, a az 54% - zin-
stytucjami pomocy spotecznej. Nie zawsze jednak
profil przedsiebiorstwa spotecznego musi skta-
nia¢ go do nawiazania kontaktéw akurat z tg kate-
gorig partneréw. Kiedy wiec wyselekcjonujemy te

z przedsiebiorstw, ktére zadeklarowaty dziatalnos¢

na rzecz oséb zagrozonych wykluczeniem lub wy-

kluczonych spotecznie udziat niewspotpracujacych
maleje, jednak w obydwu przypadkach wciaz bli-
sko 40% organizacji nie nawiazato takiej wspodtpra-
cy w ciggu ostatnich 12 miesiecy.

Trudno uznac ten wskaznik za optymistyczny —
sugeruje on raczej stabos¢ koordynacji i wspoétpra-

cy miedzy kluczowymi aktorami polityki spotecznej
i polityki rynku pracy, odpowiedzialnych za dziata-
nia na rzecz os6b wykluczonych lub zagrozonych
wykluczeniem. Poszukujac przyczyn takiej sytu-
acji, wskazano ponizej na to, co sami przedsiebior-
cy subiektywnie postrzegajg jako najwiekszg bo-
laczke w relacjach z partnerami. Refleksja nad tymi
barierami i wynikajace z niej odpowiednie dziata-
nia moga okazac sie bardziej ptodne w pozytywne
konsekwencje niz poszukiwanie nowych regulacji
czy przebudowa catego systemu pomocy spotecz-
nej, o czym, cho¢ w nieco innym kontekscie, pisat
Yohanan Stryjan: ,wytyczenie nowej, instytucjonal-
nej drogi wyjscia z wykluczenia i powrotu do za-
trudnienia jest jednak sprawa uformowania nowej
praktyki, a nie stworzenia dodatkowych regulacji,
wymaga raczej usuniecia granic miedzy urzedami,
a nie ich zmian” [Stryjan, 2005].

Wyniki przeprowadzonego badania wskazu-
ja bowiem, Ze przedsiebiorstwa spoteczne bar-
dziej dotkliwie odczuwajg bariery we wspotpracy
z otoczeniem instytucjonalnym niz z otoczeniem
spotecznym.

Zdaniem ankietowanych, przeszkoda w kontak-
tach z instytucjami publicznymi jest brak wiedzy
i znajomosci specyfiki PS wsréd pracownikéw tych
instytucji (az 46% wskazan). Bariera, ktéra moze by¢
w pewnym stopniu pochodng powyzszej, a rdwniez
znajduje sie bardzo wysoko w zestawieniu (na 3 po-

Rysunek 4. Wspétpraca miedzy wybranymi instytucjami a podmiotami dziatajgcymi na rzecz zagrozonych
wykluczeniem spotecznym i/lub wykluczonych (N=79)
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Zrédto: [Fraczek i in., 2010a].
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Rysunek 5. Bariery wspotpracy PS z otoczeniem

mata wiedza instytucji publicznych o specyfice
dziatalnosci organizacji

mata wiedza innych podmiotéw o specyfice
dziatalnosci organizacji

negatywne/obojetne nastawienie urzednikow
do dziatalnosci organizacji

niska swiadomos¢ dziatan organizacji
w spotecznosci lokalnej

sceptycyzm otoczenia wobec ekonomicznej
dziatalnosci organizacji

niski poziom spotecznej akceptacji dziatan

nieche¢ do wspotpracy pomiedzy
organizacjami o podobnej specyfice

nie ma takich barier

Zrédto: [Fraczek i in., 2010al.

zycji ze wskazaniami 32% badanych) dotyczy ne-
gatywnego/obojetnego nastawienia urzednikéw
do dziatalnosci organizacji. Tymczasem, trudnosci
we wspotpracy z otoczeniem spotecznym, tj. niska
swiadomos¢ dziatan organizacji w spotecznosci lo-
kalnej czy niski poziom spotecznej akceptacji dzia-
tan, znalazly sie na nizszych pozycjach w rankingu
(na kazda z nich wskazat $rednio co czwarty bada-
ny), co pozwala stwierdzi¢, ze w ocenie przedsie-
biorcéw spotecznych wiekszych trudnosci przyspa-
rzaja im relacje z otoczeniem instytucjonalnym niz
z otoczeniem spotecznym. Co ciekawe, przedsie-
biorstwa spoteczne ewentualnej poprawy w oby-
dwu tych obszarach upatruja w dziataniach admi-
nistracji publicznej. Na uwage w segmencie dziatan
dotyczacych poprawy relacji z otoczeniem insty-
tucjonalnym zastuguja postulaty przedsiebiorcéw
odnosnie wiekszego zrozumienia, otwarcia sie sa-
morzadu na potrzeby i specyfike przedsiebiorstw
spotecznych czy usprawniania pracy administracji.
W przypadku relacji z otoczeniem spotecznym re-
spondenci oczekiwaliby przede wszystkim takich
dziafan, jak promowanie szeroko rozumianej edu-
kacji spotecznej/obywatelskiej czy wsparcie promo-
cyjne dla przedsiebiorstw spotecznych - zaréwno
w organizowaniu kampanii medialnych promuja-

L
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|41

| 35

b 13

|24

20 30 40 50 60

cych PS, jak réwniez w sferze reklamy/promocji dla
konkretnych przedsiebiorstw.

Zakonczenie: wyzwania stojace przed
matopolskimi przedsiebiorstwami
spotecznymi

Jaki obraz matopolskiej przedsiebiorczosci spo-
tecznej wytania sie z przedstawionych rozwazan?
Potencjat ludzki badanych organizacji jest niewiel-
ki — najczesciej sa to podmioty zatrudniajace kilku
pfatnych pracownikéw. Realizujac istotny spotecz-
nie cel, jakim jest zatrudnianie beneficjentéw po-
chodzacych z grup oséb wykluczonych spotecznie,
przedsiebiorstwa spoteczne odczuwajg réwnocze-
$nie deficyt specjalistow z doswiadczeniem zdo-
bytym w podmiotach stricte rynkowych. Niska
jest takze w tych podmiotach liczba zaangazowa-
nych wolontariuszy, co ogranicza mozliwosci rozwo-
ju dziatalnosci. Pozytywnie z kolei nalezy oceni¢ ak-
tywnos¢ badanych podmiotéw w obszarze rozwoju
kwalifikacji swoich pracownikéw. Niewykorzystana,
jak do tej pory, szansa na pobudzenie popytu na
produkty i ustugi przedsiebiorstw spotecznych
sg klauzule spoteczne. Badane podmioty relatywnie
czesto wspodtpracuja z podobnymi do siebie organi-
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Rysunek 6. Wyzwania stojace przed matopolskimi przedsiebiorstwami spotecznymi

zasoby ludzkie
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*nawigzanie wspotpracy z podmiotami komercyjnymi i szkotami wyzszymi w celu wypracowania mechanizméw
zwigkszajacych atrakcyjnosé zatrudnienia w PS i przyciggnigcia tam specjalistow
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informacji miedzy zainteresowanymi podmiotami J

Zrédto: [Fraczek i in., 2010al.

zacjami, jednak wspotpraca ta czesciej ma charak-
ter relacji jednostkowych niz sieciowych. Potencjatu
rozwojowego mozna upatrywac¢ tu zwilaszcza
w wysokiej satysfakcji przedsiebiorcéw z efektéw
nawigzanych dotychczas kontaktow. Gorzej rysu-
je sie obraz wspétpracy przedsiebiorstw spotecz-
nych z takimi podmiotami, jak instytucje pomocy
spotecznej, urzedy pracy czy koscioty i zwiazki wy-
znaniowe (ze wzgledu na niski odsetek nawiazy-
wanych kontaktéw) oraz instytucje samorzadowe
(relatywnie najwiecej podmiotéw jest niezadowo-
lonych z kontaktow).

Na rysunku 6 zestawiono 6 kluczowych wy-
zwan, przed ktoérymi stojg przedsiebiorstwa spo-
teczne w Matopolsce.

Warto podkresli¢, ze wyzwania sg zréznicowa-
ne ze wzgledu na poziom sterowalnosci ze strony

Aneks: Monitoring przedsiebiorstw
spotecznych w Matopolsce: kluczowe
aspekty metodologiczne

Szczegodtowy opis sposobu realizacji monito-
ringu matopolskich przedsiebiorstw spotecznych
mozna odnalez¢ w artykule zamieszczonym w pét-
roczniku ,Ekonomia Spoteczna” 1/2010 (1) [Fraczek
i in., 2010b]. Niniejszy aneks przedstawia tylko naj-

zaréwno przedsiebiorstw spotecznych, jak i admi-

nistracji publicznej. Bioragc wiec pod uwage, z jed-

nej strony, wage wyzwania, a z drugiej mozliwos¢
wptywu na niego ze strony decydentéw, uwage na-
lezy skoncentrowa¢ przede wszystkim na:

* wspieraniu wspodtpracy instytucjonalnej,

e wspieraniu popytu na produkty i ustugi przedsie-
biorstw spotecznych,

* wypracowaniu narzedzi finansowania zwrotne-
go i bezzwrotnego adekwatnych dla podmiotéw
reprezentujacych rézne formy organizacyjno-
prawne oraz znajdujacych sie na réznym etapie
rozwoju,

* uproszczeniu i zwiekszeniu stabilnosci procedur
dla CIS, ZAZ i spétdzielni.

wazniejsze kwestie dotyczace metodologii - istot-

ne z punktu widzenia prezentowanych w artykule

wynikéw i formutowanych wyzwan.

1.W Polsce brak jest uznanej i powszechnie akcep-
towanej definicji przedsiebiorstwa spotecznego
i przedsiebiorczosci spotecznej oraz ustawowego
uregulowania tej kwestii, dlatego tez autorzy mo-
nitoringu wykorzystali definicje i ujecie tematu
wypracowane na gruncie europejskim. Kryteria
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definicyjne populacji badania sformutowano od-
wotujac sie do definicji przedsiebiorstwa spotecz-
nego wypracowanej przez zespo6t Europejskiej
Sieci Badawczej EMES Network (The Emergence
of Social Enterprise in Europe) [Defourny, 2004].
Wyjasnienia podstawowych poje¢, analize kryte-
riéw definicyjnych przedsiebiorstw spotecznych
poddanych procesowi monitoringu oraz uzasad-
nienie dla populacji badania zawarto w przywo-
fanym wczesniej artykule [Fraczek i inni, 2010b].

2.Waznym, wstepnym etapem analizy byt przeglad
badan podmiotéw ekonomii spotecznej na Swie-
cie [por. Tragasz i in. 2009], ktéry utatwit sformu-
fowanie obszaréw monitoringu.

3.W konceptualizacji badania monitorujacego
przedsiebiorstwa spofeczne wyszczegdlniono
cztery cele ogdlne:

* diagnostyczny: zapewnienie empirycznych da-
nych do dokonywania wielowymiarowej diagno-
zy sektora przedsiebiorstw spotecznych, szcze-
gdlnie pod katem identyfikacji w jego obrebie
barier i deficytéw wymagajacych wsparcia pu-
blicznego,

* poznawczy: petniejsza wiedza o sektorze wsréd
wszystkich grup interesariuszy,

* popularyzatorski: upowszechniona wiedza na te-
mat specyfiki i efektéw dziatalnosci PS,

* metodologiczny: zbudowanie instrumentarium
do badania przedsiebiorstw spotecznych w for-
mie wypracowanych standardéw monitorowania
PS, dobrych praktyk w zakresie metodologii ba-
dania i narzedzi monitorujacych prace PS.

4. Na podstawie celéw monitoringu, a takze potrzeb
informacyjnych odbiorcéw wynikéw badan, zde-
finiowano zakres informacji gromadzonych w ra-

mach monitoringu. Miesci sie on w kategoriach:

a) zasobow, ktére posiadajg przedsiebiorstwa

spoteczne, b) proceséw, ktére majg w nich miej-

sce oraz c) efektéw ich dziatalnosci (por. rys. 7).
5.Ze wzgledu na réznorodnos$¢ podmiotéw zade-
cydowano o wykorzystaniu réznych form dotar-
cia do respondenta (strategia mixed mode survey
research), wyodrebniajagc w ramach badanej gru-
py dwie podgrupy:

spoétdzielnie, zakfady aktywnosci zawodowej

i centra integracji spotecznej - ze wzgledu

na niewielkg liczebno$¢ poszczegdlnych kate-

gorii zastosowano badanie populacyjne (wszyst-
kich podmiotéw), rozpoczynajac od techniki naj-
prostszej i najtanszej (ankieta internetowa: CAWI
wspomagana przez kontakt telefoniczny), a kon-
€zac na najbardziej kosztownej (wywiad osobisty

z ankieterem),

* spotki prawa handlowego, fundacje i stowarzy-
szenia spetniajgce zatozenia badania - zostata
przebadana okreslona préba podmiotéw (przy
wykorzystaniu techniki CAWI wspomaganej
przez kontakt telefoniczny z losowo wybranymi
podmiotami).

W przypadku pierwszej grupy badanie mia-
to charakter populacyjny (starano sie dotrzec
do wszystkich organizacji z danej kategorii), nato-
miast wobec fundacji i stowarzyszen zastosowano
losowy dobér proby. W przypadku fundacji i stowa-
rzyszen w pierwszej kolejnosci skontaktowano sie
z wszystkimi organizacjami, dla ktérych w operacie
znajdowalty sie adresy e-mail (2 873). W drugiej ko-
lejnosci, sposréd okoto 2 600 podmiotow, dla kté-
rych znany byt numer telefonu, wylosowano prébe
1200 organizacji, z ktérymi podjeto préby kontaktu

Rysunek 7. Zakres informacji gromadzonych w ramach monitoringu
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Zrédto: [Fraczek iin., 2010b].

eKkonomIa
SPOtECZN3 (ESJ

V)]

9



ekonomia
8 spoteczna (GSJ

MACIEJ FRACZEK, SEWERYN KRUPNIK, AGNIESZKA PACUT, ANNA SZCZUCKA: MONITORING...

NR2/2011(3)

telefonicznego celem zidentyfikowania tych, ktére
spetniaja kryteria udziatlu w badaniu i zaproszenia
ich do udziatu w badaniu.

Badanie mozna wiec uzna¢ za reprezentatywne
w tym sensie, ze kazdy podmiot w badanej popula-
¢ji miat znane prawdopodobienistwo znalezienia sie
w prébie. Roznito sie ono tylko pomiedzy réznymi
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Monitoring social enterprises in Malopolska: Selected findings and key challenges

Abstract: The article presents selected findings from the monitoring of social enterprises in Malopolska, which was conducted
from April until June 2010 and involved Social Integration Centres, Vocational Development Enterprises, social coop-
eratives, non-profit companies and commercial law partnerships, disabled and blind workers’ cooperatives, founda-
tions and associations. The article discusses the findings concerning human resources potential, economic activity and
the capacity of social enterprises to cooperate with their environment. In conclusion, the authors present a list of key
challenges faced by this group of enterprises in Malopolska.
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Przydatnos¢ metody Social Return on
Investment dla matych podmiotéw ekonomii
spotecznej. Studium przypadku fundacji Ale

heca!’

Marek Oramus

Streszczenie: Artykut stanowi podsumowanie badania dotyczacego zastosowania metody Social Return on Investment (SROI), jako
narzedzia stuzacego do pomiaru spotecznej wartosci dodanej generowanej przez podmioty ekonomii spotecznej.
Szczegdlng wage przywigzano do oceny jej przydatnosci pod katem wykorzystania w stosunkowo niewielkich pod-
miotach, dla ktérych metoda SROI mogtaby stanowi¢ sposéb na zwiekszenie zainteresowania wsréd potencjalnych
darczyncow i inwestorow. Analize przeprowadzono na przyktadzie krakowskiej fundacji Ale hecal, ktéra zajmuje sie
wspieraniem rodzicéw w wychowywaniu dzieci. Podstawg badania byta metodologia zaproponowana przez brytyjska
organizacje New Economics Foundation. Autor szczegétowo omawia przebieg postepowania, uwzgledniajac przy
tym wszystkie napotkane problemy zwigzane z implementacjg tej metody w polskich warunkach. Na zakonczenie
sformutowano wnioski dotyczace zalet i wad prezentowanego narzedzia z punktu widzenia matych podmiotow eko-

nomii spoteczne;j.

Stowa kluczowe: ekonomia spoteczna, spoteczna wartos¢ dodana (SAV), Social Return on Investment, fundacje.

Wprowadzenie

W ostatnich latach zaréwno w Polsce, jak i w innych
europejskich krajach coraz prezniej rozwija sie sek-
tor ekonomii spotecznej. Skupia on podmioty, ktére
przywiazuja najwiekszg wage do wspierania spote-
czenstwa, jednoczesnie nie rezygnujac z prowadze-
nia dziatalnosci gospodarczej. Uzyskane w ten spo-
séb srodki przeznaczajg na realizowane przez siebie
cele spoteczne [Hausner, 2008, s. 219].

Wraz z rozwojem tego obszaru konieczne byto
stworzenie narzedzi stuzacych do pomiaru efek-
tywnosci podmiotéw ekonomii spotecznej (PES),
przy uwzglednieniu specyfiki ich funkcjonowania.
Jednym ze sposoboéw, opracowanych w Wielkiej
Brytanii, jest mierzenie spotecznej wartosci doda-
nej (ang. Social Added Value). Metoda ta umozliwia
pomiar wszystkich korzysci generowanych przez
podmiot, a w szczegdlnosci dtugofalowego wpty-
wu na spotecznos¢ lokalng oraz srodowisko, w kto-
rym funkcjonuje [Krawczyk, Kwieciriska, 2008, s. 94].
Jej zastosowanie jest szczegdlnie istotne w przypad-
ku organizacji, ktére sg nastawione na poprawianie
sytuacji beneficjentéw poprzez swiadczenie nie-
odptatnych lub tylko cze$ciowo odptatnych ustug.
W zwiazku z tym, ze ocena wynikéw finansowych
bytaby jednoznacznie negatywna z komercyjnego
punktu widzenia, konieczne jest obliczenie warto-

T Artykut powstat na podstawie pracy licencjackiej napisanej w Katedrze
Gospodarki i Administracji Publicznej na Uniwersytecie Ekonomicz-
nym w Krakowie pod kierunkiem prof. dr hab. Jerzego Hausnera.

sci wszystkich korzysci generowanych przez dany
podmiot, w tym niematerialnych (np. poprawione
samopoczucie i stan zdrowia beneficjentéw, powrdt
do spoteczenstwa oséb wykluczonych, dbanie o stan
Srodowiska naturalnego itp.).

Sposréd metod pomiaru spotecznej wartosci do-
danej jedna z najlepiej opracowanych jest Social
Return on Investment (SROI, spoteczny zwrot z inwe-
stycji), ktérej popularyzacja zajmuje sie przede wszyst-
kim brytyjska New Economics Foundation (NEF).
Do tej pory w polskiej literaturze pojawito sie niewie-
le artykutéw na temat tej metody. Wypetnienie tej luki
wydaje sie by¢ szczegdlnie wazne z punktu widzenia
podmiotéw ekonomii spotecznej poszukujacych no-
wych zZrédet finansowania dziatalnosci, gdyz metoda
ta pozwala potencjalnym inwestorom na uzyskanie
szeregu informacji odnosnie efektywnosci tych pod-
miotéw. Wynika to z jej ewaluacyjnego charakteru:
ocenia czy organizacja umiejetnie wykorzystuje po-
siadane srodki do prowadzenia dziatalnosci [Lawlor
i in., 200843, s. 8-9]. Istota spotecznego zwrotu z inwe-
stycji jest ukazanie relacji wygenerowanej przez pod-
miot spotecznej wartosci dodanej do poniesionych
naktadéw (pienigdze na wynagrodzenia pracowni-
koéw, koszty wynajecia pomieszczen, czas wolontariu-
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szy, darowizny itp.). Pozwala to na ocene efektywnosci
m.in. przez instytucje podejmujace decyzje odnosnie
udzielania wsparcia finansowego podmiotom eko-
nomii spotecznej. Przyczynia sie réwniez do dostrze-
Zenia przez zarzadzajacych PES, w jaki sposéb dany
podmiot oddziatuje na otoczenie. Zgodnie z zatoze-
niami, kierowanie sie wynikami analizy SROI powin-
no wptyna¢ na lepszy podziat srodkéw, ktére trafia-
tyby do organizacji generujacych najwieksze korzysci
dla spoteczenstwa.

Opracowanie dotyczace metodologii SROI opu-
blikowane w 2008 r. przez NEF skupia sie na jej za-
stosowaniu, w tym uproszczeniu catego procesu dla
stosunkowo niewielkich podmiotow, ktére nie po-
siadaja zespotu analitykdw i nie prowadza zbyt roz-
budowanej dziatalnosci. Autor niniejszego artykutu
postanowit oceni¢, czy twércom udato sie osiaggnac
ten cel - poprzez przeprowadzenie analizy spotecz-
nego zwrotu z inwestycji na przyktadzie krakowskiej
fundacji Ale heca!. Dzieki doktadnemu oméwieniu
— krok po kroku — w jaki sposéb przeprowadza sie
takie badanie, réwniez inne podmioty bedg mo-
gty wykorzystac to opracowanie w celu ewentual-
nej implementacji metody SROI. Jest ona stosunko-
wo czasochtonna i skomplikowana, wiec tego typu
wsparcie ma niebagatelne znaczenie dla jej popula-
ryzacji w Polsce, a takze zwrdcenia uwagi na proble-
matyke pomiaru spotecznej wartosci dodane;j.

1. Podstawowe informacje na temat
metody SROI

Social Return on Investment zalicza sie do stosunko-
wo mtodych metod mierzenia spotecznej wartosci
dodanej, gdyz jej powstanie datuje sie na lata 90.

XX w. Poczatkowe zatozenia dotyczgce stosowania
tego narzedzia opracowata amerykaniska Roberts
Enterprise Development Fund (REDF). W przypad-
ku Europy najwieksza role w popularyzowaniu tej
metody odgrywa New Economics Foundation, kt6-
ra stosuje jg do analizy podmiotéw funkcjonuja-
cych przede wszystkim na rynku brytyjskim.

Nazwa tego narzedzia nawiagzuje do jednego
z prostych wskaznikéw wykorzystywanych do oce-
ny efektywnosci inwestycji, a mianowicie Return on
Investment (ROI). Pozwala on na okreslenie opfacalno-
$ci przedsiewziecia w wyznaczonym czasie. Jego war-
tos¢ stanowi stosunek uzyskanych korzysci w trakcie
danego okresu do nakfadéw kapitatowych [Pastusiak,
20009, s. 73]1. W przypadku spotecznego zwrotu z inwe-
stycji uwzglednia sie oprocz korzysci finansowych tak-
Ze te niematerialne, np. wptyw badanego podmiotu
na srodowisko naturalne czy spoteczne. Nalezy pod-
kresli¢, ze wskaznik SROI w przeciwienstwie do ROI
uwzglednia zmiennos¢ wartosci pienigdza w czasie,
czyli zalicza sie do metod dyskontowych.

Sposéb mierzenia spotecznego zwrotu z inwesty-
¢ji, ktéry stanowi przedmiot rozwazan niniejszego ar-
tykutu, zostat wypracowany przez New Economics
Foundation w 2008 r. Zasadnicza przestanka wybrania
tej edycji poradnika byto przywiazanie wiekszej wagi
do organizacji posiadajacych ograniczone mozliwo-
$ci zarébwno finansowe, jak i logistyczne. Poszczegdlne
etapy metody SROI przedstawiono w tabeli 1.

2. Charakterystyka fundacji Ale heca!
Krakowska fundacja Ale heca! rozpoczeta swo-

ja dziatalno$¢ 24 lutego 2009 r. Zostata powotana
do zycia przez dwie mtode matki, Agnieszke Czmyr-

Tabela 1. Cztery etapy analizy SROI

Etap 1. Ustanowienie zakresu badania i tworzenie mapy
oddziatywania

Krok 1: Ustalenie parametréw analizy SROI
Krok 2: Identyfikacja, uszeregowanie i zaangazowanie uczestnikéw
Krok 3: Opracowanie teorii zmian

Etap 2. Zbieranie danych

Krok 4: Wybdr wskaznikéw
Krok 5: Identyfikacja finansowych wartosci i zastepczych wskaznikow
Krok 6: Zbieranie danych

Etap 3. Modelowanie i obliczanie SROI

Krok 7: Analiza naktadéw

Krok 8: Zsumowanie korzysci

Krok 9: Oszacowanie wartosci w przysztosci

Krok 10: Obliczenie SROI

Krok 11: Przeprowadzenie analizy wrazliwosci

Krok 12: Warto$¢ dodana i okres zwrotu (opcjonalnie)

Etap 4. Raportowanie i wdrazanie

Krok 13: Przygotowanie raportu SROI
Krok 14: Komunikowanie i wdrazanie

Zrédto: [Lawlor iin., 2008b, s. 8].
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Kaczanowska oraz Matgorzate Hadys, ktére chcia-
ty pomadc innym rodzicom posiadajagcym mate dzie-
ci. W ramach prowadzonej dziatalnosci w badanym
2009 r. organizowano dla dzieci zajecia, ktére byty
poswiecone nabywaniu nowych umiejetnosci, od-
krywaniu talentéw, usamodzielnianiu sie oraz ogol-
nemu rozwojowi psychofizycznemu. Z kolei rodzice
mogli uczeszczad na spotkania z ekspertami zajmu-
jacymi sie kwestiami wychowawczymi (psycholo-
gowie, terapeuci ruchu, trenerzy itd.). Dodatkowo,
odbywaty sie wspdlne okolicznosciowe wydarzenia
rodzinne. Fundacja Ale heca! wspotpracowata row-
niez z innymi podmiotami, w tym z Regionalnym
Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Krakowie w ra-
mach projektu ARES - etap | [Sprawozdanie, 2010,
s.2]. W kolejnych latach znacznie rozszerzono oferte
fundacji m.in. o wypozyczanie ksigzek dla rodzicéw,
akcje dotyczace bezpieczenstwa dziecka w interne-
cie oraz wpltywu bajek terapeutycznych na ich roz-
woj. Gtéwnymi adresatami swiadczonych przez ba-
dany podmiot ustug sa mieszkancy wojewddztwa
matopolskiego, a przede wszystkim Krakowa.

3. Analiza spotecznego zwrotu z inwestycji
fundacji Ale heca!

W niniejszym punkcie przedstawiono caty proces
przeprowadzania analizy SROl w oparciu o me-
todologie New Economics Foundation. Dla wiek-
szej przejrzystosci wyrézniono wszystkie czterna-
$cie krokéw wymienionych w tabeli 1. Autor uznat,
ze dla osdb chcacych wykorzystac te metode, szcze-
golnie istotne bedzie wskazanie najwiekszych trud-
nosci, jakie wystapity w trakcie analizy.

3.1. Ustanowienie zakresu badania
i tworzenie mapy oddziatywania

Krok 1: Ustalenie parametréow analizy SROI
Za podstawowy cel sporzadzenia analizy spo-
tecznego zwrotu z inwestycji przyjeto mozliwos¢

Tabela 2. Plan projektu analizy SROI dla fundacji Ale heca!

Wszystkie projekty realizowane przez fundacje.

Zakres analizy

uzyskania przez fundatoréw fundacji Ale heca! in-
formacji na temat wartosci generowanej dla spo-
teczenstwa. Zgodnie z zatozeniami ma to pozwoli¢
na skoncentrowanie uwagi na rozwoju najefektyw-
niejszych aspektéw dziatalnosci. Dodatkowo, kon-
cowy raport ma stanowi¢ jeden z argumentéw
w negocjacjach z potencjalnymi darczyncami
i partnerami.

Ze wzgledu na pilotazowy charakter, ograni-
czone $rodki (zaréwno czasowe, jak i personal-
ne), a takze stosunkowo niewielki rozmiar fundacji,
podjeto decyzje o przeprowadzeniu analizy w spo-
sOb uproszczony, tzn. uwzgledniajac jedynie naj-
wazniejsze generowane przez nig korzysci/straty.
Takie podejscie jest réwniez zwigzane z dazeniem
w niniejszym opracowaniu do oceny przydatnosci
tego narzedzia dla matych podmiotéw, ktére nie za-
trudniajg wykwalifikowanych analitykow.

Po wstepnych rozmowach z panig Czmyr-
Kaczanowska, jednym z fundatoréw fundacji
Ale hecal, opracowano uproszczony plan projektu
(tabela 2).

Ustalony przedziat czasowy determinowat, kté-
re projekty i programy realizowane przez fundacje
Ale heca! powinny zosta¢ uwzglednione przy obli-
czaniu spotecznego zwrotu zinwestycji. Dziatalnos¢
podmiotu w 2009 r. obejmowata: klub rodzicéw, cy-
kliczne zajecia ogdlnorozwojowe dla dzieci, wy-
darzenia oraz spotkania rodzinne, weekendowe
zajecia tematyczne przeznaczone dla dzieci oraz or-
ganizowanie imprez [Ibidem].

Ostatnia z wymienionych form =zalicza sie
do dziatalnosci gospodarczej i z tego wzgledu zo-
stata wyfaczona z dalszej analizy.

Krok 2: Identyfikacja, uszeregowanie
i zaangazowanie uczestnikow
Na podstawie analizy materiatéw fundacji udato
sie wytypowac nastepujace grupy oséb bezposred-
nio lub posrednio zaangazowanych w jej dziatalnos¢:
dzieci, rodzice, dalsi cztonkowie rodzin uczestnikow,

Plan pracy

Analiza zostanie przeprowadzona przez jednego analityka spoza organizacji w okresie
od kwietnia do maja 2011 .

Zasoby

Zasoby znacznie ograniczone: brak zespotu analitykdw, utrudniony dostep
do beneficjentéw, niewielki zaséb Srodkéw finansowych.

Okres poddany analizie rok 2009

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: [Lawlor i in., 2008b].
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Tabela 3. Kluczowe grupy zaangazowanych oséb

Kluczowi uczestnicy: Powod wiaczenia:
Dzieci — 53 gtéwnymi beneficjentami prowadzonej przez fundacje dziatalnosci
Rodzice — obok dzieci stanowia druga najwazniejsza grupe i uzyskuja znaczne korzysci z tego

tytutu

Pozostali cztonkowie rodzin

— fundacja oddziatuje na nich w sposéb posredni

Wiadze samorzadowe

— wykorzystane zastepczo do zobrazowania korzysci uzyskiwanych przez spotecznos¢
lokalng

Wspdtpracujace podmioty

— bez ich wsparcia funkcjonowanie fundacji bytoby niemozliwe lub w znacznym stopniu
utrudnione

Pominieci uczestnicy: Powod wylaczenia:

Fundatorz — nie stanowig oni kluczowych beneficjentow, choc to dzieki nim fundacja rozpoczeta
y dziatalnos¢

Pracownicy — efekt jatowego biegu: gdyby nie pracowali dla fundacji Ale heca!, to prawdopodobnie

znalezliby zatrudnienie w innym podmiocie

Wolontariusze

— efekt jatowego biegu: gdyby nie $wiadczyli pomocy dla fundadji Ale heca!,
to prawdopodobnie wybraliby inny podmiot

(ztonkowie spofecznosci lokalnej

— korzysci zbyt rozproszone, aby je zmierzy¢ podczas analizy, zastepczo wykorzystano
whadze lokalne

Paristwo

— korzysci zbyt rozproszone, aby je zmierzy¢ podczas analizy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: [Lawlor i in., 2008b].

fundatorzy, pracownicy, wolontariusze, wspotpracu-
jace podmioty, wtadze lokalne, panstwo.

Sposrdéd wymienionych grup wybrano te, ktére
majg kluczowe znaczenie dla generowania warto-
$ci dodanej i realizacji celéw fundacji, a pozostate
odrzucono. Wraz z uzasadnieniem przedstawiono
je w tabeli 3.

Uwzgledniajac uproszczony charakter anali-
zy postanowiono, ze informacje na temat korzy-
$ci czerpanych przez poszczegdlne grupy bene-
ficientow beda uzyskiwane w sposéb posredni.
Podstawowym zrédtem danych byty wywiady prze-
prowadzane z fundatorami, ktérzy poswiecaja duzo
czasu osobom korzystajacym z ustug fundacji, a za-
tem wiedzg, co ma dla nich najwieksze znaczenie
i generuje profity. Oprocz tego wykorzystano szereg
materiatéw zaréwno z oficjalnej strony internetowej
(www.aleheca.org.pl), jak i te udostepnione bezpo-
Srednio przez zarzad. W przypadku braku niezbed-
nych danych poczyniono szacunki, co jest w peni
zgodne z podejsciem New Economics Foundation
[Lawloriin., 2008b, s. 171].

Na podstawie uzyskanych informacji dotycza-
cych uczestnikéw sporzadzono tabele przedstawia-
jaca ich dazenia, a takze zwigzane z nimi cele dzia-
talnosci fundacji (tabela 4).

Krok 3: Opracowanie teorii zmian
Do zobrazowania zmian zachodzacych w oto-
czeniu w wyniku dziatalnosci fundacji Ale heca! opra-

cowano mape oddziatywania (tabela 5). Prezentuje
ona, w jaki sposéb posiadane przez podmiot zaso-
by w wyniku dziatalnosci staja sie produktami, kté-
re w krotkim okresie generujg rezultaty, a w dtu-
gim oddziatujg na otoczenie. Warto zwréci¢ uwage,
ze w przypadku podmiotéw ekonomii spotecznej
rowniez beneficjenci przyczyniaja sie do generowa-
nia wartosci dodanej, a zatem zostali uwzglednieni.

Oddziatywanie odnosi sie do tego, jakich zmian
w otoczeniu dokonata organizacja w ramach dazenia
do realizacji zatozonych celéw. Przy ustalaniu tego
parametru, konieczne jest uwzglednienie trzech
efektéw: attribution (przypisania?), deadweight (jato-
wego biegu?) oraz displacement (przeniesienia®), po-
niewaz powodujg one zmniejszenie jego wartosci.

Efekt przypisania uwzglednia fakt, ze nie tylko
organizacja miata wptyw na osiggniecie pozytywne-
go rezultatu. W przypadku dzieci powinno sie wzig¢
pod uwage réwniez to, ze duzy wptyw na ich prawi-
dtowy rozwdéj ma takze szkota lub przedszkole, na-
wet jesli nie uczg wtasciwego wychowywania.

2 Przyjeto dostowne ttumaczenie nazwy tego efektu, gdyz w petni od-
daje jego istote.

3 Deadweight bywa nazywany w polskiej literaturze ,efektem jatowego
biegu”. Okreslenie to jest wykorzystane np. w: [Wisniewski, Zawadzki,
2010, 5. 114].

4 W Polsce najczesciej ttumaczy sie go jako efekt wypierania. Autor
pracy postanowit jednak zastosowac wersje wykorzystywang m.in.
na rzagdowym Portalu Funduszy Europejskich (http://www.ewaluacja.
gov.pl/slownik/Strony/slownik_efekt_przeniesienia.aspx). Okreslenie
Lefekt przeniesienia”lepiej oddaje jego istote w rozumieniu metodo-
logii SROL.
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Drugi z czynnikéw - efekt jatowego biegu -
jest zwigzany z tym, ze cze$¢ korzysci przypisy-
wanych dziatalnosci podmiotu zostataby uzy-
skana bez koniecznosci ingerencji z jego strony.
W celu oszacowania wartosci dokonuje sie po-
réwnania, np. ilu rodzicbw zamiast bra¢ udziat
w organizowanym przez fundacje wydarzeniu ro-
dzinnym z okazji Dnia Matki wykazatoby sie ini-
cjatywa i we wiasnym zakresie przygotowato
réwnie ciekawa i jednoczesnie pouczajacy zaba-
we dla dziecka.

Efekt przeniesienia zwraca uwage na to, ze,
przyktadowo, w wyniku prowadzenia zaje¢ eduka-
cyjnych dzieci, ktére nie biorg w nich udziatu zo-
statyby pokrzywdzone i miatyby wieksze proble-
my z rozwojem. W tym przypadku juz na pierwszy
rzut oka wida¢, ze nie mamy do czynienia z efek-
tem przeniesienia, ale najczesciej jest to trudny
do policzenia i wymagajacy duzych naktadéw pra-
cy wskaznik. W zwigzku z tym stosuje sie go stosun-
kowo rzadko w trakcie analizy SROI.

W mapie oddziatywania zamieszczono wytagcz-
nie pozytywne efekty funkcjonowania fundacji
Ale heca!. Nie oznacza to jednak, ze czes¢ informa-

Tabela 4. Dazenia zaangazowanych grup w odniesieniu do celéw fu

Zaangazowane

¢ji pominieto dla poprawienia wizerunku tego pod-
miotu. Wynika to z faktu, ze w ramach prowadzone;j
dziatalnosci nie generuje on zadnych zauwazalnych
szkéd dla spoteczenstwa, co nalezy uzna¢ za waz-
na zalete z punktu widzenia badania spotecznego
zwrotu z inwestycji.

Liczba dzieci i uczestniczacych
w poszczegolnych formach aktywnosci byta zmien-
na. Przyktadowo, w spotkaniach z ekspertami brato
udziat Srednio 10-15 rodzicéw, natomiast w wydarze-
niach rodzinnych okoto 20-30.Rozwazano, czy zamie-
$cic te dane przy odpowiednich formach aktywnosci.
Ostatecznie - dla wiekszej przejrzystosci i utatwienia
dalszej analizy - przyjeto w kolumnie ,zaangazowa-
ni” zsumowane wartosci, z uwzglednieniem $red-
niej liczby godzin przypadajacych na kazde dziecko
i rodzica w oparciu o sprawozdanie zarzadu fundacji
za 2009 r. oraz konsultacje z jej prezesem.

Podczas analizy wystepowania efektéw doty-
czacych oddziatywania stwierdzono, ze w przy-
padku organizowanych wydarzen i spotkan rodzin-
nych wystepuje efekt jatowego biegu. Wigze sie
to z tym, Ze sa one alternatywa dla spedzania wol-
nego czasu z dzie¢mi przy wykorzystaniu komercyj-

rodzicow

grupy Opis

Dazenia

Cele fundacji Ale heca!

Dzieci biorace udziat
w zajeciach rozwojowych,

— spedzenie wolnego czasu
w atrakcyjny sposéb

— zapewnienie prawidtowego rozwoju poprzez
zastosowanie zroznicowanych metod
dydaktycznych

powyzszych grup, jednak
pozostajacy z nimi
w bliskich kontaktach

cztonkowie rodzin

Dzieci warsztatach iinnych formach | — nawiazanie znajomosci —nauka nowych umiejetnosci
aktywnosci organizowanych z réwiesnikami — rozwiazywanie problemdw i eliminowanie lekéw
przez fundacje — zdobywanie wiedzy i umiejetnosci | — poszerzenie zainteresowan
— zapewnienie pouczajacej formy rozrywki
Opiekunowie dzieci B {)r%‘;gvﬁ :Iinr::}F:szs;lrggtxglglzizlcclg — dostarczenie wiedzy oraz narzedzi z zakresu
uczestniczacych w zajeciach _ . - wychowywania dzieci
Rodzice fundacji, ktérzy korzystaja ;Jtdr;@%\;vame pglandad | zapewnienie wsparcia ekspertow
takze ze szkolen, spotkar z e N — organizowanie wspélnych zajec dla dziei i ich
ekspertami i innych projektow g;’ggf?}'ie Sl VS i rodzicow
(ztonkowie rodzin, ktérzy . Lo ) -
e B ) ) ... | —organizowanie zaje¢ prorozwojowych dla dzieci
Pozostali nie zaliczaja sie do dwdch dbanie o prawidtowy rozwdj dzieci | _ przekazywanie wiedzy na temat sposobow

— pomoc rodzicom w opiece nad
dziecmi

kreatywnego spedzania wolnego czasu z dzieckiem
oraz odpowiedniej opieki

Wiadze
samorzadowe

Wtadze Krakowa oraz
wojewddztwa matopolskiego

— zapewnienie edukadji dla dzieci

— ograniczenie wystepowania tzw.
miodziezy problemowej

— wspieranie rodziny

— przekazywanie dzieciom wiedzy podczas
zaje¢, a takze wpajanie prawidtowych postaw
i umiejetnosci wspdtdziatania w grupie

— pomoc rodzicom w wychowywaniu dzieci

Najwazniejszy z podmiotow

Stowarzyszenie wspétpracujacych z fundacj,

Salezjaniski Ruch

! .| ktéry udostepnia jej sale
gﬁ::((l) r(r)l Miodziez | -~ e wapare
organizacyjne

— resoqjalizacja dzieci i mtodziezy
pochodzacej z patologicznych
Srodowisk

— ksztattowanie odpowiednich postaw
chrzescijanskich i obywatelskich

— eliminowanie ryzyka wykluczenia spotecznego
dziei, a takze niewfasciwych zachowan (agresja,
przemoc, dyskryminacja itp.)

Zrédito: opracowanie wiasne na podstawie: [Lawlor i in., 2008b].
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Tabela 5. Mapa oddziatywania fundacji Ale heca!

eKkonomia
SP0OteCZN3 (GSJ

66

Zaangazowani Nakfady Forma aktywnosci Produkt Rezultat Oddziatywanie
— zatozono 40% efektu
—zajecia przypisania
ogdInorozwojowe _ S — zwiekszona — w przypadku wydarzen
Dzieci (300) — s — weekendowe zajecia ?r? W;;;'Tf]g?: s samodzielnos¢ i spotkari rodzinnych
tematyczne wp'ru i‘:a ) P — poprawione zatozono 50% efektu
— wydarzenia grup samopoczucie jatowego biegu z powodu
i spotkania rodzinne alternatywnych form
spedzania wolnego czasu
— zatozono 40% efektu
— spotkania — poprawa relagji przypisania
z ekspertami _ ooyl z dziecmi — dla wydarzen i spotkan
Rodzice (200) |~ umiejetnosc w ramach klubu Qgg(er;rlrjuejgtnosa — mniej probleméw rodzinnych zatozono 50%
—(zas rodzicéw ) wychowywania dzieci zwiqzanych efektu jatowego biegu
— wydarzenia Zrozwojem z powodu alternatywnych
i spotkania rodzinne i edukacja dzieci form spedzania wolnego
zasu
— poprawny rozwé;
. dzieci
. - kontynuacja e
Ef’rf)?lslzg!/l/i o — s — wspieranie dzieci uczestniczenia gfscjjd\ﬁosl{]eﬁg — zatozono 40% efektu
; i rodzicow w szkoleniach ; - przypisania
rodzin (200) i 7aieciach w zwigzku z wieksza
e samodzielnoscig
dzieci
— mniejsze wydatki
na opieke nad — zhadano efekt przypisania
_F problemowa i jatowego biegu; dla
gﬁﬂi dowe nie dotyczy nie dotyczy g;febg wyedukowanydh miodziezq oraz inne uproszczenia przyjeto,

2 korzysci wynikajace ze szacunkowa wartos¢
zlepszego uwzglednia oba efekty
wyksztatcenia dzieci

. — zmnigj koszty
. - nieodpfatne ZmnI€jszone
E%{ﬁ)ﬁeme ~ lokal udostepnianie sal g;?;’,:’:lizoi'g:a ey |~ Zatozono 100% efektu
Ru chJT oski — wsparcie — $wiadczenie ustug — liczba wyedukowanych fundacie A Ie[;;eca’ jatowego biegu z powodu
o Mlodzies organizacyjne doradczych dzieci — 2wk st%n a ’ mozliwosci udostepnienia
Saltrom i merytoryczne |- 5;?;?aﬁ\r1’§§ncliefundac‘i dostepnodc oferty sali innemu podmiotowi
) edukacyjnej

Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie: [Lawlor i in., 2008b).

nych rozwigzan, np. wyjscie do kina lub na basen.
Z tego wzgledu nalezy zmniejszy¢ wartos¢ doda-
na generowang przez ten aspekt dziatalnosci, po-
niewaz czes$¢ rodzicdw inaczej zagospodarowata-
by swdj czas, a mogtaby osiggna¢ poréwnywalne
rezultaty®. Przyjeto, ze na taki krok zdecydowataby
sie okoto potowa uczestnikéw, wiec efekt jatowego
biegu wynosi w tym wypadku 50%. Dotyczy on je-
dynie czesci korzysci dla tych grup oséb, dlatego
zatozono, ze udziat efektu w catosci rezultatow osia-
ganych przez dzieci i ich rodzicéw to 33%. Wartos¢
ta ma jedynie pogladowy charakter i nie wymaga
doktadnego wyprowadzania na podstawie danych
analitycznych®.

5 Przede  wszystkim  poprawione
rodzic-dziecko.

samopoczucie oraz relacje

6 Takie podejscie do kwestii szacowania warto$ci efektow jest w petni
dopuszczalne przez New Economics Foundation.

Nie stwierdzono wystepowania efektu prze-
niesienia, gdyz dziatalno$¢ fundacji nie powodo-
wata negatywnych konsekwencji dla tych dzie-
ci i ich rodzicéw, ktérzy nie korzystali z jej ustug.
Osobng kwestie stanowi natomiast ostatni z efek-
tow przypisania. Problemem jest bowiem stwier-
dzenie, w jak duzym stopniu fundacja Ale heca! przy-
czynita sie do uzyskania przedstawionych na mapie
oddziatywania rezultatéw. Za przykfad niech po-
stuzy ,zwiekszona samodzielno$¢” - w jaki sposob
mozna oceni¢ udziat fundacji w osiggnieciu tego
efektu? Podobne pytanie pojawia sie odnosnie po-
prawionego samopoczucia czy polepszonych rela-
¢ji rodzicéw z dzie¢mi. Problem ten jest dokfadniej
rozpatrywany na etapie gromadzenia danych i wy-
bierania wskaznikéw. Ostatecznie zatozono wartos¢
efektu przypisania na poziomie 40%, gdyz wieksza
role odegraty z pewnoscig przedszkola czy inne pla-
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cowki edukacyjne, do ktérych uczeszczata czesé be-
neficjentéw. Cho¢ przyjety udziat efektu moze spra-
wia¢ wrazenie zbyt duzego, to nalezy podkresli¢,
ze osrodki tego typu z reguty ani nie organizuja dla
rodzicéw spotkan z ekspertami wykorzystujacymi
najnowsze techniki wychowawcze, ani nie zapew-
niajg tak duzej uwagi poszczegdélnym dzieciom jak
fundacja Ale heca!. Oczywiscie te 40% réwniez sta-
nowi jedynie wartos¢ umownga i moze w pewnym
stopniu odbiegac od rzeczywistego stanu rzeczy.
Podczas analizowania udziatu Stowarzyszenia
Saltrom uznano, ze w przypadku wspierania dziatalno-
sci fundacji Ale heca! nie generuje ono bezposrednio
wartosci dodanej dla otoczenia. Udostepniong sale
mogtoby bowiem przeznaczy¢ dla innego podmio-
tu o podobnym celu dziatalnosci lub na poszerzenie
wiasnej oferty. Spowodowato to zmniejszenie znacze-
nia Saltromu dla generowania pozytywnych efektow
dla spotecznosci z tytutu pomocy fundacji Ale heca!.
Dlatego tez wykluczono je z dalszego badania.

3.2. Zbieranie danych

Krok 4: Wybor wskaznikow

Na poczatku drugiego etapu dokonano wstep-
nego doboru wskaznikéw do przedstawionych
na mapie oddziatywania rezultatéw. Dla kazdego
z nich wybrano jeden, ktéry w uproszczony sposob
pozwoli zmierzy¢ poziom danego rezultatu. Lista
wyselekcjonowanych wskaznikéw zostata oméwio-
na w kolejnym kroku.

Krok 5: Identyfikacja finansowych wartosci
i zastepczych wskaznikow

Kazdy ze wskaznikéw oceniono z punktu widze-
nia mozliwosci przeprowadzenia procesu monetyza-
¢ji, tzn. nadania im wartosci finansowych. Jezeli z réz-
nych wzgledéw okazywato sie to zbyt czasochtonne
lub wrecz niemozliwe, to podejmowano prébe przy-
pisania danemu rezultatowi zastepczego wskaznika,
ktory wyeliminuje ten problem. Na podstawie po-
czynionych ustaler opracowano tabele 6.

Zgodnie z kwestig poruszong na koniec poprzed-
niego etapu, wiele kontrowersji wzbudza sposéb
analizowania rezultatéw dziatalnosci. Przedstawione
w tabeli 6 propozycje wskaznikéw zastepczych moga
wydac sie zbyt abstrakcyjne, ale zostaty wypraco-
wane w oparciu o przyktady zaprezentowane przez
twoércéw metodologii [Ibidem, s. 22-23]. Szczegdlne
trudnosci sprawit rezultat w postaci poprawionych
relacji dzieci z rodzicami. Przypisanie mu wskaznika
nie stanowito problemu, jednak nie nadawat sie on
do poddania procesowi monetyzacji. Dlatego osta-
tecznie zdecydowano sie na zastosowanie takiego
samego zastepczego wskaznika jak w przypadku re-
zultatu ,poprawione samopoczucie’, poniewaz po-
wstajgce w wyniku ztych relacji rodzic-dziecko kon-
flikty réwniez moga skonczy¢ sie wizyta u pedagoga
lub psychologa dzieciecego.

Wszelkie koszty przedstawione w tabeli 6 nalezy
rozumiec jako srodki, ktére zostaty zaoszczedzone
dzieki dziatalnosci fundacji Ale heca!, wiec ich war-
tosci beda miaty pozytywny charakter przy oblicza-
niu generowanej przez nig wartosci dodane;.

Tabela 6. Dobor wskaznikéw do wyceny rezultatow

s Czy podlega aq
Rezultat Wskazniki monetyzacji? Wskaznik zastepczy
— zwiekszona samodzielnos¢ - I(;;zrtéesl*gjodzin spedzanych pod opieka osoby Nie — koszt wynajecia opiekunki
_ . " — zmnigjszenie wydatkéw na wizyty " _ : o
poprawione samopoczucie u psychologéw dzieciecych Nie koszt wizyty u psychologa dzieciecego
_ G — liczba dzieci pozytywnie wypowiadajacych sie ) _ . I
poprawa relacji z dziecmi o swoich relacjach z rodzicami Nie koszt wizyty u psychologa dzieciecego
— mniej probleméw z rozwojem | — liczba 0s6b niewymagajacych korzystania " _ -
i edukaia dzieci 2 korepetyGj Nie koszt zatrudnienia korepetytora
_ o — zmniejszenie wydatkow na wizyty A _ . -
poprawa rozwoju dzieci u psychologow dzieciecych  pedagogow Nie koszt wizyty u psychologa dzieciecego
— wiecej wolnego czasu dla I : 7 — warto$¢ godziny wolnego czasu w oparciu
pozostatych cztonkéw rodzin liczha godzin wolnego czasi hie o minimalne wynagrodzenie za prace
— mniejsze wydatki na opieke | — wydatki na opieke nad problemowa mfodzieza Tak — nie dotvez
nad problemowa- mtodzieza w przeliczeniu na osobe w Krakowie w 2009 . yay

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: [Lawlor i in., 2008b].
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Tabela 7. Zestawienie danych dla fundacji Ale heca!

Wskaznik Dane Irédto/opis
Nakdad Fundusz zatozycielski 3000 zt | Statut fundadji
akta
Y Wydatki na wynagrodzenia 3094 zt | Sprawozdanie zarzadu za 2009 .
Liczba dzieci, ktére wziety udziat w zajeciach -
(Srednio ok. 5 godz./0s.) 300 | Rozmowa z prezesem fundacji Ale heca!
Produkty Liczha rodzicow, ktdrzy wzieli udziat w zajeciach
Gl 5 g(,)dz./os.) 200 | Sprawozdanie zarzadu za 2009 r.
10 2/qodz Na podstawie ofert z Krakowa znalezionych
Koszt wynajecia opiekunki 9001\ internecie (zatozono 5 godz. opieki
(600 zt/rok)
miesiecznie)
. L 70 zt/wizyta | Na podstawie ofert krakowskich poradni
Koszt wizyty u psychologa dieciecego (280 zt/rok) | (zatozono 1 wizyte na kwartat)
- 30 zt/godz. | Na podstawie ofert z Krakowa znalezionych
Rezultaty Koszt zatrudnienia korepetytora (720 zt/rok) | winternecie (zatozono 2 godz. miesiecznie)
7 Hqodz (Oszacowana na podst. minimalnego
Wolny czas (840 z’?/rokj wynagrodzenia za prace w 2009 . (zatozono
wiecej wolnego czasu o 10 godz. miesiecznie)
Budzet Miasta Krakowa na 2009 r.;
Wydatki miasta Krakowa na mtodziezowe osrodki 570002t BDL GUS (zatozono, ze ta kwota oznacza
wychowawcze na 1 osobe sume wszystkich korzysci dla miasta
i mieszkancow)
. _— . . 3 3,% (zes¢ rodzicow zamiast udziatu w imprezach
Efekt jatowego biegu: wydarzenia i spotkania rezultatow organizowanych przez fundagje Ale heca!
skl e I?Lijgfc'gx mogtoby spedzic ten czas w inny sposob
Oddziatywanie Inaczny udziat w pozytywnych rezultatach
et ] m maja réwniez paiistwowe podmiot
Efekt przypisania: udziat fundacji Ale heca! 2 rjt?ujqce sie 2 dukacja dzigci (szko’yy
we WS.Zy?tkKh quzy_s e generowa[lych ; Ak przedszkola, miejskie osrodki kultur); itp.)
dla dzieci, rodzicéw i dalszych cztonkow rodzin media (prog’ramy dla dzied, rodzicow) o
oraz rodzina (jej pomoc).

Zrédfo: opracowanie whasne.

Krok 6: Zbieranie danych

W tym kroku zebrano informacje dotyczace
wartosci poszczegdlnych naktadéw, produktow, re-
zultatéw oraz oddziatywan zawartych w sporzadzo-
nej w pierwszym etapie mapie. Jest to najbardziej
czasochtonna i wymagajaca czes¢ analizy spotecz-
nego zwrotu z inwestycji, a zatem w znacznej mie-
rze uzalezniona od mozliwosci zespotu analitykow.
W zwiazku z ograniczeniami i przyjetym uproszczo-
nym charakterem tego badania, w przypadku wy-
stapienia trudnosci z pozyskaniem danych starano
sie je jak najtrafniej oszacowac. Informacje na ten
temat zawarto w tabeli 7.

Warto w tym miejscu podkresli¢, ze nie nale-
zy tych wskaznikéw traktowac dostownie. Nikt
nie zakfada, ze gdyby nie dziatalnos¢ fundacji
Ale hecal, to dzieci trafityby z czasem do mtodzie-
zowych osrodkéw wychowawczych lub odwiedza-
tyby czterokrotnie w ciggu roku psychologa. Przy
ustalaniu wartosci poszczegdlnych rezultatéw sta-

rano sie, aby byty jak najblizsze rzeczywistym ko-
rzysciom. Wartos¢ wolnego czasu dla pozostatych
cztonkéw rodzin okreslono wykorzystujac po-
ziom minimalnego wynagrodzenia za prace, ktére
w 2009 r. wynosito 1276 zt (przy zatozeniu, ze pra-
ca bytaby wykonywana przez 22 dni w miesiagcu,
8 godzin dziennie). Zatozono, ze zamiast spedzac
czas na opiece nad dzie¢mi, mogli oni podja¢ pra-
ce lub wykorzysta¢ go w inny, bardziej atrakcyjny
sposdb. Uzyskany wynik zaokragglono do petnych
ztotych.

Do oszacowania wartosci wydatkéw Krakowa
przypadajacych na jedna osobe przebywajaca
w mtodziezowym osrodku wychowawczym wy-
korzystano dane z zestawienia wydatkéw miasta
za 2009 r. (w ujeciu klasyfikacji budzetowej), doty-
czace $rodkéw przeznaczonych na ich dziatalnosc¢
(6 263 200 zt) oraz liczbe miejsc w tych podmiotach
na podstawie Banku Danych Lokalnych Gtéwnego
Urzedu Statystycznego (109). Uzyskany wynik za-
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Tabela 8. Zestawienie naktadéw inwestycyjnych fundacji Ale heca!

Nakfady Wartos¢ Wykorzystanie srodkow
- realizacja projektow
Fundusz zatozycielski 3000zt | - wynagrodzenia dla pracownikéw
- koszty administracyjne
Darowizna notebooka 1300zt | - biezaca dziatalnos¢ fundagji
Darowizna logo (x2) 762 zt | - promogja fundacji Ale heca!
. . - organizowanie spotkan i warsztatow dla oséb
Sala udostepniona przez Stowarzyszenie Saltrom 12000 zt Korzystajacych 2 ustug fundag
(zas animatoréw/wolontariuszy (30 0s6b) 5000zt prowadzenie i pomoc przy organizadji czesci zaje¢
fundacji
Pozostate nieodptatne ustugi na rzecz fundacji (wsparcie ew ) a5 . -
organizacyjne, utworzenie strony internetowej, promogja itd.) 50002 | - biezaca dziafalnosC i promocja fundadji
Suma wartosc wykorzystanych $rodkéw 27062 zt

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie: [Lawlor i in., 2008b].

okraglono do petnych tysiecy. Dla uproszczenia
uznano, ze finalna kwota 57 000 zt uwzglednia efek-
ty przypisania i jatowego biegu, ktére bytyby bar-
dzo trudne do oszacowania w przypadku korzysci
dla Krakowa i jego mieszkancow.

3.3. Modelowanie i obliczanie SROI

Krok 7: Analiza naktadow

Do tej pory w trakcie analizy spotecznego zwro-
tu z inwestycji szczegdlng wage przywigzywano
do rezultatéw dziatalnosci fundacji. W tym kroku
skupiono sie na wszelkich kosztach poniesionych
w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia, co w dalszej
czesci pozwoli na wyliczenie ich relacji. Na podsta-
wie raportu finansowego oraz innych materiatéw
dostarczonych przez fundacje zestawiono najwaz-
niejsze wykorzystane $rodki (tabela 8).

Do obliczenia wartosci czasu poswiecone-
go na rzecz fundacji przez animatoréow (w tym
takze wolontariuszy) wykorzystano, podobnie
jak w przypadku czasu wolnego (tabela 7), staw-
ke godzinowg opartg o minimalne wynagrodze-
nie za prace w 2009 r. Srednig liczbe godzin spe-
dzonych na wspétpracy z fundacja okreslono
na podstawie rozmowy z jej prezesem — w kazdym
ze spotkan pomagaty co najmniej 3 osoby przez
ok. 3 godziny. W odniesieniu do kosztu wynaje-
cia sal (od Stowarzyszenia Salezjanski Ruch Troski
o Mtodziez Saltrom) ustalono, ze wedtug cen ko-
mercyjnych jedno spotkanie wigzatoby sie z wy-
datkiem rzedu 200 zt.

Na koniec uwzgledniono warto$¢ pomocy za-
oferowanej przez zaprzyjaznione podmioty. Cho¢
ustugi te byty swiadczone nieodptatnie, to nalezy
pamieta¢, ze wymagaty one chociazby odpowied-
nich naktadéw czasu i energii. Kwota 5 000 zt ma
w odniesieniu do tej pozycji charakter poglado-
wy — nie zostata dokfadnie obliczona, ale pozwala
na precyzyjniejsze oszacowanie wartosci srodkéw
zainwestowanych w fundacje Ale hecal.

W zestawieniu pominieto m.in. czas i umie-
jetnosci dzieci oraz ich rodzicow przedstawione
na mapie oddziatywania, gdyz nie nalezy utozsa-
mia¢ wktadu przysztych beneficjentéw z kosztami
poniesionymi przez inne podmioty w celu umozli-
wienia im korzystania z ustug fundacji.

Krok 8: Zsumowanie korzysci

Korzysci wynikajace z dziatalnosci fundacji, kté-
re zostaty przedstawione na mapie oddziatywania,
zsumowano dla poszczegolnych grup beneficjen-
téw przy jednoczesnym uwzglednieniu ich liczeb-
nosci(tabela9). Ostateczna wartos¢ korzyscijestjed-
nak znacznie mniejsza z powodu nieujetych w tym
zestawieniu efektéw jatowego biegu i przypisania,
ktére wyznaczono na wczesniejszych etapach ana-
lizy (tabela 10).

Po odliczeniu wszystkich efektéw otrzymano
catkowitg wartosc rezultatow powstatych w wyniku
dziatalnosci fundacji Ale heca!. Kwota ta jest stosun-
kowo wysoka i wynosi prawie 180 tys. zt.
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Tabela 9. Wartos¢ korzysci generowanych przez fundacje Ale heca!

Wskaznik Wartosc (zf)
Korzysci dla dzieci
Zwiekszona samodzielnos¢ 600
Poprawione samopoczucie 280
Liczba dzieci bioracych udziat w zajeciach 300
Catkowite korzysci dla uczestnikow (300 x 880 z4) 264000
Korzysci dla rodzicow
Poprawa relacji z dzie¢mi 280
Mniej probleméw zwiazanych z rozwojem i edukacja dzieci 720
Liczba rodzicow bioracych udziat w zajeciach 200
Catkowite korzysci dla rodzicow (200 x 1000 zt) 200000
Korzysci dla pozostatych cztonkéw rodzin
Poprawny rozwéj dzieci 280
Wiecej wolnego czasu 840
Liczba uwzglednionych pozostatych cztonkéw rodzin 200
Catkowite korzysci dla pozostatych cztonkéw rodzin (200 x 1120 zt) 224000
Korzysci dla whadz lokalnych
Mniejsze wydatki na opieke nad problemowa mtodziez3 oraz inne korzysci wynikajace z lepszego wyksztatcenia dzieci 57000
Catkowite korzysci dla wtadz lokalnych 57000
Potaczone korzysci (dla wszystkich zainteresowanych) 745000

Zrédfo: opracowanie whasne na podstawie: [Lawlor i in,, 2008b].

Krok 9: Oszacowanie wartosci w przysztosci
Podczas analizy spotecznego zwrotu zinwesty-
cji nalezy réwniez oszacowac, jak beda ksztattowacd
sie korzysci po zakonczeniu udziatu w zajeciach or-
ganizowanych przez fundacje. W przypadku rezul-
tatéw przedstawionych na mapie oddziatywania
trwate, ktérych skutki bedg widoczne przez dtugie
lata (m.in. zwiekszona samodzielnos¢ dzieci) oraz
krétkookresowe, ktére najprawdopodobniej wy-
gasna stosunkowo szybko po zaprzestaniu korzy-

stania z ustug podmiotu (np. poprawa wizerunku
miasta jako promujacego rozwdéj i edukacje dzieci).
Dlatego postanowiono poddac procesowi dyskon-
towania jedynie rezultaty dotyczace dzieci - jako
najistotniejsze i najbardziej trwate. Przyjeto, ze dla
ich zobrazowania wystarczy dwuletni okres, gdyz
wtedy efekty sa najbardziej widoczne i w znacz-
nej mierze mozna je przypisac¢ fundacji Ale hecal.
Stope dyskontowa ustalono na poziomie 5%.
Do obliczenia tacznej korzysci z tytutu zwiekszo-
nej samodzielnosci oraz poprawionego samopo-

Tabela 10. Udziat fundacji Ale heca! w rezultatach prowadzonej dziatalnosci

Zsumowane roczne korzysci 745000 zt

— efekt jatowego biegu: wydarzenia i spotkania rodzinne 33%*(264 000 + 200 000) zt -153120z

- efekt przypisania: 100% wszystkich korzysci generowanych dla dzieci, rodzicéw i dalszych cztonkdw rodzin minus 40% 4128002
udziatu fundacji Ale heca! 60%* (264 000 + 200 000 + 224 000) zt

Catkowity udziat fundacji Ale heca! w rezultatach prowadzonej dziatalnosci 179 080 zt

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie: [Lawlor i in,, 2008b).
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Tabela 11. Udziat fundacji Ale heca! w zaktualizowanych rezultatach prowadzonej dziatalnosci

Zsumowane roczne korzysci 971885z

— efekt jatowego biegu: wydarzenia i spotkania rodzinne 33%*(490 885 + 200 000) zt -227992

— efekt przypisania: 100% wszystkich korzysci generowanych dla dzieci, rodzicow i dalszych cztonkéw rodzin minus 40% 54893124
udziatu fundacji Ale heca! 60%* (490 885 + 200 000 + 224 000) zt

Catkowity udziat fundacji Ale heca! w rezultatach prowadzonej dziatalnosci 194962 z

Zrédto: opracowanie whasne.

czucia dzieci wykorzystano zaproponowany przez
NEF wzor opierajacy sie na metodzie mierzenia
wartosci biezacej netto. W przypadku wskaznika
SROI, New Economics Foundation uzywa jednak
okreslenia,netto” w stosunku do wartosci biezacej
nie z powodu odliczania od niej naktadéw inwe-
stycyjnych, lecz uwzglednionych wczesniej efek-
tow (jalowego biegu, przypisania itd.).

n

CF. 264,000 zt 264,000 zt
Pv= E = + =
(T+nn 1,05 1,052

n=1

= 251429 zt + 239 456 zt = 490 885 zt

gdzie:

PV - wartos¢ biezaca korzysci,

CFn - przeptywy finansowe generowane przez
podmiot w danym okresie z tytutu zwiekszo-
nej samodzielnosci oraz poprawionego sa-
mopoczucia dzieci,

r —stopa dyskonta (stopa procentowa, koszt
kapitatu),
n - liczba uwzglednionych okreséw.

Na tym etapie mozna dostrzec btad popetnio-
ny przez twércow metodologii, gdyz po uzyskaniu
zaktualizowanej wartosci konieczne jest zmodyfi-
kowanie catej tabeli 10, a wiec te kroki powinny zo-
sta¢ ze sobg zamienione kolejnoscia. Poprawione
zestawienie udziatu fundacji w wygenerowanych
rezultatach przedstawia tabela 11.

Ostatecznie, korzysci wynikajace z dziatalno-
$ci fundacji Ale heca!, z uwzglednieniem roztoze-
nia niektérych rezultatéw w czasie, wyniosty wiec
w 2009 1. 194 962 zt.

Krok 10: Obliczenie SROI
Wykorzystujac uzyskane wartosci naktadéw in-
westycyjnych (tabela 8) oraz zaktualizowanych ko-

rzysci z dziatalnosci (tabela 11) obliczono wskaznik
spotecznego zwrotu z inwestycji:

wartosc korzysci netto
S ROl: ) . =
wartos¢ inwestycji netto

194 962 zt

=— =720
27 062 zt

Interpretacja wyniku jest nastepujaca: kaz-
de 1 zt zainwestowane w dziatalno$¢ fundacji
Ale heca! w 2009 r. wygenerowato 7,20 zt wartosci
spotecznej.

Rezultat ten z punktu widzenia inwestoréw
jest jak najbardziej zadowalajacy, gdyz rzadko zda-
rza sie mozliwos$¢ uzyskania stopy zwrotu na po-
ziomie przekraczajgcym 700% w tak krétkim okre-
sie. Z jednej strony, w opublikowanych przez New
Economics Foundation raportach dominuja war-
tosci SROI z przedziatu od ok. 0,5 do 157. Z drugiej
jednak strony opracowania sporzadzone dla REDF
stosunkowo czesto zawierajg wskazniki przekra-
czajace 30-40%, a w przypadku projektu Industrial
Maintenance Engineers (IME) siegnat on pozio-
mu 190 [Industrial, 2000, s. 1]. Swiadczy to o du-
zych rozbieznosciach. Z tego wzgledu nie powinno
sie porownywac wskaznika SROI miedzy podmio-
tami, a jedynie w réznych okresach czasu dla tej
samej organizacji, aby oceni¢ ogdlng tendencje,
przy wykorzystaniu tej samej metodyki i sposobu
monetyzadji.

Krok 11: Przeprowadzenie analizy wrazliwosci
W celu sprawdzenia jak ksztattowatby sie wskaz-
nik spotecznego zwrotu z inwestycji po zmianie jed-

7 http://thesroinetwork.org/publications/cat_view/23-sroi-case-stu-
dies-not-assured (03.09.2011).

8 http://www.redf.org/learn-from-redf/publications/119 (03.09.2011).
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Tabela 12. Analiza wrazliwosci fundacji Ale heca!

, . Pierwotne Nowe
Wskaznik zatozenie zatozenie SROI
Liczba uczestniczacych dzieci 300 150 6,57
Liczba uczestniczacych rodzicow 200 100 6,95
30% 3,82
Efekt przypisania: udziat fundacji Ale heca! we wszystkich korzysciach generowanych 40%
dla dziedi, rodzicéw i dalszych cztonkéw rodzin
21,65% 1,00

Zrédto: opracowanie wiasne.

nego z elementdéw, przeprowadzono analize wraz-
liwosci dla trzech przypadkéw zaprezentowanych
w tabeli 12.

Najwiekszy wptyw na wartos¢ wskaznika spo-
tecznego zwrotu z inwestycji miata zmiana efektu
przypisania o 10 pkt proc. Spowodowato to spadek
SROI o blisko potowe — do poziomu 3,82. Oznacza
to, ze ma on szczegdlne znaczenie dla analizowania
uzyskanych korzysci i tym samym podejmowania
decyzji inwestycyjnych. Wartos¢ wygenerowanej
spotecznej wartosci dodanej zréwna sie z ponie-
sionymi naktadami (SROI=1) dla zatozonego efektu
przypisania na poziomie 21,65.

Krok 12: Wartos¢ dodana i okres zwrotu

Warto$¢ dodana stanowigca réznice pomie-
dzy zaktualizowanymi korzy$ciami, a poniesiony-
mi naktadami inwestycyjnymi wynosi dla fundacji
Ale heca!:

194 962 zt - 27 062 zt = 167 900 zt

Po przeliczeniu jej na pojedynczych bezposred-
nich beneficjentéw (dzieci oraz rodzice bez dal-
szych cztonkdéw rodzin) otrzymujemy:

167 900 zt: 500 os. = 335,80 zl/os.

Ze wzgledu na uzyskana w trakcie analizy wy-
soka relacje korzysci do kosztéw, okres zwrotu
jest w tym przypadku bardzo krétki i wynosi poni-
zej dwoch miesiecy:

Okres zwrotu w miesigcach =

Inwestycje netto
= 12 =
Zagregowane roczne korzysci netto

27 062 zt
= — 12 = 1,67
194962 zt
Oznacza to, ze poniesione nakfady inwestycyj-

ne po uwzglednieniu spotecznej wartosci dodanej
zwrdcity sie po ok. 50 dniach.

3.4. Raportowanie i wdrazanie

Krok 13: Przygotowanie raportu SROI

W raporcie opracowanym na podstawie ana-
lizy spotecznego zwrotu z inwestycji uwzglednio-
no wszystkie istotne dla potencjalnego odbiorcy
informacje. W zwiazku z niewielkg znajomoscia tej
metody w Polsce, postanowiono zamiesci¢ infor-
macje odnosnie interpretacji wskaznika SROI oraz
skrécony przebieg badania. Duza role przywiaza-
no do oméwienia mapy oddziatywania, ktéra nale-
zy uznac za kluczowy element pozwalajacy wycia-
gna¢ szereg wnioskédw na temat funkcjonowania
podmiotu.

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze zajecia
skierowane do dzieci i ich rodzicéw, czyli de facto
gtéwny aspekt dziatalnosci, przynosza zadowalaja-
ce rezultaty i zostaly w odpowiedni sposéb posze-
rzone w 2010 r. poprzez rozpoczecie nowych pro-
jektéw (,Po drugiej stronie lustra”, NetRodzina oraz
Biblioteka rodzicéw) oraz kontynuacje, z wieksza
czestotliwoscia, dotychczasowych zaje¢ (cyklicz-
ne zajecia tematyczne dla dzieci, spotkania ro-
dzinne itd.). Z punktu widzenia rozwoju badane-
go podmiotu niebagatelne znaczenie maja réwniez



NR2/2011(3)

ARTYKULY

obecne kontakty z zaprzyjaznionymi organizacjami
i przedsiebiorstwami.

Krok 14: Komunikowanie i wdrazanie

Wyniki badania przedstawiono prezesowi fun-
dacji Ale heca!. W celu ufatwienia procesu przepro-
wadzania kolejnych badan fundacja powinna sku-
pi¢ sie na gromadzeniu bardziej szczegétowych
danych dotyczacych m.in. rozdysponowania fundu-
szy pomiedzy poszczegdlne programy i projekty.

Zakonczenie

Zamierzeniem autora byto zaprezentowanie me-

tody Social Return on Investment w ujeciu New

Economics Foundation. Szczegdlng uwage zwroé-

cono na mozliwos$¢ jej praktycznego zastosowania

przez niewielkie podmioty ekonomii spotecznej.

Przeprowadzona analiza pozwolita na wyciggniecie

szeregu wnioskow odnosnie przydatnosci mierzenia

spotecznego zwrotu z inwestycji, a mianowicie:

* podstawowa zaleta tej metody jest zwrdcenie
uwagi potencjalnych darczyncéw oraz inwesto-
réw na wszystkie korzysci (w tym niematerialne)
generowane dla otoczenia przez badany pod-
miot,

* analizowana organizacja zyskuje mozliwos¢ oce-
ny, jakie s3 mocne i stabe strony prowadzonej
przez nig dziatalnosci, a zatem SROI stanowi je-
den z mechanizmdw wspierajacych podejmowa-
nie decyzji,

* opracowanie raportu w oparciu o posiadane
przez organizacje dane zwieksza przejrzystosc
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netyzacji, ktéry w znacznym stopniu wptywa na
osiagniety wynik badania; aby zostat prawidtowo
przeprowadzony wymaga duzego naktadu czasu
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cie procesu monetyzacji) na korzy$¢ podmiotu
- niekoniecznie z premedytacja,

nie nalezy poréwnywac wartosci wskaznika SROI
pomiedzy réznymi podmiotami,

metodologia SROI w ujeciu New Economics Fo-
undation (ze wzgledu na poziom skomplikowa-
nia) moze sie okazac zbyt trudna do zastosowa-
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The applicability of Social Return on Investment criteria to small social economy entities. A case study
of the foundation Ale heca!

Abstract: The article constitutes a summary of research findings concerning the validity of Social Return on Investment (SROI)
as a tool to measure social added value generated by social economy entities. It focuses on evaluating its applica-
bility to fairly small entities, for which the method may constitute a way to attract potential donors and investors.
The analysis was carried out in a Cracow foundation Ale heca!, which supports parents in the upbringing of their
children. The study was based on a methodology proposed by the British organisation New Economics Foundation.
The author describes the course of the study, including all the problems related to the implementation of SROI
under Polish conditions. The paper concludes with a review of advantages and disadvantages of the tool from the
perspective of social economy entities.

Key words: social economy, social added value (SAV), Social Return on Investment (SROI), foundations.



W jaki sposob mikrofinansowanie pomaga
w walce z ubéstwem. Studium przypadku

Grameen Bank

Ewa Janikowska

Streszczenie: W ostatnim numerze poétrocznika ,Ekonomia Spoteczna” mieli Paristwo mozliwos¢ zapoznania sie z napisang przez
prof. dr hab. Jerzego Hausnera przedmowa do polskiego wydania ksiagzki Muhammada Yunusa Przedsiebiorstwo
spoteczne. Kapitalizm dla ludzi. W niniejszym artykule chciatabym przedstawic¢ blizej koncepcje laureata Pokojowej
Nagrody Nobla oraz wptyw, jaki wywarta na poprawe losu ubogich na catym swiecie. Celem artykutu nie jest ocena
istniejacych instytucji finansowych ani systemu finansowego per se.

Stowa kluczowe: mikrofinansowanie, mikrokredyty, mikropozyczki, Grameen Bank, Muhammad Yunus, wykluczenie

finansowe.

Wprowadzenie

Wydarzenia, jakie miaty miejsce na $wiatowym ryn-
ku finansowym od jesieni 2007 r. do 2009 r. wy-
kazaty stabo$¢ zarzadzania ryzykiem w systemie
bankowym wobec dazenia do osiggania zyskow,
co doprowadzito do upadku szeregu bankéw ko-
mercyjnych w krajach rozwinietych. Kryzysowi opart
sie stworzony przez Muhammada Yunusa Grameen
Bank, ktory dziata w Bangladeszu od 1976 .. Od po-
czatku istnienia Bank osigga imponujacy wskaznik
sptaty kredytéw, ktéry aktualnie wynosi 97,06%,
czyli Bank ma w portfelu niespetna 3% ztych dtu-
goéw. Na koniec 2010 r. warto$¢ wskaznika ztych
dtugéw wyniosta 4,39%? i byta najgorsza w historii
Grameen, a mimo to nieosiggalna dla komercyjnych
instytucji finansowych. Dla poréwnania — wskaznik
ztych kredytéw podmiotéw sektora niefinansowe-
go w polskich bankach wyniést na koniec 2010 r.
8,8%, tacznie dla 0séb fizycznych i prawnych?®.

Model dziatania Grameen i finansowanie za po-
moca mikrokredytu stopniowo znajdowat nasla-
dowcoéw na wszystkich kontynentach. Dziatalnos¢
mikrofinansowg prowadza zaréwno podmioty
z kapitatem publicznym, jak i prywatnym. Struktura
wiasnosciowa znaczaco wptywa na cele i charakter
prowadzonych dziatan.

Dane za kwieciert 2011 r., [za:] Grameen Bank, Monthly Report, April
2011, dostepne na: http//www.Grameen.com/index.php?option
=com_content&task=view&id=453&Itemid=527

Za: Grameen Bank, Performance Indicators & Ratio Analysis, dostepne
na: http//www.Grameen.com/index.php?option=com_content&task
=view&id=6328&Itemid=664

Dane Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego za 2009 r,, [za:] Kotowicz
A. (red.) [2010], Raport o sytuacji bankéw w 2010 r., UKNF, Warszawa (ta-
bela 22, s. 46).

N}

w

W drugiej potowie 2010 r. pojawita sie fala
krytyki mikrokredytéw, gdy wystapity przypad-
ki samobdjstw wsréd zdesperowanych kredyto-
biorczyrn SKS Microfinance w Indiach, majacych
trudnosci w sptacie zaciggnietych zobowigzan.
Mato kto sposréd krytykujacych mikrokredyty
zwrdcit uwage na fakt, iz w ostatnich latach cat-
kowicie zmienit sie charakter dziatania tej instytu-
cji. SKS Microfinance powstata w 1997 r. jako or-
ganizacja non-profit i wspdtpracowata z Grameen
we wczesnych latach tworzenia modelu bizneso-
wego i dynamicznego rozwoju. W 2005 r. nastapito
jej przeksztatcenie w niebankowg instytucje finan-
sowg podlegajaca nadzorowi Banku Centralnego
Indii. Sukces przyciggnat nowych inwestoréw, fun-
dusze venture capital o charakterze komercyjnym.
W 2010 r. akcje SKS Microfinance zostaty upublicz-
nione - spétka jest notowana na gietdzie NSE India
w Bombaju. Nazwa spétki nie zmienita sie, jednak
przy przejsciu od instytucji non-profit do spotki ak-
cyjnej, ktérej dominujacym wiascicielem sag fundu-
sze venture capital oraz cztonkowie zarzadu spoétki,
radykalnej zmianie ulegty wartosci i metody dziata-
nia. Dzisiejsza SKS Microfinance to instytucja mikro-
finansowa, ktéra jest kontynuatorem dawnej nazwy,
jednak dziata w sposéb pozwalajacy na maksymali-
zacje zysku, niekoniecznie za$ maksymalizacje ko-
rzysci spotecznych.

NOTA O AUTORCE

Ewa Janikowska — wtasciciel ConCorda Sp. z 0.0. - Wy-
dawcy dziet Muhammada Yunusa w Polsce. W lutym
2011 r. nakladem Wydawnictwa ukazata sie ksigzka
Przedsiebiorstwo spofeczne. Kapitalizm dla ludzi. W przy-
gotowaniu — Bankier ubogich tego samego Autora.
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Z kolei w ostatnich miesigcach moglismy dosy¢
czesto czyta¢ o wydarzeniach w Grameen Banku.
Na poczatku marca 2011 r. Muhammad Yunus zostat
odwotany przez Bank Centralny Bangladeszu z pia-
stowanej funkcji Dyrektora Generalnego Banku.
Jako oficjalny powdd odwotania podano przekro-
czenie przez Yunusa wieku emerytalnego, jednak
odwotaniu zatozyciela Banku towarzyszyty dysku-
sje, czy nie jest to zamach na niezaleznos$¢ prywat-
nej instytucji finansowej, w ktérej rzad Bangladeszu
posiada obecnie udziat ponizej 5% kapitatu, zas po-
zostate 95% jest w rekach ubogich kredytobior-
cow. Noblista nie chciat odejs¢ dobrowolnie z insty-
tucji, ktérej poswiecit cate swoje zycie zawodowe,
a w ktérej nie ma nawet udziatu kapitatowego.
Towarzyszyto mu duze poparcie ze strony znanych
osobistosci i organizacji z catego Swiata, z ktérymi
wspotpracowat. Pozegnat sie z Grameen w potowie
maja 2011 r. Niezaleznie od emocji towarzyszacych
odwotaniu Yunusa, Bank pozostaje pod zarzagdem
kilkunastu o0séb reprezentujacych osiem milio-
néw ubogich kobiet — kredytobiorczyn i jednocze-
$nie akcjonariuszek Banku. O ile rzad Bangladeszu
nie podejmie préb nacjonalizacji Grameen, mozna
sie spodziewa¢, ze dotychczasowa polityka Banku
nie ulegnie znaczagcym zmianom.

1. Historia Grameen

Yunus petnit funkcje Dziekana Wydziatu Eko-
nomicznego Uniwersytetu w Chittagong, kiedy
w 1976 r. nastat w Bangladeszu gtéd. Spontanicz-
nie, z wtasnych srodkoéw, pozyczyt czterdziestu
dwoém mieszkaricom wsi lezacej tuz obok kampu-
su uniwersyteckiego réwnowartos¢ okoto 27 do-
laréw tacznie. Catkowita sptata pozyczki nastagpita
w szybkim terminie, co sktonito Yunusa do poszu-
kiwania mozliwosci finansowania podobnych po-
zyczek na wieksza skale.

W 1978 r. zostat uruchomiony we wsi Jobra
koto Chittagong projekt Grameen Bank, prowa-
dzony przez Wydziat Ekonomiczny Uniwersytetu
w Chittagong przy wsparciu Narodowego Banku
Bangladeszu oraz w oparciu o fundusze lokalnych
bankéw panstwowych. Projekt od samego poczat-
ku budzit duzy opér ze strony miejscowych auto-
rytetéw religijnych i zamoznych mieszkancéw wsi
- posiadaczy ziem i kapitatu, gdyz naruszat sfery
ich dotychczasowych wptywéw. Jednoczesnie na-

potykat na duzy sceptycyzm ze strony dziatajacych
instytucji finansowych, ktére odmawiaty kredyto-
wania 0s6b niepismiennych i nie posiadajacych
wiasnego majatku, ktéry mégtby stanowi¢ zabez-
pieczenie kredytéw. Wyprébowano kilka rozwigzan
tytutem eksperymentu, np. jeden z bankéw zadat,
by Yunus poreczat kazdy kredyt wziety przez ubo-
giego i sktadat podpis na kazdej umowie kredytu.

Pomimo poczatkowych trudnosci w pozyska-
niu finansowania, zasieg projektu stopniowo roz-
szerzat sie na okoliczne wsie, nastepnie na okreg
Tangail koto Dhaki, stolicy Bangladeszu, a potem
na inne czesci kraju. Banki panstwowe udostep-
nity ,hurtowo” srodki w postaci linii kredytowych
i sie¢ oddziatéw w terenie. Zespét studentdw, kie-
rowany przez Yunusa, odpowiadat za pozyskanie
klientéw oraz monitorowanie spfat zobowigzan
,detalicznych”. Na nich witasnie spoczywata od-
powiedzialnos$¢ za to, aby kredyty byty sptacane.
Metoda proéb i btedéw studenci wypracowali mo-
del bezposredniego dotarcia do oséb najbardziej
potrzebujacych, bez ryzyka, ze pozyskane na cel
projektu z wielkim trudem $rodki trafig do rak naj-
bogatszych mieszkancéw wsi, posiadajacych wia-
sne ziemie i kapitat. Ekspansji tej nie towarzyszyty
intensywne dziatania marketingowe ani promocyj-
ne. Wiekszo$¢ najubozszych kredytobiorcéw byta
bowiem niepismienna!

Po kilku latach znakomicie rozwijajacej sie dzia-
falnosci, projekt Grameen Bank zostat przeksztat-
cony w instytucje bankowa na mocy Ordynacji
podpisanej przez Prezydenta Ludowej Republiki
Bangladeszuw 1983 r.Bankzachowatprzywileje po-
datkowe, a jednoczes$nie licencja bankowa umozli-
wifa pozyskiwanie depozytéw od ludnosci oraz re-
finansowanie na rynku miedzybankowym - dzieki
temu posiada podstawy do samofinansowania wia-
snej dziatalnosci i dalszego rozwoju, nie bedac za-
leznym od finansowania ze zrédet zewnetrznych.

Grameen Bank dziata nieprzerwanie od 1983 .,
stopniowo powiekszajac zasieg i skale dziatania
oraz wzbogacajac oferte produktowa. Bank osig-
ga co roku zysk (z wyjatkiem lat 1983, 1991, 1992)
i jako zasade reinwestuje zysk w dalszy rozwdj
dziatalnosci. Kilkakrotnie w swej historii przezna-
czyt tez czes¢ wypracowanego zysku na wyptate
dywidendy dla akcjonariuszy (np. w 2007, 2008
i2009r.).
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Wedtug stanu na koniec kwietnia 2011 r4,
Grameen Bank dziata poprzez sie¢ 2 565 oddziatéw
na terenie 81 379 wsi Bangladeszu. Przez caty okres
swojego dziatania bank udzielit kredytéw ponad 8,3
min os6b fizycznych w tacznej wysokosci 10,6 mid
USD. Oddziaty finansujg swojg dziatalno$¢ gtéwnie
z pozyskiwanych depozytéw od klientéw detalicz-
nych, z ktérych okoto 56% pochodzi od kredyto-
biorcow. Wskaznik depozyty/kredyty wynosi 145%.
Pomimo niedawnego kryzysu na rynkach finanso-
wych, od 1993 r. Bank wypracowywat rokrocznie

4 Dane pochodzaze strony internetowej Grameen Bank, [za]] Grameen Bank,
Monthly Report, April 2011, dostepne na: http://www.Grameen.com/
index.php?option=com_content&task=view&id=453&Itemid=527

zysk, zas wskaznik adekwatnosci kapitatowej wy-
niost 10,65% w 2009 r. Od 1998 r. bank zaprzestat fi-
nansowania dziatalnosci kredytowej zzewnetrznych
zrédet (od instytucji). Dane obrazujace aktualna ska-
le dziatania Grameen Bank znajduja sie w tabeli 1.

2. Unikalna forma prawna

Grameen Bank posiada unikalna forme prawna - ta-
czaca w sobie cechy kilku odrebnych form wykorzy-
stywanych w sektorze finansowym w krajach rozwi-
nietych gospodarczo, a mianowicie:
* jest bankiem w formie spotki akcyjnej, posiada-
jacym zezwolenie na prowadzenie dziatalno-

Tabela 1. Dziatalno$¢ Grameen Bank wg stanu na koniec kwietnia 2011 r.

Lp. Parametr Wskaznik i wartos¢
Akcjonariusze banku — osoby fizyczne Liczba Procent
RAZEM 8357 567 100,00%
1. |wtym:
* kobiety 8044513 96,25%
* mezczyini 313054 3,75%
Udzielone i niesptacone kredyty oséb fizycznych Wartos¢ biezaca [min USD]
RAZEM 983,17
w tym:
) | kredyt podstawowy [na dziatalnos¢ gospodarcza] 894,30
" | * kredyt elastyczny [restrukturyzowany] 55,12
* kredyt na cele mieszkaniowe 1,47
* kredyt edukacyjny 29,49
* inne kredyty 2,18
3. | Wskaznik sptaconych kredytow 97,06%
Depozyty od 0s6b fizycznych Wartos¢ biezaca [min USD] Procent
RAZEM 1425,50 100,00%
4. | wtym:
* od ak¢jonariuszy 793,77 55,70%
* zrynku 631,73 44,30%
Wielkosci skumulowane od poczatku dziatalnosci banku Liczba Wartos¢ [min USD]
+ kredyty udzielone osobom fizycznym — 10631,17
5. | * kredyty udzielone mikroprzedsigbiorstwom 3204 246 1346,47
* domy wybudowane przy pomocy kredytéw 688 902 -
+ telefony komdrkowe zakupione przy pomocy kredytow 402 443 -
Kredyty edukacyjne — udzielone od poczatku dziatalnosci banku Liczba Warto$¢ [min USD]
RAZEM 48620 32,69
6. |wtym:
* kobiety 11055 8,07
* mezezyini 37565 24,62
3;):]pkeljndia dla uczniéw — przyznane od poczatku dziatalnosci Liczba Wartoé¢ [min USD]
, RAZEM 132522 2,72
T wtym:
- kobiety U 75
* mezczyZni !
\é\gsr?kaurcie dla zebrakdw — udzielone od poczatku dziatalnosci Liczba Wartoé¢ [min USD]
8. | * liczha zebrakéw — Akcjonariuszy banku 89_1 & 2_37
* udzielone kredyty _ 0’11
* pozyskane depozyty ’

Zrédto: Raport miesieczny Grameen Bank za kwieciers 2011, dostepne na:

http://www.Grameen.com/index.php?option=com_content&task=view&id =453&Itemid=527
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$ci bankowej udzielone przez Bank Centralny

Bangladeszu [dzieki czemu moze pozyskiwac

depozyty z rynku oraz Srodki na rynku miedzy-

bankowym],

* jest unig kredytowa, w ktérej kazdy kredyto-
biorca jest jednoczesnie akcjonariuszem banku
[dzieki czemu kazdy ubogi bedacy akcjonariu-
szem moze uzyskiwa¢ dodatkowy przychdéd
z tytutu dywidendy],

* moze by¢ traktowany jako instytucja pozytku pu-
blicznego, gdyz jest zwolniony z podatku docho-
dowego [dzieki czemu wieksza kwota mogta by¢
przeznaczana na dalszy rozwdj dziatalnoscil.

Na gruncie europejskim (oraz polskim) te trzy
rodzaje instytucji sg traktowane odrebnie i podda-
ne odmiennym uregulowaniom prawnym. Ponizej
krétka charakterystyka odrebnych form prawnych
wystepujacych w Polsce.

Utworzenie banku wymaga w Polsce zgro-
madzenia kapitatu zatozycielskiego w wysokosci
ekwiwalentu w ztotych sumy 5 min euro (dla ban-
ku w formie spétki akcyjnej, zgodnie z wymogami
art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo
bankowe) lub 1 mIn euro (dla banku spétdzielcze-
go, zgodnie zwymogami art. 32 ust. 2 Ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe). Bank powinien
prowadzi¢ dziatalnos¢ bankowa w sposéb ostrozny
i stabilny, aby nie naraza¢ srodkéw powierzonych
przez deponentéw. Normy ostrozno$ciowe Komisji
Nadzoru Finansowego, wynikajace z zasad obowia-
zujacych sektor bankowy w Unii Europejskiej i okre-
$lajgce dopuszczalne ryzyko w dziatalnosci bankéw,
sg dla bankéw wigzace.

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym stanowi
sedno polityki kazdego banku. Kazda instytucja
definiuje wiasny profil docelowego klienta, jednak
gtdbwne zasady obowigzujgce w sektorze banko-
wym wynikajg wprost z norm art. 70 § 1i 2 Prawa
bankowego, ktére brzmia nastepujaco:

1. ,Bank uzaleznia przyznanie kredytu od zdolno-
sci kredytowej kredytobiorcy. Przez zdolnosc
kredytowa rozumie sie zdolnos¢ do spfaty za-
ciggnietego kredytu wraz z odsetkami w ter-
minach okreslonych w umowie. Kredytobiorca
jest obowigzany przedtozy¢ na zadanie banku
dokumenty i informacje niezbedne do dokona-
nia oceny tej zdolnosci.

2. Osobie fizycznej, prawnej lub jednostce organi-
zacyjnej nie majacej osobowosci prawnej, o ile

posiada zdolnos$¢ prawng, ktére nie maja zdol-

nosci kredytowej, bank moze udzieli¢ kredytu

pod warunkiem:

1. ustanowienia szczegélnego sposobu zabez-
pieczenia sptaty kredytu,

2. przedstawienia niezaleznie od zabezpiecze-
nia sptaty kredytu programu naprawy gospo-
darki podmiotu, ktérego realizacja zapewni
- wedtug oceny banku - uzyskanie zdolnosci
kredytowej w okreslonym czasie”

Grameen Bank udzielajacy kredytéw ubogim
bez zdolnosci kredytowej i bez zabezpieczenia -
w mysl zasady ,kredyt jest prawem cztowieka” —
dziatat poza ramami dopuszczanymi przez normy
ostroznosciowe sektora bankowego.

Unia kredytowa funkcjonuje w Polsce jako pod-
miot gospodarczy prowadzacy dziatalnos$¢ nieza-
robkowa, utworzony w celu gromadzenia $rod-
kéw pienieznych wytacznie swoich czionkdw,
udzielania im pozyczek i kredytéw, przeprowa-
dzania na ich zlecenie rozliczeh finansowych oraz
posredniczenia przy zawieraniu uméw ubezpie-
czenia (zgodnie z art. 3 ustawy z dnia 14 grudnia
1995 r. o spétdzielczych kasach oszczednosciowo-
kredytowych). Spoétdzielcza kasa oszczednoscio-
wo-kredytowa jest spotdzielnia. Cztonkami kasy
moga by¢ osoby fizyczne potaczone wiezig o cha-
rakterze zawodowym lub organizacyjnym, np. pra-
cownicy zatrudnieni w jednym lub kilku zaktadach
pracy lub osoby nalezace do tej samej organizacji
spotecznej lub zawodowej (zgodnie z art. 6 ustawy
z dnia 14 grudnia 1995 r. o spétdzielczych kasach
oszczednosciowo-kredytowych).

Grameen Bank dziata jak unia kredytowa i przy
osigganym obecnie wskazniku depozyty/kredyty
145% z petnym przekonaniem mozna powiedzie¢,
ze finansuje swojg dziatalno$¢ z pozyskanych de-
pozytéw. Jednak 44,3% depozytéw pochodzi z ryn-
ku - od os6b nie bedacych akcjonariuszami ban-
ku. Bez tych srodkéw Grameen nie moégtby rozwijac
dziatalnosci na taka skale, jak dotychczas.

Trzeba takze podkredli¢, ze w poczatkowych la-
tach dziatalnosci Grameen w petni opierat swoja
dziatalno$¢ kredytowa na srodkach zewnetrznych,
pochodzacych z linii kredytowych udostepnianych
przez banki panstwowe. Taka forma finansowania
jest sprzeczna z ideg unii kredytowe;j.

Prowadzenie przez Grameen Bank dziatalno-
$ci, jaka mozna okresli¢ ,spotecznie uzyteczng”
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oraz zwolnienie banku z podatku dochodowego
nie jest wystarczajace by uzna¢, ze Grameen jest or-
ganizacja pozytku publicznego.

W mysl definicji obowiazujacej w Polsce, orga-
nizacja pozytku publicznego nie dziata w celu osia-
gniecia zysku, przekazuje catos¢ dochodu na reali-
zacje celéw statutowych oraz nie przeznacza zysku
do podziatu miedzy swoich cztonkéw, udziatowcéw,
akcjonariuszy i pracownikéw (zgodnie z art. 3 ust. 2
i 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie). Grameen
nie jest tez organizacjg pozarzadowa. Bank zostat
utworzony w formie sp6tki prawa handlowego, osia-
ga zyskiprzeznacza czes$¢ zysku do podziatu pomie-
dzy swoich akcjonariuszy. Model dziatania banku
nie miesci sie w normach wytyczonych dla organi-
zacji pozytku publicznego dziatajacych w Polsce.

3. Prosta oferta produktowa

Dziatalnos¢ Grameen koncentruje sie na udziela-
niu kredytéw bez zabezpieczenia mieszkaricom
wsi® nie posiadajacym wtasnej ziemi w celu podje-
cia dziatalnosci zarobkowej. Wszystkie produkty fi-
nansowe maja wspolny cel: umozliwi¢ godne zycie
ubogim, aby mogli wyrwac sie z ubdstwa oraz z ragk
0s0b wykorzystujacych ich sytuacje. Kolejne kredy-
ty moga by¢ przeznaczone na cele mieszkaniowe
lub edukacyjne. Specjalng opieka objete sa osoby
najubozsze - zebracy, dla ktérych zostata opraco-
wana specjalna oferta kredytowa. Obok propono-
wanych od poczatku mikrokredytéw na podjecie
lub rozwdj dziatalnosci gospodarczej, pézniej poja-
wity sie nastepujace produkty:

* kredyty na cele mieszkaniowe (typowa suma
kredytu to réwnowartos¢ 300 dolaréw),

* kredyty na cele edukacyjne (kredytobiorca
jest student, ktéry powinien zacza¢ sptacac kre-
dyt w przeciggu roku od zakonczenia studiéw),

* stypendia dla najlepszych uczniéw (oferowane
dzieciom kredytobiorcéw na zasadzie konkursu
Swiadectw),

* kredyty dla tzw. ,Walczacych kredytobiorcéw”,
tj. zebrakdw (oferowane bez zadnych optat
i zzerowym oprocentowaniem),

5 ,Grameen’ znaczy po bengalsku ,wiejski". Ograniczenie dziatalnosci
banku do terenéw wiejskich zostato wprowadzone na mocy Ordynadji
Prezydenta Ludowej Republiki Bangladeszu z 1983 1.

e kredyty o duzych kwotach i poreczenia dla
wiekszych przedsiebiorstw (Swiadczone przez
siostrzang spotke Grameen),

* kredyty sezonowe i formy pomocy ,kryzysowej’,
w razie klesk zywiotowych.

Z wyjatkiem pomocy udzielanej tzw.
+Walczacym kredytobiorcom” oraz pomocy udzie-
lanej w razie klesk zywiotowych, Grameen nie ofe-
ruje zadnego finansowania za darmo. Kazdy kre-
dyt jest kredytem, ktéry podlega sptacie. Warunki
finansowe oferowanych produktéw (oprocen-
towanie, optaty i prowizje) sa definiowane i pre-
zentowane w prosty sposéb, fatwy do policzenia
i zrozumienia dla kazdego. W przypadku podsta-
wowych produktéw nie sa podpisywane umowy
kredytowe, wprowadzono natomiast ksigzeczki
oszczednosciowe ze zdjeciem, aby ograniczy¢ryzy-
ko wyptaty srodkéw przez osoby nieuprawnione.

Od poczatku wymagano, aby kredytobior-
cy uczestniczyli w programach systematyczne-
go oszczedzania, upatrujac w tym dodatkowe za-
bezpieczenie na ,trudniejsze” czasy. Stopniowo
do oferty wprowadzono:

e zréznicowane programy  systematycznego
oszczedzania i lokaty na rézne okresy (dla czton-
kow Grameen i klientow spoza banku),

* ubezpieczenie kredytéw na wypadek $mierci
kredytobiorcy,

* ubezpieczenie kredytobiorcéw na zycie,

* ubezpieczenie zdrowotne (dla czionkéw
Grameen i klientéw spoza banku; ustugi opie-
ki zdrowotnej s$wiadczy siostrzana spoétka
Grameen),

* programy emerytalne.

Produkty te ciesza sie duza popularnoscia
na rynku. Najwyrazniej kredytobiorcy Grameen,
ktorzy dzieki mikrokredytom nabrali zaufania
do wtasnych mozliwosci zarobkowych, zaczeli dba¢
0 zapewnienie sobie godnego zycia w przysztosci.
Ponadto renoma Grameen jako instytucji zaufania
publicznego przyciagneta zainteresowanie klien-
tow nie bedacych akcjonariuszami banku, co dopro-
wadzito do rozszerzenia oferty (przy innych staw-
kach cenowych) na klientéw spoza banku.

4. Unikalny model dziatania

Grameen Bank od poczatku dziatania aktywnie po-
szukiwat klientéw, nawet tam, gdzie popyt nie byt
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jeszcze uswiadomiony. Pierwsze préby finansowa-
nia, jeszcze we wsi Jobra, ukazaty, ze oferowane
srodki finansowe trafiajg przede wszystkim do za-
moznych mieszkancéw wsi, posiadajacych silniej-
sza pozycje w lokalnej spotecznosci. Pracownicy
banku wktadali olbrzymi wysitek w wydobywanie
ludzi z ubdstwa, wedrujac po wsiach i przekonu-
jac ubogie kobiety, aby zaryzykowaty i przetama-
ty stereotyp mowiacy, ze ,nie wypada kobiecie zaj-
mowac sie finansami”. Podejmowali takie dziatania
pomimo krytyki i oporu ze strony przywédcow re-
ligijnych i miejscowych bogaczy, mezéw zbulwer-
sowanych zmieniong postawg zon i ich rodzin za-
skoczonych tym, ze kobieta — usytuowana najnizej
w hierarchii spotecznej ortodoksyjnego muzutman-
skiego kraju - moze posiada¢ wtasny majatek, miec¢
wiasne zdanie i podejmowac samodzielne decyzje.

Model dziatania banku nie zmienit sie z upty-
wem lat. Pracownicy przeprowadzaja sie na ubogie,
oddalone tereny, aby mieszka¢ wsrdéd potencjal-
nych kredytobiorcéw, by nawigzac i utrzymywac
z nimi staty kontakt, szkoli¢ ich i pomagac im wyjs¢
z ubdstwa. Grameen Bank to znacznie wiecej niz in-
stytucja finansowa. Stojac od poczatku w opozycji
do tradycyjnych bankéw, Yunus wprowadzit pewien
standard dziatania — pracownicy banku nie s3,ban-
kowcami siedzacymi za biurkiem w oddziatach zdo-
bionych marmurem?’, lecz sg klasycznymi streetwor-
kerami, ktérzy towarzysza swoim kredytobiorcom
w trudach dnia codziennego.

Bank wspotpracuje z klientami skupionymi
w grupy kredytowe. Od poczatku zaktadano, ze be-
dzie to podstawowe zabezpieczenie kredytu, tj. po-
reczenie ze strony grupy oséb znajacych przyszte-
go kredytobiorce. Warunkiem otrzymania kolejnej
pozyczki dla osoby w danej ,grupie poreczajacej”
jest sptata poprzedniego zadtuzenia zaciggnie-
tego przez cztonka grupy. Cho¢ kazdy z kredyto-
biorcow buduje sobie wtasna historie kredytowa
poprzez terminowg sptate zobowigzan, uptyw cza-
su nie zmniejsza znaczenia grup. Odgrywajg one
wazna role ,grup wsparcia” w trudnych okresach,
gdy kredytobiorca przechodzi ktopoty finansowe.
Natomiast w okresach koniunktury sg dobrg nauka
demokracji, gdyz w strukturach grup i wiejskich
centrow kredytowych wytaniane sg pozycje lide-
réw i przewodniczacych.

Model pracy w grupach zostat przyjety takze
ze wzgledu na dazenie do transparentnosci pro-

wadzonych dziatan. Grameen Bank wspétpracuje
z klientami niepismiennymi i nieobytymi w kontak-
tach ,urzedowych’, oficjalnych. Kredyty sa udzie-
lane w gotéwce bez pisemnej umowy. Sptata
rat kredytu jest réwniez przyjmowana w gotow-
ce - podczas cotygodniowych spotkan oficeréw
kredytowych Grameen z grupami, ktérymi sie opie-
kuja. Taki model zostat wypracowany po nieuda-
nych prébach przyjmowania sptat przez wyznaczo-
ne osoby (np. sklepikarza we wsi), ktére prowadzity
do sporéw o to, czy nastagpita sptata oraz w jakiej
wysokosci. Przekazywanie gotéwki i liczenie bank-
notéw odbywa sie publicznie. Publiczna jest tez
dyskusja o planowanych nowych przedsiewzie-
ciach i potrzebach kredytowych poszczegélnych
0s6b. Wnioskodawca poddaje swdj wniosek kre-
dytowy pod dyskusje grupy, poniewaz zanim bank
podejmie decyzje o udzieleniu kredytu najpierw
musi go zaakceptowac grupa kredytowa.

Warto zwrdci¢ uwage na charakter bezposred-
nich i osobistych relacji, jakie nawiazuja sie pomie-
dzy kredytobiorca a grupa i bankiem. Udzielenie
przez bank kredytu jest poprzedzone wywiadem
srodowiskowym, ktéry zastepuje badanie wiarygod-
nosci kredytowej w bazach typu Biuro Informacji
Kredytowej (nie istniejacych w krajach rozwijaja-
cych sie). Pézniej kredytobiorca stara sie spfacac
kredyty regularnie, aby nie zawie$¢ zaufania gru-
py. Kredyty niesptacone w terminie obciazaja jego
lub jej konto i majg wptyw na pdzniejsze mozliwo-
$ci kredytowania. Obnizaja tez wysokos$¢ limitu kre-
dytowego jego/jej grupy kredytowej oraz centrum
kredytowego, do ktérego przynalezy. Ze wzgledu
na niewielka mobilnos¢ ludnosci, sktad grup kre-
dytowych nie zmienia sie znaczaco. Réwnie trwa-
fa i osobista jest relacja pomiedzy kredytobiorcami
a pracownikami banku. Spotykaja sie raz na tydzien
w centrum kredytowym na obowigzkowym spotka-
niu, ktére oprécz dokonywanych transakgji finanso-
wych (sptaty rat kredytu) maja charakter informa-
cyjny i edukacyjny.

Jakos¢ relacji odgrywa wazna role w okresach,
kiedy wystepuja trudnosci ze spfata zobowigzan.
Grameen Bank umozliwia kredytobiorcom przezy-
wajacym trudnosci finansowe zmiane harmonogra-
mu spfat zaciaggnietego kredytu. Warunki kredytu
restrukturyzowanego s3 spisane w postaci umowy.
Metody osiggania porozumienia w takich okolicz-
nosciach mieszcza sie w granicach tzw. windykacji
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polubownej. Grameen z zasady nie korzysta z dro-
gi sadowej w celu odzyskania naleznosci. W swietle
takiej postawy banku, osiaggany znakomity wskaz-
nik sptacalnosci na poziomie 97,06% tym bardziej
zastuguje na uznanie.

5. Oddziatywanie spoteczne

Spotkania w centrach kredytowych doprowadzi-
ty do sformutowania w latach 80. XX w. i pézniej-
szego upowszechnienia ,Szesnastu Postanowier,
ktére znacznie wykraczaty poza dziatalnos¢ ban-
kowa i przyczynity sie do gtebokich przemian spo-
tecznych w Bangladeszu. Przyjete przez kredyto-
biorcéw Postanowienia obejmowaty m.in. dbanie
o dobrobyt rodziny, poprawe warunkéw miesz-
kaniowych, zapewnienie edukacji dzieci, dbanie
o zdrowie i urozmaicona, bogata w witaminy die-
te rodziny, planowanie rodziny i Swiadome macie-
rzyfistwo, przeciwstawianie sie wydawaniu dzie-
ci za maz i przyjmowaniu posagu. Postanowienia
byty sformutowane w sposéb, ktéry wytyczat,plan
dziatania” w skali mikro dla kazdego kredytobiorcy.
Przyktadowe zobowigzania brzmiaty: ,Nie bedzie-
my mieszka¢ w zniszczonych domach. Bedziemy
naprawia¢ nasze domy i pracowa¢ nad zbudowa-
niem nowych przy najblizszej okazji”; ,Bedziemy
uprawia¢ warzywa przez caty rok. Zjemy ich duzo,
a nadwyzke sprzedamy”; ,Bedziemy ksztatci¢ na-
sze dzieci i zapewnimy, aby mogty zarabia¢ na spta-
te wydatkéw edukacyjnych”; ,Bedziemy dbac o to,
by utrzymywaé w czystosci nasze dzieci i srodowi-
sko naturalne”; ,Nie bedziemy przyjmowac posagu
na $lubie naszego syna; nie bedziemy tez dawac po-
sagu na $lubie naszej cérki. Nasze centrum kredyto-
we bedzie wolne od przeklenstwa posagu. Nie be-
dziemy wydawac dzieci za maz".

Rozpoczynajac dziatalnos¢ Grameen Bank zakfa-
dat parytet co najmniej 50% kredytowania kobiet.
Wskaznik ten zostat osiggniety po okoto szesciu la-
tach dziatania. Od tej pory udziat kobiet w liczbie
kredytobiorcéw niezmiennie utrzymuje sie na po-
ziomie ponad 90%. Skierowanie oferty do kobiet
byto podyktowane niska pozycja spoteczng kobiet
w muzutmanskim kraju oraz dazeniem dotarcia
do grup najbardziej potrzebujacych. Dziatania te,
potaczone z edukacja i wsparciem w postaci grup,
przeszty najsmielsze oczekiwania.

Kobiety bedace kredytobiorcami Grameen
Banku staty sie ,aktywem ekonomicznym” rodzin.
Wyniki badan przeprowadzonych we wsiach, gdzie
dziata Grameen Bank [Dowla, Barua, 2006, s. 36-41,
45-53; Hashemi, Schuler, 1998; Larance, 1998] wska-
ZUjg obecnie na wyzszy status spoteczny kobiety,
a za jego przejawy mozna uznac m.in.:

* zmniejszyt sie wskaznik analfabetyzmu wsréd
kobiet na wsi,

* kobiety czesciej dysponujg wiasnym kapitatem
lub majatkiem (np. ziemia),

* kobiety czesciej biorg udziat w podejmowaniu
decyzji dotyczacych rodziny,

* kobiety rzadziej sg ofiarami przemocy w rodzinie,

* polepszyly sie relacje kobiet z mezami i ich ro-
dzinami, a nawet zmniejszyt sie wskaznik roz-
wodow.

Oprécz poprawy sytuacji spoteczno-ekono-
micznej kobiet, spoteczne dziatania banku obejmu-
ja takze mtodziez. Studenci - dzieci kredytobiorcow
- moga ubiegac sie o kredyt na cele edukacyjne.
Ponadto oferowane sg, na zasadzie konkursu, sty-
pendiadla najlepszych uczniéw (dzieci kredytobior-
co6w). W kazdym oddziale jedno stypendium jest za-
rezerwowane dla dziewczynki, drugie zas moze by¢
przyznane chtopcu lub dziewczynce, w zaleznosci
od osiggnietych wynikéw w nauce. W tabeli przed-
stawiono aktualne dane odnosnie liczby studentéw
i ucznidéw korzystajacych ze wsparcia finansowego.
Warto zwrdci¢ uwage na proporcje: dziewczynki
otrzymuja 58% stypendiéw dla uczniéw, natomiast
tylko niespetna 23% kredytéw edukacyjnych tra-
fi w rece mtodych kobiet. Ta dysproporcja ukazuje,
jak wazne pozostajg nadal normy kulturowe zakfa-
dajace tradycyjny podziat rél pomiedzy kobietami
a mezczyznami.

Jedno z przeprowadzonych badan wykaza-
to zwiazek pomiedzy dziataniami socjalnymi ban-
ku (czyli wsparciem pozafinansowym $wiadczo-
nym przez bank) a wzrostem kapitatu ludzkiego,
ktéry z kolei przektada sie na wzrost dochodéw ro-
dziny [Dowla, Barua, 2006, s. 51-52]. Potwierdzono
ponadto, ze dziatania pozafinansowe maja w dtuz-
szym okresie czasu wiekszy wptyw na poziom do-
chodu narodowego brutto niz udostepniane $rod-
ki finansowe.
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6. Uznanie na swiecie

Dziatalno$¢ Yunusa i Grameen Bank znalazty nasla-
dowcédw na catym Swiecie. Grameen Trust, fundusz
powierniczy powofany w 1989 r. w grupie Grameen
w celu pomocy we wdrazaniu programéw nasladu-
jacych Grameen w innych krajach, podaje®, iz od po-
czatku dziatalnosci do konca lutego 2011 r. wspart
projekty na rzecz 149 wspodtpracujgcych organizacji
w 39 krajach. Udzielono mikropozyczek na rzecz po-
nad 11 min ludzi, sposréd ktérych 94% stanowity ko-
biety. taczna warto$¢ finansowania przekroczyta 8
mld dolaréw. Srednia sptacalno$¢ udzielonych pozy-
czek wynosi na $wiecie 95%.

Poczawszy od 1997 r. instytucje mikrofinanso-
we tworzg organizacje branzowe — m.in. uczestni-
cza w dorocznym Globalnym Szczycie poswieco-
nym mikrokredytom. Wedtug danych organizacji
Microcredit Summit Campaign’, w ciaggu 2009 r. in-
stytucje mikrofinansowe udzielity na $wiecie tacznie
ponad 128 mIn mikropozyczek na rzecz ubogich.
Szacuje sie, ze otrzymane srodki postuzyty popra-
wie warunkéw bytowych okoto 641 min cztonkéw
rodzin kredytobiorcéw, co stanowi okoto potowy
najubozszej ludnosci swiata. Ponad 81% pozyczek
dla najubozszych otrzymaty kobiety.

Wracajac do Bangladeszu, dane opublikowa-
ne w sierpniu 2010 r. przez Microcredit Summit
Campaign® pokazuja, ze w latach 1990-2008 ok.
2 mln rodzin z Bangladeszu (ok. 10 mIn oséb) ko-
rzystajacych z mikrokredytéw przekroczyto prég
ubdéstwa okreslony jako mozliwos¢ wydatkowa-
nia na biezace utrzymanie sumy odpowiadajacej
1,25 USD na jedng osobe dziennie.

W niedawno opublikowanym artykule, Amartya
Sen dokonuje ciekawych poréwnan pomiedzy roz-
wojem spotecznym Indii i Bangladeszu:

,Poréwnajmy Indie z Bangladeszem. Pod wzgle-
dem przychodéw Indie maja nad Bangladeszem
wielka przewage: PKB na gtowe mieszkanca wyno-
situ 1 170 USD, w Bangladeszu zaledwie 590 USD.
Ta réznica gwattownie sie powiekszyta z powodu
szybszego wzrostu gospodarczego Indii w ostat-
nim okresie. Niestety, szybki wzrost gospodar-

o

Dostepne na: http://Grameentrust.org/MonthlyStatement.pdf
Dostepne na: http//www.microcreditsummit.org/news/record_128_
million_of_worlds_poorest_received_a_micro-loan_in_2009/

8 Dostepne na: http://www.microcreditsummit.org/uploads/files/Ban-
gladesh_Report_FINAL.pdf

~

czy w Indiach nie przekfada sie na inne wskazniki
Swiadczace o jakosci zycia.

Przewidywana Srednia dtugos¢ zycia w Bangla-
deszu wynosi dzi$ 66,9 lat wobec jedynie 64,4
w Indiach. Wskaznik liczby dzieci z niedowaga
w Bangladeszu jest nizszy niz w Indiach i wyno-
si 41,3%, podczas gdy w Indiach - 43,5%. Wspot-
czynnik dzietno$ci w Bangladeszu (2,3) jest nizszy
niz indyjski (2,7). Rbwniez Sredni czas uczeszczania
do szkoty swiadczy na korzys¢ Bangladeszu: wy-
nosi on 4,8 roku wobec 4,4 w Indiach.

| cho¢ Indie wygrywaja z Bangladeszem, jesli
chodzi o odsetek umiejacych czytac i pisa¢ mez-
czyzn pomiedzy 15 a 24 rokiem zycia, to w przy-
padku kobiet sytuacja jest odwrotna. Co ciekawe,
w Bangladeszu wskaznik 6w jest wyzszy dla mto-
dych kobiet niz dla mezczyzn, podczas gdy sytuacja
w Indiach jest odwrotna. To pozwala stwierdzi¢,
ze swoje obecne osiggniecia Bangladesz w duzej
mierze zawdziecza coraz bardziej wyzwolonym ko-
bietom, ktére zaczynajg odgrywac w tym panstwie
coraz wieksza role.

A jak wygladaja wskazniki zdrowotne?
Wspodtczynnik smiertelnosci wsréd dzieci ponizej
pieciu lat w Indiach wynosi 66 na 1 000, podczas
gdy w Bangladeszu tylko 52 na 1 000. Bangladesz
wygrywa réwniez, jesli chodzi o $Smiertelnos¢ nie-
mowlat: w tym kraju wynosi ona 41 na 1 000,
aw Indiach - 50 na 1 000. W Bangladeszu 94% dzie-
ci szczepi sie szczepionkg Di-Per-Te (btonica-krztu-
siec-tezec) — w Indiach zaledwie 66%.

Bangladesz wygrywa z Indiami we wszystkich
tych dziedzinach, majac o potowe nizsze PKB na gto-
we mieszkanca. To wielki sukces: mimo niewielkich
wptywéw budzetowych Bangladesz byt w stanie
zrobi¢ tak wiele i to w tak krotkim czasie; ogrom-
na tu zastuga organizacji pozarzadowych (takich
jak Grameen Bank udzielajagcy milionéw mikropo-
zyczek czy BRAC, organizacja zajmujgca sie walka
z ubdstwem), jak tez dobrze przygotowanych pro-
gramow rzadowych”[Sen, 2011].

Niezwykle cenna wydaje sie konkluzja Sen do-
tyczaca kobiet. Trudno o bardziej trafne podsumo-
wanie ich roli w dotychczasowej historii Grameen.
W 2007 r. powstata nowa partia polityczna Nagorik
Shakti (,Sita Obywateli”), ktorej zatozycielami
i cztonkami sg osoby z rodzin skupionych wokét
Grameen, a przede wszystkim ubogie kobiety, kto-
re w przeciggu ostatnich 30 lat nauczyly sie czytac
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i pisa¢, zadbaty o swoje rodziny i domy, a teraz chca
bra¢ udziat w podejmowaniu decyzji dotyczacych
ich spotecznosci w wiekszej skali.

W uzasadnieniu Pokojowej Nagrody Nobla,
przyznanej w 2006 r. Yunusowi i Grameen Bank
»za wysitek na rzecz stworzenia warunkéw do eko-
nomicznego i spotecznego rozwoju od podstaw”
Komitet Noblowski napisat®:

+Znalezienie przez duze grupy spoteczne sposo-
béw na wyrwanie sie z biedy jest niezbedne do osia-
gniecia trwatego pokoju. Mikrokredyt jest jednym
z takich sposobéw. Rozwdj od podstaw stuzy po-
nadto rozwojowi demokracji i praw cztowieka” (...)

Kazdy czlowiek na Ziemi ma potencjat
i prawo do godnego zycia. Yunus i Grameen Bank,
we wszystkich kulturach i cywilizacjach, pokaza-
li, ze nawet najbiedniejszy z biednych moze praco-
wac nad wiasnym rozwojem”.

Niezaleznie od tego, jak potocza sie dalsze losy
Noblisty, to ma on juz swoje miejsce w historii niwe-

9 Dostepne na: http//nobelprize.org/nobel_prizes/peace/laureates/
2006/yunus-lecture-en.html
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lowania ubdstwa na swiecie. Stworzyt grupe pod-
miotow — Bank Grameen oraz powigzane z nim
przedsiebiorstwa spoteczne - dziatajacych tacz-
nie w celu udzielania pomocy najubozszej ludno-
$ci Bangladeszu. Zyski wypracowane przez spofki
komercyjne z grupy Grameen stuza realizacji celow
spotecznych przez inne podmioty.

Niezaleznie od tego, jak silnej krytyce beda pod-
dawane mikropozyczkiigenerowane przeznieryzy-
ko kredytowe, to jednak nie wymyslono dotychczas
innego, lepszego ani prostszego, rownie odbiuro-
kratyzowanego czy bardziej skutecznego sposobu
finansowania, ktéry pomaga ubogim, nie odbiera-
jacim godnosci i nie uzalezniajgc od pomocy.

Mikrofinansowanie udzielane przez podmio-
ty nie dziatajace w celu maksymalizacji zysku po-
zwala na synergie korzysci ptynacych z potaczenia
metod dziatania zmierzajacych do aktywizacji za-
wodowej os6b wykluczonych (badz zagrozonych
wykluczeniem) z zasobami i mozliwo$ciami insty-
tucji finansowe;. "
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of Books, przedruk: ,Gazeta Wyborcza” (3 czerwca 2011 r), do-
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How microfinance helps combat poverty. A case study of Grameen Bank

Abstract: The lastissue of Ekonomia Spoteczna included Jerzy Hausner's preface to a Polish extract of Building Social Business: The
new kind of capitalism that serves humanity’s most pressing needs, a book written by Muhammad Yunus, the founder of
Grameen Bank. In this article, the ideas of the Nobel Peace Prize winner as well as their impacts on the improvement of
the lot of poor people worldwide are discussed in more detail. The article does not to aim to assess existing financial

institutions or financial systems themselves.

Key words: microfinance, microcredits, microloans, Grameen Bank, Muhammad Yunus, financial exclusion.
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Perspektywy rozwoju Klubéw Pracy

Alicja Mazurek

W procesie aktywizacji os6b bezrobotnych, szcze-
golnie w kraju niskiego zaufania spotecznego, jakim
jest Polska, wazne jest oparcie sie na elementach
praktycznych i relacjach face-to-face, co z jednej
strony zwieksza kapitat spoteczny wsréd obywate-
li, a z drugiej sprzyja autorefleksji dotyczacej wtas-
nej roli w kontekscie szybko nastepujacych zmian
w nowoczesnych spoteczenstwach.

Kluby Pracy jako struktury taczace ludzi i uta-
twiajace zdobycie okreslonych, konkretnych umie-
jetnosci powinny zosta¢ bardziej wyeksponowa-
ne w codziennej dziatalnosci struktur Powiatowych
Urzedoéw Pracy (i nie tylko) — jako czynnik sprawczy
pozytywnej zmiany.

Kluby Pracy dziatajace w ramach struktur
Powiatowych Urzedéw Pracy sa jedna z form prze-
ciwdziatania bezrobociu. Zgodnie z ustawa z dnia
20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i in-
stytucjach rynku pracy (Dz.U. z 2004 r., Nr 99, poz.
1001 z pézn. zm.): ,Pomoc w aktywnym poszuki-
waniu pracy polega na przygotowywaniu bezro-
botnych i poszukujacych pracy do lepszego ra-
dzenia sobie w poszukiwaniu i podejmowaniu
zatrudnienia, w szczegdlnosci przez:

1) uczestnictwo w szkoleniu z zakresu umiejetno-
$ci poszukiwania pracy,

2) uczestnictwo w zajeciach aktywizacyjnych,

3) dostep do informacji i elektronicznych baz da-
nych stuzacych uzyskaniu umiejetnosci poszuki-
wania pracy i samozatrudnienia” (art. 39, ust. 1).
W art. 39, ust. 3 wymienionej ustawy znajdu-

je sie bezposrednie odwotanie do Klubéw Pracy,
a mianowicie:

+LPomoc w aktywnym poszukiwaniu pra-
cy jest udzielana przez powiatowe urzedy pracy
w ramach Klubéw Pracy oraz przez centra informa-
¢ji i planowania kariery zawodowej wojewddzkich
urzedoéw pracy”.

W  zajeciach aktywizujacych bezrobotnych
moze wzig¢ udziat kazdy zainteresowany. Uzyska
on dodatkowe umiejetnosci i wiedze, a podczas
zajec grupowych bedzie moégt wymienié sie swoi-
mi doswiadczeniami z innymi uczestnikami. Kluby
Pracy sa niedoceniang formga aktywizacyjna, cho-
ciaz w ramach zaje¢ przekazywane sg praktyczne

wiadomosci, ktére przydaja sie podczas poszuki-
wania pracy.

Zajecia w Klubach Pracy mozna podzieli¢ na:

¢ indywidualne,
* grupowe.

Podczas zaje¢indywidualnych doradca zawodo-
wy, oprécz wskazania kierunku poszukiwania pra-
cy, stara sie pomoc bezrobotnemu w zmianie przy-
zwyczajen, czesto utrudniajacych zdobycie pracy.
W rezultacie zmiany postawy bezrobotny moze wy-
kazac sie znacznie wiekszg samodzielnoscig w pro-
cesie szukania pracy. Nie bez znaczenia jest rowniez
poprawa kondycji psychofizycznej osoby bezro-
botnej, ktéra poprzez obcowanie z innymi (zajecia
grupowe), podobnie ,dotknietymi przez los’, prze-
zwycieza apatie, wyuczong bezradnos$¢, pesymizm
i rozwija swoje umiejetnosci interpersonalne.

Osobom przystepujacym do Klubéw Pracy ofe-
ruje sie Indywidualny Plan Dziatania, ktéry obej-
muje rézne metody aktywizacyjne, np. praktyczne
nabywanie umiejetnosci z zakresu metod poszuki-
wania pracy, diagnoza predyspozycji zawodowych.
Uczestnicy ucza sie réwniez pisa¢ dokumenty apli-
kacyjne i odpowiednio zachowywac¢ podczas roz-
mowy kwalifikacyjnej. Zajecia grupowe pozwala-
ja na przedyskutowanie najczesciej popetnianych
bteddéw, z ktérych osoba poszukujaca pracy czesto
nie zdaje sobie sprawy.

Porady indywidualne to caty tok postepowania
obejmujacy m.in.: okresdlenie potrzeb klienta, zdiag-
nozowanie jego postawy i oczekiwan wobec pracy,
a takze wskazanie celéw do realizacji. Najlepszy wa-
riant postepowania to wariant korzystny dla klien-
ta, w ktérym w petni wykorzystane sa/beda cechy
jego charakteru. Niemniej, zestawienie najlepszego
wariantu postepowania ze sposobem jego realiza-
¢ji moze rodzi¢ frustracje i koniecznos¢ wyboru dro-
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Pracy w Zdunskiej Woli, doradca zawodowy, udziela
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gi srodka, aby przy efektywnym naktadzie wiasnych
sit osiagnac cel - prace.

Rola doradcy z Klubu Pracy polega na wyko-
rzystywaniu catego zestawu metod i technik z po-
granicza socjologii, psychologii, filozofii, ekonomii
i etnologii, a takze elementéw prawa. Podstawowa
formg pracy doradcy zawodowego jest rozmo-
wa. Na samoocene osoby bezrobotnej moga mieé
wplyw rozmaite czynniki: od czysto psychologicz-
nych barier i zahamowan po biologiczne (stan
zdrowia).

Problem specyficznej roli doradcy zauwazy-
ta B. Kotodziej w swojej dysertacji doktorskiej pt.
Kluby Pracy w strategii oddziatywar spoteczno-edu-
kacyjnych Powiatowych Urzeddw Pracy w wojewddz-
twie slgskim:

W rzeczywistosci cze$¢ doradcéw nawiagzuje
z klientami kontakt, ktéry w duzym stopniu spet-
nia wymogi terapii. Poradnictwo indywidualne, jak
i grupowe, maja znaczenie terapeutyczne i dostar-
czajg bezrobotnym wsparcia. Tymczasem zaden
dokument okredlajacy funkcjonowanie urzedéw
pracy nie potwierdza, ze kierunek ten jest zaleca-
ny pracownikom urzedéw pracy. Dlatego doradcy
pozostaja ze swoimi watpliwosciami co do wykona-
nia stojacych przed nimi zadan, w tym i tych, kt6-
rych nikt inny nie chce podejmowac” [2008, s. 113,
[w:] Slaska Biblioteka Cyfrowa, http://www.sbc.org.
pl/dlibra/docmetadata?id=11972; dostep 28 lipca
2011 r].

Lider Klubu Pracy jest rownoczesnie nauczy-
cielem, doradca, mentorem i animatorem dziatan.
Niezmiernie wazne sa umiejetnosci praktyczne na-
byte przez doradce zawodowego w procesie na-
uki oraz w interakcjach z osobami bezrobotnymi.
Klientami Klubéw Pracy sg najczesciej osoby z wy-
ksztatceniem gimnazjalnym i nizszym, w wieku po-
wyzej 40 lat i dlugotrwale bezrobotne. Wazna jest
umiejetnos¢ dotarcia do nich z przekazem, a wbrew
pozorom, pomimo pewnych brakéw w wyksztatce-
niu formalnym, stanowig oni grupe wdziecznych
stuchaczy i pojetnych uczniéw.

W kontekscie szybko przyrastajacej liczby sta-
tych tacz internetowych, niezbedna wydaje sie bu-
dowaogélnopolskiej platformy e-learningowej, kté-
ra pozwolitaby na aktywizacje oséb nie mogacych
uczestniczy¢ w zajeciach grupowych czy indywi-
dualnych w Powiatowych Urzedach Pracy, np. oséb
niepetnosprawnych.

Doradca zawodowy dziatajacy na rzecz swo-
jego klienta, udzielajgcy porady z zakresu psy-
chologii pracy, powinien wspétpracowac z inny-
mi podmiotami i instytucjami w celu dokonania
catosciowej analizy problemowej. Nie nalezy za-
pomina¢, ze porada zawodowa jest tylko poczat-
kiem gtebszego procesu zmiany w strukturze psy-
chofizycznej danej osoby bezrobotnej. Doradztwo
jest takze wstepem do szerszej wspétpracy z samo-
rzgdem lokalnym, ktérego wyspecjalizowane biu-
ra czesto organizujg darmowe szkolenia dla bez-
robotnych lub oséb, ktére chca rozpocza¢ wtasng
dziatalnos$¢ gospodarcza.

Problemem, z ktérym czesto spotykaja sie do-
radcy zawodowi jest widoczne w ostatnich latach
w Polsce zwiekszenie tempa zycia i pracy oraz wa-
ska specjalizacja zawodowa powodujaca powaz-
ne braki w wiedzy ogélnej (potrzebnej w procesie
poradnictwa). Doradca zwykle posiada okreslo-
ne umiejetnosci z zakresu poradnictwa lub prawa
pracy, ale juz tzw. umiejetnosci miekkie zwigzane
np. z prezentacja wiasnej osoby pozostaja nierzad-
ko terra incognita. Tutaj pojawia sie szansa dla trze-
ciego sektora i innych urzedéw. Kwestig dyskusyj-
na pozostaje natomiast pytanie, czy wspomniane
instytucje beda chciaty wspdtpracowac (bezptat-
nie) z Klubami Pracy. Przeszkoda sg ambicje, poli-
tyka i brak czasu. Z mojej codziennej praktyki jako
doradcy wynika, ze czesto prywatne firmy dorad-
cze i szkoleniowe chca uczestniczy¢ w zajeciach po-
niewaz stajg sie przez to bardziej rozpoznawalne
na rynku, a w dtuzszym okresie czasu moga nawet
zdoby¢ nowych klientéw.

Kluby Pracy - organizujac spotkania z praktyka-
mi w danej dziedzinie — faktycznie realizuja funkcje
wspdlnotowg spotecznosci lokalnej. Dodatkowo,
osoby poszukujace pracy tworza wiasny sys-
tem sieci powiagzan, wsréd ktérych czesto znaj-
duja sie przyszli pracodawcy. Praktykami, oprécz
wspomnianych firm doradczych i szkoleniowych,
moga by¢ reprezentanci réznych profesji, zajmu-
jacy sie np. zagadnieniami bankowosci i zarzadza-
nia (kwestie sprzedazy i prezentacji wtasnej sylwet-
ki), rachunkowosci, a takze pracownicy ZUS, Urzedu
Skarbowego, Regionalnych Izb Gospodarczych, lo-
kalnych samorzadéw (dziatania aktywizujace przy-
sztych przedsiebiorcéw), politycy, wiasciciele firm
oraz przedstawiciele instytucji wdrazajacych pro-
gramy unijne.
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Kluby Pracy, jak wiekszos¢ instytucji panstwo-
wych, cierpig na niedobér srodkéw finansowych.
Truizmem wydaje sie stwierdzenie, ze dla wygody
i zapewnienia odpowiednich warunkéw dla uczest-
nikéw Klub powinien mie¢ oddzielng sale wykfa-
dowg, stanowiska internetowe oraz podreczna bi-
blioteczke. W przypadku multimediéw z zakresu
poradnictwa problem bariery finansowej staje sie
tatwiejszy do obejscia, jesli nawiazemy wspodtpra-
ce zwydawnictwami. Wartosciowe pozycje z zakre-
su przedsiebiorczosci mozna znalez¢ w tanich ksie-
garniach internetowych, np. cykl Samoksztatcenie
w biznesie (dostepne w ksiegarni 3telnia.pl).

W dobie masowego obiegu informacji wskazane
bytoby, aby w proces aktywizacyjny oséb bezrobot-
nych zaangazowaly sie lokalne media. Publikacje
przygotowywane na potrzeby szkolen — wydane

w formacie ksigzkowym lub w postaci plikéw PDF
na stronie internetowej PUP czy na portalach lokal-
nych - z pewnoscia znalaztyby swoich nabywcéw.
Obecnie nie jest mozliwe zapewnienie komplekso-
wej porady obejmujacej catoksztatt dziatan zwigza-
nych z aktywizacja 0s6b bezrobotnych, ale mozna
starac sie dazy¢ do zwiekszenia przeptywu informa-
¢ji pomiedzy stronami: bezrobotnymi a potencjal-
nymi pracodawcami.

Proces doradztwa nie jest sztywny i niezmien-
ny — podlega ptynnym przeistoczeniom ze zwyktej
rozmowy, porady w kierunku seansu socjoterapeu-
tycznego. To wymaga wiedzy i odpowiednich kom-
petencji. Zgodnie z teorig LLL (Life Long Learning)
proces uczenia sie trwa przez cate zycie cztowieka.
Dotyczy to obu partneréw: osoby bezrobotnej, jak
i doradcy. "
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Program Szkoty Animacji Spotecznej

jako szansa na zaspokojenie potrzeb oséb
wykluczonych spotecznie. Osrodek

dla Bezdomnych nr 1 w Poznaniu

Zuzanna Fichtner

1. Pojecie bezdomnosci

Zjawisko bezdomnosci jest przewaznie kojarzone
z sytuacja oséb, ktére z réznych przyczyn - czasowo
lub trwale — nie sg w stanie zapewni¢ sobie wtas-
nym staraniem schronienia, spetniajacego minimal-
ne warunki pozwalajace na uznanie go za pomiesz-
czenie mieszkalne.

W $wietle ustawy o pomocy spotecznej,za 0so-
be bezdomng uwaza sie osobe nie zamieszkuja-
cg w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepiséw
o ochronie praw lokatoréw i mieszkaniowym zaso-
bie gminy i nie zameldowang na pobyt staty, w ro-
zumieniu przepiséw o ewidencji ludnosci i dowo-
dach osobistych, a takze osobe nie zamieszkujaca
w lokalu mieszkalnym i zameldowana na pobyt sta-
ty w lokalu, w ktérym nie ma mozliwosci zamiesz-
kania (art. 6 ustawy o pomocy spotecznej z dnia
12 marca 2004 r,; Dz.U. Nr 64, poz. 593 z p6zi. zm.).

W ujeciu psychologicznym bezdomnos¢
jest utozsamiana ze stanem kryzysu osoby, kt6-
ra nie posiada faktycznego miejsca zamieszkania
i jest pozbawiona srodkéw do zaspokojenia ele-
mentarnych potrzeb, a ponadto jest wykluczona
ze $Srodowiska w wyniku rozpadu wiezi spotecznych
i nie akceptuje swojej roli spotecznej. Bezdomnos¢
oznacza zatem trwatg deprywacje potrzeb miesz-
kaniowych w sytuacji, gdy dotknieta bezdomno-
$cig osoba nie jest w stanie jej zapobiec. Wigze sie
to z uposledzeniem psychicznego i spotecznego
funkcjonowania cztowieka.

Z perspektywy socjologicznej bezdomnosc
jest prezentowana jako problem spoteczny, ktéry
charakteryzuje sie brakiem miejsca zamieszkania.
Obecnie dotyczy to krajéw zaréwno bogatych, jak
i biednych. Ksiagdz Franciszek Gtéd w swojej publi-
kacji podkresla, ze ,bezdomnos¢ stata sie przedmio-
tem zainteresowania specjalistéw réznych dziedzin,
a zwtaszcza ludzi odpowiedzialnych za projekto-
wanie, wdrazanie i uprawianie polityki spotecznej.

Bezdomni koczuja w miejscach publicznych, ponie-
waz nie maja gdzie sie podzia¢. Spig na dworcach
kolejowych, na fawkach w parkach i pustostanach,
klatkach schodowych, w ogrédkach dziatkowych
i wielu innych miejscach, nie majg domu, a wiec
podstawowego zabezpieczenia dla siebie i swojej
rodziny” [Gtéd, 2008, s. 13].

2. Deprywacja potrzeb jako konsekwencja
bezrobocia, naznaczenia i izolacji
spotecznej

Zyjac w spoteczenstwie kazdy cztowiek jest podda-
wany mechanizmowi kontroli spoteczne;j.

Najsilniej oddziatujacag na cztowieka grupa spo-
teczna jest rodzina. Osoby bezdomne czesto wy-
chowywaty sie w rodzinach, ktére przezywaty kry-
zys. Bieda i ubdstwo sa zazwyczaj dziedziczone.
Co ciekawe, w s$rodowiskach tych nie wystepu-
je refleksja nad popetnianymi btedami w zyciu,
brak jest takze jakichkolwiek perspektyw na przy-
szto$¢. Dziecko, ktére nie ma okazji obserwowania
rodzicéw, ktdrzy codziennie wstajq do pracy i roz-
wigzuja biezace problemy, nie ma dobrego wzor-
ca do nasladowania. Od najmtodszych lat uczy sie
natomiast jak skutecznie uzyskac zasitek z pomocy
spotecznej poza kolejnoscia, nasladujac ojca, ktory
czesto krzyczy, ze ,wszystko mu sie nalezy, ponie-
waz nie ma dochodu”.

Podczas swojej pracy w Osrodku dla
Bezdomnych - jako pracownik socjalny — miatam
okazje odbycia wielu rozméw z jego pensjonariu-
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szami. Czesto po takich rozmowach utwierdzam sie
w przekonaniu, ze mieszkancéw placéwki mozna
by przyréwnac do drzew, ktére nie miaty szansy za-
puscic¢ korzeni.

Osoby, ktére opuscity zaktad karny sg czesto
postrzegane przez swoich sasiadéow jako oszusci
i ztodzieje. To zazwyczaj powoduje, ze osoby bez-
domne, ktére niegdys kradly, aby zaspokoi¢ gtéd,
zaczety zawodowo zajmowac sie kradzieza, gdyz
utrwalito sie im w swiadomosci wielokrotnie po-
wtarzane stowo ,Ztodziej".

Nalezy réwniez podkredli¢, ze sami mieszkan-
cy schroniska dla bezdomnych bardzo nisko oce-
niajg warto$¢ wykonywanej przez siebie pracy. Ma
to swoje podtoze w niskim poczuciu wartoscij. Poza
tym pracodawca niejednokrotnie zdaje sobie spra-
we z niskiej pozycji spotecznej swojego pracownika
i wyptaca mu nizsza pensje.

Istotne jest tez to, ze wielu mieszkancéw duzych
miast uwaza, iz bezdomni powinni zy¢ na peryfe-
riach. Odzwierciedleniem tego pogladu sg naste-
pujace stowa z ksiazki Pietno nieprzypisania. Studium
o wyizolowaniu spotecznym bezdomnych:,Schroniska
powinny by¢ daleko od miasta, bo ci co majg domy
nie daliby bezdomnym spokoju. Nikt nie chce ogla-
dac¢ bezdomnych. Bezdomni maja obowiagzek ukry-
wac sie, aby nie razi¢, nie szpeci¢ wygladu miasta”
[Oliwa-Ciesielska, 2004, s. 165].

Osrodek dla Bezdomnych, w ktérym pracuje jest
oddalony od centrum miasta o okoto 10 km i usy-
tuowany posréd pdl. Samo dojscie do przystanku
autobusowego zajmuje 15 minut. Dojazd autobu-
sem do centrum miasta dla osoby bezdomnej i bez
dochodu jest trudny, a czasami wrecz niemozliwy.
Zdecydowanie utrudnia to osobom wykluczonym
spotecznie poszukiwanie pracy.

Poczucie stygmatyzacji wsréd osdéb bezdom-
nych jest zwigzane z ich innoscia, ktéra wigze sie
zich wygladem i prowadzeniem odmiennego stylu
zycia, w tym spedzania czasu wolnego. To powodu-
je, ze bezdomni sg traktowani przez spotecznos¢ lo-
kalna, w ktérej zyja jako nieakceptowani obcy.

Jak wynika z dotychczasowych rozwazan, prze-
jawy izolacji spotecznej dotyczg wielu obszaréw
zycia - od zawodowego zaczynajac, na osobistym
konczac. Z jednej strony srodowisko nie akceptuje
osoby bezdomnej ze wzgledu na jej szeroko pojeta
innos¢, a z drugiej strony ona sama nie ma wystar-
czajgco wysokiego poczucia wartosci, aby sprze-

ciwi¢ sie krzywdzacym praktykom czy etykietom
spotecznym, ktére sg na nig nakfadane.

W zwigzku z izolacjg spoteczna u osoby bez-
domnej dochodzi do deprywacji wielu potrzeb.
Przewaznie jest to zwigzane z zaniechaniem zaspo-
kajania nie tylko potrzeb materialno-bytowych, ale
takze emocjonalno-duchowych.Czesto ludzie ci po-
$wiecaja cate dnie na zdobycie pozywienia i odzie-
zy. Koczujac na klatkach schodowych czy w alta-
nach ogrodowych, osoby bezdomne cenig sobie
wolnos¢. ,Nie trzeba pfaci¢ zadnych rachunkéw,
czuje sie w petni wolnym cztowiekiem, moge robi¢
to co chce” [Debski, Retowski, 2008, s. 394]. Jest to
jednak ztudna iluzja wolnosci, majaca na celu zapet-
nienie egzystencjalnej pustki oraz usprawiedliwie-
nie zycia poza centrum zycia spotecznego.

Prowadzenie przez dtugie lata koczowniczego
trybu zycia powoduje pojawienie sie wielu choréb.
Czasami dochodzi do amputacji koriczyn w wyni-
ku odmrozen.

Nalezy zaznaczy¢, ze osoby bezdomne ze wzgle-
du na swoja szeroko pojeta innos¢ sa dyskrymino-
wane w dostepie do ustug medycznych. Widac
to szczegdlnie wtedy, gdy chce zatatwic¢ dla pod-
opiecznego skierowanie do szpitala na badania
specjalistyczne. Wielu lekarzy robi przy tym duze
trudnosci, gdyz uwazaja, ze bezdomny sam za-
stuzyt sobie na taki los. Dostep do ustug medycz-
nych jest podstawowym prawem kazdego Polaka,
zapisanym w Konstytucji. Bezdomny jest przede
wszystkim cztowiekiem, ktéry w swoim zyciu prze-
zywa kryzys. Niejednokrotnie od fachowej i zyczli-
wej pomocy medycznej zalezy jego dalsze zycie.

Deprywacja potrzeby ruchu i wypoczynku u oséb
bezdomnych oznacza, ze rzadko dbajg one o swojg
kondycje fizyczna, jednoczesnie nie potrafig tez re-
laksowac sie. Mysle, ze osoby te nie miaty pozytyw-
nych wzorcédw spedzania czasu wolnego, np. poprzez
organizowanie wycieczek rowerowych. Dzier wol-
ny w $wiadomosci tych oséb jest zazwyczaj kojarzo-
ny z towarzystwem kolegéw i konsumpcja wysoko
procentowych napojoéw alkoholowych. Oczywiscie
nie dotyczy to wszystkich mieszkancéw placéwki,
w ktdrej jestem zatrudniona, ale jednak wiekszosci.

Z kolei przejawem deprywacji potrzeby czysto-
sci jest brak dbatosci o zachowanie higieny osobi-
stej. Czesto wynika to z silnego uzaleznienia od al-
koholu, choroby psychicznej badz lenistwa.
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Zdarza sie takze, ze bezdomni mimo trudnej sy-
tuacji materialnej, w ktérej sie znajduja nie podej-
muja zatrudnienia. Podjecie pracy jest dla nich tak
nowg i przerazajaca okolicznoscia, ze czasami wolg
utrzymywac sie z zasitku dla bezrobotnych, pozo-
stajagc w starym, znanym S$rodowisku. Oczywiscie
pomijam tu wszystkie te przypadki, kiedy dana
osoba po prostu nie jest zdolna do podjecia pracy
ze wzgledu na zty stan zdrowia.

Potrzeby psychospoteczne, w tym potrzeba przy-
naleznosci i kontaktéw spotecznych, s3 u osdb bez-
domnych znacznie ograniczone. Bezdomny zazwy-
czaj izoluje sie, mysli sam o sobie. Dlatego trudno
zacheci¢ go do wspotpracy. W tym kontekscie budo-
wanie wspdlnoty wsrdd oséb w kryzysie to nie lada
wyzwanie. Jest to jednak konieczne, aby mieli oni oka-
zje poznac relacje i mechanizmy panujace w grupie.

Deprywacja w zakresie potrzeb uczuciowych
polega na tym, ze osoby wykluczone spotecz-
nie tworza zwiazki, w ktérych w ramionach swo-
ich partneréw chca odnalez¢ utracong bezpowrot-
nie mitos¢ swoich rodzicéw. Z reguty takie zwiazki
nie trwaja zbyt dtugo

Ludzie bezdomni zazwyczaj powierzchownie
traktuja religie katolicka, zwykle wykorzystujac
ja do swoich celéw, np. zebractwa. Jednak niekté-
rzy z nich odnajdujg w nauce Chrystusowej zrédto
ukojenia i pociechy.

Deprywacja potrzeb kulturalnych i uczenia sie
jest u os6b w kryzysie bardzo widoczna. Przede
wszystkim ujawnia sie w brakach w formalnym wy-
ksztatceniu. Trudna sytuacja materialna czesto unie-
mozliwia osobom bezdomnym zakup biletu do kina
czy teatru. Co ciekawe, jesli juz nawet maja bilety (za-
kupione), nadal ich motywacja do wyjscia poza pla-
coéwke jest niska. Najprawdopodobniej jest to spo-
wodowane brakiem wzorcow zdziecinstwa, ale takze
jakim$ wewnetrznym poczuciem oséb w kryzysie,
Ze zyja one na marginesie spoteczenstwa.

W toku powyzszych rozwazan moglismy uswia-
domi¢ sobie, ze praktycznie wszystkie potrzeby oséb
bezdomnych ulegaja deprywacji. W tym kontekscie
mobilizowanie tych oséb do prawidtowego funkcjo-
nowania - zaspokajania potrzeb materialnych i psy-
chologicznych - jest poczatkiem drogi do ich usa-
modzielnienia sie i opuszczenia schroniska.

3.Idea i tradycje Szkoty Animacji
Spotecznej

Grupy samoksztatceniowe dziataja w oparciu
o Uniwersytety Ludowe, w ramach ktérych wie-
le 0séb uzupetniato swoje braki w formalnym wy-
ksztatceniu. W 1939 r. dziataty juz w Polsce 22
Uniwersytety Edukacji Nieformalnej.

Na poczatku lat 90. XX w. Fundacja Pomocy
Wzajemnej,Barka”rozpoczeta wspétprace ze Szkota
Cofeda w Kopenhadze. Program nauczania tej pla-
cowki obejmowat:

* uzupetnienie przez uczestnikéw spotkan brakow
w posiadanym wyksztatceniu,

* nauke,poruszania sie” w $wiecie,

* nauke myslenia obywatelskiego,

* zdobycie konkretnych umiejetnosci zawodo-
wych,

¢ realizacje indywidualnych celéw zyciowych,

* przygotowanie do dalszej samodzielnej nauki.

Podczas odbywania praktyk studenckich
w Fundacji Pomocy Wzajemnej ,Barka” miatam
okazje uczestniczy¢ w kilku spotkaniach Szkoty
Animacji Socjalnej, ktéra obecnie nosi nazwe Szkoty
Animacji Spotecznej. Najbardziej zainspirowat mnie
fakt, Ze uczestnicy zaje¢ sami wybierali i opracowy-
wali tematy, a potem prezentowali je grupie. Dzieki
temu mieli mozliwos¢ sprawdzenia sie w nowej roli
spotecznej - roli prowadzacego. Czesto uczestni-
cy zaje¢ odkrywali w sobie predyspozycje, ktérych
wczesniej nawet sobie nie uswiadamiali.

4. Osrodek dla Bezdomnych nr 1
w Poznaniu i Program Szkoty Animacji
Spotecznej

W schronisku, w ktérym pracuje, chcialabym utwo-
rzy¢ Szkote Animacji Spotecznej, aby rozbudzi¢
w jego mieszkancach naturalne potrzeby poznaw-
cze i estetyczne oraz najwazniejszg z nich - potrze-
be uczenia sie. W celu dostosowania programu za-
je¢ do aktualnych potrzeb oséb zamieszkujacych
osrodek zapytatam kazda z nich indywidualnie
o najsilniej odczuwane braki w wiedzy. Oto wyniki,
ktére uzyskatam rozmawiajac z dziewiecdziesiecio-
ma osobami. Respondenci podkreslali, ze borykaja
sie z niewiedza w kilku obszarach. Sa to:

¢ procedura ustalania stopnia niepetnosprawnosci

(11%),
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e procedura ustalania praw do renty/emerytury
z Zakfadu Ubezpieczen Spotecznych; (12%),

e odpowiednie odzywianie sie i prowadzenie zdro-
wego trybu zycia (14%),

e diagnostyka choréb (17%),

* udzielanie pierwszej pomocy (7%),

* procedura rejestracji w Powiatowym Urzedzie
Pracy (3%),

¢ szkolenia organizowane przez Urzad Pracy i inne
instytucje szkoleniowe dziatajace na terenie Po-
znania (10%),

* formalnosci niezbedne do ubiegania sie o miesz-
kanie socjalne (11%),

* jak uzyskac odszkodowanie (2%),

* tok postepowania w przypadku zaobserwowania
przemocy w rodzinie (2%).

Zadziwiajace jest to, ze az 11% badanych nie od-
czuwa potrzeby pogtebiania swojej wiedzy.

Biorac pod uwage wskazane przez responden-
tow potrzeby, opracowatam przyktadowy program
Szkoty Animacji Spotecznej, obejmujacy 7 nastepu-
jacych blokéw tematycznych:

1. Aktywne zycie spoteczne jako droga do sa-
morealizacji cztowieka:

- aktywnos¢ cztowieka w poszczegélinych dzie-

dzinach zycia,

- zaspokajanie podstawowych potrzeb Zzycio-

wych.
2. Aktywnos¢ cztowieka w aspekcie dbania
o swoje zdrowie:
- przedstawienie gtéwnych choréb cywilizacyj-

nych XXI w.,

- zaprezentowanie ich objawéw i sposobow
leczenia,

- czynniki zmniejszajace ryzyko wystepowania
tych choréb,

— grupy samopomocowe i stowarzyszenia po-
wotane w celu zaréwno zdobywania srodkéw
na leczenie danej choroby, jak i podejmowa-
nia dziatan zapobiegawczych (profilaktyka).

W tym bloku jest przewidziane spotkanie z le-

karzem badz pielegniarka — w przypadku wskaza-
nia przez mieszkancéw jednej jednostki choro-
bowej, ktéra bedzie wymagata szczegétowego
omowienia.
3. Aktywnos¢ czlowieka w sferze zapewnie-
nia sobie bytu i godnego zycia we wtasnym
mieszkaniu:

- procedurazwigzanaz ubieganiem sie o miesz-

kanie socjalne,
- gospodarowanie  wtasnymi  dochodami
a utrzymanie mieszkania socjalnego,

- mozliwosci uzyskania wsparcia od gminy
w postaci dodatku mieszkaniowego (formal-
nosci i tok postepowania),

- rola wsparcia rodziny i znajomych,

- dbanie o zachowanie trzezwosci a pobyt w lo-

kalu socjalnym.

Zgodnie z zamierzeniami spotkanie prawdopo-
dobnie poprowadzi byty mieszkaniec schroniska
dla bezdomnych, ktéry obecnie dobrze sobie radzi
i mieszka w lokalu socjalnym.

4. Aktywnosc cztowieka w zyciu zawodowym:

- zawod wyuczony a wykonywany,

- ranking najbardziej poszukiwanych zawodoéw

w Polsce,

- oferta szkolen przygotowana przez Urzad Pra-

cy i inne instytucje szkoleniowe z Poznania.

Druga czes¢ spotkania moze by¢ prowadzo-
na przez pracownika Powiatowego Urzedu Pracy,
ktéry opowie o dostepnych szkoleniach dla oséb
bezrobotnych.

5. Niezdolnos¢ do pracy z tytutu wieku i ztego
stanu zdrowia:

- procedura przyznawania Swiadczen z Zakta-

du Ubezpieczen Spotecznych,

- instytucje wspierajace emerytoéw i rencistow

na terenie Poznania, obowigzujace ulgi,

- niezdolnos¢ do podjecia pracy a umiejetnos¢

zorganizowania sobie czasu wolnego.

W ramach tego bloku tematycznego jest prze-
widziane spotkanie z pracownikiem Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych, ktéry wyjasni kwe-
stie uprawnien do uzyskania odszkodowan
powypadkowych.

6. Aktywnos¢ w rozwijaniu zainteresowan

Dokfadnego programu jeszcze nie ustalono,
ale prawdopodobnie bedzie to zagadnienie z cza-
séw Il wojny Swiatowej, poniewaz w wiekszosci
mieszkancy osrodka czytaja literature dotyczaca
tego okresu.

7.Spedzanie czasu wolnego

Z okazji zakonczenia | edycji Szkoty Animacji
Spotecznej przewidziano organizacje wyciecz-
ki — zaréwno forma, jak i program beda ustalone
z mieszkaricami osrodka.
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Zakonczenie

Obecnie coraz bardziej pogtebiaja sie réznice wy-
nikajagce z posiadanego statusu spotfecznego.
Kazdego roku przybywa oséb ubogich i bezdom-
nych. Utrata dachu nad gtowa przyczynia sie do cig-
gtego poczucia winy i nizszej wartosci jednostki.
Gdy osoba w kryzysie trafia do schroniska, musi li-
czyc sie z tym, ze przynajmniej przez jakis$ czas po-
zostanie na marginesie spoteczenstwa.

Program Szkoty Animacji Spotecznej jest tak
skonstruowany, aby wspomaga¢ osobe wykluczo-
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na spotecznie w aktywnym zaspokajaniu potrzeb,
ktére ulegaja deprywacji przez dtugie lata trwania
w bezdomnosci. Dotyczy to zaréwno potrzeb so-
cjalno-bytowych, jak i psychospotecznych czy du-
chowych. Mam nadzieje, ze uczestnictwo w plano-
wanych zajeciach przyczyni sie, obok poszerzenia
wiedzy, dowzajemnego przetamywania barier men-
talnych miedzy osobami bezdomnymi a przedsta-
wicielami stuzby zdrowia i urzedoéw. "

Oliwa-Ciesielska M. [2005], Pietno nieprzypisania. Studium
o wyizolowaniu spotecznym bezdomnych, Wydawnictwo Na-
ukowe Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza, Poznan.
Ustawa o pomocy spofecznej z dnia 12 marca 2004 r. (Dz.U.
Nr 64, poz. 593, z pdzn. zm.).



Stworz osrodek dla oséb z autyzmem.
Wyzwania i mozliwosci budowy
infrastruktury spotecznej - doswiadczenia

SPOA ,Dalej Razem”

Sebastian Cycuta

Czesto mecza mnie wyrzuty sumienia... Mariusz
Szczygiet w Gottlandzie przywotat historie pewne-
go szewca i teraz juz chyba w kazdej sytuacji kry-
zysowej bede sie zastanawiat czy wykorzystatem
szanse. Tomasz Bata juz pod koniec XIX w. zaczat
realizowac zasade swojego zycia, ktéra umozliwita
mu zbudowanie imperium obuwniczego: ,z wady
zawsze robic zalete” [Szczygiet, 2010, s. 8]! Wybuch
| wojny Swiatowej przynidst informacje, ze wszyscy
pracownicy fabryki Baty majg sie zgtosi¢ do austro-
wegierskiej armii. Dzien po informacji, ktéra dla
wielu stataby sie powodem do zamkniecia interesu,
pan Bata wyrusza do Wiednia... wraca z zaméwie-
niem na poét miliona par wojskowych butéw i po-
reczeniem, ze jego robotnicy nie pdjda na wojne.
W 1918 r. Bata, mimo kryzysu, zatrudnia okoto pie-
ciu tysiecy pracownikéw, ktérzy dziennie wytwa-
rzaja dziesiec tysiecy par obuwia dla armii.

Choroba dziecka to chyba najwiekszy kryzys,
jaki moze spas¢ na cztowieka. W 2001 r. opiekuno-
wie siedmiorga oséb z autyzmem, zdesperowani
brakiem oferty terapeutycznej, zatozyli organizacje
pozarzadowa, ktéra przyjeta nazwe Stowarzyszenie
Pomocy Osobom Autystycznym ,Dalej Razem”
(SPOA ,Dalej Razem”). Po kilku latach powstata pla-
céwka zajmujaca sie diagnoza zaburzen ze spek-
trum autyzmu, specjalistyczng terapia, profesjo-
nalnymi szkoleniami, upowszechnianiem wiedzy,
wsparciem psychologicznym i socjalno-prawnym
oraz integracjg rodzin. Dzi§ SPOA ,Dalej Razem”
to 120 podopiecznych i ich rodziny. Na diagnoze
potwierdzajaca lub wykluczajaca autyzm czeka ko-
lejnych 40 dzieci!

Warto wspomnie¢, ze obraz osoby z autyzmem
jako geniusza matematycznego wypacza rzeczywi-
stos¢. Podopieczni Stowarzyszenia to bardzo réz-
ni ludzie: dzieci - dorosli, czesciej mezczyzni — rza-
dziej kobiety, osoby wymagajace 24-godzinnej
opieki — studenci uniwersytetu zielonogoérskiego.
Mnie osobiscie niezwykle inspirujg rodzice, kto-

rzy po okresie rozpaczy, buntu, wbrew przeciw-
nosciom losu zabieraja sie do ciezkiej pracy z dzie-
ckiem, realizujac zalecenia terapeutéw. Autyzm
potrafi przerazac, ale takze zadziwia¢ - nastolet-
ni Michat, nadwrazliwy dzwiekowo, styszy dZzwiek
pity tnacej drewno we wsi obok. Zdarzaja sie oso-
by, ktére nieustannie stysza bicie swego serca, czujg
smak $liny. Czasami maja miejsce zabawne pomyt-
ki, jak wtedy, gdy terapeutka zapytata Karola czym
zajmuje sie Stowarzyszenie. Chtopiec odpowie-
dziat, ze jest to organizacja religijna (na flipczarcie
z poprzednich zaje¢ widniat plan spotkania, ostatni
punkt brzmiat:,zegnamy sie”).

Chyba nie przesadze, jesli napisze, ze wspdlnym
problemem polskich organizacji pozarzadowych
jest brak wtasnego lokalu. Oddam gtos partii poli-
tycznej, ktdra jako jeden z gtéwnych punktdw swe-
go programu wyborczego przyjmie postulat bu-
dowy infrastruktury dla NGO. Skoro mozliwa byta
budowa Orlikéw, dlaczego miatoby sie nie udac
W nie mniej waznym obszarze?

Przez 10 lat istnienia SPOA ,Dalej Razem” stara-
nia o witasny lokal absorbowaty bardzo duzo ener-
gii. Na poczatku zajecia byly prowadzone w szko-
tach i przedszkolach, w godzinach popotudniowych,
gdy placowki konczyty normalne funkcjonowanie.
Wiasna, czterdziestometrowa siedziba, ktéra wyda-
wata sie wielkim osiggnieciem, szybko stata sie zbyt
ciasna. Liczne konferencje, spotkania z mediami,
dyskusje z samorzadem Zielonej Géry zaowocowaty
wzrostem zaufania do tego stopnia, ze miasto prze-
kazato Stowarzyszeniu budynek, ustalajac jednocze-
$nie bardzo symboliczng kwote czynszu. Wyzwaniem

NOTA O AUTORZE

Sebastian Cycuta — absolwent politologii na Uniwersy-
tecie Zielonogdrskim oraz studiéw podyplomowych
Ekonomia spoteczna na Uniwersytecie Ekonomicznym
w Krakowie. Prezes Stowarzyszenia Pomocy Osobom
Autystycznym ,Dalej Razem”.
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dla Stowarzyszenia jest jednak samodzielne zgroma-
dzenie $rodkéw na remont Willi Suckera.

W chwilach, gdy wydaje sieg, ze cata praca idzie
na marne, kiedy ma sie ochote wszystko rzucic, bra-
kuje wiary w ludzi i przychodzi Swiadomos¢, ze aby
przygotowa¢ budynek potrzeba ,az’ a nie ,tylko”
3 min zZlotych, kojacg mysli staje sie historia bu-
dynku, ktéry jakby od lat czekat na osoby z auty-
zmem. Willa Suckera powstata w 1899 r. — zbudowat
ja Friedrich Sucker, majetny fabrykant i filantrop, kté-
ry po $mierci brata-wspélnika i przekazaniu willi bra-
tankowi Alfredowi Suckerowi catkowicie poswiecit
sie dziatalnosci charytatywnej. Niestety nie wiado-
mo, w jaki sposéb willa zmienita whasciciela w po6z-
niejszym czasie. Udato sie dotrze¢ do pani Sigrid
Beck-Arnold, ktéra w willi spedzita szes¢ pierwszych
lat swego zycia, a obecnie mieszka w Niemczech
w okolicach Jeziora Bodenskiego. Pani Beck-Arnold
opuscita wille w 1945 r.,, niewiele pamieta z tamte-
go okresu. Nie zachowaly sie takze zadne fotografie
ztamtych lat, tak wiec doktadna rekonstrukgja histo-
rii budynku nie jest mozliwa. Wiadomo jednak, ze za-
rowno pierwszy wiasciciel willi, Friedrich Sucker, jak
i ojciec pani Beck-Arnold, a takze ona sama, byli
osobami udzielajacymi sie spotecznie. Ojciec pani
Beck-Arnold byt osobg odpowiedzialng za eduka-
cje w miescie, a ona sama, juz jako dorosta osoba,
przez 30 lat byla nauczycielka, studiowata rowniez
psychologie i przez dtugi czas pracowata jako tera-
peutka, prowadzac wiasng praktyke. W czasach po-
wojennych Willa Suckera pehita szereg funkgji pu-
blicznych. W budynku znajdowata sie biblioteka,
przychodnia lekarska, urzedowat petnomocnik ds.
rozwigzywania probleméw alkoholowych, swoja sie-
dzibe miaty tu stowarzyszenia wywodzace sie z ru-
chu abstynentéw. W koncu budynek grozit zawale-
niem i przez ponad 1,5 roku byt zamkniety. Pojawita
sie wéwczas idea utworzenia w nim agencji wywia-
du. Mimo to, chyba dzieki czuwajacemu gdzie$ w za-
Swiatach Friedrichowi Suckerowi w lipcu 2010 r. bu-
dynek przynidst schronienie osobom z autyzmem.

Na poczatku byla euforia - dziesie¢ lat sta-
ran o budynek przyniosto rezultat. Wiedzielismy
jak wielka zmiang jest posiadanie wiasnego miej-
sca na ziemi. Na autyzm nie ma lekarstwa, bardzo
wazna jest dieta, a najwazniejsze jest wsparcie, czy-
li terapia - specjalisci zalecaja nawet do 40 godzin
tygodniowo! Sprawa wydawata sie banalnie pro-
sta: pokazemy jak bardzo wyremontowany budy-

nek jest potrzebny, przyptynie strumien pieniedzy
na prace budowlane.

Wystaliémy wiec w przestrzen publiczng komu-
nikat - Wyremontowany budynek umozliwi:

* zapewnienie ciggtosci terapii: od diagnozy dzie-
ci do aktywizacji zawodowej dorostych,

* objecie wsparciem wiekszej liczby oséb,

e zatrudnienie nowych specjalistow,

 zwiekszenie liczby godzin terapeutycznych dla
kazdego z podopiecznych,

* wprowadzenie nowych form wsparcia.

Plan zakfadat, ze dzieki remontowi powotamy
placéwki: Specjalistyczne Przedszkole, Niepubliczny
Zaktad Opieki Zdrowotnej, Zaktad Aktywnosci
Zawodowej (ZAZ). Nowe podmioty to nie tylko wie-
cej godzin wsparcia terapeutycznego, ale takze
stabilizacja przyptywu $rodkéw finansowych. Aby
przygotowac sie merytorycznie i organizacyjnie
do powotania nowych placéwek, terapeuci i pra-
cownicy rozjechali sie po Polsce, uczestniczac w stu-
diach podyplomowych i specjalistycznych kursach
— Warszawa, Krakéw, Wroctaw, Poznan to byty kie-
runki naszych ,pielgrzymek po wiedze".

Wiedzielismy, ze bardzo wiele oséb nam sprzy-
ja. Argumentowalismy:,terapia bedzie finansowana
z kilku niezaleznych zrédet. W chwili obecnej wspar-
cie 0s6b z autyzmem jest finansowane w naszej or-
ganizacji z projektéw. Uzyskanie dofinansowa-
nia to zawsze loteria, krétki okres realizacji dziatan
to brak stabilnosci. Jak jest to niebezpieczne prze-
konalismy sie w 2009 r., kiedy to jeszcze w sierpniu
nie wiedzieliSmy czy nie trzeba bedzie przerwac te-
rapii. Tym razem uratowaty nas przychody z 1% po-
datku. Remont i adaptacja Willi Suckera to szansa
na rozwdj dla oséb z autyzmem - mieszkarcéw po-
tudniowej czesci wojewddztwa lubuskiego, w for-
mie i skali przystajacej do XXI w.".

Rok po zawarciu umowy z miastem przyszta
pora na pierwsze podsumowanie akcji fundra-
isingowej, dostrzezenie btedéw - tak, aby nie do-
pusci¢ do ich powtdrzenia w przysztosci. W ciggu
roku udato sie zebra¢ kwote 198 465,85 zt (dane
na 01.08.2011, postep mozna $ledzi¢ na www.da-
lejrazem.pl). Na zebrana kwote sktadaja sie daro-
wizny od firm i oséb prywatnych, dotacja z urze-
du marszatkowskiego oraz wptaty w ramach akgji
1% podatku dla OPP. Cofajac sie jednak w czasie...
Plan zaktadat, ze Zrédet finansowania bedzie kilka
(zob. rys. 1).
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Rysunek 1. Potencjalne zrédfa przychodéw na remont Willi Suckera

1% dla OPP
Zbiérka
publiczn

Darowizny

a
/ Konkursy

3 miliony

——— Zmniejszanie kosztéw

Dziatalno$¢ —
gospodarcza

Niemcy

Zrédto: opracowanie wiasne.

Hitem akcji 1% byty magnesy na lodow-
ke — oprécz numeru KRS zawieraty zdjecia pod-
opiecznych Stowarzyszenia wystylizowanych
na postaci bajkowe. Wiekszos¢ oséb, ktére zde-
cydowaty sie na przekazanie podatku, to rodzi-
ny oséb z autyzmem oraz ich znajomi. Kwoty byty
bardzo zréznicowane i wynosity od kilkudzie-
sieciu groszy po kilkanascie tysiecy. Najwieksza
cze$¢ wptat pochodzita od zielonogdrzan oraz
mieszkancéw regionu. Niemniej jednak byto kil-
ka pozytywnych niespodzianek - do tej pory
nie udato nam sie ustali¢, co sktonito prezydenta
RP Bronistawa Komorowskiego do wsparcia wtasnie
naszej organizacji. Gest gtowy Panstwa miat wiel-
kie znaczenie symboliczne — uwiarygodnit dziata-
nia Stowarzyszenia, odrodzit w opiekunach oséb
z autyzmem poczucie, ze ich dziatania i problemy
sq dostrzegane.

Zbidrka publiczna to jak do tej pory najwiek-
szy niewypat. Kilka tygodni trwaty ,przepychanki”
z MSWIA, aby zarejestrowac¢ zbiérke. Watpliwosci
urzednikéw budzi fakt, iz w wyremontowanym bu-
dynku bedzie prowadzona m.in. dziatalnos$¢ gospo-
darcza (zamierzamy uruchomi¢ Zaktad Aktywnosci
Zawodowej). Planowaliémy uruchomienie chary-
tatywnych sms-6w, ale tutaj oprécz zezwolenia
MSWiA na zbidrke niezbedne jest wsparcie ogol-
nopolskiej telewizji (wtedy operatorzy komérkowi
s sktonni zrezygnowac z prowizji).

W obszarze pozyskiwanych darowizn istnie-
je jeszcze duzy potencjat. Rozczarowanie bu-
dzi fakt, ze wsparly nas jedynie firmy prowadzace
dziatalno$¢ poza regionem: ze Szczecina, Gorzowa
Wielkopolskiego, Warszawy.

|

IBO

Trudno znalez¢ konkursy na sfinansowanie re-
montu budynku. Willa Suckera to zabytek, wiec zto-
zyliSmy wniosek do ministerstwa kultury, ale nie uda-
to sie jednak zdoby¢ dofinansowania. Budynek stuzy
osobom niepetnosprawnym, wiec potencjalne zré-
dto wsparcia moze stanowic¢ PFRON, jednak w ogto-
szonym w tym roku konkursie m.in. na usuwanie
barier architektoniczny rozpatrywane s3 jedy-
nie wnioski... ztozone w zesztym roku. Niewielkie
w skali catego przedsiewziecia wsparcie udato sie
pozyskac w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa
Lubuskiego. Nadzieje budzg zapowiadane na dru-
ga potowe roku konkursy w ramach Lubuskiego
Regionalnego Programu Operacyjnego ($rodki UE).

W potowie 2011 r. udato sie (nie bez ktopotow)
Luruchomi¢” parter budynku. Koszty napraw i wy-
posazenia byty mniejsze dzieki temu, Zze zaanga-
zowane firmy i osoby rezygnowaty w catosci lub
czesciowo z wynagrodzenia. Dobiegaja konca pra-
ce projektowe zwigzane z przebudowa budynku
i w najblizszych tygodniach znany bedzie doktad-
ny budzet. Wiele firm jest bardziej sktonnych prze-
kaza¢ swoje wyroby niz gotowke, liczymy wiec,
ze dzieki wspodtpracy z biznesem uda sie obnizy¢
koszty prac.

IBO-Polska to filia dziatajgcej na zachodzie
Europy organizacji, ktéra angazuje wolontariu-
szy w remonty, budowe infrastruktury spotecznej.
Mimo staran ze strony Stowarzyszenia oraz repre-
zentujacego IBO pana Jeroena de Hann, nie udato
sie zebra¢ 0séb chetnych do przyjazdu. Co$ niepo-
kojacego dzieje sie w obszarze wolontariatu nie tyl-
ko w Polsce, ale takze w krajach Europy Zachodniej.
Jak twierdzi de Hann, jeszcze kilka lat temu z pozy-
skaniem wolontariuszy nie bytoby problemu.
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Dobra podstawg do wspodtpracy z Niemcami
(przed wojna Zielona Géra byta miastem nalezacym
do naszego zachodniego sgsiada), s relacje nawia-
zane z panig Beck-Arnold. Staruszka bardzo moc-
no nas wspiera, pisze listy do niemieckich instytucji
charytatywnych, urzednikéw. Wspotprace utrudnia
znaczna odlegtos¢ od jej obecnego miejsca zamiesz-
kania. W czasach, gdy ciggle duzo méwi sie o rosz-
czeniach wobec polskich ziem zachodnich ze strony
organizacji kierowanej przez Erike Steinbach, przy-
ktad wspierajacej nas obywatelki Niemiec ma nie tyl-
ko wielkie znaczenie moralne, ale takze marketingo-
we. Liczymy, ze budynek chociaz czesciowo bedzie
zarabiat na swoje utrzymanie. Temu ma stuzy¢ pro-
wadzenie dziatalnosci gospodarczej, nie tylko za po-
moca wspomnianego ZAZ. Jak wykazaty badania
ewaluacyjne, najwiekszy potencjat Stowarzyszenia
to kadra terapeutéw. Trwaja negocjacje z mia-
stem Zielona Goéra nad zmiang zapiséw w umo-
wie, tak by bez dodatkowych optat w Willi Suckera
Stowarzyszenie mogto po godzinach pracy wynajac
terapeutom pomieszczenia i sprzet. Pracownicy zy-
skaja woéwczas szanse na dodatkowy zarobek, zielo-
nogorzanie (juz nie osoby z autyzmem) skorzystaja
z zaje¢ terapeutycznych prowadzonych metods to-
matisa czy eeg biofeedback, a organizacja zdobe-
dzie dodatkowe s$rodki.

Pozyskanie darczyncy jest o wiele prostsze,
gdy zaczniemy potencjalnych partneréw trakto-
wac nie jak ,dojne krowy”, ale jak ludzi, a zatem na-
lezy zadbac o nawigzanie i pielegnowanie relacji!
Przekazanie pieniedzy to konsekwencja kilku zda-
watoby sie banalnych zatozen: 1. Potencjalni dar-
czyncy musza wiedzie¢, ze potrzebujemy pieniedzy,
2. Aby da¢ pieniadze, muszg zostac o nie poprosze-
ni (truizm, a jednoczesnie najwieksze odkrycie dla
mniel), 3. Zgodzi¢ sie, iz nasz cel jest takze waznym
celem dla nich, 4. Mie¢ fatwos¢ (lub duza determi-
nacje) przekazania srodkéw, 5. Uwierzy¢, ze akcja
ma duza szanse zakonczyc¢ sie sukcesem, 6. Poczu¢
sie czescig catej idei.

Literatura
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,Stwérz osrodek dla oséb z autyzmem” to ak-
cja z duzym potencjatem. Otrzymujemy wiele po-
wodow sympatii... ale stosunkowo rzadko przekta-
daja sie one na datki. Z perspektywy roku widzimy
btedy, jakie popetnilismy: 1. Nie pozyskalismy pro-
fesjonalnego fundraisera (nasz optymizm sprawit,
ze wydawato nam sie, iz mozliwe bedzie zbiera-
nie srodkéw przez pracownikéw wydelegowanych
na co dzien do innych zadan w tzw.,,miedzyczasie”).
2. Rozpoczelismy akcje publiczng zanim udato sie
pozyskac kluczowego sponsora (nikt nie chciat dac¢
pieniedzy jako pierwszy), 3. Brakowato nam konse-
kwentnego realizowania planéw, 4. Za mato méwili-
$my o konkretnych potrzebach finansowych (,3 min
na remont” - nie wystarczy!). Dopiero po roku udaje
sie dokonczy¢ projekt architektoniczny i szczegéto-
wy kosztorys prac!

Nie sposéb poming¢ tez barier spotecznych
- Polacy nie sg filantropami, a zaangazowanie fi-
nansowe najczesciej ogranicza sie do wsparcia raz
w roku finalu WOSP czy przekazania 1% podat-
ku (co nie jest dziatalnosciag charytatywna). NGO
nie cieszg sie zaufaniem Polakéw - fundacje koja-
rzg sie z ,przekretami’, a stowarzyszenia z brakiem
profesjonalizmu.

Duzo nauczyliémy sie przez ostatni rok — do-
$wiadczenie bedzie procentowa¢, do zespotu do-
faczyta profesjonalna fundraiserka (efekt urucho-
mienia fan page na facebooku). Niewykorzystanym
potencjatem jest znaczna liczba cztonkéw organiza-
¢ji oraz sympatykow, ktérzy w 2011 r. beda dla wie-
lu po prostu... wyborcami. Zabiegajac o uznanie
0s6b z autyzmem za petnowartosciowych uczest-
nikéw zycia spotecznego, pozostaje sparafrazowac
Baracka Obame:

- Prosze was wszystkich o wiaczenie sie do na-
szych staran - tak, aby przyniosty one pozytywny
skutek. Dzwonicie, wysytajcie mejle, piszcie na twit-
terze do swoich reprezentantéw w Sejmie i Senacie,
wywierajcie na nich presje. =

Strony internetowe

www.dalejrazem.pl

www.facebook.com/dalejrazem
www.polskieradio.pl/5/3/Artykul/411027 Budzet-USA-swie-
ci-pustkami-a-w-Kongresie-pat
www.youtube.com/spoadalejrazem



Ocena projektu ustawy o przedsiebiorczosci
spotecznej i przedsiebiorstwie spotecznym
w Swietle wynikéw konsultacji

Anna Sienicka

Na przetomie marca i kwietnia 2011 r. Grupa prawna
Zespotu ds. systemowych rozwigzan w zakresie eko-
nomii spotecznej prowadzita konsultacje spotecz-
ne projektu ustawy o przedsiebiorczosci spotecznej
i przedsiebiorstwie spotecznym. Konsultacje byty pro-
wadzone w ramach projektu,Partnerstwo na rzeczin-
stytucjonalizacji ekonomii spotecznej’, przy technicz-
nym wsparciu Pracowni Badan i Innowacji Spotecznych
Stocznia. Przeprowadzono je w formie kwestionariu-
sza on-line, sktadajacego sie zkilkunastu pytarn odno-
szacych sie zaréwno do catoksztattu projektu, jak i po-
szczegOlnych zapisow.

1. Charakterystyka badan

Pytania dotyczyly podstawowych kwestii, takich jak wy-
stepujaca w projekcie definicja przedsiebiorstwa spo-
tecznego. Pytano takze o zestaw cech, jakie przedsie-
biorstwo spoteczne powinno posiadac w celu uzyskania
statusu, czyli m.in. o okreslone w projekcie ograniczenia
dystrybucji zysku, ograniczenia w dysponowaniu majat-
kiem, czy tez o organy wewnetrzne przedsiebiorstwa
spotecznego. Innymi zagadnieniami poruszanymi w ba-
daniu byty: zasady tworzenia przedsiebiorstwa spotecz-
nego, zgodnie z ktérymi zostat okreslony krag podmio-
tow mogacych zaktadac przedsiebiorstwo spoteczne
oraz zdefiniowano cele w postaci prowadzenia dziatal-
nosci wytacznie w zakresie reintegracji spoteczno-zawo-
dowej lub ustug uzytecznosci spotecznej. Pozostate py-
tania odnosity sie do zasad kontroli, pomystu na organ
kontrolny w postaci izby przedsigbiorstw spotecznych,
likwidacji oraz szczegdlnych uprawnien, z jakich przed-
siebiorstwa spoteczne mogtyby korzystac.

Zebrano opinie 147 osob wypetniajacych , kwestio-
nariusz otwarty” Nalezy przy tym zauwazyc, ze przedsie-
wziecie nie miato charakteru reprezentatywnego. Dobér
respondentéw miat charakter mieszany (celowo-samo-
selekcyjny) i z tego punktu widzenia badanie powinno
by¢ traktowane przede wszystkim jako specyficzny ro-
dzaj konsultacji spotecznych, w ktérych z zasady uczest-
nicza jedynie ci, ktérzy chca zabrac gtos. Wéréd repon-
dentéw przewazaty osoby z organizacji pozarzadowych

oraz podmiotéw ekonomii spotecznej. W zdecydowa-
nie mniejszym stopniu byt reprezentowany sektor pu-
bliczny, sektor prywanty, czy tez niepubliczne instytucje
wspierajgce rozwdj ekonomii spotecznej.

Generalnie, opinie ogdlne o ustawie byty dos¢
zréznicowane — 40% uznato ja za niezty, ale ponad
30% wskazato, ze wymaga jeszcze duzego naktadu
pracy. Podsumowujac zebrane opinie uczestnikow
konsultacji, wyraznie widac¢ poparcie dla przedstawio-
nego w ustawie kierunku rozwiazan legislacyjnych,
w ktérym przedsiebiorstwo spoteczne musi réwno-
legle prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza i spoteczna.
Z poparciem spotkat sie takze pomyst, by nie wprowa-
dza¢ do ustawy nowej formy prawnej, ale okreslic¢ ze-
staw cech, ktére s3 wymagane do uzyskania statusu
przedsiebiorstwa spotecznego. Istnieje réwniez zgo-
da, Zze przedsiebiorstwo moze byc¢ tworzone przez or-
ganizacje pozarzagdowe. Mniej zwolennikéw (ale wcigz
wiekszo$¢) ma pomyst, aby mogty je tworzy¢ firmy/
przedsiebiorstwa, w tym spotdzielnie i instytucje ko-
Scielne. Z petng akceptacja spotkato sie zatozenie,
zgodnie z ktérym prowadzenie dziatalnosci gospodar-
czejjest jednym z warunkéw koniecznych do uzyska-
nia statusu przedsiebiorstwa spotecznego. Wiekszos¢
uczestnikdow konsultacji opowiedziata sie za wy-
mogiem partycypacyjnego zarzadzania, niemniej
nie byfa to wiekszo$¢ bardzo wyrazna. Podobnie, po-
nad potowa uczestnikéw pozytywnie ustosunkowa-
ta sie do rozwigzania zaktadajacego, ze 10% dochodu
przedsiebiorstwo musi przeznaczac na dziatalnos¢ po-
zytku publicznego. Najwiecej uczestnikdw konsultacji
wskazato Izbe Przedsiebiorcéw Spotecznych jako in-
stytucje sprawujaca kontrole nad wypetnianiem sta-
tusu przedsiebiorstwa spotecznego. Zdania odnosnie
mozliwosci przekazywania 1% CIT na rzecz Izby po-
parto ponad 50% uczestnikéw konsultacji, ale prawie
30% byto odmiennego zdania.

NOTA O AUTORCE

Anna Sienicka - Dyrektor, Fundacja TechSoup. Prze-
wodniczyta pracom Grupy prawnej Zespotu ds. syste-
mowych rozwigzan w zakresie ekonomii spotecznej.
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2. Wyniki szczegétowe

A. Ogdlna ocena zalozen ustawy

Pytanie 1.

Ustawa ma za zadanie uporzadkowanie ram prawnych dotyczacych przedsiebiorstw spotecznych, a jedno-
cze$nie ma umozliwic szersze kierowanie strumienia srodkéw publicznych do sektora przedsiebiorstw spo-
tecznych. Celem projektu jest zdefiniowanie przedsiebiorstwa spotecznego jako podstawowej formy reali-
zacji przedsiebiorczosci spotecznej oraz okreslenie jego obowigzkéw, uprawnien oraz warunkéw tworzenia

i dziatania. Projektodawcy starali sie przy tym uwzgledni¢ mechanizmy taczenia dziatalnosci gospodarczej
i spotecznie uzytecznej, a takze wymienione cechy przedsiebiorstwa spotecznego. Czy ogdlnie zgadzacie
sie Panstwo z takim kierunkiem rozwiazan legislacyjnych, w ktorych przedsiebiorstwo spoteczne musi réw-
nocze$nie prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarczg i spoteczna?
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50% -

(N=146)

40% -

30% -

27,40%
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Zdecydowanie tak Raczej tak
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Zdecydowanie nie  Trudno powiedziec,

nie mam zdania

Pytanie 2.

Projekt ustawy (art. 3) nie wprowadza nowej formy prawnej, okresla natomiast zestaw cech wymaganych
do uzyskania statusu przedsiebiorstwa spotecznego. Zatem pod wzgledem formalnym jest to podobne
rozwigzanie jak w przypadku statusu organizacji pozytku publicznego. Czy powyzsze rozwigzanie uwaza-

cie Panstwo za wiasciwe?
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Pytanie 3.

Jesli przyjmiemy, ze przedsiebiorstwo moze by¢ tworzone przez inny podmiot, to ktére z wymienionych

ponizej typdw instytucji powinny, Pan

Organizacje pozarzadowe (fundacje lub
stowarzyszenia) prowadzace w réznej
formie dziatalno$¢ gospodarcza

Firmy/przedsiebiorstwa, w tym

spotdzielnie

Instytucje koscielne

Administracja publiczna

m Zdecydowanie tak

' Argumenty za i

m Zdecydowanie nie

stwa zdaniem, mie¢ takg mozliwos¢?

) 22,8% 9,7%

14,5%

30,F% 1800  14,0%
16,1% 16,1% 12,9%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
® Raczej tak
przeciw si¢ rownowazg " Raczej nie

= Trudno powiedzie, nie mam zdania

Pytanie 4.

Czy zgadzacie sie Panstwo z rozwigzaniem, ze jednym z warunkéw niezbednych do uzyskania statusu
przedsiebiorstwa spotecznego jest prowadzenie dziatalnosci gospodarczej?
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przeciw sie nie mam zdania
réwnowazg
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Pytanie 5.

Zgodnie z projektem ustawy (art. 5) podmiot, ktory utworzyt przedsiebiorstwo spoteczne powinien pono-
si¢ odpowiedzialno$¢ subsydiarng za zobowiazania przedsiebiorstwa spotecznego? Oznacza to, ze wierzy-
ciel przedsiebiorstwa spotecznego moze prowadzi¢ egzekucje z majatku podmiotu, ktéry przedsiebior-
stwo utworzyt (w przypadku, gdy egzekucja z majatku samego przedsiebiorstwa spotecznego okaze sie
bezskuteczna). Czy powyzsze rozwigzanie uwazacie Pafistwo za wiasciwe?

35%

(N=118)
29,7%
30%
25%
20,3%
20%
16,9% 16,9%
15%
10%
5%
2,5%
0% T T T T
Zdecydowanie tak Raczej tak Argumenty za i Raczej nie Zdecydowanie nie  Trudno powiedzie¢,
przeciw si¢ nie mam zdania

réwnowaza

C. Model zarzadzania przedsiebiorstwem spotecznym

Pytanie 6.

W mysl projektu ustawy (art. 8) przedsiebiorstwo spoteczne powinno realizowac zasade partycypacyjnego
zarzadzania. Chodzi o to, aby wptyw na jego dziatania mieli nie tylko formalni wtasciciele i zarzad, ale tak-
ze inne grupy, np. osoby zatrudnione w nim lub korzystajace z jego ustug. Pozostaje ocenic, jak w praktyce
warunek ten miatby by¢ spetniony. W projekcie proponuije sig, zeby kazde przedsiebiorstwo spoteczne ob-
ligatoryjnie tworzyto, obok organu zarzadczego, organ konsultacyjno-doradczy, w sktad ktérego wchodzi-
liby przedstawiciele pracownikéw i wolontariuszy udzielajgcych swiadczen przedsiebiorstwu, jak réwniez
reprezentanci statych odbiorcéw towaréw lub ustug przedsiebiorstwa. Czy powyzsze rozwigzanie uwaza-
cie Panstwo za wtasciwe?

40%

(N=103)
359% 34,0%
30%
25%
20% -
16,5%
4 15,5%

15%

10% -

5% 1 2,9%

0% T T T T

Zdecydowanie tak Raczej tak Argumenty za i Raczej nie Zdecydowanie nie  Trudno powiedziec,
przeciw sie¢ nie mam zdania

réwnowaza
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Pytanie 7.

Czy w przypadkach, ktére uznajecie Paristwo za dopuszczalne lub konieczne, powinny istniec bardziej pre-
cyzyjne zapisy okreslajace okolicznosci i proporcje, w jakich wolno lub trzeba finansowaé poszczegéine
typy wydatkéw? [ponizszy wykres prezentuje odsetek odpowiedzi pozytywnych]

70%
61,9% (N:]_ZG)
50%
40% 38,9% 37 39,
30%
20%
10%
0% T T T
Zapoznawanie sie nie rzadziej Opiniowanie zasad organizacji Opiniowanie strategii dziatania ~Wypowiadanie si¢ w innych
niz raz na kwartat z wynikami pracy I h przez przedsiebiorstwa spotecznego, sprawach okreslonych w
dziatalnosci ekonomiczneji przedsiebiorce dla propozycji dziatan na rzecz ustawie i akcie o utworzeniu
spotecznej pr iebiorstwa  pr. iebiorstwa spotecznego reintegracji spoteczno — przedsigbiorstwa spotecznego
spofecznego oraz wyrazanie  oraz zmian proponowanychw  zawodowej oraz na rzecz
opinii w tym zakresie tym zakresie spotecznosci lokalnej

Pytanie 8.
Jaki powinien by¢ skfad organu konsultacyjno-doradczego? Prosze wskazac te grupy, ktére Parstwa zda-
niem bezwzglednie musza byc¢ reprezentowane.

80%

(N=126)

69%

70% -

60% -

50% 1— 16,80%

39,70%

38.10%
40% 36,50% ’

30,20%

30% e e

20% ——— _——

10%

0% T T T i T E—v

Bezposredni beneficjenci

(wzglednie podopieczni) dziatan
Zadne z powyzszych

wynagrodzenie)
przedsigbiorstwa

przedsiebiorstwa
Przedstawiciele lokalnego
samorzadu

Pracownicy przedsigbiorstwa
(osoby pobierajace
przedsiebiorstwa
Przedstawiciele statych
odbiorcow towaréw lub ustug
Przedstawiciele (mieszkanicy)
spotecznosci lokalnej, w ktorej
dziata przedsiebiorstwo
Inne $rodowiska lub osoby
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D. Dystrybucja dochodu

Pytanie 9.

W przypadku przedsiebiorstwa spotecznego istotna jest kwestia wykorzystania jego dochoddéw. Ponizej
wymieniono rézne mozliwe formy zuzytkowania dochodu przedsiebiorstwa spotecznego. Jak ogélnie oce-
niacie Panstwo kazda z nich?

Ograniczona wyptata dywidendy dla udziatowcow /
cztonkéw | 54,59 24,5%

Przekazywanie na rzecz podmiotu, ktory powotat
przedsigbiorstwo (pod warunkiem, ze podmiot prowadzi 45,5% 35,5%
dziatanos¢ gospodarcza) T

Przekazywanie na cele spofeczne 51,8% 6,4%

Ir lie W rozwoj | iebiorstwa 12,7%
Podziat migdzy pracownikéw / cztonkéw / udziatowcow 42,7% 37,3%

Finansowanie ewentualnych strat z lat poprzednich 39,1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Koniecznie 4 Dopuszczalne ™ Niedopuszczalne ® Trudno powiedzie¢, nie mam zdania

Pytanie 10.
Czy w przypadkach, ktdre uznajecie Paiistwo za dopuszczalne lub konieczne powinny istnie¢ bardziej pre-

cyzyjne zapisy okreslajace okolicznosci i proporcje, w jakich wolno lub trzeba finansowa¢ poszczegdine
typy wydatkow?

3% 33,0%
(N=112)
30% 6
25% -
20% -
15% - 14,3%
10% 9,8%
° 8,0%
6,3%
5% -f
0% - T T T T
Zdecydowanie tak Raczej tak Argumenty za i Raczej nie Zdecydowanie nie  Trudno powiedzie¢,
przeciw sie nie mam zdania
réwnowaza
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Pytanie 11.

W projekcie ustawy (art. 10) jest mowa o tym, ze przedsiebiorstwo spoteczne musi co najmniej 10% docho-
du (po pokryciu niezbednych wydatkéw) przekazywac na dziatalno$¢ pozytku publicznego prowadzong
na rzecz spotecznosci lokalnej (w miejscu prowadzenia przez nie dziatalnosci). Czy powyzsze rozwigzanie
uwazacie Panstwo za wiasciwe?

35%

(N=111)

30% - 28,80%

26,10%

25%

20%

17,10%

15%

12,60%

12,60%

10%

2,70%

0%

Zdecydowanie tak Zdecydowanie nie  Trudno powiedziec,

Raczej tak Argumenty za i Raczej nie
przeciw si¢ nie mam zdania
réwnowaza

E. Warunki uzyskania statusu przedsiebiorstwa spotecznego

Pytanie 12.

Istnieja ré6zne koncepcje dotyczace tego, jakie cechy nalezy uznac za wyréznik przedsiebiorstwa spotecz-
nego. Zwigzane sg one z charakterem zatrudnienia, typem dziatalnosci, zasiegiem albo sposobem dystry-
bucji dochodéw itd. Jaka jest Paristwa opinia na temat tego, ktére z tych warunkéw powinny by¢ stosowa-
ne przypadku przyznawania statusu przedsigbiorstwa spotecznego?

A/ Przedsiebiorstwo powinno zatrudnia¢ odpowiedni procent
0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym

B/ Przedsiebiorstwo powinno dostarczac ustug uzytecznosci
spotecznej

C/ Przedsiebiorstwo musi mie¢ rozmiar ograniczony do matego
lub Sredniego przedsiebiorstwa

D/ Przedsigbiorstwo powinno mie¢ pewne ograniczenia
dotyczace wysokosci kosztow wewnetrznych (w tym w
szczegoInosci ptac]

E/ Przedsigbiorstwo powinno mie¢ ograniczong lub wrecz
zakazang mozliwo$¢ dystrybucji dochodu miedzy udziatowcow
lub pracownikéw

F/ Przedsiebiorstwo aby utrzymac status przedsiebiorstwa
spotecznego powinno (poza tym, ze ma podlega pewnym
ograniczeniom) przynosi¢ mozliwe do wykazania istotne korzysci
spoteczne.

= Warunek konieczny
= Nie ma to zadnego znaczenia

38,0%

48,0% 60,0% 9,

=
X

32,0% 42,0%

37,0%

35,0% !

0% 20% 40% 60% 80%

= Warunek wskazany, ale niekonieczny
® Trudno powiedzie¢, nie mam zdania
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Pytanie 13.

Zgodnie z projektem ustawy przedsiebiorstwo spoteczne moze by¢ utworzone wylacznie w celu prowa-
dzenia dziatalnosci gospodarczej stuzacej zawodowej reintegracji oséb zagrozonych spotecznym wyklu-
czeniem i/lub $wiadczenia ustug zaspokajajacych wazne potrzeby spoteczne, w szczegdlnosci tych oséb,
ktore nie sa w stanie samodzielnie tych potrzeb zaspokaja¢. W projekcie ustawy (art. 13) uznano, ze jednym
z warunkéw uzyskania statusu przedsiebiorstwa spofecznego jest swiadczenie ustug przynajmniej w jed-
nym z tych obszaréw. Ktére z wymienionych ponizej obszaréw powinny znalez¢ sie w katalogu ustug?

Ustugi pomocy spotecznej w tym dla oséb w —
podesztym wieku, niepetnosprawnych i oséb z 29,0%
zaburzeniami psychicznymi \
Ustugi w zakresie budownictwa socjalnego 36,0%
Ustugi opieki nad dzie¢mi 39,0% 36,0% ‘ 16,0%
Ustugi edukacyjne z zakresie opieki przedszkolnej 35,0%
+
0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Zdecydowanietak % Raczejtak ™ Raczejnie M Zdecydowanie nie  ®Trudno powiedzie¢, nie mam zdania

Pytanie 14.

W projekcie ustawy (art. 13 ust. 1) uznano, ze przedsiebiorstwo spoteczne moze by¢ utworzone wytacznie
w celu prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej majacej na celu zawodowa reintegracje zawodowa przy-
najmniej jednej z okreslonych grup oséb. Ktorej?

Osoby bezrobotne 17,0%

Osoby niepetnosprawne 20,0% ]

Osoby bezdomne realizujace indywidualny program wychodzenia 2209
z bezdomnosci i
Osoby chore psychicznie, w rozumieniu przepiséw o ochronie

8,0%
zdrowia psychicznego 18,0%. 2,02

Osoby zwalniane z zaktadéw karnych, majace trudnosci w |
integracji ze srodowiskiem, w rozumieniu przepiséw o pomocy 26,0% | 9,0%
spotecznej

Uchodzcy realizujacy indywidualny program integracji, w
rozumieniu przepiséw o pomocy spotecznej

520% 32,0% 0,07l

Osoby uzaleznione od alkoholu, po zakoriczeniu programu |

9
psychoterapii w zaktadzie lecznictwa odwykowego 32,0% 7,0%

Osoby uzaleznione od narkotykéw lub innych srodkow
odurzajacych, po zakoriczeniu programu terapeutycznego w 31,0% 9,0%65,0%
zaktadzie opieki zdrowotnej

0% 20% 40% 60% 80% 100%
® Zdecydowanie tak " Raczej tak
1Argumenty za i przeciw si¢ rownowazg ® Raczej nie
® Zdecydowanie nie = Trudno powiedzie¢, nie mam zdania
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Pytanie 15.

W projekcie ustawy (art. 13 ust. 1) uznano ponadto, ze przedsiebiorstwo spoteczne moze by¢ utworzone
pod warunkiem, ze osoby z grup wymienionych w poprzednim pytaniu, bez wzgledu na podstawe zatrud-
nienia, stanowia nie mniej niz 50% pracownikéw przedsiebiorstwa lub, jezeli osobami tymi sg osoby zali-
czone na podstawie przepiséw odrebnych do umiarkowanego lub znacznego stopnia niepetnosprawno-
$ci, stanowia nie mniej niz 30% pracownikéw tego przedsiebiorstwa. Czy powyzsze rozwigzanie uwazacie
Panstwo za wtasciwe?

40%
(N=100)
35%
359 34%
30% -
25%
20% -
15% -
12%
[— 1 10%
10% -
7%
5% +——
2%
o : : : . L1
Zdecydowanie tak Raczej tak Argumenty za i Raczej nie Zdecydowanie nie  Trudno powiedziec,
przeciw sie nie mam zdania
réwnowaza

F. Nadzér nad przedsiebiorstwem spotecznym

Pytanie 16.
Kto powinien sprawowac kontrole nad wypetnianiem statusu przedsiebiorstwa spotecznego? Ponizej zo-
staty wymienione r6zne mozliwe opcje. Prosimy wskaza¢ jedna, ktérg uznacie Panstwo za najlepsza.

50%
45% 43% ( N=100)
[ —
40%
35% -
30% -
25%
25% -
20% -
15%
11%
10% - S — 8%
7% 6%
0% T T T T T
Specjalnie powotana Sad Organ administracji Organ administracji ~ Stuzby skarbowe Inna instytucja
w tym celu Izba publicznej na publicznej na
Przedsiebiorstw poziomie krajowym poziomie lokalnym
Spotecznych (np. Ministerstwo (np. Powiatowy
(przynaleznos¢ do Pracy i Polityki Urzad Pracy)
niej bytaby Spotecznej)
obowiazkowa dla
przedsiebiorstw
spofecznych)

= eKonomia
S spokeczna (eS)
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G. Uprawnienia przedsiebiorstw spotecznych

Pytanie 17.

W projekcie ustawy (art. 25) przewidziano, ze uzyskanie statusu przedsiebiorstwa spotecznego wiaze sie
Z pewnymi uprawnieniami. Ponizej umieszczono ich liste. Jakie jest Paristwa zdanie na temat kazdego
z nich? Czy uwazacie Panstwo, ze sg one uzasadnione?

Ulga w podatkach lokalnych 25,0% 2,0%

Ulga w podatku CIT 20,0% 8,0%

Preferencje w 6wieniach — ]
25,0% 8,0%
publicznych 0% —m8,0%

Czasowe ulgi w sktadkach na " —
ubezpieczenie spoteczne 30,0% 6,0%

Finansowanie asystentow dla o
niepetnosprawnych pracownikow 34,0% 6,0%

Zwolnienie z wpfat na Parstwowy 1
Fundusz Rehabilitacji Osob 30,0% 16,0%
Niepetnosprawnych | ‘

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zwolnienie / obnizenie stawek VAT] 26,0% 8,07

m Zdecydowanie tak " Raczej tak
4 Argumenty za i przeciw sie rownowaza = Raczej nie

m Zdecydowanie nie ® Trudno powiedzie¢, nie mam zdania

H.1% CIT

Pytanie 18.

W ustawie pojawia sie pomyst, aby istniata mozliwos¢ przekazywania 1% CIT na rzecz Izby Przedsiebiorstw
Spotecznych, ktéra nastepnie uzywataby tych srodkéw do wspierania przedsiebiorstw spotecznych i, sze-
rzej, ekonomii spotecznej. Czy popieracie Paristwo ten pomyst?

35%

33%
(N=100)
30% -
25%
5% 1 23%
20% -
15% -
10%
6% 6% 7
===
N i i =
0% -
Zdecydowanie tak Raczej tak Argumenty za i Raczej nie Zdecydowanie nie  Trudno powiedzie¢,
przeciw si¢ nie mam zdania
réwnowaza
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. Ogélna ocena projektu ustawy i inne uwagi

Pytanie 19.

Jak ogdlnie ocenit(a)by Pan(i) obecny projekt ustawy? Prosimy wskaza¢ odpowiedZ najblizszg Pana(i)
opinii.

45%

39,80% (N=93)
40%
35%
31,20%
30%
25%
20%
15,10%
15%
10% Q'ﬂﬂnl
5,40%
) ||
o | .

Ustawa wymaga jeszcze Ustawa jest generalnie  Trudno powiedzie¢, nie Ustawa w obecnej formie Ustawa jest generalnie
bardzo duzo dyskusjii  niezta - potrzebne sa mam zdania jest w dobra i nadaje sie  zta i niewiele moze jej
pracy niewielkie korekty do skierowania na éciezke poméc
legislacyjna

Wyniki konsultacji byty przedmiotem lipcowego posiedzenia Zespotu ds. systemowych rozwigzan w za-
kresie ekonomii spotecznej. Po zapoznaniu sie z trescig raportu, cztonkowie Zespotu podjeli decyzje o prze-
kazaniu projektu do procesu legislacyjnego. Nalezy nadmienic, ze projekt ustawy o przedsiebiorczosci spo-
tecznej zostat rekomendowany przez cztonkéw Zespotu w niezmienionym ksztafcie.

Opracowanie powstato na podstawie raportu pod nazwa Podstawowe wyniki badania opinii na temat
projektu ustawy o przedsiebiorczosci spotecznej i przedsiebiorstwie spofecznym, przygotowanego przez
Pracownie Badan i Innowacji Spotecznych Stocznia w ramach projektu,,Partnerstwo na rzecz instytucjona-
lizacji ekonomii spotecznej’, realizowanego przez Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich, wspétfinansowa-

nego ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. "
\
\ ( pozytek.gov.pl
Departament Pozytku Publicznego
Partnerstwo na rzecz
instytucjonalizacji ekonomii spotecznej
K Cent UNIA EUROPEJSKA >
KAPITAL LUDZKI * : Sersow EUROPEJSKI D%
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI > Ludziich FUNDUSZ SPOLECZNY g n
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Konferencja,Aktywna Europa” - jak
finansowac rozwoj przedsiebiorstw
spotecznych i walczy¢ z kryzysem

Rafat Sutkowski

Dnia 8 wrzednia 2011 r. zakonczyta sie trwaja-
ca 3 dni miedzynarodowa konferencja ,Aktywna
Europa” Na terenie Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie — w trakcie sesji plenarnych, warszta-
téw i spotkan towarzyszacych — eksperci z wielu
krajow Europy rozmawiali nt. sytuacji gospodar-
czej i kryzysu w Europie, roli ekonomii spotecz-
nej i przedsiebiorstw spotecznych oraz sposobdéw
ich finansowania.

Honorowy Patronat nad konferencja objat
Prezydent RP Bronistaw Komorowski. Organizatorami
konferencji byli: Europejska Federacja Bankéw
Etycznych i Alternatywnych (FEBEA), Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie, Fundacja Inicjatyw
Spoteczno-Ekonomicznych, Fundacja Gospodarki
i Administracji Publicznej oraz Towarzystwo
Inwestycji Spoteczno-Ekonomicznych. Konferencja
zostata zorganizowana przy wspotpracy Banku
Gospodarstwa Krajowego oraz Ministerstwa Pracy
i Polityki Spotecznej w ramach programu Polskiej
Prezydencji w Radzie Unii Europejskie;j.

Swaj udziat w konferencji zgtosito blisko 230
0s6b z 19 krajéw. Byli wérdd nich przedstawiciele
rzadoéw, instytucji i programéw unijnych, bankéw,
uczelni, firm swiadczacych ustugi mikrofinansowe,
przedsiebiorstw spotecznych, fundacji i stowarzy-
szen dziatajacych w obszarze ekonomii spotecznej
i mediow.

W ramach wydarzenn okotokonferencyjnych
juz we wtorek 6 wrzesnia 2011 r., rozpoczety sie
spotkania towarzyszace.

Najpierw odbyty sie warsztaty nt. ,Partnerstwa
publiczno-spotecznego i spotecznie odpowie-
dzialnych zamowien publicznych - dobre praktyki
w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej”, zor-
ganizowane przez sie¢ Lepsza Przyszto$¢ Ekonomii
Spotecznej BFSE i FEBEA. Podczas spotkania zapre-
zentowano doswiadczenia w tej dziedzinie oraz
dyskutowano na temat warunkéw dalszego rozwo-
ju ekonomii spotecznej. W spotkaniu udziat wzie-
li eksperci z Wtoch, Belgii, Niemiec, Czech, Francji
i Polski. Drugie spotkanie zostato zorganizowane

przez Europejska Sie¢ Mikrofinansowania i doty-
czyto Kodeksu Dobrego Postepowania dla podmio-
téw oferujgcych mikropozyczki (obejmujacego za-
réwno kwestie zarzadzania, jak i relacji z klientem)
jako gtéwnego sposobu promowania dobrych prak-
tyk w tym sektorze. Wypracowany Kodeks Dobrego
Postepowania wkrétce ma zostac opublikowany.

W srode 7 wrze$nia 2011 r. w ramach spotkan to-
warzyszacych goscie mogli uczestniczy¢ w organizo-
wanym przez Coopest panelu nt. Mikrofinansowania
jako czynnika integracji spotecznej w regionach
Europy Srodkowej i Wschodniej, podczas ktérego
doszto do wymiany doswiadczen i pogladdéw przed-
stawicieli miedzynarodowych instytucji finansowych
i praktykéw z sektora mikrofinanséw z Polski, Litwy,
Rumunii i Czech.

Wiasciwa czes¢ sypozjum rozpoczeta sie 7 wrze-
$nia 2011 r. od konferencji prasowej, ktéra popro-
wadzit Igor Janke, dziennikarz Rzeczpospolitej
i Salonu24. Na temat konferencji, roli polityki spo-
fecznej oraz sytuacji gospodarczej w Europie wypo-
wiedziaty sie takie osoby, jak Fabio Salviato - pre-
zes FEBEA, Karol Sachs - przewodniczacy Komisji
Aktywna Europa w FEBEA, minister Michat
Boni - szef zespotu doradcéw Premiera RP,
Stanistaw Kluza - Przewodniczacy Komisji Nadzoru
Finansowego oraz Roman Niestréj - Rektor
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie. W kon-
ferencji prasowej uczestniczyli m.in. dziennika-
rze Rzeczpospolitej, Gazety Wyborczej, Polityki,
Dziennika Polskiego, PAP, francuskiego Le Croix
oraz TVP.

Wedtug szefa zespotu doradcé$w Premiera RP
Michata Boniego, ,istota nowej, aktywnej Europy
musi polegac na tym, zeby w tym kryzysie sie ogar-
nac¢ i widzie¢ siebie razem”. ,Takie mamy obecnie

NOTA O AUTORZE

Rafat Sutkowski — Prezes Matopolskiego Funduszu
Ekonomii Spotecznej i pracownik Uniwersytetu Eko-
nomicznego w Krakowie.
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podstawowe zadania w Europie: by¢ razem, nie mé-
wic o tym, ze bedzie jedna Europa i druga Europa,
zgodzic¢ sie na twarde reguty po to, zeby petla dtu-
gu i deficytu nie niszczyta przysztego rozwoju, i mie¢
jednolite przywodztwo” — powiedziat Michat Boni.
Wyrazit nadzieje, iz ,gtos o tym, ze partnerstwo
i wspoétpraca sa obecnymi zadaniami dla Europy
brzmi gto$no podczas polskiej prezydenc;ji”.

W toku dyskusji podczas konferencji prasowej
Michat Boni zwrdcit uwage, ze wychodzenie z kry-
zysu powinno polegac¢ na budowaniu réwnowa-
gi w finansach publicznych bez niszczenia szans
na rozwoj oraz na tworzeniu priorytetéw na mia-
re realnych mozliwosci finansowych. Podkreslit tak-
ze wazna role, jakg moga odegrac inwestycje spo-
teczne. Z kolei prezes Europejskiej Federacji Bankéw
Etycznych i Alternatywnych - Fabio Salvato wyrazit
przekonanie, ze mozna wyjs¢ z kryzysu ,tylko pod
warunkiem, ze z powrotem bedziemy stawia¢ czto-
wieka w centrum zainteresowania i trosk, i ze zmie-
nimy system gospodarczy za pomocg prostych,
ale jasnych zasad".

Jego zdaniem, obecny kryzys jest nie tylko kry-
zysem finansowym, ale takze gospodarczym, spo-
tecznym i kryzysem wartosci. Jako niezbedne
do wyjscia z tego kryzysu wymienit trzy warunki.
Pierwszy - sektor finansowy musi koniecznie po-
nownie udziela¢ kredytow przedsiebiorcom, jako
dowdd zaufania do nich, bo bez zaufania i kredy-
téw gospodarka nie moze dziata¢ sprawnie. Drugi
warunek to transparentnos$¢, zwtaszcza systemu fi-
nansowego, a trzeci — wsparcie na poziomie poli-
tycznym, sprzyjanie przedsiebiorstwom etycznym
i spotecznym.

Przewodniczacy Komisji Nadzoru Finansowego
- Stanistaw Kluza — podkreslat natomiast potrzebe
dziatan prewencyjnych, tj. zapobiegania kryzysom
poprzez sprawowanie nadzoru.

Po konferencji prasowej nastgpito otwarcie kon-
ferencji. Zebranych licznie uczestnikéw powitat, jako
gospodarz, Rektor Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie. Konferencje oficjalnie otworzyli gtéwni
organizatorzy: Fabio Salviato — Prezes FEBEA i Karol
Sachs - Przewodniczacy Komisji Aktywna Europa,
a takze Irena Woéjcicka — podsekretarz Stanu ds.
Polityki Spotecznej w Kancelarii Prezydenta RP oraz
Radostaw Mleczko — wiceminister Pracy i Polityki
Spotecznej. Powitanie byto wstepem do sesji ple-

narnej pod ogélnym tytutem,,Rézne strategie euro-

pejskie dla Europy Aktywnej".

Zanim rozpoczeta sie dyskusja, uczestnicy kon-
ferencji mieli okazje ogladna¢ wideowystapienie
Janusza Lewandowskiego — Komisarza UE ds. budze-
tu i programowania finansowego - ktéry nie zdotat
dotrze¢ na obrady. Jego wypowiedz, bardzo oso-
bista i emocjonalna, a zarazem dotykajaca sedna
poruszanej problematyki, wywarta duze wrazenie
na zebranych. Komisarz Lewandowski podsumowu-
jac swoja wypowiedz stwierdzit, iz, Nie potrzebuje-
my wiecej regulacji w zakresie finanséw, lecz wiecej
etyki i wartosci”.

Wsréd panelistow, ktérzy starali sie rozwingé
ten watek dyskusji znaleZli sie: Michat Boni — mini-
ster i szef zespotu doradcéw Premiera, prof. Danuta
Hubner - Przewodniczaca Komisji Rozwoju
Regionalnego w Parlamencie Europejskim, Raymond
Maes - przedstawiciel DG ds. Zatrudnienia, Spraw
Spotecznych i Wtaczenia Spotecznego, Dariusz
Daniluk - Prezes Zarzadu Banku Gospodarstwa
Krajowego, Stanistaw Kluza przewodniczacy Komisji
Nadzoru Finansowego oraz Christian Sautter - pre-
zes France Active i Sir Stephen Bubb - prezes brytyj-
skiego Social Investment Business. Odniedli sie oni
w swoich wypowiedziach do nastepujacych tez po-
stawionych przez moderatora sesji, Karola Sachsa:
* wizji dla UE, alternatywy dla planéw oddtuze-

niowych zastosowanych w przypadku Wtoch
i Portugalii oraz roli i obszaréw, jakie zaja¢ po-
winna polityka spéjnosci oraz inkluzji spotecznej
i terytorialnej.

* roli rzaddéw, parlamentéw i organéw nadzoru fi-
nansowego w tworzeniu regulacji finansowych
w dobie kryzysu finansowego,

e czy w zwigzku z faktem, iz Panstwa sg w wiekszo-
sci zbytnio zadtuzone, nie powinno sie poszu-
kiwa¢ bodzcéw, zeby prywatny kapitat przejat
czes¢ finansowania sektora spotecznego i rozwoju
lokalnego.

Po sesji plenarnej uczestnicy zostali zaprosze-
ni do udziatu w trwajacych dwa dni warsztatach
prowadzonych przez reprezentantéw instytucji
publicznych i organizacji pozarzadowych, przed-
stawicieli organéw UE, przedstawicieli samorza-
du terytorialnego, a takze instytucji finansowych
i mikrofinansowych.

Sesje warsztatowe byly poswiecone nastepuja-
cym zagadnieniom:
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e Warsztat 1: Instrumenty finansowe i sposo-
by finansowania instytucji mikrofinansowych
oraz podmiotéw ekonomii spotecznej — jako
odpowiedz na bezrobocie i efektywna inkluzje
spoteczna.

* Warsztat 2: Nowa Umowa Kapitatowa Bazylea llI
lub ,Community Reinvestment Act” — w poszuki-
waniu strategii finansowania polityki spotecznej.

e Warsztat 3: Zamowienia publiczne i inkluzja
spoteczna: jaka rola dla przedsiebiorstw spotecz-
nych? Sesja przeprowadzona w porozumieniu
ze Stata Komisjg Ekonomii Spotecznej SKES, DIESIS
i realizatorami projektu Interreg IV C PASE ,Public
Policies and Social Enterprises”.

* Warsztat 4: Jak finansowac sektor ekonomii
spotecznej poprzez tworzenie miejsc pracy
w Europie?

e Warsztat 5: Rozwdj lokalny, sp6jnos¢ teryto-
rialna i inkluzja spoteczna; Sesja organizowa-
na z europejska siecig Ruralité Environnement
Développment.

e Warsztat 6: Mechanizmy finansowania rozwo-
ju inicjatyw inkluzji spotecznej w obszarach
miejskich.

Podsumowaniem dwudniowych obrad i prac
warsztatowych byta druga sesja plenarna, ktéra
odbyta sie 8 wrzesnia 2011 r. Jej gospodarzem
i moderatorem byt profesor Jerzy Hausner, czto-

nek Rady Polityki Pienieznej i kierownik Katedry
Gospodarki i Administracji Publicznej UEK.
Ponadto gtos zabrali: Fabio Salviato — Prezes
FEBEA, Hugues SIBILLE - Prezes Agencji Promociji
Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych AVISE, Andrzej
Raczko - Cztonek Zarzadu Narodowego Banku
Polskiego, Raymond Maes z DG ds. Rynku wewnetrz-
nego i Ustug KE, Nick O'Donohoe - dyrektor general-
ny w Big Society Bank oraz Karol Sachs — przewodni-
czacy Komisji Aktywna Europa w FEBEA.

Tego samego dnia, juz po zakonczeniu gtéwnych
obrad, odbyty sie jeszcze dwa spotkania towarzysza-
ce.,Warsztaty Zrbwnowazony rozwdj obszaréw wiej-
skich jako problem spoteczny - Jaka polityka Unii
Europejskiej po 2013?” przygotowano we wspot-
pracy z europejska siecig Ruralité Environnement
Développement. W trakcie tego wydarzenia pane-
lisci zaprezentowali swoje doswiadczenia w dzia-
faniach na rzecz rozwoju obszaréw wiejskich, m.in.
z wdrozenia programu Leader.

Jako ostatnie odbyto sie spotkanie majace
na celu powofanie do zycia grupy roboczej, ktérej
prace beda dedykowane europejskim narzedziom
inwestowania w polityke spoteczng a doktadnie
stworzenia praktycznego i uzytecznego instrumentu
finansowego, ktéry usprawni finansowanie inwesty-
¢ji spotecznych. Jego organizatorem byta sie¢ Euclid
Network. "
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Dominik Buttler - Pozycja wolontariuszy na rynku pracy
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan, 2011

Michat Mozdzen

Wolontariat jako forma dobrowolnej dziatalno-
$ci nie wigzacej sie z jednoznaczng finansowa re-
kompensata od dawna stanowi wyzwanie dla
nauk spotfecznych, szczegélnie dla ekonomii, kto-
ra w celu uzyskania maksymalnej mozliwej spéj-
nosci teoretycznej i bazujgc na mysli utylitary-
stycznej samoograniczyta sie, jesli chodzi o wybor
bodzcéw do dziatania do motywéw egoistycz-
nych. Juz J. Bentham w swoim epokowym dziele An
Introduction to the Principles of Morals and Legislation
[1823] pisze: ,pasja kalkuluje, mniej lub bardziej
w kazdym cztowieku” [tom II, s. 31]. Utylitarystyczne
podejscie nauki ekonomii ogranicza mozliwos¢
wyjasniania dziatan ludzkich przez odwotanie sie
do innych motywacji wynikajacych z postrzegania
fenomenu czlowieka jako bytu etycznego, poste-
pujacego wedtug zasad moralnych, z ktérych chy-
ba najbardziej syntetyczng forme przybiera impe-
ratyw kategoryczny I. Kanta [1972, s. 32].

Rozréznienie na motywacje egoistyczne i al-
truistyczne jest problematyczne dla budowanych
w oparciu o te pierwsze teorii ekonomicznych i dla
ich zdolnosci wyjasniania rzeczywistosci wobec co-
raz wyrazniejszych dowoddéw dostarczanych przez
inne nauki spoteczne (w tym ekonomie behawio-
ralng) wskazujacych na istotno$¢ zasad moralnych
w postepowaniu'. Fenomen wolontariatu bez wat-
pienia znajduje sie w ,szarej strefie” dziatan (bez ko-
notacji pejoratywnych), w ktérych pasja co prawda
do pewnego stopnia kalkuluje, ale jednoczes$nie zy-
czylibysmy sobie, aby postawy przez te dziatania re-
prezentowane ulegty maksymalnemu mozliwemu
upowszechnieniu, ze wzgledu na niewatpliwe ko-
rzysci spoteczne.

Problem niejednoznacznych motywacji poste-
powania mozna do pewnego stopnia oming¢, opi-
sujac wptyw dziatan (jak np. wolontariat) charakte-

T Na marginesie, ekonomia behawioralna odnotowuje sukcesy nie tyl-
ko w badaniu spektrum ludzkich motywacji do dziatania. Udaje jej sie
takze podwaza¢ pewne inne fundamenty teorii ekonomii, jak np. za-
fozenie o ciagtosci funkcji uzytecznosci. Problem ilustruje np. badanie
dotyczace wptywu wprowadzenia w jednym z izraelskich przedszkoli
optat dla rodzicéw spoézniajacych sie po odbidr dzieci [Gneezy, Rusti-
chini, 2000].

ryzujacych sie owa niejednoznacznoscia motywacji
na sytuacje gospodarcza. Takie podejscie przyjat
autor prezentowanej ksigzki.

Publikacja stanowi ciekawg prébe oceny wpty-
wu wolontariatu na pézniejsza sytuacje zawodowg
jednostki. Na podstawie danych z dwdch szeroko
zakrojonych badan panelowych przeprowadzanych
w Niemczech (baza SOEP — Socjoekonomicznych
Badan Panelowych) oraz w Wielkiej Brytanii
(baza BHPS - Brytyjskiego Badania Panelowego
Gospodarstw Domowych) autor dokonuje analizy
wptywu doswiadczen wolontarystycznych na sy-
tuacje zawodowa w dwdéch wymiarach - wysoko-
$ci wynagrodzenia oraz dtugosci czasu poszukiwa-
nia pracy.

Pozycja jest podzielona na trzy czesci: teore-
tyczng analize fenomenu wolontariatu wraz z pod-
sumowaniem czesci dotychczasowych badan nad
zjawiskiem, cze$¢ prezentujacg specyficzne uwa-
runkowania krajéw, ktérych dotyczy analiza oraz
cze$¢ empiryczna.

Cze$¢ pierwsza stanowi szeroki przeglad defi-
nicji wolontariatu, zidentyfikowanych teoretycznie
i empirycznie przyczyn podejmowania dziatalnosci
wolontarystycznej oraz przestanek dziatania sekto-
ra non-profit, w ktérym, jak stwierdza autor, przede
wszystkim korzysta sie z pracy noszacej znamiona
wolontariatu?.

Czes¢ druga opisuje specyficzng sytuacje in-
stytucjonalng obu krajéw bedacych przedmiotem
analizy (Niemcy i Wielka Brytania), uwarunkowa-
ng czynnikami historycznymi. Autor zwraca uwa-
ge, ze specyfika krajow, w szczegdlnosci systemu
edukacji oraz rynku pracy, moze determinowac
pozycje wolontariuszy rozpoczynajacych kariere
zawodowa.

2 Kwestia nie jest tak jednoznaczna jakby sie wydawato, w kontek-
$cie coraz wiekszego rozpowszechnienia praktyk spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu, w ktérych szeroko wykorzystuje sie prace
wolontariuszy.

NOTA O RECENZENCIE

Michat Mozdzen - doktorant na Uniwersytecie Ekono-
micznym w Krakowie.
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W czesci trzeciej, empirycznej, autor mierzy
sie z dwoma gtéwnymi hipotezami badawczy-
mi postawionymi we wstepie do pracy. Zatozenia
s3 nastepujace:

1. Istnieje premia wynagrodzenia z dziatalnosci
wolontarystycznej — czyli, krotko mdéwiac, oso-
by legitymujace sie doswiadczeniem z wolonta-
riatu zwykle moga oczekiwac wyzszej pensiji.

2. Istnieje premia czasowa z dziatalnosci wolon-
tarystycznej — czyli, krétko moéwiac, osoby le-
gitymujace sie doswiadczeniem z wolontariatu
zwykle krécej poszukuja pracy.

Hipotezy te sg wspierane hipotezami szczegé-
towymi, ktére pozwalajg zréznicowac oba rodzaje
premii z dziatalnosci wolontarystycznej ze wzgle-
du na sektor ewentualnego zatrudnienia (wyz-
sza premia w sektorze ustug spotecznych), rodzaj
wykonywanej pracy (wyzsza premia na stanowi-
skach nierobotniczych) oraz poziom wyksztatce-
nia (wyzsza premia dla oséb o nizszym poziomie
wyksztatcenia).

Dodatkowo, autor prébuje w czesci empirycz-
nej ,rozprawi¢ sie” z implikacjami, jakie niosa dla
hipotez premii z wolontariatu dwie konkurencyj-
ne teorie dotyczace wptywu doswiadczen jed-
nostki na jej sytuacje na rynku pracy, czyli teoria
kapitatu ludzkiego tagczona przede wszystkim z na-
zwiskiem G. Beckera [1962], zachowujaca klasycz-
ne ekonomiczne zatozenia behawioralne oraz sto-
jaca do niej w pewnej opozycji teoria sygnalizacji
taczona z nazwiskami J. Stiglitza [1990], G. Ackerlofa
[1970] czy M. Spencea [1974]. Pierwsza teoria, nie-
co trywializujac, mowi, ze jakos$¢ doswiadczen zy-
ciowych wplywa na poziom kapitatu ludzkiego
i poprzez to na produktywnos¢ osoby oraz jej za-
robki. Druga podwaza taky prosta zaleznos¢, su-
gerujac, ze doswiadczenia, szczegdlnie te udoku-
mentowane, wptywaja na ocene kandydata przez
potencjalnego pracodawce poprzez zmniejszenie
ryzyka przyjecia niewtasciwej osoby. Ocena obu
teorii jest dokonywana przez autora poprzez ana-
lize wptywu dtugosci zaangazowania w dziatalnos¢
spoteczng na wysoko$¢ zarobkow.

Autor omawianej publikacji bada réwniez kwe-
stie zaleznosci zwrotu z wolontariatu od ptci osoby
poszukujacej pracy.

Buttler, uwzgledniajac  watpliwosci zawar-
te w pierwszej czesci recenzji, z pozazdroszcze-
nia godna erudycja przedstawia konkurujace teo-

rie wyjasniajace przyczyny i warto$¢ wolontariatu
dla jednostki i spoteczenstwa, skupiajac sie jed-
nak przede wszystkim na teoriach ekonomicznych
i z nurtu racjonalnego wyboru. Nie mozna jednak
formutowa¢ z tego tytutu zarzutu, gdyz wiasnie
do kwestii ekonomicznych zostata ograniczona te-
matyka pracy. Pomimo prymatu w pracy metod
ilosciowych (analiza regresji liniowej oraz regresji
z pomocg wielomianowego modelu logitowego),
na pochwate zastuguje element jakosciowej analizy
specyfiki krajow, w ktérych zjawisko byto badane.
Wyniki analizy, poddane filtrowi uwzgledniajacemu
rézne rozwigzania instytucjonalne, moga pozwoli¢
na wyciagniecie ostroznych wnioskéw dotyczacych
wptywu owego zréznicowania na pozycje wolonta-
riuszy na rynku pracy.

Samo badanie ilosciowe zostato wykonane
z bardzo duzg starannoscia. Analiza wptywu wo-
lontariatu na wysokos$¢ ptac zostata przeprowa-
dzona na podstawie uznanego modelu Mincera
[1974]. Model logitowy stuzacy do oceny wptywu
doswiadczen wolontarystycznych na dtugosc¢ okre-
su poszukiwania pracy zostat zbudowany w opar-
ciu o pochodzacy z nauk medycznych model ha-
zardowy (by méc uwzgledni¢ w badaniu osoby,
ktére nie znalazty pracy do ostatniej wykorzysty-
wanej w analizie iteracji badania panelowego).
Zdajac sobie sprawe, ze wyniki osiggniete w opar-
ciu o standardowy zestaw zmiennych moga by¢
obciagzone, a sam wptyw wolontariatu na zmien-
ne zalezne moze w rzeczywistosci wynikac z faktu
posiadania przez wolontariuszy pozadanych przez
pracodawcéw cech psychologicznych, autor zadat
sobie wiele trudu, by wiaczy¢ zbudowane na pod-
stawie danych panelowych wskazniki cech cha-
rakteru do regresji. Jednak zabieg ten nie zmienit
zasadniczo wynikéw analizy. Pewien niedosyt po-
zostawia fakt wykorzystania danych ankietowych
- niedoskonatych z punktu widzenia doktadnosci
w odzwierciedlaniu zmiennych psychologicznych
[Choi i in., 2005]. W celu zwiekszenia ich odporno-
$ci na obciagzenie by¢ moze warto bytoby stworzy¢
wskaznik dychotomiczny np. na podstawie zmody-
fikowanej metody Net Promoters Score. Drugim za-
biegiem, ktéry mdgtby przynies¢ ciekawe wnioski
i uprawdopodobni¢ teze, ze zmienna ,wolontariat”
nie jest tylko odzwierciedleniem specyficznych
cech charakteru badanych oséb, bytoby wyko-
rzystanie narzedzi modelowania strukturalnego
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w celu stworzenia modelu $ciezkowego, ktéry po-
zwolitby oszacowac wielko$¢ wptywu zmiennych
osobowosciowych zaréwno na zmienng ,wolon-
tariat”, jak i na zmienna niezalezna. Moze w przy-
sztosci znalaztoby sie w pracy miejsce na tego typu
analizy i modyfikacje.

Bez wzgledu na fakt, ze by¢ moze procedu-
ra badawcza mogtaby zyska¢ poprzez zasto-
sowanie pewnych modyfikacji, prowadzi ona
do wyraznych konkluzji. W Niemczech wolonta-
riat przynosi kobietom wyrazng premie wynagro-
dzenia we wszystkich sektorach i na wszystkich
rodzajach stanowisk - zaprzeczajac postawionej
hipotezie, mniejsza premia dotyczy wynagrodze-
nia na stanowiskach nierobotniczych i w sektorze
ustug spotecznych. Autor nie daje odpowiedzi dla-
czego tak jest w pierwszym wypadku, w drugim
wskazujgc na specyfike organizacji dziatajgcych
w sektorze ustug spotecznych, polegajaca na sto-
sowaniu limitow wynagrodzen.

Wydaje sie, ze na ciekawe wnioski, cho¢ nie-
uwzglednione w tekscie?, pozwala poréwnanie
wsréd mezczyzn nieistotnej statystycznie war-
tosci wspotczynnika przy zmiennej ,wolontariat”
z wartoscig wspoétczynnika przy zmiennej kontro-
Inej ,staz pracy”, pozytywnego i istotnego staty-
stycznie. Dzieki temu mozemy uznad, ze mezczy-
znom w Niemczech - z punktu widzenia przysztych
zarobkow - lepiej jest zdobywa¢ doswiadczenie
na stanowiskach ptatnych niz jako wolontariusze.
Fakt, Ze mimo to niektérzy decyduja sie na wo-
lontariat moze $wiadczy¢ (pomijajac irracjonal-
nos¢ zachowan ludzkich), ze ich motywacje wy-
kraczaja poza wasko zakreslony katalog bodzcow
ekonomicznych.

W Wielkiej Brytanii wyniki sg niejednoznaczne.
Wspétczynniki przy zmiennej ,wolontariat” przyj-
mujg warto$¢ ujemna, cho¢ nieistotng statystycz-
nie. Wyglada na to, ze jedynie kobiety na stano-
wiskach nierobotniczych moga liczy¢ na premie
z wolontariatu. Jednak istotno$¢ wyniku na pozio-
mie 0,1 nie pozwala na wycigganie mocnych wnio-
skéw. Nieistotne statystycznie wartosci wspot-
czynnikéw (inaczej niz w przypadku Niemiec) przy
zmiennej ,staz pracy” nie dajg podstawy do kon-

3 Proponuje przemyslenie jakiejs formy wykorzystania ich w pézniej-
szych analizach.

statacji o wyraznie pozaekonomicznych bodzZcach
do dziatalnosci wolontarystycznej.

Jesli chodzi o druga hipoteze gtéwna, to uzy-
skane wyniki pozwalajg autorowi na stwierdzenie,
Ze wystepuje premia czasowa z wolontariatu w sek-
torze ustug spotecznych zaréwno w Niemczech, jak
i w Wielkiej Brytanii. Wynik zdecydowanie jest zgod-
ny z intuicja i zatozeniami pracy.

Wyniki pozwalaja w przypadku Niemiec wycia-
gna¢ wniosek o substytucyjnosci edukacji i wolon-
tariatu jako form zdobywania kapitatu ludzkiego
oraz o malejacych korzysciach krancowych z ka-
pitatu ludzkiego. Premia z wolontariatu (zaréwno
premia wynagrodzenia, jak czasowa) jest wyraznie
i istotnie statystycznie mniejsza dla oséb ze sred-
nim i wyzszym wyksztatceniem niz z wyksztatce-
niem podstawowym. Wiasciwie z odwrotng sy-
tuacjg, cho¢ z mniejszym natezeniem, mamy
do czynienia w Wielkiej Brytanii, co moze wskazy-
wac na komplementarnos$¢ doswiadczen edukacyj-
nych i wolontarystycznych w tym kraju lub na lep-
szy w tym wypadku potencjat wyjasniania teorii
sygnalizacji.

Jedli chodzi o rozstrzygniecie, ktéra teoria — ka-
pitatu ludzkiego czy sygnalizacji - lepiej opisuje sy-
tuacje wolontariuszy, to wyniki analizy pozwalaja
autorowi na ostrozne opowiedzenie sie za teorig sy-
gnalizacji (brak istotnosci statystycznej wspétczyn-
nika przy zmiennej opisujacej intensywnos¢ do-
$wiadczen wolontarystycznych).

Przedstawione powyzej wyniki stanowia oczy-
wiscie tylko przystowiowy ,czubek géry lodowej’,
jesli chodzi o wnioski i analizy opisane w ksigzce.
Omawiany tekst robi olbrzymie wrazenie - synte-
tycznoscig wywodu, wielo$cia poruszonych watkéw
i warsztatem badawczym autora. Jego czes¢ teo-
retyczna stanowi wyczerpujace zrédto wiedzy dla
0s6b chcacych zmierzy¢ sie z problemem wolonta-
riatu czy, szerzej, ekonomicznych i pozaekonomicz-
nych motywacji dziatarh ludzkich. Pomimo pewne-
go niedosytu metodologicznego oraz braku préby
(bez watpienia potencjalnie niezwykle problema-
tycznej) weryfikacji empirycznej teorii identyfikuja-
cych motywacje jednostek do dziatania spoteczne-
go, nalezy uzna¢ publikacje Pozycja wolontariuszy
na rynku pracy za warta polecenia, szczegodlnie dla
akademikoéw zajmujacych sie ekonomia spoteczna,
zaréwno ze wzgledu na poruszone w niej kwestie
teoretyczne, jak i jakos¢ czesci empirycznej. "
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Ekonomia spoteczna, przedsiebiorstwo
spoteczne i teoria demokracji

stowarzyszeniowej'

Graham Smith, Simon Teasdale (ttumaczenie Rafat Smietana)

Streszczenie: Podmioty ekonomii spotecznej z reguty pozostaja na marginesie zainteresowan teoretykéw demokracji, analogicznie
autorzy prac z dziedziny ekonomii spotecznej nie zajmuja sie normatywnymi teoriami demokracji. Niniejszy artykut
stawia teze, ze teorie demokracji stowarzyszeniowej Paula Hirsta mozna uznac¢ za demokratyczna teorie ekonomii
spotecznej oraz o ekonomii spotecznej, w ktérej stowarzyszenia o charakterze samorzadowym staja sie podstawo-
wa formga organizacji spotecznej. Praca analizuje ramy regulacyjne konieczne do dokonywania reform zmierzajacych
w kierunku demokracji stowarzyszeniowej, omawia takze problemy zwiazane z requlacjag wewnetrznych praktyk de-
mokratycznych w tego rodzaju organizacjach. Na przyktadzie Anglii analizujemy, w jakim stopniu istniejace obecnie
ramy prawne i fiskalne mozna by wykorzysta¢ w celu utatwienia tego rodzaju przejscia.

Stowa kluczowe: demokracja stowarzyszeniowa, ekonomia spoteczna, przedsiebiorstwo spoteczne, Paul Hirst.

Wprowadzenie

Ekonomia spoteczna - postrzegana przez pryzmat
instytucji zaliczanych do trzeciego sektora, takich
jak spotdzielnie, towarzystwa wzajemnej pomocy
i fundacje, prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza
na rzecz dobra wspélnego lub realizujgcych interes
publiczny [Kay, 2006, s. 160-173] — stata sie przed-
miotem rosnacego zainteresowania w kregach po-
litycznych Europy, szczeg6lnie w zwigzku z dostar-
czaniem doébr i ustug o charakterze publicznym.
Za ceche konstytutywng ekonomii spotecznej uzna-
je sie demokratyczng strukture rzadzenia i zaanga-
zowanie szerokiego grona udziatowcéw [CIRIEC,
2000; Moulaert, Nussbaumer, 2005, s. 2071-2088],
jednak w aktualnym pismiennictwie akademic-
kim w tej dziedzinie uderza brak wyraznych powia-
zan ze wspotczesng teorig demokracji. Przeoczenie
jest zreszta obustronne — wspoétczesna teoria demo-
kracji (a takze bardziej ogdlnie, teoria nauk politycz-
nych) poswieca niewiele uwagi lub w ogéle nie zaj-
muje sie ekonomia spoteczna. Co prawda w latach
70.180. XX w. mieliSmy do czynienia z rozkwitem li-
teratury poswieconej demokracji w ekonomii [np.
Dahl, 1985], a szczegdlnie roli spétdzielni pracowni-
czych, ale ta forma organizacyjna stanowi zaledwie
jeden z elementéw ekonomii spotecznej. Jednak
od tego czasu zainteresowanie kwestiami demo-
kracji w gospodarce znacznie zmalato. Przelotne

1 Dziekujemy Jimowi Doyle‘'owi, Davidowi Owenowi, Markowi Warreno-
wi i kolegom z Third Sector Research Centre (TSRC), ktérzy zechcieli
skomentowac kolejne wersje niniejszego artykutu. Obaj autorzy wyra-
zajq wdzieczno$¢ za wsparcie Economic and Social Research Council
(ESRQ), Office of the Third Sector (OTS) oraz Barrow Cadbury UK Trust,
ktore finansujg prace TSRC.

odniesienia do podmiotéw sektora ekonomii spo-
tecznej mozna znalez¢ np. w teoriach demokragji
deliberatywnej [Dryzek, 2000] i kapitatu spoteczne-
go [Putnam, 1993], lecz z reguty stanowia one tylko
jeden sposréd istotnych elementéw szerszej kon-
cepdji spoteczenstwa obywatelskiego. Teorii demo-
kracji poswieca sie niewiele miejsca w literaturze
z dziedziny ekonomii spotecznej, to samo zresz-
tg dotyczy ekonomii spotecznej w rozwazaniach
na temat teorii demokracji.

Celem niniejszego artykutu jest wypetnienie
luki miedzy normatywna teorig demokracji i empi-
rycznymi pracami w dziedzinie ekonomii spotecz-
nej. Chociaz terminy ,ekonomia spoteczna”i,przed-
siebiorstwo spoteczne” nie wystepuja w ogodle
w jego pracach, teorie demokracji stowarzyszenio-
wej w p6znych pracach Paula Hirsta mozna uznad
za teorie ekonomii spotecznej i o ekonomii spotecz-

NOTA O AUTORACH

Graham Smith - profesor nauk politycznych na Uni-
wersytecie Southampton. Interesuje sie szczegdlnie
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wania demokracji. Autor ksigzki Democratic Innova-
tions: Designing Institutions for Citizen Participation
(Cambridge University Press, 2009), jak rowniez wielu
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wstat w trakcie pobytu autora na stypendium nauko-
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nej [Hirst 1994; Hirst 1997; Hirst, 2002, s. 409-421]2
Demokracja stowarzyszeniowa oferuje normatyw-
ne ramy teoretyczne, w granicach ktérych moz-
na badac potencjalny wktad ekonomii spotecznej
w teorie demokracji. Podmioty sektora ekonomii
spotecznej stajag sie decydujacym czynnikiem od-
nowy demokratyczne;j.

Teoria Hirsta opiera sie na wzroscie roli samo-
rzadnych stowarzyszer - lub podmiotéw ekono-
mii spotecznej — w dziedzinie rzadzenia sferami
zaspokajania réznorodnych potrzeb obywateli i go-
spodarki. Artykut ten podaje argumenty przema-
wiajace za tezg, ze jezeli tego rodzaju rozszerzenie
dziatalnosci ma mie¢ miejsce, kluczowej wagi na-
biera charakter ram regulacyjnych sprzyjajacych
reformom, ktére majg na celu stopniowe przecho-
dzenie ku demokracji stowarzyszeniowej. Pierwszy
impuls demokratyczny bedzie przypuszczalnie miat
charakter do$¢ interwencjonistycznego rezimu re-
gulacyjnego stawiajacego wysokie wymagania we-
wnetrznej praktyce demokratycznej w stowarzy-
szeniach. Hirst ostrzega przed zbyt daleko idgcymi
formami interwencji, co na pierwszy rzut oka mo-
gtoby sie wydawac sprzeczne z intuicja. Jednak ist-
niejg wazne demokratyczne przyczyny przemawia-
jace za powstrzymywaniem sie od zdecydowanej
ingerencji w wewnetrzng strukture stowarzyszen.
Praktyczne efekty zastosowania rozwigzan, kto-
re majg sprzyjac reformie demokracji stowarzysze-
niowej, badamy analizujgc ramy prawne i rozporza-
dzenia dotyczace dziedziny ekonomii spotecznej
w Anglii®. Anglia stanowi interesujacy obiekt ba-
dan, gdyz zwiekszenie zaangazowania tego sek-
tora w tradycyjnych obszarach polityki spotecznej
jest na porzadku dziennym dziatalnosci politycz-
nej mniej wiecej od ostatnich dziesieciu lat. Uwaza
sie takze, ze w Anglii dziatajg najbardziej rozwinie-
te na Swiecie struktury wsparcia instytucjonalnego
dla przedsiebiorstw spotecznych, w tym utworzo-
na w latach 2004-2005 forma prawna Community
Interest Company (CIC) (dost. spétka dziatajaca
w interesie wspdlnoty). Podejécie to pozwala nam

2 Teorie demokradji stowarzyszeniowej Hirsta nalezy odrozni¢ od po-
gladow Joshuy Cohena i Joela Rogersa [1995]. Omdwienie niektorych
réznic praktycznych i teoretycznych mozna znalez¢ w: Carter [2002]
oraz Hirst [1995].

3 W niniejszym artykule koncentrujemy sie na Anglii, nie za$ na Zjed-
noczonym Krdélestwie jako catosci, gdyz ze wzgleddw ustrojowych
w Irlandii Pétnocnej, Szkocji i Walii decyzje dotyczace podmotdw eko-
nomii spofecznej pozostajg w gestii wtadz szczebla lokalnego.

na analize, w jakim zakresie istniejgce rozwigzania
prawne i regulacyjne umozliwiaja lub utrudniaja
droge ku demokracji stowarzyszeniowej.

1. Co to jest ekonomia spoteczna?

Terminem ekonomia spoteczna okresla sie dos¢ ob-
szerng grupe podmiotéw — do ktérych zaliczaja sie
spotdzielnie, towarzystwa wzajemnej pomocy, or-
ganizacje trzeciego sektora i fundacje — podejmu-
jacych dziatalno$¢ gospodarcza dla realizacji ce-
6w spotecznych. Termin economie sociale powstat
we Francji, gdzie posiada okre$lone znaczenie
prawne. Trudnosci z jego precyzyjnym przekladem
na inne tradycje prawne prowadza do pewnego
nietadu. Z reguty bywa on stosowany do odréz-
nienia tego rodzaju podmiotéw, z jednej strony,
od wiadz publicznych, a z drugiej strony od przed-
siebiorstw prywatnych prowadzacych dziatalnos$¢
nastawiong wyfgcznie na zysk. Do sektora ekonomii
spotecznej zaliczajag sie: kasy budowlane, prowa-
dzace dziatalnos¢ gospodarcza jednostki zalezne
organizacji charytatywnych, konsumenckie stowa-
rzyszenia handlu detalicznego, przedsiebiorstwa
dziatajace na rzecz spotecznosci lokalnych, spét-
dzielcze kasy oszczednosciowo-pozyczkowe, firmy
dziatajace w oparciu o zasady sprawiedliwego han-
dlu (fair trade), towarzystwa budownictwa spotecz-
nego, firmy posrednictwa na rynku pracy, lokalne
gietdy towarowe, spétdzielnie rolnikéw, spétdziel-
nie zaopatrzenia i zbytu, firmy wykonujace ustugi
na rzecz spotecznosci lokalnych, spétdzielnie han-
dlu i przetworstwa, banki czasu, organizacje wolon-
tariackie i spoétdzielnie pracownicze [Pearce, 2003,
s. 29]. Sektor ten stanowi coraz wieksza i coraz
bardziej znaczaca cze$¢ gospodarki wielu krajow
Europy [Evans, Syrett, 2007, s. 55-74]. Dwoma ob-
szarami, w ktérych dostrzega sie ich szczegdlnie dy-
namiczny rozwdj sg dziatania integracyjne na rynku
pracy (w szczegdlnosci szkolenia) oraz $wiadcze-
nie ustug w dziedzinie opieki spotecznej i medycz-
nej [Defourny, Nyssens, 2006, s. 3-26]. Z tradycyj-
nej perspektywy zatrudnienia podmioty ekonomii
spotecznej wnosza duzy wktad w gospodarki na-
rodowe. Wedtug systematycznych badan prowa-
dzonych przez Miedzynarodowe Centrum Badan
i Informacji o Gospodarce Publicznej i Spétdzielczej
(International Center of Research and Information
on Public and Cooperative Economy - CIRIEC), pod
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koniec lat 90. XX w. liczbe etatéw w sektorze eko-
nomii spotecznej w krajach cztonkowskich Unii
Europejskiej szacuje sie na nieco ponizej 8,9 min,
co odpowiada 6,57% etatéw przeliczeniowych
w sektorze parstwowym [CIREC, 2000]*. Nowsze ba-
dania przeprowadzone przez José Luisa Monzona
i Rafaela Chaveza sugerujg, ze wraz z rozszerzeniem
UE odsetek ten pozostat mniej wiecej na podobnym
poziomie: ,(...) ponad 11 min ludzi, co odpowiada
6,7% ogdlnej liczby pracownikéw najemnych w UE”
[Monzon, Chavez, 2008, s. 548-5771.

Mamy wiec do czynienia z niejednorodna gru-
pa podmiotéw réznigcych sie wielkoscia i struk-
turg, prowadzacg zréznicowana dziatalnos¢ go-
spodarczg na réznych obszarach geograficznych.
Charakter wytwarzanych débr i swiadczonych
ustug nie stanowi kluczowej cechy definiujacej
podmioty sektora ekonomii spotecznej, nalezy ra-
czej stwierdzi¢, ze ,tego rodzaju przedsiebiorstwa
zalicza sie do sektora economie sociale ze wzgle-
du na cele ich dziatania oraz sposéb organizacji
i zarzadzania dziatalnos$cig produkcyjna” [Molloy,
1999, s. 81. Przyktadowo, Frank Moulaert i Jacques
Nussmbaumer twierdzg, ze: ,(...) ekonomia spo-
teczna to ta czes¢ gospodarki (lub uzupetnienie
«wspotistniejacej» innej gospodarki), ktéra or-
ganizuje funkcje gospodarcze przede wszystkim
zgodnie z zasadami demokratycznej wspodtpracy
i wzajemnosci (...) gwarantujacej wysoki poziom
réwnosci i dystrybucji, a takze w razie potrzeby
organizujacej redystrybucje (...) w celu zaspoka-
jania podstawowych potrzeb cztowieka w zréw-
nowazony sposéb” [Moulaert, Nussbaumer, 2005,
s.2079].

CIRIEC definiuje ekonomie spoteczng w odnie-
sieniu do czterech kryteriéw:

1. Cel dziatania - Swiadczenie ustug na rzecz czton-
kéw organizacji (interes wspélny lub wzajemny)
lub na rzecz spotecznosci (interes publiczny).

2. Prymat cztowieka nad kapitatem.

3. Dziatanie w oparciu o zasady demokratyczne.

4. System zarzadzania niezalezny od wtadz pu-
blicznych [CIRIEC, 2000, s. 11].

MWspétpraca demokratyczna” i ,funkcjonowa-
nie demokratyczne” to cechy o kluczowym znacze-
niu dla definicji ekonomii spotecznej, jednak sze-

4 Uwaga: odsetek ten odpowiada 7,92% ogdlnej liczby etatow w stuzbie
cywilnej.

roki zakres form organizacyjnych obecnych w tym
sektorze pocigga za soba najrézniejsze relacje mie-
dzy udziatowcami, takimi jak pracownicy, wolonta-
riusze, powiernicy zarzadzajacy majatkiem, czton-
kowie, uzytkownicy, klienci, fundusze, kontrahenci
i spotecznosc lokalna. Przyktadowo, rzadzenie spot-
dzielniami pracowniczymi opiera sie na prawie pra-
cownikéw do réwnego uczestnictwa w tym proce-
sie, podczas gdy przedsiebiorstwa spoteczne oraz
dziatajace na rzecz dobra publicznego czesto anga-
ZUja szersze grupy udziatowcéw - zaréwno czton-
kow organizacji, jak i réznych przedstawicieli wspol-
noty w do$¢ ztozone struktury rzadzenia.

Do pojecia ekonomii spotecznej nieco zamie-
szania wprowadzit powstaty pod koniec XX w. ter-
min ,przedsiebiorstwo spoteczne”. Nie obejmuje on
wszystkich podmiotéw ekonomii spotecznej, lecz
uzywa sie go raczej do wyeksponowania ich no-
wych rodzajéw. Uznani komentatorzy - tacy jak
Carlos Borzaga i Jacques Defourny - twierdzg,
ze przedsiebiorstwa spoteczne wykazujg bardziej
innowacyjne zachowania w zakresie tworzenia no-
wych form organizacyjnych i ustug, wykorzystuja
w swojej dziatalnosci bardziej zréznicowane zaso-
by, w szczegdlnosci przychody pochodzace z dzia-
talnosci gospodarczej, zamiast polega¢ wytacznie
na srodkach otrzymywanych od witadz publicz-
nych, sa takze bardziej przedsiebiorcze, tj. charak-
teryzuja sie silniejsza sktonnosciag do podejmowa-
nia ryzyka [Borzaga, Defourny, 2001a, s. 361-362].
Wtasnie to pofaczenie cech charakterystycznych —
w szczegolnosci przedsiebiorczosci i ambicji osia-
gniecia samofinansowania - okazata sie atrakcyjna
dla twoércow polityki. Lecz definicje przedsiebior-
stwa spotecznego nadal eksponuja jego ,charakter
partycypacyjny, ktéry angazuje osoby objete dzia-
talnoscig” [Defourny, 2001] jako jedno z kryteriéw
wyrdzniajacych te kategorie podmiotéw. Jak pi-
sze Defourny:,Przedstawicielstwo i udziat klientéw,
orientacja na udziatowcédw i demokratyczny styl za-
rzadzania stanowia wazne cechy charakterystycz-
ne przedsiebiorstw spotecznych” [Ibidem]. Dlatego
przedsiebiorstwo spoteczne spetnia cechy obszer-
nej definicji ekonomii spoteczne;j.

Pragnac lepiej zrozumie¢ charakter i dziatania
podejmowane przez podmioty ekonomii spotecz-
nej, komentatorzy czesto korzystajg z poréwnan
z lepiej znanymi formami, takimi jak organizacje
wolontariackie, korporacje kapitalistyczne i wiadze
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publiczne. Ekonomia spoteczna nie stanowi po pro-
stu innego okreslenia dla trzeciego sektora, chociaz
niektére organizacje do niego nalezace (podejmu-
jace dziatalnos$¢ gospodarcza) stanowia czes¢ eko-
nomii spotecznej. Zamet terminologiczny poteguje
definiowanie ekonomii spotecznej jako ,dziatalno-
$ci nienastawionej na zysk, ktérej celem jest zaspo-
kajanie potrzeb spotecznych” [Amin, Cameron,
Hudson, 2002, s. 1; Graefe, 2006, s. 73]1. Termin ,nie-
nastawiony na zysk” (not-for-profit) przywodzi jed-
nak na mysl ograniczenie obejmujace ,dystrybucje
zyskow” czesto uzywane przez analitykdw jako wy-
réznik trzeciego sektora (sektora niekomercyjnego)
[Salamon, Anheier, 1997]. Jednak definicja ta wy-
klucza spoétdzielnie, towarzystwa wzajemnej pomo-
cy i nowsze formuly organizacyjne przedsiebiorstw
spotecznych, ktére wypracowuja oraz dokonuja po-
dziatu czesci zyskdéw wsrdd inwestordw.

Chociaz wiele podmiotéw ekonomii spotecznej
wytwarza i dzieli zyski, pewne ograniczenia dotycza
roli inwestoréw, a mianowicie przekazywanie zy-
skéow w prywatne rece [CIRIEC, 2000, s. 102]. Z przy-
toczonych powyzej przyczyn zapewne najcze-
Sciej odroznia sie je od firm typowo komercyjnych.
W dziedzinie ekonomii spotecznej podstawowym
celem dziatania organizacji nie jest wytwarzanie
zysku ani akumulacja kapitatu, a zasadnicza grupa
beneficjentéw nie sg inwestorzy. Podobnie, w od-
réznieniu od wiekszosci prywatnych korporacji na-
stawionych na zysk, podmioty ekonomii spotecz-
nej dziataja wedtug mechanizméw, poprzez ktére
udziatowcy inni niz inwestorzy lub akcjonariusze
moga wptywac na proces podejmowania decyzji
w organizacji.

Sektor ekonomii spotecznej kontrastuje sie tak-
ze z sektorem publicznym. Chociaz panstwo czesto
stanowi zrédto znaczacych wptywédw (poprzez kon-
trakty lub dotacje) w takich organizacjach, sa one
zarzadzane niezaleznie od panstwa. To z kolei ozna-
cza, ze spotki dziatajagce nie dla zysku zatozone
przez panstwo w celu swiadczenia ustug publicz-
nych (np. Network Rail - panstwowy zarzadca in-
frastruktury kolejowej w Wielkiej Brytanii i szpitale
nalezace do fundacji) nie spetniaja kryterium nieza-
leznosci, dlatego mieszcza sie tuz poza granica sek-
tora ekonomii spotecznej.

Podsumowujac, zdaniem analitykéw sektor
ekonomii spotecznej mozna odrézni¢ od innych
sektorow pod wzgledem etosu i struktury. Etos

ekonomii spotecznej zaktada orientacje tych pod-
miotéw na interes wzajemny, wspolny lub publicz-
ny. Podmioty ekonomii spotecznej zajmuja sie dzia-
falnoscia produkcyjna, lecz wypracowywanie zysku
odgrywa w nich drugorzedna role wobec pewnych
wyraznie okreslonych celéw spotecznych. Strukture
rzadzenia podmiotéw ekonomii spotecznej uzupet-
nia ich etos: podmioty te dziataja w oparciu o r6z-
norodne struktury demokratyczne, ktérym towa-
rzysza niekonwencjonalne rozwigzania w zakresie
politycznego podziatu pracy oraz wzajemnych re-
lacji miedzy wptywami i wtadzami wykonawczymi.
W sektorze ekonomii spotecznej mamy do czynie-
nia z duzg liczba ciekawych form instytucjonalnych,
w ktérych praktykuje sie rézne rodzaje partycypa-
Cji spotecznej.

2. Od ekonomii spotecznej do demokrac;ji
stowarzyszeniowe;j?

Mimo eksponowania w definicjach ekonomii spo-
tecznej ,dziatania w oparciu o zasady demokracji’,
uderza brak analizy ich powigzarn z normatywng
teoria polityczng, a konkretnie z teorig demokracji
w aktualnym pismiennictwie akademickim poswie-
conym temu zagadnieniu. Ogdlnie rzecz biorac,
analizy odwotuja sie do spostrzezen empirycz-
nych, do ktérych przyktada sie teorie objasniajace
zaczerpniete z dyscyplin, takich jak ekonomia i za-
rzadzanie, nie dostrzega sie jednak zwiazkéw z nor-
matywng teorig demokracji. Na uwage zastugu-
je takze fakt, ze wspotczesni teoretycy demokracji
nie poswiecaja uwagi tej kategorii organizacji®. Pod
wieloma wzgledami dzieje sie to ze szkoda dla roz-
woju ekonomii spotecznej, gdyz bez odniesienia
do normatywnej teorii politycznej brakuje twor-
czego i oryginalnego podejscia do zwiekszania roli
ekonomii spotecznej w spoteczenstwach demo-
kratycznych. Frank Moulaert i Oana Aileini zadali
bardzo istotne pytanie: ,Czy rozmaitos¢ koncepcji
teoretycznych i praktyk w dziedzinie ekonomii spo-
tecznej pozostawia przestrzen dla podejscia nor-
matywnego, ktére mogtoby zwiekszy¢ spoteczng

5 Zob. Warren [2001] - pozycja ta zastuguje na miano najlepszej analizy
systematycznej demokratycznego charakteru stowarzyszen. Zawiera
takze przeglad réznych rodzajéw podmiotéw zaliczanych do sekto-
ra ekonomii spotecznej, lecz nie traktuje ich (ani nie wymienia) jako
osobnej klasy organizacji ani sektora.
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sprawnos¢ réznych inicjatyw?” [Moulaert, Ailenei,
2005, s. 2050].

We wspétczesnej teorii demokracji termin ,eko-
nomia spoteczna” nie zostat dobrze poznany ani zro-
zumiany. Jednak, mimo iz Hirst w ogdle nie uzywa
tego terminu, za wyjatek mozna uznac jego prace
na temat demokracji stowarzyszeniowej, w ktorej
proponuje wizje poszerzenia roli odgrywanej przez
ekonomie spoteczna jako kluczowy element pro-
jektu odnowy demokratycznej [Hirst, 1994; Hirst,
1997; Hirst, 2002]. W teorii Hirsta odnowe demo-
kratyczna osigga sie poprzez zwigkszenie roli tego,
co nazywa ,dobrowolnymi i demokratycznie sa-
morzadnymi stowarzyszeniami’, co dotyczy zaréw-
no swiadczenia ustug w odpowiedzi na réznorod-
ne potrzeby obywateli, jak i rzadzenia gospodarka.
Dla Hirsta stowarzyszeniowo$¢ moze rodzi¢ solidar-
nos¢ i zaufanie, a takze doprowadzi¢ do réwnowa-
gi miedzy wspotpraca a konkurencja. Warto w tym
miejscu zacytowac fragment jego pracy poswieco-
ny podstawom organizacyjnym w jego teorii:
,Przemiany instytucjonalne zaproponowane w re-
formie zmierzajacej ku demokracji stowarzyszenio-
wej obejmujacej istniejgce formy demokracji przed-
stawicielskiej i scentralizowanej biurokratycznej
administracji panstwowej mozna podsumowac
w postaci trzech zasad organizacji politycznej:

1. Dobrowolne samorzadne stowarzyszenia stop-
niowo staja sie podstawowymi srodkami demo-
kratycznego rzadzenia sprawami gospodarczy-
mi i spotecznymi.

2. W najwiekszym mozliwym stopniu wtadze na-
lezy przypisa¢ wyraznie okreslonym osrodkom,
terytorialnym lub funkcjonalnym, a administra-
cje w tych dziedzinach nalezy przekazac na naj-
nizszy poziom umozliwiajacy efektywne zarza-
dzanie danymi kwestiami - to wspdlne zasady
pluralizmu panstwowego i federalizmu.

3. Rzadzenie demokratyczne nie polega tylko
na wiadzy wyborczej obywatela i decyzjach po-
dejmowanych przez wiekszos¢, lecz na ciggtym
przeptywie informacji miedzy rzadzacymi i rza-
dzonymi, wskutek czego ci pierwsi dazg do uzy-
skania akceptacji i wspotpracy tych drugich”
[Hirst, 1994, s. 20].

Odnowa demokratyczna poprzez stowarzysze-
niowos¢ przebiega w dwdch kierunkach. Pierwszy
z nich obejmuje reforme panstwa opiekunczego
(welfare state). Hirst szczegdlnie krytykuje Swiad-

czenie ustug na rzecz spoteczenstwa (welfare se-
rvices) przez rozbudowane biurokracje zarzadzane
hierarchicznie lub, co gorsze, przez quasi-publiczne
agencje lub hierarchicznie zarzadzane korporacje
komercyjne (w nastepstwie prywatyzacji i deregu-
lacji). Argumentuje, ze tego rodzaju formy Swiad-
czenia ustug doprowadzity do obnizenia poziomu
rozliczalnosci przed obywatelami: ,Zarzadzane od-
goérnie struktury administracyjne przywilaszcza-
ja sobie ustuge od tych, na rzecz ktérych jest ona
Swiadczona, z kolei [ci ostatni] majg niewielkie moz-
liwosci modyfikacji dziatania niewydolnej biuro-
kracji w taki sposoéb, by zaspokajata ich potrzeby”
[Ibidem, s. 6]. Obywatele majg niewielkie lub Zadne
mozliwosci ksztattowania ustug, ktére sg $wiadczo-
ne na ich rzecz: ,(...) bez wzgledu na jako$¢ dostaw-
c6w ustug, obywatele maja niewielki dostep do tych
instytucji w innym charakterze niz klienta — przed-
miotu dziatania administracji” [Ibidem, s. 166].

Hirst opowiada sie za alternatywnym modelem
rzadzenia — za $wiadczeniem ustug na rzecz spote-
czenstwa przez wiele réznorodnych stowarzyszen
o charakterze samorzadnym. Wielos$¢ stowarzyszen
odpowiada wielosci wspdlnot (wraz z ich réznorod-
nymi wartosciami i oczekiwaniami), jakie nietrud-
no znalez¢ we wspotczesnych spoteczenstwach.
Demokratyczna organizacja stowarzyszen databy
ich cztonkom sposobnos¢ uczestniczenia w ksztat-
towaniu ustug, a wielo$¢ stowarzyszen zapewnitaby
»prawo do rezygnacji’, czyli prawo do przemieszcza-
nia sie pomiedzy nimi w przypadku niezadowole-
nia z ich dziatan®.

Hirst jasno precyzuje, ze Swiadczenie ustug
na rzecz spoteczenstwa przez stowarzyszenia
nie oznacza pochwaty dla liberalizmu gospodar-
czego - demokracja stowarzyszeniowa nie dazy
do ograniczen w $wiadczeniu ustug na rzecz spote-
czenstwa poprzez ,ograniczanie roli panstwa’, lecz
raczej opowiada sie za zmiana formy rzadzenia:

W przeciwienstwie do liberalnych doktryn go-
spodarczych, ktére dazg do ograniczenia funkgji
panstwa i rozszerzenia udziatu rynku, stowarzy-
szeniowos¢ usituje rozszerzy¢ zakres demokratycz-
nego rzadzenia w spoteczenstwie obywatelskim.
Ponadto, podobnie jak doktryny wolnorynkowe,
opowiada sie za wyborem opartym o konkurencje,

6 W tym miejscu Hirst czesto odwotuije sie do idei zaproponowanych w:
Hirschman [1970].
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lecz czyni to, dajac obywatelom mozliwos¢ prze-
noszenia sie miedzy organizacjami o charakterze
niekomercyjnym. Ludzie dysponuja gtosem w sto-
warzyszeniach i moga okresowo zmienia¢ do nich
przynaleznos¢” [Hirst, 2002, s. 409].

Panstwo nadal odgrywa doniosta role jako zré-
dto funduszy i regulator w dziedzinie swiadczenia
ustug, dostarczajac Srodkéw stowarzyszeniom w za-
leznosci od liczby cztonkéw, zapewniajac standar-
dy ustug i demokratyczne funkcjonowanie. Jednak
co wazniejsze, nie znajduje sie juz ,w generujagcym
wewnetrzne konflikty potozeniu dostarczyciela
ustug poprzez whasne agencje biurokratyczne i jed-
noczes$nie gwaranta jakosci tychze ustug” [Hirst,
1994, s. 168-169]. W tym sensie, jak argumentu-
je Hirst, demokracja stowarzyszeniowa proponuje
Jrecepte na poprawe dziatania reprezentatywnego
rzadu poprzez redukcje obcigzenia jego instytu-
¢ji” [Hirst, 2002, s. 413]. ,(...) skoro panstwo nie wy-
konuje bezposrednio zadania $wiadczenia ustug
na rzecz spoteczenstwa, za posrednictwem stowa-
rzyszen posiada zdolno$¢ do dziatania w charakte-
rze opiekuna obywateli w sprawach finansowych,
uczciwosci i jakosci ustug” [Hirst, 1994, s. 192].

Chociaz znaczna czes$¢ dyskusji poswieconej
demokracji stowarzyszeniowej koncentruje sie
na argumentach Hirsta przemawiajgcych za refor-
ma sposobu swiadczenia ustug na rzecz spoteczen-
stwa, nie mozna zapominag, iz autor ten opowia-
da sie takze za odnowa demokratyczna na drugim
froncie, a mianowicie za demokratyzacja sektora ko-
mercyjnego. Korporacje komercyjne wcale nie sta-
nowig jedynej mozliwej formy organizacji dziatalno-
$ci gospodarczej: ,Demokracja stowarzyszeniowa
promuje demokratyczne zarzadzanie korporacjami
zaréwno w sferze publicznej jak i prywatnej, dazac
do ograniczenia zakresu zarzadzania hierarchiczne-
go, a takze oferuje nowy model sprawnosci organi-
zacyjnej” [Ibidem, s. 74, wyrdznienie dodane przez
autordéw artykutul.

W tym miejscu Hirst zamieszcza dos$¢ rady-
kalne opinie na temat demokracji w gospodarce.
Skoro stowarzyszenia lepiej sprawdzaja sie jako na-
rzedzia do $wiadczenia ustug na rzecz spoteczen-
stwa, moga takze stanowi¢ bardziej pozadang for-
me organizacyjng dla innych rodzajéw dziatalnosci
produkcyjnej. Pod wplywem autoréw, takich jak
Robert Dahl, Hirst uwaza, ze system samorzad-
nych stowarzyszer ma racje bytu, gdyz dominuja-

ca forma wtasnosci i zarzadzania korporacjami wy-
wiera istotny negatywny wptyw na szerszy proces
polityczny i oznacza, ze jednostki maja niewiel-
ki wptyw na znaczna cze$¢ swojego codziennego
zycia [Dahl, 1985, s. 54-55]. | zndw, to na panstwo
spada koniecznos$¢ odegrania kluczowej roli w pro-
mowaniu demokratyzacji w gospodarce. Jak argu-
mentuje Hirst, wychodzac poza ,republike akcjona-
riuszy’; ,polityka panstwa powinna zachecac firmy
do ewolucji w kierunku samorzadnych stowarzy-
szen, ktére beda wystarczajaco reprezentatywne
dla swoich udziatowcéw, by nadal cieszy¢ sie przy-
wilejami swojego statusu jako korporacji” [Hirst,
1994, s. 146].

Hirst jednoznacznie twierdzi, ze samorzad-
ne stowarzyszenia dzialajgce w sferach publicznej
i prywatnej musza spetnia¢ zasady rozliczalnosci
i demokratycznego rzadzenia, lecz dopuszcza ist-
nienie znacznego zréznicowania w tym wzgledzie.
Jednak poza tym do$¢ ogolnym stwierdzeniem po-
daje bardzo niewiele szczegétéw tej formy organi-
zacji. Przeciwstawia demokracje stowarzyszeniowa
wczesniejszym teoriom demokracji gospodarczej,
ktére eksponowaty jedynie role spétdzielni pracow-
niczych [np. Dahl, 1985]. Uwaza, ze nie ma zadnej
przyczyny, dla ktdrej udziat w przedsiewzieciach go-
spodarczych miatby by¢ ograniczony jedynie do po-
jedynczej kategorii udziatowca (tzn. pracownika):
,(...) zadanie demokracji w gospodarce zostato wy-
rwane ze szponéw ekskluzywnej grupy zwolenni-
kéw ,nadzoru pracowniczego”. Obecnie wida¢ wy-
raznie, ze w przemysle istnieje znacznie wiecej
udziatowcéw niz tylko bezposredni producenci,
co winien odzwierciedla¢ fad korporacyjny (...) do-
tyczy to takze relacji firmy ze spotecznoscia, w kto-
rej funkcjonuje” [Hirst, 1994, s. 142].

Chociaz Hirst sam nie wskazuje na istnienie
tego zwiazku, ekonomia spoteczna proponuje em-
piryczne przyktady réznorodnych form organiza-
cyjnych spetniajacych stawiany przez niego wymag
»dobrowolnosci i samorzadnosci demokratycznej”
[Ibidem, s. 19] oraz ,stowarzyszerh demokratycznie
rzadzonych przez producentéw i konsumentéw”
[Ibidem s. 191]. Jego szkic charakterystyki stowa-
rzyszenn odpowiada kryteriom wykorzystywanym
do odrézniania ekonomii spotecznej od innych sek-
toréw panstwa, przedstawionym w pkt 1 niniejsze-

cyjnych, a takze sposoby demokratycznego udziatu
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i rozliczalnosci to dokfadnie to, co mozna znalez¢
w sektorze ekonomii spotecznej: tak wiec demokra-
cje stowarzyszeniowg mozna traktowac jako teore-
tyczne umocowanie ekonomii spotecznej.

3. Regulacje prawne w sferze demokracji
stowarzyszeniowej

Teoria demokracji stowarzyszeniowej proponu-
je oryginalng wizje odnowy demokratycznej opar-
tej na rozszerzeniu dziatalnosci sektora ekonomii
spotecznej na obszar zaréwno ustug swiadczonych
na rzecz spoteczenstwa, jak i gospodarki. To szcze-
golnie obiecujaca teoria, poniewaz nie przewiduje
znikniecia reprezentatywnego rzadu ani instytucji
panstwowych, oferujac zamiast tego wizje odmien-
nego podziatu pracy miedzy panstwem a sektorem
ekonomii spotecznej. Ale jak przejs¢ z pierwszego
stanu do drugiego? Jak wspomaga¢ rozwoj demo-
kracji stowarzyszeniowej? Hirst uwaza, ze zmiany
tej nie moze ,wymusic¢” rzad: ,Relacje stowarzysze-
niowe muszg sie rozwija¢ w oparciu o inicjatywe
obywateli i ciat swobodnie tworzonych przez za-
angazowane jednostki. Jezeli tego rodzaju rela-
cje nie wynikaja z prawdziwej wspétpracy, beda
mato wartosciowe - pomyst zmuszania kogokol-
wiek do dofaczenia do dobrowolnego stowarzy-
szenia w jakimkolwiek celu jest absurdalny (lecz
co$ takiego sugerowatoby zastosowanie ustawo-
wego «wielkiego wybuchu» wymuszajacego przej-
$cie do stowarzyszeniowego systemu $wiadczenia
ustug na rzecz spoteczenstwa). Rola ustawodaw-
cy musi mie¢ charakter przyzwalajacy i stopniowy,
a nie nakazowy i kategoryczny” [Hirst, 1993, s. 131].

Jak wczedniej wspomniano, w innym miejscu
Hirst uwaza, ze ,polityka paristwa powinna zache-
cac firmy do przeobrazania sie w stowarzyszenia
dziatajgce w oparciu o zasade samorzadnosci (...),
by nadal cieszy¢ sie przywilejami statusu korpora-
cyjnego” [Hirst, 1994, s. 146, wyrdznienie dodane
przez autoréw artykutu]. Wskazuje to na koniecz-
nos¢ opracowania zmierzajacych w tym kierun-
ku zmian w systemach prawnym i podatkowym.
W szczegdlnosci zachodzi koniecznos$¢ interwen-
¢ji na rynku, poniewaz jest mato prawdopodobne,
ze przejscie do stowarzyszeniowych form rzadzenia
w gospodarce oraz w dziedzinie $wiadczenia ustug
na rzecz spoteczenstwa wystapi w sposéb natural-
ny. W obecnych warunkach rynkowych stowarzy-

szenia samorzadne znajduja sie w niekorzystnej
sytuacji, gdyz, zdaniem Davida Millera, ,faworyzu-
ja [one] organizacje o strukturze wiadzy firmy kapi-
talistycznej” [Miller, 1981, s. 327-328]. Kontynuuje:
»Zamiast stanowi¢ neutralne narzedzie, rynek dys-
kryminuje pewne mozliwosci, takie jak modele or-
ganizacji oparte na wspotpracy” [Ibidem, s. 324].
W system ,wolnorynkowy” wbudowane jest od-
chylenie systematyczne faworyzujace formy orga-
nizacyjne, ktére zaspokajajg tylko ,dazenia indy-
widualne’, takie jak maksymalizacja przychodéw,
czyli firmy stricte kapitalistyczne. Podmioty sekto-
ra ekonomii spotecznej, ktére takze (lub przewaz-
nie) dbaja o ,zaspokajanie dazen zbiorowych” (ta-
kich jak demokratyczny proces podejmowania
decyzji, rbwnos¢ w pracy oraz ochrona srodowiska)
sg pokrzywdzone. Dlatego panstwo musi,utatwiac
dziafanie alternatywnych rodzajéw stowarzyszen
lub zmodyfikowa¢ warunki finansowe, w odniesie-
niu do ktérych rézne instytucje konkuruja ze sobg
na rynku” [Ibidem, s. 328]. Podobnie wprowadze-
nie jednej z odmian systemu kuponowego (voucher
system) zaproponowanego przez (miedzy innymi)
Clausa Offego i Philippe C. Schmittera, umozliwia-
jacego przemieszczanie sie miedzy stowarzysze-
niami swiadczacymi ustugi spoteczne [Offe, 1995;
Schmitter, 1995], wymaga sprzyjajacych ram praw-
nych. Lecz jak miataby wyglada¢ ogdlna struktura
regulacyjna demokracji stowarzyszeniowej?

To kolejny element teorii demokracji stowarzy-
szeniowej, o ktérym Hirst mowi niewiele. W swojej
ksigzce Associative Democracy zawart kilka krétkich
uwag na temat regulacji sfery publicznej, akcentu-
jac, ze podstawowe prawo w spoteczenstwie stowa-
rzyszeniowym stanowi,na pozor paradoksalne pra-
wo wyjscia, mozliwos$¢ opuszczenia stowarzyszenia
w stosunkowo krétkim, okreslonym okresie cza-
su bez znaczacych optat karnych ani réwnowaznej
straty finansowej”[Hirst, 1994,s.51]. Dalejargumen-
tuje: ,(...) reguty majace zastosowanie do rzadzenia
stowarzyszeniami muszg by¢ mozliwie nieliczne,
by uniemozliwi¢ gnebienie ich cztonkéw i odma-
wianie im prawa wyboru. W praktyce sprowadza
sie to do zagwarantowania prawa do wyjscia, prze-
strzegania zasady jeden cztonek - jeden gtos (lub
jeden udziat - jeden gtos) oraz wymogu skfadania
dorocznego sprawozdania finansowego zbadane-
go przez biegtego ksiegowego” [Ibidem, s. 51-52].
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Hirst uznaje, ze stowarzyszenia ,otrzymujace
fundusze publiczne winny podlega¢ Scislejszym
regulacjom” [lbidem, s. 52]. Przypuszczalnie ma
tu na mysli surowsze procedury audytu, lecz nie po-
daje zadnych szczego6téw. Dla wspétczesnych zwo-
lennikéw demokracji ,silnej’, ,partycypacyjnej” lub
,deliberatywnej” gtebsza ingerencja regulatora
w demokratyczng strukture stowarzyszen - poza
podstawowgq zasadg Hirsta ‘jeden czlonek — jeden
gtos’ - mogtaby postuzy¢ za srodek do zapewnie-
nia wyzszych standardow praktyki demokratycznej
w organizacjach otrzymujacych srodki finansowe
od panstwa lub korzystajacych z przywilejow fiskal-
nych z powodu promowania idei ekonomii spo-
tecznej. Zaréwno teoretycy demokracji, jak i auto-
rzy prac z dziedziny ekonomii spotecznej zwracaja
jednak uwage na fakt, iz organizacje, ktére formal-
nie przestrzegajg réwnosci politycznej (np. zasa-
dy ‘jeden czlonek - jeden gtos’) czesto nie spet-
niaja demokratycznych oczekiwan w praktyce [np.
Mansbridge, 1980; Chanial, Laville, 2004]. Bardziej
jednoznaczne interwencje regulacyjne mogtyby
wiec zwiekszy¢ demokratyczng efektywnos¢ eko-
nomii spotecznej poprzez instytucjonalizacje no-
wych form zaangazowania obywateli.

Tego rodzaju propozycje pociggaja za sobg sze-
reg watpliwosci. Na poziomie praktycznym, jak
miatyby wyglada¢ pozytywne regulacje wprowa-
dzajace wymog przestrzegania zasad demokra-
¢ji partycypacyjnej? Jakie konkretne formy demo-
kracji w stowarzyszeniach winny stac sie obiektem
regulacji? Jednak przede wszystkim nalezy odpo-
wiedzie¢ na zasadnicze pytanie o charakterze nor-
matywnym: czy ekonomia spoteczna winna w 0go6-
le podlegac tego rodzaju regulacjom? Moga wszak
istnie¢ uzasadnione przyczyny o charakterze demo-
kratycznym przemawiajace przeciwko ich wprowa-
dzaniu. Hirst z pewnoscig ma powazne zastrzezenia
w tym wzgledzie: ,Negatywne prawo do opuszcze-
nia stowarzyszenia wedtug wiasnej woli i ochrona
tego prawa przez wtadze publiczne jest wazniejsza
niz jakiekolwiek pozytywne interwencje ze strony
wiadzy publicznej w celu zapewnienia przestrzega-
nia zasad demokracji przez stowarzyszenie” [Hirst,
s.511.

Interwencja w wewnetrzng strukture stowarzy-
szen (poza minimalnym wymogiem:‘jeden cztonek
- jeden gtos’) moze doprowadzi¢ do powstania réz-

norodnych probleméw nadrodze doodnowydemo-
kratycznej poprzez demokracje stowarzyszeniowa.

Po pierwsze, jak zauwaza Hirst w swoim krétkim
oméwieniu zasad rzgdzacych stowarzyszeniami, in-
terwencje majace na celu promowanie wewnetrz-
nego funkcjonowania stowarzyszen w oparciu o za-
sady demokracji moga podwazy¢ zasade wyboru
stanowigca fundament demokracji stowarzyszenio-
wej: ,Niebezpieczenstwo zwigzane z usitowaniem
zapewnienia wolnosci jednostkom i stowarzysze-
niom poprzez odgdrne nakazywanie im przestrze-
gania pewnych wewnetrznych zasad i procedur po-
lega na tym, ze tego rodzaju préby podejmowane
przez wiadze publiczne w rzeczywistosci im te wol-
nos¢ odbierajg” [Ibidem].

Hirst wyraznie pragnie pozostawi¢ jednostkom
maksymalnie szerokie pole wyboru: ci, ktérzy pra-
gna dotaczy¢ do stowarzyszen o silnych praktykach
demokratycznych moga to zrobi¢, jednak ci, dla
ktérych tego rodzaju rozwigzania sa mniej wazne,
moga wybrac inne rodzaje stowarzyszen. Dopoki
stowarzyszenia nie naruszaja podstawowych za-
sad demokratycznych swobody wyboru i formalnej
réwnosci politycznej, zadne dalej idace interwencje
nie powinny mie¢ miejsca.

Po drugie, komentarze Hirsta sugeruja takze za-
grozenie instytucjonalnym izomorfizmem, ptynace
z prob szczegdtowego okreslenia przepisami we-
wnetrznych zasad i praktyk. Jedng z cech definiu-
jacych ekonomie spoteczng jest rozmaitos¢ form
i praktyk organizacyjnych, czesto angazujacych
réoznych udziatowcéw. Szczegdtowe regulacje we-
wnetrznych praktyk prawdopodobnie doprowa-
dzityby do ograniczenia eksperymentéw w tej dzie-
dzinie, a wiec stworzytyby bodZce do wzglednej
standaryzacji form dziatania przyjmowanych przez
stowarzyszenia.

| wreszcie, gtebsza ingerencja w reguty i proce-
dury (wymagajaca uczestnictwa demokratycznego)
moze opierac sie na nierealistycznych przestankach,
a mianowicie zbyt wygoérowanych oczekiwaniach
wobec obywateli. Czy w ogdéle mozna sie spodzie-
wac szerszego poparcia dla zaangazowania wykra-
czajgcego poza (przyktadowo) doroczne gtosowanie
na cztonkéw zarzgdu? Czy wiekszos¢ ludzi napraw-
de pragnie odgrywac aktywnga role w samorzad-
nych stowarzyszeniach? Hirst argumentuje, ze tego
rodzaju aktywne uczestnictwo nie jest konieczne:
LSystem stowarzyszeniowy nie wymaga wysokie-
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go poziomu zaangazowania. Jezeli ludziom wystar-
cza minimalne zaangazowanie, niech tak bedzie”
[Ibidem, s. 199]. Demokracja stowarzyszeniowa do-
starcza mozliwosci wiekszego zaangazowania oby-
wateli w proces $wiadczenia ustug spotecznych
i w gospodarke, lecz nie wymaga tego. W odrdznie-
niu od innych teorii demokratycznego zaangazo-
wania, demokracja stowarzyszeniowa nie odwotuje
sie do nierealistycznych oczekiwan, pragnien i mo-
tywacji obywateli [Warren, 1996, s. 241-270] i dlate-
go zarzut niewykonalnosci jej nie dotyczy.
Powyzsza dyskusja zwraca uwage na interesu-
jacy i zarazem prowokujacy paradoks wykorzysty-
wania regulacji do promowania demokratycznego
zaangazowania w dziedzinie ekonomii spotecznej:
pragnienie zapewnienia duzego zaangazowania
obywateli w proces demokratycznego rzadzenia
mogtoby podwazy¢ demokratyczny potencjat mo-
delu stowarzyszeniowego poprzez ograniczenie
swobody wyboru i pluralizmu osrodkéw wptywu.

4. Ku demokracji stowarzyszeniowej
w praktyce? Anglia - studium przypadku

W jakim stopniu istniejace ramy prawne i finanso-
we oraz polityki publiczne ,sprzyjaja” formom sto-
warzyszeniowym w poréwnaniu z innymi struktu-
rami korporacyjnymi? Czy istniejace w systemach
politycznych ustawodawstwo mozna wykorzy-
sta¢ do pobudzania rozwoju demokracji stowarzy-
szeniowej? Gldwnym przedmiotem naszej analizy
w tej dziedzinie bedzie Anglia. Wyboru tego doko-
naliémy przynajmniej z dwéch powodéw.

Po pierwsze, od pdznych lat 90. XX w. wsréd
elit politycznych nasila sie zainteresowanie wzro-
stem roli stowarzyszen, a w szczegdlnosci przed-
siebiorstw spotecznych, w dziedzinie swiadczenia
ustug publicznych oraz odrodzenia obszaréw wy-
kluczonych spotecznie. Dobrze udokumentowa-
no retoryke ,trzeciej drogi” wykorzystywang przez
pierwszy rzad Nowej Partii Pracy, ktérg mozna po-
strzegac jako wsparcie dla stowarzyszeniowosci’
i pragnienie wzmocnienia pozycji trzeciego sek-
tora — zwlaszcza przedsiebiorstw spotecznych -
w dziedzinie swiadczenia ustug publicznych po-
przez partnerstwo z wkadzami [Haugh, Kitson, 2007,

7 Hirst ,zapozyczyt” termin ,trzecia droga’, pragnac wyeksponowac
umiejscowienie demokracji stowarzyszeniowej pomiedzy rynkowym
liberalizmem i paristwowym socjalizmem.

s. 973-994]. To zainteresowanie polityczne wyrazaty
kolejne rzady Nowej Partii Pracy. Jeszcze w 2009 r.
w raporcie Enterprising Services (Przedsiebiorczo$¢
w ustugach) Office of the Third Sector (Biuro ds.
Trzeciego Sektora) argumentowato, ze przedsie-
biorstwa spoteczne moga poméc rzadowi osiggac
jego cele poprzez oferowanie wspolnych ustug pu-
blicznych, utatwianie dostepu do nich, poprawe wy-
nikéw osigganych w obszarach dziatania, w ktérych
najtrudniej nies¢ pomoc oraz wptywanie na wy-
bory dokonywane przez obywateli [Office of the
Third Sector, 2010]8. Zainteresowanie to ma cha-
rakter ponadpartyjny. W manifescie nowego rzadu
koalicyjnego na czele z konserwatystami przedsta-
wiono plany tzw. Big Society (duzego spoteczen-
stwa), ktérego dziatanie polegatoby na przekaza-
niu obywatelom wiekszej kontroli nad procesem
$wiadczenia ustug, ktérych sg odbiorcami. Reforma
stuzb publicznych powinna obejmowaé umozli-
wienie ,przedsiebiorstwom spotecznym, organiza-
cjom dobroczynnym i wolontariackim na odgry-
wanie pierwszoplanowej roli w $wiadczeniu ustug
publicznych i w innych dziataniach na rzecz rozwia-
zywania najpowazniejszych bolaczek spotecznych”
[Conservative Party, 2010, s. 37].

Po drugie, w $lad za zainteresowaniem politycz-
nym poszty reformy prawneiinstytucjonalne. Anglie
uznaje sie obecnie za kraj posiadajacy najbardziej
rozwinieta instytucjonalng strukture wsparcia dla
przedsiebiorstw spotecznych na $wiecie [Defourny,
Nyssens, 2006, s. 3-26; Galera, Borzaga, 2009, s. 210-
228; Nicholls, 2009, s. 394-415]. Najwyrazniejszym
tego dowodem jest powotanie do zycia nowej
[red. od 2005 r.] formy prawnej zwanej Community
Interest Company (CIC) (dost. spotka dziatajaca w in-
teresie wspolnoty), instytucji regulacyjnej w 2005 r.
[Defourny, Nyssens, 2008, s. 202-228] oraz ustano-
wienie wydziatu ds. przedsiebiorstw spotecznych
w ramach Ministerstwa Gospodarki, pézniej pod-
legtego Cabinet Office (urzedowi rady ministréw).
CIC wpisuje sie w ramy prawne okreslajace dopusz-
czalne formy organizacyjne i rodzaje dziatalnosci
w sektorze ekonomii spotecznej w Anglii. Zajeta
miejsce obok statusu ,organizacji dobroczynnej”
(Charitable Status), organizacji prowadzacych dzia-
talno$¢ gospodarcza lub handlowg jako spotdziel-

8 Rzad nowej koaligji zdominowanej przez konserwatystow zmie-
nit nazwe OTS na Office for Civil Society (Biuro Spoteczerstwa
Obywatelskiego).
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nie, lub na rzecz dobra spotecznego (Industrial and
Provident Society - IPS), spotek z odpowiedzialno-

Tabela 1. Formy prawne podmiotéw ekonomii spotecznej w Anglii

$cig ograniczong wysokoscig poreczenia (Company
Limited by Guarantee - CLG) oraz spétek akcyjnych

. Communit . Compan Compan
Charitable v Community mpany mpany
. - Benefit Industrial Bonafide Limited Limited
Charitable Trust | Company Limited . . Interest
by Guarantee (CLG) and Provident co-operative Company (CIC) by Guarantee by Share
society (IPS) (CLG) (CLS)
Nie, lecz Nie, lecz
moze naleze¢ | moze naleze¢
do organizacji | do organizacji
o Nie, lecz moze dobroczynnej | dobroczynnej
- ) naleze¢ do or- lub zostac¢ lub zostac¢
organizacji Tak Tak Tak Nie o . .
. ganizacji dobro- | zarejestrowa- | zarejestrowa-
dobroczynnej . . 2
czynnej na zaréwno na zaréwno
jako CLG, jak jako CLG, jak
i organizacja i organizacja
dobroczynna dobroczynna
Podzial Nie Nie Nie Tak Tak (w ograniczo- Tak Tak
zyskow nym zakresie)
. , . Wymdg mozna
Blokowelmle Tak Tak Wymgg mozna. zawrze¢ w sta- Tak Nie Nie
aktywow zawrzec w statucie )
tucie
Ograniczenia
dziatalnosci Tak Tak Tak Nie Nie Nie Nie
handlowej
Zarzadzana Powiernikéw Dyrektor.cw,v/powmr- Komlte.t ey Urzednikéw Dyrektoréw Dyrektoréw Dyrektoréw
przez nikéw dzajacy
Cztonkéw
W imieniu Beneficjentéw Cztonkow Cztonkow ~ pracownikéw Interesu wspsi- Cztonkow Udziatowcow
oraz/lub konsu- noty
mentow
Charity Com- Posiadajace docho- | Majg obowigzek
mission lub dy powyzej 100.000 | rejestracji w Fi-
wiasciwy o'rga'r.w funtéw poldlegaijq nanoaI.Standards ComERTEs
Organ dla organizacji ; nadzorowi Charity | Authority. Podle- ; . :
. . . Companies House o . , House i organ Companies Companies
rejestrujaco- posiadajacych ) ) o Commission, lecz gajg nadzorowi : K
K . .| i Charity Commission ; ) _ rejestrujgco-nad- House House
nadzorujacy | status rbwnowaz- majg obowiazek | organu rejestru- Soruiacy CIC
ny organizacji rejestracji w Fi- jaco-nadzoruja- Jacy
dobroczynnej nancial Standards | cego lub Charity
(exempted charity) Authority Commission
Stopleri Wysoki Wysoki Wysoki Sredni Sredni Niski Niski
regulacji
Mimo przestrzegania
zasady ‘jeden czto- Zasada ‘jeden .
. . . N , , . ) Wymaog
Sprzyja Wymdg zawarcia nek — jeden gtos, Wymdg zawarcia | cztonek —jeden B
demokracji odpowiednich wiekszos¢ CLG tego odpowiednich | gtos; lecz status o
- . Tak Tak - , odpowiednich
stowarzysze- postanowien rodzaju ma zwykle postanowien okresla, kto o
. . . . . . , postanowien
niowej? w statucie jednego czfonka — ma- w statucie moze zostac )
. - , w statucie
cierzysta organizacje cztonkiem
dobroczynng
Legenda:

Bona fide co-operative — spotdzielnia typu IPS,w dobrej wierze”
Charitable Company Limited by Guarantee (CLG) — spotka charytatywna z odpowiedzialno$cig ograniczong wysokoscig poreczenia
Charitable Trust - stowarzyszenie charytatywne
Charity Commission — Komisja ds. Organizacji Dobroczynnych
Community Benefit Industrial and Provident Society (IPS) — organizacja prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg lub handlowa na rzecz dobra spotecznego
Community Interest Company (CIC) — spdtka dziatajaca w interesie wspdlnoty
Companies House — 1zba Spotek
Company Limited by Guarantee (CLG) — spdtka z odpowiedzialnoscig ograniczong wysokoscia poreczenia
Company Limited by Share (CLS) — spdtka akcyjna
Financial Standards Authority — Komisja Nadzoru Finansowego

(doktadniejsze objasnienia znajdujq sie w tekscie artykutu)
Przekfady terminéw za: Sienicka [2006], Formy prawne przedsiebiorstw spotecznych w Anglii i Walii, Ekonomia Spoteczna Teksty, FISE, Warszawa.

Zrédto: opracowanie wiasne.
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(Company Limited by Share — CLS). Ponizej przedsta-
wiamy charakterystyke tych form prawnych (pod-
sumowanie ich cech charakterystycznych znajdu-
je sie w tabeli 1). To wtasnie te formy nadaja ksztatt
sektorowi ekonomii spotecznej i dlatego sprzyja-
ja lub utrudniaja potencjalny proces transformacji
ku demokracji stowarzyszeniowe;.

Status organizacji dobroczynnej
(Charitable Status)

Zgodnie z przepisami regulujacymi dziatalnos¢ or-
ganizacjidobroczynnych (zktérych pierwsze pocho-
dza z 1601 r.), aby osiagna¢ ten status organizacja
musi wykaza¢, ze dziata na rzecz interesu publicz-
nego w granicach okre$lonych ustawowo obsza-
réw dobroczynnosci [Dunn, Riley, 2004, s. 632-6571].
W 2006 r. uaktualniono obszary dziatarh dobroczyn-
nych w celu odzwierciedlenia powszechnych wy-
obrazen dotyczacych tego, co nalezy rozumieé przez
dziatania dobroczynne. Ustawodawca nie definiuje
co prawda pojecia uzytecznosci publicznej, okre-
$la je jednak ciato regulacyjne — Charity Commission
(Komisja ds. Organizacji Dobroczynnych) oraz/lub
prawo precedensowe [Pratten, 2007]. Organizacje
dobroczynne sa najbardziej regulowang forma
podmiotéw ekonomii spotecznej — zapewne dlate-
go, ze jako jedyne otrzymujg bezposrednie wspar-
cie finansowe ze strony panstwa, zachodzi takze
konieczno$¢ potwierdzenia ich wiarygodnosci dla
0s6b prywatnych pragnacych dokonywac¢ daro-
wizn na ich rzecz. Organizacje dobroczynne musza
posiadac statut, ktory petni role ,zbioru zasad” okre-
Slajacego zakres i sposoby ich dziatania [Charity
Commission, 2010]. Organizacjami zarzadzaja wy-
znaczeni powiernicy, lecz nie posiadajg formalne-
go cztonkostwa, chociaz moga przyjmowac statu-
ty wyznaczajace ,cztonkdéw” posiadajacych prawo
gtosu.

Zawarte w przepisach dotyczacych organiza-
¢ji dobroczynnych ograniczenia obejmujace dzia-
talnos¢ handlowa oznaczaja, ze wielu stowarzy-
szeh charytatywnych (Charitable Trusts) nie zalicza
sie do podmiotéw sektora ekonomii spotecznej.
Jednak firmy posiadajagce osobowos¢ prawng (za-
ktadane w oparciu o np. przepisy dotyczace spot-
dzielni lub spétek z odpowiedzialnoscig ograniczo-
na poreczeniem) moga by¢ zaliczane do organizacji
dobroczynnych. Inne formy podmiotéw ekonomii

spotecznej (zaktadane w oparciu o przepisy rzadza-
ce spotkami akcyjnymi lub spétkami dziatajacymi
na rzecz wspélnoty) moga ,naleze¢” do stowarzy-
szen charytatywnych. To pozwala im na przekazy-
wanie zyskéw do organizacji macierzystejiotrzymy-
wanie ulg podatkowych z tego tytutu. Tak wiec, o ile
stowarzyszenie charytatywne jako takie nie posiada
zadnych nieodfgcznych ram demokratycznych po-
zwalajacych na uczestnictwo udziatowcoéw, to jego
jednostki zalezne moga posiada¢ strukture demo-
kratyczng, wedle przyjetej formy organizacyjne;j.

Organizacje dobroczynne prowadzace
dziatalno$¢ gospodarcza (Industrial and
Provident Society - IPS)

Forma IPS powstata w 1852 r., lecz wywodzi sie
z wczedniejszego ustawodawstwa regulujace-
go dziatalno$¢ towarzystw wzajemnej pomocy
(1834 r.). Istnieja dwa ich rodzaje: tzw. ,spotdzielnie
w dobrej wierze” (bona fide co-operatives) i ,stowa-
rzyszenia dziatajace na rzecz spotecznosci” (socie-
ty for the benefit of the community). Komitet zarza-
dzajacy tego rodzaju organizacjg pochodzi zwykle
z wyboru i odpowiada przed zgromadzeniem
cztonkéw. Zgodnie z tg struktura cztonkowie od-
daja gtosy jedynie podczas walnych zgromadzen.
Statut organizacji moze zawierac¢ zasade, ze naj-
wyzszg wtadza IPS jest zgromadzenie, na ktérym
wszyscy cztonkowie posiadajg réwne prawa gto-
su we wszystkich sprawach zwigzanych z zarzadza-
niem. Wszystkie organizacje typu IPS muszg posia-
dac przynajmniej trzech cztonkéw. Cztonkami moga
by¢ osoby fizyczne lub inne organizacje. Struktura
przepiséw dotyczacych IPS jest obecnie poddawa-
na analizie i mozna ja okresli¢ jako dos¢ skompli-
kowana. Komisja Nadzoru Finansowego (Financial
Standards Authority — FSA) okresla, czy statut danej
organizacji odpowiada wymaganiom stawianym
w ustawodawstwie IPS. Dziatalno$¢ tych organiza-
¢ji podlega takze regulatorom wtasciwym ze wzgle-
du na dziedzine, w ktérej prowadza dziatalnos¢
(ustugi finansowe — FSA, spotdzielnie mieszkanio-
we — Komisja wspélnot mieszkaniowych (Tenants
Services Authority) itd.).

Wszystkie IPS emitujg udziaty, a warunkiem
cztonkostwa w nich jest nabycie minimalnego okre-
$lonego statutowo udziatu. Cztonkostwo w spot-
dzielni (a takze dostep do udziatéw) okreslajg zasa-
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dy organizacyjne, czyli statut spotdzielni. Natomiast
cztonkami spoétdzielni pracowniczej moga zostac
tylko jej pracownicy. Do spoétdzielni spozywcodw
(consumer cooperative) moga naleze¢ jedynie kon-
sumenci. Statuty IPS moga przewidywac ogranicze-
nia w zakresie cztonkostwa lub dopuszcza¢ wielu
udziatowcédw z uwzglednieniem np. zaréwno pra-
cownikdw, jak i konsumentéw. Spétdzielnie moga
rozdziela¢ zyski na rzecz swych cztonkéw propor-
cjonalnie do poziomu udziatéw przez nich wniesio-
nych. Przyktadowo, w spotdzielni spozywcow zyski
zaleza od kwot, jakie kazdy z jej cztonkéw zaanga-
zowat w obrét ze spotdzielnia.

Statut stowarzyszenia dziatajgcego narzecz spo-
tecznosci moze ograniczac cztonkostwo do oséb lub
instytucji spetniajacych pewne kryteria, np. lokali-
zacji geograficznej lub narodowosci. Organizacje
te moga takze dopuszcza¢ cztonkostwo wszystkich
zainteresowanych realizacja jej celéw. Ten rodzaj
IPS nie moze jednak dokonywa¢ podziatu zyskéw.
Zamiast tego wszelkie wypracowane zyski rein-
westuje sie w firme lub przeznacza na cele dobro-
czynne. Stowarzyszenia moga takze posiadac sta-
tus réwnowazny organizacji dobroczynnej (exempt
charity) i powinny mie¢ wtedy charakter filantro-
pijny, tzn. dziata¢ przewaznie na rzecz ludzi, ktérzy
nie sg jej cztonkami.

Dwa elementy ustawodawstwa IPS sprzyjaja
istnieniu réznorodnych form organizacyjnych po-
siadajacych bardzo rézne struktury odpowiedzial-
nosci i demokracji. Podstawowa relacja demokra-
tyczna‘jeden cztonek - jeden gtos’ (lecz dopuszcza
sie r6zne kategorie cztonkéw) stanowi warunek ko-
nieczny dla funkcjonowania IPS. Praktyczna reali-
zacja tej demokratycznej zasady zmienia sie w za-
leznosci od przyjetej formy organizacyjnej. Forma
prawna IPS umozliwia dziatanie wielu rozmaitych
,stowarzyszen rzadzonych przez producentéw
i konsumentéw” [Hirst, 1994, s. 191], zgodnie z teo-
rig demokracji stowarzyszeniowe;j.

Spotka z odpowiedzialnoscia ograniczong
wysokoscig poreczenia (Company Limited
by Guarantee - CLG)

W przeciwienstwie do organizacji typu IPS, CLG
nie posiada kapitatu akcyjnego. Zamiast tego
jej cztonkowie petnia role poreczycieli, ktérzy od-
powiadaja swoim majatkiem do kwoty, jaka zga-

dzaja sie wnies$¢ w aktywa spétki, gdy zaprzestanie
dziatalnosci [Companies, 2010]. Zwykle jest to pew-
na kwota nominalna (np. 1 funt). CLG zarzadza za-
rzad odpowiedzialny przed cztonkami. Statut spotki
okresla reguty rzadzenia i cztonkostwa. Cztonkami
moga by¢ organizacje oraz/lub osoby fizyczne.
Statut moze ogranicza¢ przynaleznos¢ do osob
spetniajacych okreslone warunki, np. zamieszkanie
w danej okolicy, moze tez nie przewidywac zadnych
ograniczen w tej dziedzinie. Dyrektorzy nie musza
by¢ wybrani w gtosowaniu przez walne zgroma-
dzenie. CLG s3 zobowigzane do przedkfadania co-
rocznego sprawozdania finansowego zbadanego
przez biegtego ksiegowego Companies House (Izba
Spétek — organ regulacyjny zajmujacy sie m.in. re-
jestracja, rozwigzywaniem spétek oraz badaniem
ich sprawozdan finansowych).

Elastycznos¢ statusu CLG stanowi o jego atrak-
cyjnosci. CLG jest przydatng strukturg dla orga-
nizacji, ktére pragng mie¢ wielu réznych czion-
kéw. Moga do nich naleze¢ rézne grupy cztonkéw,
np. pracownicy, beneficjenci, klienci itd. Statut tego
rodzaju organizacji okresla prawo gtosu przystugu-
jace kazdej klasie cztonkéw. CLG jest takze atrakcyj-
na formga dziatania dla spétek bedacych jednostka-
mi zaleznymi, gdyz moga je tworzy¢ pojedynczy
cztonkowie — zwykle jest to spétka macierzysta hol-
dingu lub organizacja dobroczynna. CLG dziatajace
na rzecz interesu publicznego oraz w okreslonych
obszarach dobroczynnosci moga réwniez zareje-
strowac sie jako organizacje dobroczynne, lecz wow-
czas nie moga dokonywac podziatu zyskéw. Zamiast
tego zobowigzane sg do ich reinwestowania w dal-
sza dziatalnos¢ lub przekazywac je na cele dobro-
czynne. Ten poziom elastycznosci oznacza, ze sta-
tut CLG spetnia minimalny wymaog stowarzyszenia
demokratycznego, na ktérym opiera sie demokracja
stowarzyszeniowa (niektére organizacje stosuja bar-
dziej demokratyczne rozwigzania). Jednak wigkszos¢
tego nie czyni. Jezeli chodzi o CLG dobroczynne, za-
sada’jeden cztonek - jeden gtos’z reguty dotyczy tyl-
ko jednego cztonka: organizacji pozytku publiczne-
go bedacej wiascicielem danej organizacji.

Spétka akcyjna (Company Limited by Share
-CLS)

CLS zarzadza zarzad odpowiedzialny przed akcjona-
riuszami. Akcjonariusze zwykle posiadaja prawo gto-
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su i wybieraja dyrektoréw. CLS moze by¢ spotka pry-
watng lub publiczna. Akcjonariusze zwykle nabywaja
w nich udziaty (akcje), jednak statut spétki moze upo-
waznia¢ pracownikéw (a nawet klientéw) do ich otrzy-
mywania. Kazdy udziat zwykle upowaznia posiadacza
do uczestnictwa w podziale zyskéw. Wymogi regula-
cyjne sa takie same jak w przypadku CLG.

CLS nie moze samodzielnie uzyska¢ statusu or-
ganizacji dobroczynnej, jednak stanowi szczegdl-
nie atrakcyjng forme organizacyjna dla jednostek
zaleznych bedacych wiasnoscig organizacji, kto-
ra moze by¢ organizacja pozytku publicznego lub
typu IPS. Przed wprowadzeniem do przepiséw pra-
wa formy organizacyjnej CLG w 1985 r., CLS byta
strukturg najczesciej przyjmowana przez prowa-
dzace dziatalnos¢ handlowa jednostki zalezne or-
ganizacji dobroczynnych. CLS nie gwarantuje zad-
nych bezposrednich korzysci finansowych, moze
jednak przekazywac¢ wypracowane zyski na mocy
umowy do macierzystej organizacji dobroczynnej,
co z kolei umozliwia uzyskanie ulg podatkowych.

W praktyce CLS zwykle nie jest organizacja de-
mokratyczna, jednak ze wzgledu na jej duzg ela-
stycznos$¢ podmioty ekonomii spotecznej moga do-
stosowaé model CLS do wtasnych celéw za pomoca
statutu i umowy spétki.

Spotka dziatajaca w interesie wspdélnoty
(Community Interest Company — CIC)

W celu uzyskania statusu CIC organizacja musi spet-
nia¢ wymag interesu spotecznosci definiowane-
go umownie [red. — tj. prowadzi¢ dziatalnosci dla
dobra spotecznego, za: Sienicka, 2006]. CIC moga
sprzedawac udziaty i wyptacac¢ akcjonariuszom dy-
widendy w maksymalnej wysokosci 20% optaco-
nej wartosci kazdego udziatu [CIC Regulator, 2010].
Podobnie jak organizacje dobroczynne, CIC obo-
wigzuje wymadg blokowania aktywéw (asset lock),
€0 ma zapewni, ze pozostang one w gestii spotecz-
nosci, ktérej stuza. Jednak w odréznieniu od orga-
nizacji dobroczynnych CIC moga pfaci¢ swoim dy-
rektorom wynagrodzenia na,rozsagdnym” poziomie
[Nicholls, 2009, s. 394-415]. CIC czesto bywaja kryty-
kowane za to, ze pozwalajg na podziat zysku poprzez
zatrudnianie ,tylnymi drzwiami” nadmiernej liczby
dyrektoréw [Dunn, Riley, s. 654-655]. Spotka typu
CIC nie posiada statusu niezaleznej organizacji: or-
ganizacje tego rodzaju muszg by¢ takze zarejestro-

wane jako spoétki z ograniczong odpowiedzialno-
$cig (akcyjne lub z odpowiedzialnoscig ograniczong
wysokoscig poreczenia). Dlatego CIC przedktada
doroczne sprawozdania wtasciwemu organowi re-
jestrowemu, a poza tym wypetnia te same wymo-
gi sprawozdawcze co spotki typu CLG lub CLS. CIC
nie moze miec statusu organizacji dobroczynnej,
chociaz moze naleze¢ do takiej organizadcji.

Mimo Zze organ rejestrujacy dysponuje ,bar-
dzo szerokimi uprawnieniami” wobec CIC, obec-
nie praktykowane dos¢ elastyczne podejscie opiera
sie na zasadzie, ze dzieki ,wybiérczemu” charakte-
rowi tej formy organizacji nieodpowiednie zacho-
wania bedg rzadkoscig [Ibidem, s. 654]. Tak wiec
przedsiebiorstwa spoteczne moga z tatwoscia uzy-
skac status CIC, a monitorowanie ich wiarygodnosci
praktycznie nie istnieje [Nicholls, 2009, s. 394-415].
Elastyczne ustawodawstwo pozwala na szeroki za-
kres form zarzadzania i struktur organizacyjnych:
nie istnieja wyrazne wymogi dotyczace demokra-
tycznego sprawowania wiadzy. Tak wiec, o ile CIC
moga przyjmowacé wiele form organizacyjnych,
to tylko niektére dziatajg w oparciu o struktury od-
powiedzialnosci konieczne do spetnienia wymo-
goéw demokracji stowarzyszeniowej.

5. Kierunek rozwoju:
ku stowarzyszeniowosci?

Niniejszy krotki przeglad réznych form prawnych
i regulacji dotyczacych podmiotéw ekonomii spo-
tecznej w Anglii odzwierciedla problemy zwiaza-
ne z precyzyjnym zdefiniowaniem tego sektora.
Wskazuje takze, jak skomplikowana bedzie odpo-
wiedZ na pytanie, czy przepisy prawa i dziatanie
organdw rejestrujgco-nadzorujacych utatwiajg,
czy tez utrudniajag powstawanie demokracji sto-
warzyszeniowej. Mozna stwierdzi¢, ze brytyjskie
przepisy maja charakter przyzwalajacy w tym sen-
sie, iz rozmaitos¢ form prawnych umozliwia two-
rzenie ré6znorodnych ,stowarzyszen dobrowolnych
i demokratycznie samorzadnych” o bardzo réznych
strukturach rzadzenia. Jednak by¢ moze przepisy
te sg zbyt liberalne, gdyz podmioty ekonomii spo-
tecznej niekoniecznie musza przyjmowac statuty
spetniajace demokratyczne kryteria. Samo w sobie
podwaza to definicje ekonomii spotecznej i przed-
siebiorstwa spotecznego najczesciej formutowane
przez teoretykéw i praktykéw, w ktérych demokra-
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tyczny charakter funkcjonowania stanowi waru-
nek wstepny, jaki musza spetnic te klasy organiza-
¢ji spotecznych (zob. pkt 1).

Jezeli rzad rzeczywiscie pragnie pobudzac de-
mokracje stowarzyszeniowa, to jak moze skutecz-
nie dziata¢ w warunkach nadmiaru form prawnych?
Najbardziej oczywista strategia mogtaby polegac
na przyznawaniu pewnych przywilejéw fiskalnych
formom organizacyjnym spetniajagcym minimalne
standardy demokracji stowarzyszeniowej. W pkt 3
zawarto sugestie, ze bez bodzcow fiskalnych licz-
ba demokratycznie rzagdzonych stowarzyszen pozo-
stanie niewielka (tzn. pozostang one organizacjami
niszowymi). Bez interwencji rzadu majacej na celu
promowanie demokracji, w obecnych warunkach
rynkowych tego rodzaju bezposrednie struktury
rzadzenia czesto okazuja sie balastem [Miller, 1981].
W tej sytuacji mozna zaproponowac dwa rodzaje
rozwigzan. Pierwsze polega na wprowadzeniu roz-
réznienia miedzy organizacjami, ktérych statuty
spetniaja minimalne wymogi demokratyczne oraz
tymi, ktére ich nie spetniaja. Ze wzgledu na rézno-
rodnos¢ form organizacyjnych, takie podejscie wy-
magatoby od organdw, ktére rejestrujg i sprawuja
nadzér — Komisji Nadzoru Finansowego, I1zby Spotek,
Komisji ds. Organizacji Dobroczynnych (lub nowego
organu badajacego konkretnie kwestie demokra-
tycznego funkcjonowania) — dokonania analizy ist-
niejacych statutdéw i umoéw spotek, oraz okreslenia,
ktére zawarte w nich postanowienia spetniaja wy-
mdg demokratycznosci. Bytoby to dos¢ kosztowne
przedsiewziecie wymagajace gtebszej i bardziej ak-
tywnej regulacji. Druga opcja polega na przyznawa-
niu korzysci finansowych formom dziatania, ktére
spetniaja minimalne kryteria demokratycznego rza-
dzenia demokracji stowarzyszeniowej. Tego rodza-
ju forma prawna istnieje i pozwala na wiele bardzo
réznych szczegétowych rozwigzan (co stanowi za-
bezpieczenie przeciwko izomorfizmowi instytucjo-
nalnemu): mianowicie ustawodawstwo i dziatanie
organdw rejestrujgco-nadzorujacych IPS.

W dyskursie politycznym w dziedzinie eko-
nomii spofecznej daje sie zauwazy¢ pewne zain-
teresowanie modelami organizacyjnymi oparty-
mi na wzajemnosci i spoétdzielczosci. Przyktadowo,
pierwszy rzad Partii Pracy wykazywat przejsciowo
zainteresowanie ,nowg wzajemnosciy” (new mu-
tualism) wzywajac do $wiadczenia ustug publicz-
nych przez organizacje wzajemnej pomocy, kto-

re angazujg szereg réznych udziatowcéw [Mayo,
Moore, 2001]. W ostatnim roku sprawowania wia-
dzy przez ostatni rzad Partii Pracy wida¢ sporadycz-
ne nawiagzania do ,modelu dziatan spétdzielczych
na rzecz spotecznosci’; ktéry ,umozliwia im doko-
nywanie najlepszych wyboréw w kwestiach ich do-
tyczacych” [Office of the Third Sector, 2009, s. 16],
a takze powrét zainteresowania modelami oparty-
mi na wzajemnosci:
Jstniejaca praktyka wskazuje, ze modele przedsie-
biorstw spotecznych dziatajace w oparciu o zasady
wzajemnosci i zaangazowania ze strony personelu,
w pofaczeniu ze skutecznym przywoédztwem, przej-
rzystoscig i wysokim poziomem kwalifikacji, stano-
wig atrakcyjny i innowacyjny model nowoczesnych
oraz efektywnych stuzb publicznych. Innymi stowy,
chociaz towarzystwa wzajemne, w ktérych kluczo-
wa role odgrywaja pracownicy i uzytkownicy nadal
posiadaja znaczacy potencjat dalszego rozwoju,
czesto najwiekszg wartos¢ mozna uzyskac dzieki or-
ganizacjom o charakterze wzajemnym, do ktérych
naleza réznorodne grupy udzialowcéw reprezentu-
jacych rézne interesy” [HM Government, 2010].
Niestety, powyzsza uwaga nie jest reprezenta-
tywna dla obecnego rozwoju wydarzen: polityke
w dziedzinie ekonomii spotecznej zdominowaty bar-
dziej ogdlne dziatania na rzecz pomocy dla przed-
siebiorstw spotecznych i wyrazne wspieranie formy
prawnej CIC. Jednak na podstawie takiego okreslenia
priorytetéw politycznych nie mozna wysnuwac zbyt
daleko idacych wnioskéw: ogdlne sprzyjanie przed-
siebiorstwom spotecznym, ustawodawstwo CIC
i wytyczne dla organéw rejestrujgco-nadzorujacych
CIC nie wspominajg o kwestii demokratycznego rza-
dzenia. Ustawodawstwo i wytyczne koncentrujg sie
jedynie na celach spotecznych oraz na blokowaniu
aktywow nowej formy organizacyjnej. Nad zasady
demokratycznego rzadzenia przedkfada sie podej-
mowanie ryzyka i przedsigbiorczos¢. Co prawda rzad
wdrozyt wazne rozwigzania zapewniajace wspar-
cie instytucjonalne dla przedsiebiorstw spotecz-
nych w Wielkiej Brytanii [Defourny, Nyssens, 2006,
s. 3-26; Galera, Borzaga, 2009, s. 210-228; Nicholls,
2009, s.394-415], lecz priorytet uzyskata jedna for-
ma prawna (tzn. CIC), ktéra wcale nie musi spetniac
jednego z najwazniejszych wymogodw, jaki z reguty
wykorzystuje sie do wyrézniania przedsiebiorstwa
spofecznego, a mianowicie ,charakteru partycypa-
cyjnego”i,demokratycznego rzadzenia”.
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Sama definicja przedsiebiorstwa spoteczne-
go przyjeta w pierwszej strategii brytyjskiego rza-
du w dziedzinie przedsiebiorstw spotecznych eks-
ponuje to spostrzezenie ze wzgledu na kompletna
nieobecnos¢ wzmianek na temat demokratycznych
i partycypacyjnych form rzadzenia:
.Przedsiebiorstwo spoteczne to rodzaj dziatalno-
$ci gospodarczej nastawionej gtéwnie na cele spo-
teczne, ktére reinwestuje nadwyzki w dziatalnos¢
gospodarcza lub na rzecz spotecznosci, nie dazac
do maksymalizacji zysku dla akcjonariuszy i wtasci-
cieli [Department, 2002, s. 8].

W pierwszym rzadowym dokumencie po-
Swieconym strategii na rzecz przedsiebiorstw
spotecznych nie poswieca sie w sposéb syste-
matyczny uwagi zasadom demokratycznego funk-
cjonowania organizacji: terminy ,zasady spétdziel-
czosci” i ,uczestnictwo obywateli” s3 wspomniane
przelotnie w pojedynczym akapicie tego liczacego
82 strony dokumentu [Ibidem, s. 25]. Sporadyczne
odniesienia do organizacji dziatajacych na zasadach
wzajemnosci zawarte w nowszych publikacjach
wskazujg, ze wzbudzaja one znacznie mniejsze
zainteresowanie politykéw niz ,przedsiebiorstwa
spoteczne” [Leadbeater, 1997]. Najatrakcyjniejsze
dla decydentéw wydajg sie by¢ ich cechy, takie
jak rzutkos¢ i sktonnos¢ do podejmowania ryzyka,
co z kolei odzwierciedla amerykanska geneze tego
pojecia. Ceche odrdzniajacy przedsiebiorstwo spo-
teczne od organizacji nienastawionej na zysk stano-
wi przejscie od bardziej tradycyjnych Zrédet srod-
kow, takich jak subwencje i granty, do generowania
przychodéw z dziatalnosci gospodarczej prowadzo-
nej w oparciu o zasady przedsiebiorczosci [Dees,
1998, s. 55-671.

Za opinig, ze rzad Wielkiej Brytanii nie wykazuje
wiekszego zainteresowania demokratycznymi za-
sadami rzadzenia przemawiajg wyniki poréwnania
ze zmianami zachodzacymi w innych krajach euro-
pejskich. We Wtoszech, Portugalii, Hiszpanii i Francji
przepisy dotyczace nowych form dziatania przed-
siebiorstw spotecznych opieraja sie na istniejacych
odmianach dziatan o charakterze spoétdzielczym
[Galera, Borzaga, 2009, s. 210-228]. Krytycy twier-
dza, ze w angielskim dyskursie politycznym po-
Swieconym przedsiebiorstwom spotecznym mozna
przesledzi¢ stopniowe odchodzenie od wczesnych
typowo spétdzielczych korzeni [Brown, 2003] ku or-
ganizacjom o charakterze bardziej hierarchicznym

(czesto prowadzonym przez ,przedsiebiorcéw spo-
tecznych”), Swiadczacym ustugi publiczne w sposéb
skoncentrowany na wyniku dziatania, a nie na pro-
cesie [Pearce, 2003]. Praktycznym przyktadem tej
tendencji jest pierwszenstwo prac nad ustawodaw-
stwem dotyczacym CIC kosztem rozwoju ustawo-
dawstwa regulujacego dziatanie IPS.

Co to oznacza dla procesu przechodzenia ku de-
mokracji stowarzyszeniowej? W ramach obecnie ist-
niejgcych formalnych struktur prawnych i organéw
rejestrujgco-nadzorujacych istnieje niewiele bodz-
cow, ktérezachecatyby organizacjedo przyjmowania
statutéw o charakterze demokratycznym. Korzysci
fiskalne (pozyczki bez odsetek i subwencje) dostep-
ne dla przedsiebiorstw spotecznych sg dostepne dla
wszystkich ich odmian - a nie tylko dla tych, kto-
re spetniaja kryteria demokratycznych struktur rza-
dzenia. Przyktadowo, w 2007 r. powotano Fundusz
Inwestycyjny Przedsiebiorstw Spotecznych (Social
Enterprise Investment Fund - SEIF) w celu zwiekszenia
liczby przedsiebiorstw spotecznych $wiadczacych
ustugi w zakresie opieki zdrowotnej i opieki spotecz-
nej. Od przedsiebiorstw spotecznych zwracajacych
sie o finansowanie do SEIF oczekuje sig, ze bedg po-
siadac,, strukture nienastawiong na zysk’, lecz nie ist-
niejg zadne inne kryteria definiowania przedsiebior-
stwa spotecznego [Department of Health, 2010].
Nalezy wiec stwierdzi¢, ze nie skorzystano ze spo-
sobnosci promowania demokracji stowarzyszenio-
wej przez dziatania polityczne w dziedzinie przed-
siebiorstw spotecznych.

Zakonczenie

Przesledzenie czytelnych zwigzkéw miedzy teo-
rig demokracji stowarzyszeniowej Hirsta a struk-
turg oraz etosem ekonomii spotecznej jest bardzo
pouczajace. Nie tylko dostarcza ono empirycznych
przyktadéw odmian dobrowolnych i demokratycz-
nie samorzadnych stowarzyszen, ktére ma na my-
$li Hirst, lecz jego praca oferuje takze prowokujaca
(i bardzo potrzebna) normatywna teorie ekonomii
spotecznej jako nosnika odnowy demokratycznej
w sferze spotecznej i gospodarczej. Hirst proponu-
je ramy teoretyczne, ktérych implikacje zastuguja
na gtebsze zbadanie.

Jednak aspektem jego pracy, ktéry wymaga
wiekszej uwagi jest praktyczna kwestia, jak stwo-
rzy¢ konieczne ramy prawne, regulacyjne i finanso-
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we umozliwiajace przejscie ku stowarzyszeniowo-
sci. Nalezy pamieta¢, ze wszelkie dziatania majace
na celu zadekretowanie petnej demokratyzacji we-
wnetrznych relacjiw podmiotach ekonomii spotecz-
nej moga mie¢ negatywny wptyw na ich réznorod-
nos¢ i prowadzong dziatalnos$¢. Jednak nie oznacza
to, ze kwestii wewnetrznego rzadzenia nalezy uni-
ka¢, co zbyt czesto ma miejsce podczas aktualnej
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Social economy, social enterprise and the theory of associative democracy

Abstract: Social economy organisations have generally been ignored by democratic theorists. Similarly writers on the social
economy have failed to engage with normative theories of democracy. This paper argues that Paul Hirst’s theory of as-
sociative democracy can be considered a democratic theory of and for the social economy: self-governing associations
become the primary form of social organisation. The paper considers the regulatory framework that would be needed
to promote associative democratic reform, in particular the problems of regulating internal democratic practice. Draw-
ing on the case of England, we explore the extent to which actually-existing legal and fiscal frameworks could be

utilised to enable such a transition.

Key words: associative democracy, social economy, social enterprise, Paul Hirst.
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