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Szanowni Paristwo,

Czwarty numer naszego pdtrocznika zawiera teks-
ty obejmujqce kilka waznych tematéw z zakresu eko-
nomii spotecznej, pokazujqce, w kolejnej juz odstonie,
wielos¢ i réznorodnosc zjawisk i proceséw zachodzg-
cych w tym obszarze. Prezentowane pytania i prob-
lemy sq rozpatrywane z réznych perspektyw, co od-
zwierciedla ich wielowymiarowy charakter.

Najogdlniej rzecz biorqc, od ekonomii spotecznej
oczekuje sie wypracowania zasad dziatania pozwa-
lajgcych tqczy¢ efektywnos¢ ekonomicznq z realizo-
waniem zasady sprawiedliwosci. To wiasnie ten sek-
tor dos¢ powszechnie jest postrzegany w kategoriach
dziatari  wspomagajqcych przemiany zmierzajqce
do ksztattowania spofeczeristwa dobrze funkcjonu-
jgcego - tqczgcego wymagania rynku z wymagania-
mi sprawiedliwego udziatu i réwnosci. Osigganie ta-
kich celéw nie jest oczywiscie fatwe. Prezentowane
tu teksty pokazujq pewne obszary trudnosci, formutu-
jq pytania i proponujq odpowiedzi odnoszqce sie za-
réwno do bardziej generalnych kwestii, jak i do prob-
leméw szczegbtowych (dotyczy to zwtaszcza dziatu
Inicjatywy)

Interesujqgce i wazne rozwazania dr I. Herbst
(,Finansowanie podmiotéw ekonomii spotecznej
w Polsce”) dotyczq zagadnienia mechanizmdw za-
pewniajqcych zasilenie kapitatowe rozmaitych pod-
miotéw sektora ekonomii spotfecznej. Dostep tych
podmiotéw do kapitatu ma zasadnicze znacze-
nie dla skutecznosci ich dziatania. Jednym ze zr6-
det sq (mogq byc) srodki publiczne, jednak rodzq sie
watpliwosci co do efektéw takiego finansowania.
Przyktadowo, mogq pojawiac sie pokusy do poszu-
kiwania fatwiejszych beneficjentow’, czyli takich,
ktorzy tatwej poddajq sie dziataniom aktywizujq-
cym, nie majq tak wielu cech spotecznych i mental-
nosSciowych utrudniajgcych integracje spotecznq.
W efekcie projekt wspomaga nie najbardziej potrze-
bujgcych wsparcia beneficjentow, ale takich, ktorzy
»Sprawiajq mniej probleméw’. Kolejnym problemem
mogq by¢ postawy utrwalania sie oczekiwan wo-
bec paristwa opiekuriczego i rezygnowanie z podej-
mowania wtasnej aktywnosci — swoiste uzaleznie-
nie sie od dotacji, od pomocy paristwa. Ta dyskusja
toczy sie wokét Zrédet finansowania od dawna, jed-
nak jak wskazuje Autorka, w tej kwestii niewiele ule-
ga zmianie mimo powotania Zespotu ds. Rozwiqzan
Systemowych w Zakresie Ekonomii Spofecznej.
Gtéwnq czes¢ tego artykutu stanowi przypomnienie

wnioskéw wynikajqcych z przygotowanej kilka lat
temu ekspertyzy i okreslenie ich aktualnosci. Analizy
eksperckieinastepujqce poich upublicznieniu dysku-
sje doprowadzity do sformutowania koncepdji ukta-
du powiqzanych ze sobq rozmaitych dziatan, przede
wszystkim instytucjonalno-prawnych, ukierunkowa-
nych na utatwienie podmiotom ekonomii spotecz-
nej statego dostepu do srodkéw. Postawione w arty-
kule pytania dotyczq wiarygodnosci ekonomicznej
podmiotéw ekonomii spotecznej, od ktdrej zalezy
mozliwos¢ korzystania z réznorodnych instrumen-
tow finansowych dostepnych na rynku, mozliwosci
(i koniecznosci jednoczesnie) godzenia ekonomicz-
nych i spotecznych celdw, jesli te pierwsze sq podsta-
wowe dla instytucji dostarczajqcych kapitatu, a te
drugie sq pierwotne dla podmiotéw ubiegajqcych
sie o Srodki; wreszcie kwestii mozliwosci znalezie-
nia réwnowagi miedzy zasadami gospodarki rynko-
wej i realizowania celéw spotecznych bez konieczno-
sci utrzymywania swoistego ,parasola ochronnego’”.
Odhniesienie wnioskéw wyprowadzonych z prowa-
dzonych wczesniej analiz pozwala Autorce sformu-
towac w czesci konkluzywnej poglqd, ze zapropono-
wana cztery lata temu lista dziatari zmierzajgcych
do zapewnienia statego doptywu srodkdw dla sekto-
ra ekonomii spotecznej jest nadal aktualna.

E. Modzelewska skupita sie w swoim tekscie
(,Organizacja pozarzqdowa jako przedsiebior-
stwo spofeczne na przyktadzie Stowarzyszenia
Niepetnosprawnych dla Srodowiska EKON”) na bardzo
istotnym zagadnieniu, jakim sq perspektywy ekono-
mizacjipodmiotdw trzeciego sektora. Jest to gtos w to-
czqcej sie od lat dyskusji nad tym jak ,,ekonomiczna”
ijak ,spoteczna” moze byc (i jest) gospodarka spotecz-
na. Na pytanie co jest w dziataniach ekonomii spotecz-
nej wazniejsze, odpowiadamy zazwyczaj (zwtaszcza
jesli odpowiedzi tej udziela socjolog), ze kluczowa za-
sada gospodarki spofecznej to przede wszystkim pry-
mat celdw indywidualnych i spotecznych nad kapi-
tatem. Oznacza to, Ze dziatania na rzecz oséb, ktdre
z réznych powoddéw majq mniejsze szanse czy sq za-
grozone marginalizacjq spoteczng powinny by¢ rea-
lizowane, nawet jesli nie udaje sie jednoczesnie osiq-
ga¢ maksymalnych zyskéw. W tym artykule pojawia
sie nastepujqce pytanie: jak przeksztatcac organizacje
pozarzqdowq (a zatem podmiot bardziej ,spoteczny”)
w przedsiebiorstwo spoteczne (z podkresleniem tego
elementu ,przedsiebiorczosci”), czyli poddac jq proce-
sowi ekonomizacji. Interesujqgca jest gtéwna teza ar-



NR1/2012 (4)

OD REDAKCIJI

tykutu, w ktérej podkreslono, Zze proces ekonomiza-
¢ji w istocie wspiera réwniez proces osiggania celéw
o charakterze spotecznym. Rozwiniecie tej tezy opie-
ra sie zaréwno na analizie samego procesu ekonomi-
zacji w trzecim sektorze, jak i na konkretnym przykta-
dzie przedsiebiorstwa spofecznego funkcjonujgcego
w Polsce. Zgodnie z przekonaniami Autorki, wnioski
wskazujq na istotne korzysci, zaréwno ekonomiczne,
jak i spoteczne, jakie przynosi ekonomizacja organi-
zacji pozarzgdowej, wsréd ktérych mozna wymienic:
samodzielnos¢ finansowgq, poczucie bezpieczeristwa
ekonomicznego, stabilnos¢ dziatan, mozliwos¢ pod-
noszenia kompetencji, wykorzystanie kapitatu spo-
tecznego, budowanie sieci powiqzarn i wspdfpracy.
Niejako kontynuacje tych wqtkéw proponuje
w swoim tekscie E. Bogacz-Wojtanowska (,Problemy
towarzyszqce organizaciom pozarzqdowym, kto6-
re przeksztatcajq sie w podmioty ekonomii spo-
tecznej”). Autorka wskazuje na zmiany w sposobie
organizowania dziatalnosci, zarzqdzania w tych or-
ganizacjach, skupiajqc sie na pewnych zagrozeniach
wynikajgcych z koniecznosci godzenia odrebnych
porzqdkdw i regut funkcjonowania. Opracowanie
odwotuje sie do wynikéw badan jakosciowych i czes-
ciowo ilosciowych prowadzonych w ostatnich kil-
ku latach, pozwalajqcych opisac i przeanalizowa¢
procesy hybrydyzacji organizacji pozarzgdowych.
Tu warto uwypukli¢ wskazane przez Autorke wqtpli-
wosci towarzyszqce procesom ekonomizacji, zwtasz-
cza co do kwestii kluczowej — powotywania i istnie-
nia organizacji pozarzqdowych, jesli zmieniajq sie
ich funkcje i sposoby dziatania. Te wqtpliwosci, jak
trafnie zauwazono, odnoszq sie do mozliwego kon-
fliktu miedzy oczekiwaniami swobody zrzeszania
sie, powszechnymi w spofeczeristwie obywatelskim,
a kierunkami zmian prowadzqcymi w strone profe-
sjonalizacji dziatania, przyjmowania cech korpora-
cyjnych, co z kolei uniemozliwia w praktyce utrzyma-
nie tradycyjnego modelu ,spotecznego dziatania’.
Kolejny podjety temat (K. Otdak, ,Klauzule spo-
teczne w zaméwieniach publicznych”) dotyczy cie-
kawego i waznego mechanizmu wspierania celéw
spotecznych poprzez wtqczanie klauzul spotecznych
do uméw dotyczqcych zamdwien publicznych. Takie
dziatania majg w wielu krajach istotne znaczenie.
Ciekawego przyktadu dostarcza historia projektu
Sandwell pod Birmingham, gdzie firma budowlana
realizujqca przebudowe osiedla w ramach zamdwieri
publicznych zostata zobowiqzana do zatrudnienia

przysztych najemcéw, ktérych w ten sposéb wtadze
miasta staraty sie zaktywizowac [Karwiriska, 2008, s. 95].
Wartosciq artykutu jest pokazanie rozwiqzan polskich
na tle unijnych uregulowan prawnych, co pozwala
okresli¢ stopieri zaawansowania wykorzystania tej
mozZliwosci wspierania ekonomii spotecznej.

Wreszcie, M. Smoter podejmuje w swoim artyku-
le rozwazania na temat audytu spotfecznego - jako
metody umozliwiajqcej organizacjom okreslenie kie-
runkdw niezbednych dziatari doskonalgcych. Chodzi
tu takze o wypracowywanie sposobéw wprowadza-
nia zmian poprawiajqcych planowanie, zarzqdzanie
zasobami, skutecznos¢ dziatania, wizerunek i inne
wazne aspekty funkcjonowania organizacji. Autor
uzywa tu przyktadu Stowarzyszenia SIEMACHA.
Zwraca uwage na wielowymiarowos¢ proponowa-
nej analizy opartej zaréwno na materiatach zasta-
nych, jak i wywotanych przez Autora. Szczegdlnie
warto podkresli¢ fakt, ze Autor unikngt putapki, jakq
moze by¢ nadmierna wiara w skutecznos¢ meto-
dy, zwtaszcza stosunkowo nowej, obiecujqcej nowe
mozliwosci. Wymieniajqc korzysci wynikajqce z za-
stosowania takiego instrumentu mierzgcego spo-
tecznq wartos¢ dodang, nie przeoczyt koniecznosci
wskazania na istniejqce ograniczenia i inne cechy
(takie jak kosztownosc).

W czesci poswieconej omdwieniu inicjatyw spo-
tecznych zostaty zgromadzone réznorodne przy-
ktady wzbogacajgce wiedze o pewnych kierun-
kach dziatari podejmowanych w trzecim sektorze.
K. Kwarciniska zaprezentowata znaczenie gazet ulicz-
nych w programie reintegracji spotecznej, wycho-
dzqc od metaforycznego znaczenia gazet jako pod-
stawowego czesto tworzywa budowania namiastki
~Swojego miejsca” Tworzenie i sprzedawanie gazet
ulicznych przez osoby wykluczone, bezdomne, funk-
¢jonujgce w znacznym stopniu poza gtéwnym nur-
tem zycia spotecznego to szansa na wprowadzenie
do swiadomosci spotfecznej pewnych wqtkéw i te-
matéw, ktére nie istniejqg w powszechnym obiegu in-
formacdji. Ale to takze sposéb na zbudowanie swo-
jej tozsamosci — jako osoby, ktéra cos potrafi zrobic¢
i robi. To réwniez szansa na wiqczenie sie do zycia
spotecznego w innej niz do tej pory roli, budowa-
nie poczucia wtasnej wartosci. J. Brzozowska, przy-
taczajqc hasto ,Spotdzielnie budujq lepszy Swiat’,
przypomina, ze 2012 r. jest Miedzynarodowym
Rokiem Spdtdzielczosci. Ten krétki tekst przywo-
tuje pewne tradycje spétdzielczosci, a takze wska-
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zuje miejsce spdtdzielni w procesach rozwoju spo-
teczno-gospodarczego. Ten tekst zapowiada takze
wydarzenia zwiqzane z Miedzynarodowym Rokiem
Spétdzielczosci w Polsce. M. Frqczek i A. Gatecki za-
prezentowali w swoim tekscie podsumowanie wy-
nikéw pilotazu dotyczqcego systemu akredytacji
i standarddéw dziatania instytucji wsparcia ekonomii
spotfecznej (AKSES). Dowodzq, przywotujqc wyniki
pilotazu, Zze system ten, pomimo zgtaszanych wqtpli-
wosci i rozmaitych uwag krytycznych, stanowi wtas-
ciwy instrument stuzqcy podnoszeniu skuteczno-
Sci i rozwijania wsparcia trzeciego sektora. Zwracajq
przy tym uwage na trudnosci w wypracowywaniu
bardzo sztywnych i rygorystycznych standarddw,
ktére, ze wzgledu na specyfike podmiotéw ekono-
mii spofecznej, muszq zawierac niezbedny poziom
elastycznosci. Z kolei E. Cegta przedstawia najwaz-
niejsze wnioski z realizacji projektéw z Poddziatania
7.2.2 PO KL, ktére pod hastem ,System wsparcia
ekonomii spotecznej w Matopolsce — podsumowa-
nie osiggniec i rezultatéw, rekomendacje na przy-
sztos¢” zaprezentowano w marcu 2012 r. na konfe-
rencji w Krakowie. Wnioski z dyskusji i prezentacji
poszczegblnych uczestnikéw umieszczone w tym
tekscie pozwalajq na pewien optymizm, jesli cho-
dzi o przysztos¢ ekonomii spotecznej. Niewqtpliwie
nalezy podkresli¢c zaangazowanie o0séb zwiqza-
nych z tworzeniem systemu wsparcia ekonomii
spofecznej, ale takze konkretne, realne efekty, ja-
kie te dziatania przynoszq. Kolejny tekst, autorstwa
B. Jézefowskiego, jest zapisem refleksji wywotanych
lekturq raportu ,CSR w Matopolsce’, przygotowane-
go przez Matopolskie Obserwatorium Gospodarki.
Autor przyjmuje punkt widzenia osoby zajmujqcej
sie ekonomiq spotecznq, rozwazajqc inspiracje i ko-
rzysci, jakie moze przynies¢ analiza raportu. Ostatni
tekst z dziatu Inicjatywy (T. Machowski) jest niejako
przywotaniem problematyki przedstawionej w po-
przednim numerze naszego poétrocznika — zawie-
ra bowiem refleksje ze spotkania z Muhammadem
Yunusem. ChodZzito nie tylko o spotkanie ,na Zywo”
z legendq, ale takze o dyskusje i zrozumienie idei
rozwijanych przez Yunusa, a wreszcie o mozliwos¢
wspoftpracy.

Karwinska A. [2008], Gospodarka przestrzenna.
Uwarunkowania spoteczno-kulturowe, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa.

A. Bukowski przedstawit recenzje ksigzki llony
ltowieckiej-Taniskiej ,Liderzy i dziatacze. O idei trze-
ciego sektora w Polsce’] pokazujqc znaczenie tej pub-
likacji dla zrozumienia proceséw budowania spo-
teczeristwa obywatelskiego w Polsce. Drugi wazny
wqtek wnoszony przez Autorke recenzowanej publi-
kacji to préba pokazania proceséw przemian inteli-
gencji - tej istotnej dla dziejow wielu krajéw Europy
Wschodniej i Srodkowej warstwy spotecznej, ktéra
w procesie transformacdji staje przed dramatycznymi
nieraz wyborami miedzy wiernosciq tradycyjnemu
etosowi a wymogami nowego fadu gospodarczego
i spotecznego. Jest to wazny gtos takze w debacie nad
kondycjq trzeciego sektora.

Wreszcie, w dziale tekstéw klasycznych za-
mieszczono prace P. Graefe z Katedry Nauk Politycz-
nych Uniwersytetu McMaster w Kanadzie pt. ,Neo-
liberalizm nieograniczajqcy i ekonomia spoteczna’.
Jest to gtos w toczqcej sie (nie tylko zresztq w Ka-
nadzie) dyskusji nad kierunkami polityki spotecznej
i jej przysztosciqg. Poddany tu analizie zakres pojecia
»heoliberalizm nieograniczajqcy” okazat sie w prze-
konaniu Autora zbyt ogdlny, co utrudniato odzwier-
ciedlanie réznorodnosci podejs¢ i rozwigzan propo-
nowanych dla zapewniania spdjnosci spotecznej,
reformowania polityki spotecznej. Autor wskazu-
jgc nadmierny poziom abstrakcji w dyskursie nad
koniecznosciq wyposazenia paristwa w narzedzia
i mozliwosci pozwalajqce na minimalizowanie roz-
maitych obszaréw ryzyka spotecznego i rozwiqzy-
wania problemdw spotecznych, skupia sie w swoich
rozwazaniach na analizie wybranego obszaru - eko-
nomii spotecznej w prowincji Quebec. Przedstawia
on m.in. interesujqce dla polskiego czytelnika me-
chanizmy obudowywania i ,urynkowienia” w poli-
tykach spotecznych dotyczqcych rozwoju lokalnego,
Swiadczenia ustug spotecznych i opieki nad dziecmi.
Konkluzje wskazujq na zwiqzki polityk wdrazanych
w ekonomii spofecznej ze wspieraniem i pogtebia-
niem neoliberalizmu w prowincji Quebec.

Redakcja pétrocznika
+Ekonomia Spoteczna”
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Finansowanie podmiotow
ekonomii spotecznej w Polsce

Irena Herbst

Streszczenie: Prezentowany artykut ma na celu przypomnienie wnioskdw zawartych w sporzadzonej cztery lata temu ekspertyzie
oceniajacej mozliwosci finansowania podmiotéw ekonomii spotecznej oraz formutujacej propozycje niezbednych
rozwigzan systemowych wspierajacych dostep tych podmiotéw do kapitatu. Przypomniana w niniejszym artykule
koncepcja stworzenia systemu rozwigzan instytucjonalno-prawnych utatwiajacych podmiotom sektora ekonomii
spotecznej pozyskiwanie $srodkéw na finansowanie swojej dziatalnosci, jest proba odpowiedzi na nastepujace pytania:
jak zapewnic¢ staty, wzglednie stabilny doptyw $rodkéw finansowych do sektora ekonomii spotecznej i jak zorganizo-
wac infrastrukture finansowg obstugujaca ten sektor, by przy danej wielkosci srodkéw, mozna byto podejmowac jak

najwieksza liczbe przedsiewziec.

Stowa kluczowe: podmioty ekonomii spotecznej, finansowanie, dostep do kapitatu.

Wprowadzenie

W 2008 r., na zlecenie banku DnB Nord, sporza-
dzitam ekspertyze oceniajaca mozliwosci fi-
nansowania podmiotéw ekonomii spotecznej.
Uzupetnieniem przeprowadzonej analizy byto
sformutowanie propozycji rozwigzan systemo-
wych pozwalajacych na uruchomienie mecha-
nizméw zapewniajacych trwate zasilenie kapi-
tatowe sektora podmiotéw ekonomii spotecznej
(zaréwno przedsiebiorstw, jak i przedsiewziec¢
spotecznych). Waznym elementem analizy byto
takze wskazanie (wybér) skutecznych i efektyw-
nych instrumentéw finansowych wspierajacych
rozwoj przedsiebiorczosci spotecznej oraz sposo-
bu organizacji powstatego tym samym systemu
dostepu do kapitatu.

Wyniki prac zostaty przedstawione na trzech
konferencjach' i poddane szerokiej dyskusji $ro-
dowiska ekonomii spotecznej. W rezultacie prowa-
dzonych rozméw propozycja uruchomienia insty-
tucji odpisu (1%) z podatku CIT na rzecz uprzednio
utworzonego Funduszu Przedsiebiorczosci Spo-
tecznej, wspierajgcego - kapitatowo — fundusze
pozyczkowe i poreczeniowe obstugujace przedsie-
biorstwa spoteczne, zostata wpisana do Manifestu
Ekonomii Spotecznej (przyjetego na konferencji
gdanskiej) oraz ,Programu dziatania Ministerstwa
Gospodarki na rzecz stabilnosci i rozwoju?”’. Jak

T Finansowanie ekonomii spotecznej w Polsce’, Krakow, Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie, marzec 2008 r; "Finansowanie przedsiebiorstw
ekonomii spotecznej’, Warszawa, ZBP, marzec 2008 r. oraz ,Ekonomia So-
lidarnosci. Gdanska Konferencja Ekonomii Spotecznej w Polsce’, Gdarsk,
czerwiec 2008 1.

2 Wprowadzenie ustawowej mozliwosci przeznaczania 1% CIT na finan-
sowanie dziatalnosci podmiotéw ekonomii spotecznej dziatajacych

wiadomo, propozycja ta nie zostata do tej pory
wprowadzona w zycie.

Mimo powotania przez Premiera Rady Ministrow
Zespotu ds. Rozwigzan Systemowych w Zakresie
Ekonomii Spotecznej?, niewiele w kwestii dostepu
sektora podmiotéw spotecznych do kapitatu ulegto
zmianie. Nadal jednym z podstawowych zrédet zasi-
lania kapitatowego pozostajg srodki unijne, tak wiec
zadania, ktére te podmioty realizuja s w duzejmierze
pochodng zadan zapisanych w procedurach aplika-
cyjnych o te srodki. Przyktadem moze by¢ finansowa-
ny ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki VI
Priorytet wdrazany regionalnie (Promocja integracji
spotecznej). Z zatozenia, w ramach tego Priorytetu
srodki miaty by¢ przekazywane:

* przedsiebiorstwom spotecznym,
* podmiotom dziatajacym na rzecz rozwoju eko-
nomii spoteczne;j.

w formie przedsiebiorstwa spotecznego, a wiec organizacji, ktore dla rea-
lizacji celu spotecznego prowadza dziatalnos¢ gospodarcza i ktorych statut
okresla cel dziatania jako non-profit. Ptatnik CIT miatby prawo samodziel-
nie wskazac¢ podmiot, ktéremu chce przekaza¢ 1% swoich podatkdw,
ale nie musi tego czyni¢. Srodki bes ,adresu” wptywatyby do budzetu
panstwa i pozostatyby na odrebnym rachunku. Zebrane srodki bytyby
przekazywane na specjalnie utworzony fundusz — Fundusz Przedsiebior-
czosci Spotecznej” [Ministerstwo, 2009, s. 33].

3 Zespot ds. Rozwigzan Systemowych w Zakresie Ekonomii Spotecznej
powotany Zarzadzeniem Prezesa Rady Ministrow nr 141 z dnia 15 grudnia
2008 r. ( http://www.socialeconomy.pl/x/433512).

NOTA O AUTORCE

dr Irena Herbst — prezes Centrum Partnerstwa Pub-
liczno-Prywatnego, przewodniczaca grupy finanso-
wej Zespotu ds. Rozwigzan Systemowych w Zakresie
Ekonomii Spoteczne;j.
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Podmioty te miaty, wykorzystujac réznego ro-
dzaju szkolenia, doradztwo i ustugi prawne oraz
finansowe, wspiera¢ rozwdj sektora spoteczne-
go. Poziom dofinansowania przedstawiono w ta-
beli 1.

Wobec przewazajgcego unijnego charakteru
wsparcia dla ekonomii spotecznej, nalezy zauwa-
zy¢, ze ,ekonomia spoteczna nadal jest na etapie
ugruntowywania swojej roli — niestety nie osiag-
neta jeszcze pozycji partnera w rozwoju spotecz-
no-gospodarczym (...), a raczej utrzymuje sie
na pozycji beneficjenta srodkéw publicznych”
[Guz, 2011, s. 18].

Niniejszy artykut ma na celu przypomnienie
whnioskéw zawartych w sporzadzonej cztery lata
temu ekspertyzie oraz sformutowanie propozycji
niezbednych rozwiazan systemowych wspiera-
jacych dostep podmiotéw ekonomii spotecznej
do kapitatu, w duzej mierze bazujacych na na-
dal aktualnych rekomendacjach z opracowanego
woéwczas dokumentu.

Tabela 1. Poziom wsparcia instytucji ES w PO KL

1. Identyfikacja potencjalnych
rozwigzan instytucjonalno-prawnych
pozwalajacych na zwiekszenie dostepu
podmiotéw ekonomii spotecznej
do kapitatu

Celem ekspertyzy byto uzyskanie odpowiedzi
na nastepujace pytania:

1. Czy podmioty ekonomii spotecznej moga by¢
na tyle wiarygodne ekonomicznie, by korzystac¢
z powszechnie dostepnych na rynku instrumen-
tow finansowych?

2. W jaki sposéb pogodzi¢ ekonomiczne cele dzia-
tania instytucji finansowych (udostepniajacych
kapitat) z celami podmiotéw, dla ktérych cel
ekonomiczny bywa wtérny w stosunku do celu,
dla ktorego zostaty utworzone (prymat celu
spotecznego nad celem ekonomicznym)*?

4 Kazdej dziatalnosci ekonomicznej powinien towarzyszy¢ wzglad
na spoteczne i $rodowiskowe konsekwencje dziatan. Ich ignorowanie
jest zrédtem kryzysoéw zaréwno na poziomie globalnym, jak i lokal-
nym. W ostatnich latach $wiadomo$¢ ta dociera do nas (takze w Polsce)
coraz wyrazniej. W tym sensie uzasadnione jest apelowanie o to, aby
ekonomia w ogole (a nie tylko ekonomia spofeczna) bardziej niz do-
tychczas uwrazliwiona byta na zagadnienie odpowiedzialnosci. Istnienie

Wojewédztwo Liczba v;szzalz'l'te){scl:lérslicjatyw Liczb:’:;::)c,ile(tvt\)'lrreat:;i{lmaiy AIokacja(r‘:,aeI:zri:)lanie 7.2
instytugji ES
Dolnoslaskie 17 1441 29717 434
Kujawsko-pomorskie 20 1693 24518575
Lubelskie 26 2116 31345207
Lubuskie 14 1164 10949 296
todzkie 20 2770 30864316
Matopolskie 33 1970 36160201
Mazowieckie 24 936 55536965
Opolskie 12 936 10673 950
Podkarpackie 20 1696 26468 932
Podlaskie 14 1078 15943 501
Pomorskie 25 2036 22990677
Slaskie 26 2191 45188 856
Swietokrzyskie 16 1346 19438815
Warmirisko-mazurskie 31 2560 19151165
Wielkopolskie 37 3084 37098978
Zachodniopomorskie 15 1273 18766827
Razem 350 29000 434813 695

Zrédio: [Guz, 2011, 5. 10].
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3. Jesli specyfika dziatania podmiotéw ekono-
mii spotecznej (m.in. dziatanie non-profit,
not-for-profit) pozbawia je mozliwosci ko-
rzystania z istniejacych instytucji finanso-
wych na zasadach ogélnie dostepnych dla
podmiotéw gospodarczych, to jak skutecz-
nie i efektywnie mozna zapewni¢ im dostep
do finansowania przedsiewzie¢ przez nie re-
alizowanych nie naruszajac zasad gospodarki
rynkowej i nie rezygnujac z osiggniecia celu
spotecznego? Czy mozliwe jest powstanie
systemu instytucji finansowych zapewniaja-
cych przedsiewzieciom spotecznym dostep
do kapitatu bez permanentnej interwencji
czynnika publicznego? Jesli jakakolwiek in-
terwencja ze strony publicznej jest potrzeb-
na, to na czym powinna ona polegac®?

W ekspertyzie przyjeto nastepujace zatozenia
metodologiczne:

* wprowadzono podziat zbioru podmiotéw eko-
nomii spotecznej bedacych przedmiotem analizy
na dwa podzbiory - przedsiewziecia spotecz-
ne i przedsiebiorstwa spoteczne; w szerokim
rozumieniu, podmiotem ekonomii spotecznej
jest zaréwno niezinstytucjonalizowane przedsie-
wziecie spoteczne realizowane przez osoby dzia-
tajace spotecznie (niezarobkowo), jak i organiza-
cja (przedsiebiorstwo) prowadzaca dziatalnos¢
gospodarcza w celu realizacji celu spotecznego
[Bank BISE, 2006]; dla obu - przedsiewziecia spo-
tecznego i przedsiebiorstwa spotecznego celem,
dla ktérego zostaty one zorganizowane, jest cel
spoteczny; jednak w przypadku przedsiebior-
stwa spotecznego realizacja celu spotecznego
nie jest mozliwa bez uruchomienia dziatalnosci
gospodarczej;

* nie faczono porzadkéw: spotecznego i ekono-
micznego, tzn. zatozono petne honorowanie za-
sad, ktére organizujg sektor prywatny i spotecz-

ekonomii spotecznej, ktdra na pierwszym miejscu stawia cele spoteczne,
nie zwalnia innych przedsigbiorstw od odpowiedzialnosci za spoteczne
i Srodowiskowe konsekwencje wiasnych dziatari [Manifest, 2008, s. 2].

5 Organizacje pozarzagdowe majg prawo angazowac sie w dziatania eko-
nomiczne i w ten sposéb generowac wiasne przychody. Dziatalno$¢
tego rodzaju powinna by¢ dopuszczalna takze w obszarze ich dzia-
falnosci statutowej. Organizacje powinny generowac wiasne dochody
i dzieki temu unikna¢ pogtebiajacego sie uzaleznienia od $rodkéw
publicznych oraz filantropii. Prowadzona w rozsadnych rozmiarach
dziatalnos¢ ekonomiczna fundacji i stowarzyszen to budowanie pod-
staw suwerennosci i trwafosci instytucji oraz szansa na zwiekszenie
skaliich dziatan [Ibidem, s. 3].

ny; uspotecznianie celéw ekonomicznych lub
uekonomicznianie celéw spotecznych zawsze
wigze sie z ostabieniem efektywnosci dziatania
(cel ekonomiczny) lub z ostabieniem skutecznosci
dziatania (cel spoteczny); w konsekwencji metody
tego typu nie tylko nie tworza skutecznych narze-
dzi rozwigzywania problemow, ale moga stac sie
istotna barierg rozwoju gospodarczego i spotecz-
nego nie tylko dla poszczegdlnych organizacji,
ale i catego uktadu, w ktérym one funkcjonuja.
Postuzenie sie kryterium prowadzenia dziatalno-
sci gospodarczej, jako podstawowym wyznaczni-
kiem podziatu catego zbioru podmiotéw ekono-
mii spotecznej, utatwito sformutowanie propozycji
modelowych rozwigzan umozliwiajacych — syste-
mowo - dostep do kapitatu. Przeprowadzona ana-
liza pozwolita na realizacje celéw ekspertyzy
i, w dalszym kroku, na uzyskanie pozytywnej od-
powiedzi na wszystkie postawione powyzej pyta-
nia, a zatem:

1. Podmioty ekonomii spotecznej moga by¢ wiary-
godnymi klientami instytucji finansowych.

2. Rozdzwigk miedzy celem dziatania - spotecznym
i ekonomicznym - przedsiewzie¢ spotecznych
oraz przedsiebiorstw spotecznych i instytucji
finansowych nie ma charakteru sprzecznosci.
Jest do pogodzenia. Problem nie polega na de-
strukcyjnym dla efektywnosci ekonomicznej
oddziatywaniu celu spotecznego, ale na braku,
adekwatnego do planowanych zadan, pozio-
mu finansowania®. Tworzy sie btedne koto —im
stabsze ekonomicznie s3 podmioty ekonomii
spotecznej, tym trudniej pozyskiwa¢ im $rod-
ki finansowe, w tym takze w formie zaciggania
zobowiazan dtuznych; im mniej ich pozyskuja,
tym sa stabsze.

3. Specyfika funkcjonowania podmiotéw ekono-
mii spotecznej wymaga stosowania odrebnych
standardéw i procedur, pozwalajacych na ade-
kwatng do rzeczywistosci ocene ich sprawno-
$ci dziatania - uwzgledniajgca zatem nie tylko
efektywnos¢, ale i korzystnos¢ oraz skutecznosé

6 Przedsiebiorstwa spoteczne powinny by¢ traktowane nie jak przed-
miot filantropii, ale raczej jak obszar inwestycji. Jako takie powinny
mie¢ dostep do finansowania zwrotnego, skonstruowanego w spo-
séb uwzgledniajacy ich specyfike (np. do funduszu poreczeniowego
dedykowanego takim podmiotom i mogacego ocenic ich wiarygod-
no$¢). Niezbedne jest uruchomienie, przy udziale srodkéw publicz-
nych, specyficznej infrastruktury finansowej dostosowanej do potrzeb
ekonomii spotecznej” [Manifest, 2008, s. 3].
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tego dziatania’. Nie oznacza to jednak, ze ocena
ta moze wptywac na zmiane podstawowego dla
instytucji finansowej kryterium, jakim jest zdol-
nos¢ do wywiazania sie z zaciggnietych przez
klienta zobowigzan finansowych; $wiadczenie
ustug przez instytucje finansowe na rzecz pod-
miotéw ekonomii spotecznej jest nie tylko po-
trzebne, ale i mozliwe.

Zapewnienie podmiotom ekonomii spotecznej
dostepu do finansowania nie moze naruszac zasad
rynkowych?, tak wiec rozwigzan tego dylematu
nalezy poszukiwac nie tyle i nie tylko w urucho-
mieniu odrebnego systemu instytucji Swiadcza-
cych ustugi finansowe dla przedsiewzie¢ spo-
tecznych, lecz przede wszystkim w stworzeniu
efektywnego systemu zasilajagcego podmioty
ekonomii spotecznej w srodki finansowe; nie tyl-
ko dla potrzeb bezposredniej realizacji zadan,
ale w duzej mierze po to, aby zwiekszy¢ wiary-
godnosc¢ kredytowa podmiotu. Nie jest to tylko
kwestia wolumenu srodkéw, ale gtéwnie stabilno-
sci, trwatosci w dtuzszym okresie — dostepu do za-
silania zewnetrznego.

Zasilanie zewnetrzne to srodki publiczne oraz
prywatnych darczyncéw. Im wiecej ich bedzie moz-
na przeznaczy¢ na instrumenty zabezpieczajace
wiarygodnos¢ umoéw o pozyczke, tym wiecej srod-
kéw podmioty ekonomii spotecznej beda mogty
pozyskiwac z rynku, a co wiecej, efektywnos¢ rea-
lizacji poszczegdlnych projektéw bedzie (przy da-
nym poziomie korzystnosci), ze wzgledu na wiek-
sze zaangazowanie instytucji finansowych, wyzsza.

Czy powinna to by¢ odrebnie funkcjonuja-
ca infrastruktura finansowa obstugujaca podmio-
ty ekonomii spotecznej? Jak sie wydaje, nieko-
niecznie. Zaletag rozwigzania wykorzystujacego
juz dziatajace - skutecznie — fundusze pozycz-
kowe i poreczeniowe jest minimalizacja kosztow

7 Ekonomia spoteczna wymaga horyzontalnego podejscia — grozne
bytoby zredukowanie jej do zagadnien czysto socjalnych. Ekonomia
spoteczna dotyczy w réwnym stopniu zagadnier gospodarki czy roz-
woju regionalnego. Jej rozwdj wymaga wspotdziatania wszystkich od-
powiedzialnych za te obszary instytucji w celu stworzenia i wdrozenia
spdjnego programu dziatart” [Ibidem, s. 2].

8 Srodowisko biznesu nie ma powodu, aby traktowac¢ ekonomie spo-
teczng jako zrédto zagrozen, przeciwnie — moze by¢ ona uzupetnie-
niem jego wiasnych dziatar\ i partnerem dla wspdinych przedsiewziec.
Ekonomia spoteczna w swym gtéwnym nurcie nie dziata przeciwko
rynkowi, ale stara sie go wykorzystywac jako wazny instrument reali-
zacji celéw spotecznych. Podmioty ekonomii spotecznej moga z po-
zytkiem uzywac modeli biznesowych i same by¢ Zzrodtem inspiracji dla
tradycyjnych firm [Ibidem, s. 2].

(przede wszystkim kosztéw statych — utworzenie,
funkcjonowanie - efekt skali). Zaleta specjalnie
tworzonych w tym celu instytucji jest maksyma-
lizacja podazy ich ustug - ze wzgledu na mozli-
wos$¢ zorganizowania ich wokét celu non-pro-
fit (zyski przeznaczane na cele statutowe, w tym
np. rozwdj ustug doradczych) i ocene ich dziata-
nia nie tylko w oparciu o wyniki ekonomiczne,
ale i skutecznos¢ dziatania w sektorze podmiotéow
ekonomii spoteczne;j.

Stala interwencja publiczna jest niezbedna
w kazdym przypadku - czy stworzymy odrebny
system instytucji finansowych $wiadczacych ustu-
gi dla podmiotéw ekonomii spotecznej, czy tez
bedziemy do tego celu wykorzystywac istniejacy
juz system funduszy oferujgcych ustugi dla MSP; ten
przeciez takze by nie powstat bez wsparcia go $rod-
kami publicznymi®. Najbardziej korzystnym roz-
wigzaniem wydaje sie by¢ réwnolegte funkcjo-
nowanie obu systeméw - powigzanych ze soba
dzieki wspétpracy tworzacych go instytucji.

Naturalnym klientem istniejacego obecnie syste-
mu funduszy pozyczkowych i poreczeniowych beda
w pierwszym rzedzie przedsiebiorstwa spoteczne.

Klientem specjalnie tworzonych instrumen-
téw finansowych (niekoniecznie w formie fundu-
szy) dla sektora ekonomii spotecznej powinny by¢
przede wszystkim przedsiewziecia spoteczne, re-
alizowane nie w formie dziatalnosci gospodarczej.
Obecnie ich finansowanie opiera sie na zasileniach
z budzetéw jednostek samorzadu terytorialnego
i dotacjach uzyskiwanych w réznych programach
operacyjnych (m.in. w ramach Funduszu Inicjatyw
Obywatelskich i konkursach na dotacje dla orga-
nizacji pozarzagdowych), brakuje natomiast instru-
mentéw zwrotnych.

2. Zarys propozycji rozwigzan
2.1. Zasilenie kapitatowe systemu

Zewnetrzne zasilenie kapitatowe systemu insty-
tucji wspierajacych pozyskiwanie przez podmioty
ekonomii spotecznej srodkéw dtuznych na finan-
sowanie swojej dziatalnosci jest warunkiem ko-
niecznym jego powstania. W przeciwnym przy-

9 Mowa tu o systemie a nie incydentalnych przypadkach organizacji
takich funduszy.
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padku tworzenie instytucji $wiadczacych tego

typu ustugi dla przedsiewzie¢ spotecznych bedzie

miato charakter incydentalny, ,spadochronowy”

i ograniczony w czasie mozliwoscia samodzielne-

go ich funkcjonowania, nie méwiac juz o ich roz-

woju. Przy braku systemowego mechanizmu za-
silania kapitatowego ich zasieg oddziatywania
na rozwaj catego sektora bedzie znikomy - tak jak
ma to miejsce obecnie. Co wiecej, na skutek braku
takiego mechanizmu dostep do finansowania po-
zostanie nadal utrudniony, a dziatalnos¢ instytucji
mato efektywna - chocby dlatego, ze skala dzia-
tania bedzie mata, a nabyte kwalifikacje pracow-
nikéw nie beda w petni wykorzystywane. Zatem,

w przywotywanej tu ekspertyzie zaproponowano:
* wprowadzenie ustawowego obowiagzku prze-

znaczania 1% CIT na finansowanie dziatalnosci

podmiotéw ekonomii spotecznej dziatajacych

w formie przedsiebiorstwa spotecznego (funda-

¢ji, stowarzyszenia itp.), a wiec organizacji, ktére

dla realizacji celu spotecznego prowadzg dzia-
talnos$¢ gospodarcza i ktérych statut okresla cel
dziatania jako non-profit, not-for-profit,

¢ pfatnik CIT ma prawo samodzielnie wskazac
podmiot, ktéremu chce przekaza¢ 1% swoich
podatkéw, ale nie musi tego czynié. Srodki bez

,adresu” wptywaja do budzetu panistwa i sa tam

sktadane na odrebnym rachunku.

Zebrane srodki sa przekazywane na specjalnie
utworzony fundusz, tj. Fundusz Przedsiebiorczosci
Spotecznej*. Jego zadania powinny by¢ analo-
giczne do zadan realizowanych przez BGK i PARP
- w tym przypadku bytoby to wspieranie fundu-
szy pozyczkowych i poreczeniowych w Swiadcze-
niu ustug podmiotom ekonomii spotecznej pro-
wadzacym dziatalno$¢ gospodarcza. Wymienione
powyzej propozycje sa elementem projektu opra-
cowanego w Ministerstwie Gospodarki (dotychczas
nie zostaty jednak wdrozone). Kolejne propozycje
warto przeanalizowac¢ na nowo:

* obecnie funkcjonujgce rozwigzanie umozliwia-
jace przeznaczanie 1% PIT na dziatalno$¢ orga-
nizacji pozytku publicznego pozostaje w mocy;
wskazane bytoby jednak, aby - analogicznie jak
w propozycji dotyczacej 1% CIT — nieadresowa-
ne $rodki byty przekazywane do funkcjonuja-

10 Proponowane rozwigzanie jest wzorowane na wegierskim Narodo-
wym Funduszu Spotecznym (NCA — National Civic Fund), utworzonym
w 2004 r.

cego w Polsce od 2004 r. Funduszu Inicjatyw
Obywatelskich; zadania funduszu pozostatyby
niezmienione'’;

podstawowa réznica miedzy FPS i FIO polegataby
na ukierunkowaniu dziatan na odmienng grupe
beneficjentéw; $rodki FPS bytyby przeznaczone
na wspieranie kapitatlowe instytucji finanso-
wych oferujacych przedsiebiorcom spotecznym
finansowanie ich dziatalnosci; natomiast FIO
- na wspieranie konkretnych projektow przed-
siewzie¢ spotecznych sensu stricte, tzn. tych,
ktére nie sg realizowane w formie dziatalnosci
gospodarczej;

warto przy tym podkresli¢, ze srodki przezna-
czane przez oba fundusze na konkretne ww.
mog3a jednoczesnie cele stanowi¢ udziat pub-
liczny w projektach realizowanych ze srodkéw
unijnych;

uruchomieniu mechanizmu systemowego - sta-
bilnego i pozwalajacego na wiarygodne szacunki
wielkosci zasilen kapitatowych dla sektora ekono-
mii spotecznej — powinny towarzyszy¢ réwnole-
gle wprowadzane zmiany instytucjonalno-praw-
ne dotykajace statusu prawnego odbiorcéw tych
zasilen; sprawg najpilniejsza jest wyodrebnienie
z catego zbioru podmiotéw ekonomii spotecznej
formy przedsiebiorstwa spotecznego'%; poddanie
dziatalnosci spotecznej, realizowanej w formie
przedsiebiorstwa, odmiennym regulacjom ma
na celu zniwelowanie wewnetrznych sprzecz-
nosci ujawniajacych sie w jego funkcjonowaniu
i wynikajacych z prymatu celu spotecznego nad
ekonomicznym; ta wtasnie sprzecznos¢ w duzej
mierze wyklucza przedsiebiorstwa spoteczne
ze zbioru potencjalnych beneficjentéw funkcjo-

TW ramach PO FIO wspierane moga by¢: indywidualne dziatania ini-
cjowane przez organizacje pozarzadowe w zakresie realizacji zadan
publicznych, wspdlne inicjatywy obywatelskie w ramach partner-
stwa publiczno-spotecznego, wspdine dziatania podejmowane w ra-
mach partnerstwa wewnatrz Il sektora. Podmiotami uprawnionymi
do skfadania ofert o dofinansowanie realizacji zadania w ramach PO
FIO sa: organizacje pozarzadowe, o ktérych mowa w art. 3 ust. 2 usta-
wy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,,(UoDPPiW),
m.in. stowarzyszenia oraz jednostki terenowe stowarzyszen posia-
dajace osobowos¢ prawna, zwiazki stowarzyszen, fundacje, kétka
rolnicze, cechy rzemieélnicze, izby rzemieslnicze, izby gospodarcze.
podmioty wymienione w art. 3 ust. 3 pkt 1-4 UoDPPIW" (http://www.
bezrobocie.org.pl/x/507022).

12 Nadal nie zostat przyjety opracowany w 2010 1. projekt ustawy o przed-

siebiorczoéci spotecznej i przedsiebiorstwie spotecznym (http://kon-
sultacje.ofop.eu/index.php?option=com_content&view=article&id=38
7&Itemid=88&limitstart=4).
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nujacego w Polsce systemu funduszy pozyczko-
wych i poreczeniowych;

* w projekcie ustawy o przedsiebiorstwie spotecz-
nym zawarto kilka rozwigzan wartych uwagi:

- ,zwolnienie od podatku dochodowego
od 0s6b prawnych,

- ustalenie podatku od nieruchomosci wyko-
rzystywanych przez przedsiebiorstwo spo-
teczne w catosci lub odpowiednio do jego
udziatu, w czesci do prowadzenia dziatal-
nosci gospodarczej - w wysokosci odpo-
wiadajacej podatkowi od nieruchomosci
wykorzystywanych na cele odptatnej dzia-
talnosci pozytku publicznego” (zob. art. 25
ust. 1 pkt 1-2 projektu ustawy o przedsie-
biorczosci spotecznej i przedsiebiorstwie
spotecznym),

- ,zwolnienie z wptat na Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych,

- czasowe ulgiw sktadkach na ubezpieczenie spo-
teczne pracownikéw” (zob. art. 25 ust. 2, jw.),

- ,podmiotowi, ktéry utworzyt przedsiebior-
stwo spoteczne, przystuguje, na zasadach
okreslonych w przepisach odrebnych, zwol-
nienie z podatku dochodowego srodkéw
przekazywanych na kapitat (fundusz) zakta-
dowy przedsiebiorstwa spotecznego” (zob.
art. 26, jw.),

- obnizenie stawki VAT (zob. art. 27, jw.),

- preferencje w prawie zamoéwien publicznych
wynikajace ze stosowania klauzul spotecz-
nych (zob. art. 29, jw.).

W dalszym ciggu jednak, pomimo projektowa-
nych uregulowan, nie ma rozwigzan systemowych
okreslajacych warunki funkcjonowania przedsie-
biorstw spotecznych, co przektada sie na ograni-
czone mozliwosci rozwoju sektora spotecznego
w catym kraju. Regiony o silnej orientacji spotecz-
nej, m.in. wojewddztwo matopolskie, opolskie, ma-
jace na swoim terenie preznie dziatajace lokalne
osrodki wykorzystujace rézne instytucje prawne
ekonomii sektora spotecznego, sa w stanie lepiej
wykorzysta¢ mozliwosci, jakie juz obecnie istnieja
np. $rodki unijne.

2.2. Instrumenty finansowe wspierajqce
rozwoj przedsiebiorczosci spofecznej.
Organizacja systemu

Kapitatowy, pozyczkowy i poreczeniowy - to trzy
podstawowe instrumenty adekwatne dla potrzeb
sektora podmiotéw ekonomii spoteczne;j.

Instrument kapitatowy

Instrument ten stuzy zwiekszaniu kapitatu (za-
sobéw wilasnych) przedsiebiorstwa, wzmac-
niajac jego status ekonomiczny, w tym i mozli-
wosci do zaciggania zobowigzan finansowych,
a wiec i korzystania z rynku instrumentéw dtuz-
nych. W przypadku prymatu celu spotecznego
nad ekonomicznym (a o takim tu mowa), pozy-
skanie takich srodkéw z rynku jest w zasadzie
niemozliwe. W projektowanym systemie doste-
pu przedsiewzie¢ spotecznych do finansowa-
nia ich dziatalnosci, role podstawowego Zrédta
zasilajagcego ten sektor petni kapitat” publicz-
ny - Fundusz Przedsiebiorczosci Spotecznej
i Fundusz Inicjatyw Obywatelskich.

Srodki FPS powinny by¢, w pierwszym rzedzie,
przekazywane na kapitat funduszy poreczenio-
wych i pozyczkowych, utworzonych dla obstugi
sektora przedsiewzie¢ spotecznych lub tez powie-
rzane funduszom obstugujacym MSP w oparciu
o umowe zlecajacg obstuge finansowania przed-
siewzie¢ spotecznych (na rzecz i w imieniu FPS),
na warunkach uzgodnionych z Funduszem.

Przyjete tu rozwigzanie wykorzystywania
srodkéw FPS na tworzenie infrastruktury finan-
sowej dla potrzeb sektora ekonomii spotecznej
(wspierania istniejacej — MSP - wyodrebnionymi
srodkami) ma dodatkowy walor: nie jest to prosta
dekoncentracja srodkdw, ale potencjalnie realna
decentralizacja polityki rozwoju przedsiebiorczo-
sci spotecznej i budowy kapitatu spotecznego.
Inicjujagc powstawanie takich lokalnych czy re-
gionalnych funduszy (czy wzmacniajgc potencjat
funduszy juz istniejgcych), mozna zmobilizowa¢
wokoét nich srodowiska samorzadéw terytorial-
nych, gospodarczych, podmioty gospodarcze,
grupy spoteczne, ktére moga je wykorzysta¢ jako
sprawny instrument realizacji wspélnych celéw.

Natomiast $rodki FIO powinny by¢ przezna-
czane na dwa typy dziatan: dofinansowanie kon-
kretnych projektéw (przedsiewzie¢) - dotacja,
na kapitat specjalnie tworzonych instytucji oraz
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dotacyjno-pozyczkowych, na wzér angielskiego
Adventure Capital Fund. Srodki Funduszu mogty-
by by¢ przeznaczane takze na specjalne programy
rzagdowe (typu ,pierwsza praca” czy ,50+"), prze-
kazywane instytucjom publicznym odpowiedzial-
nym za te programy, a one z kolei powierzatyby
je — na mocy umowy zlecenia — funduszom inwe-
stycyjnym lub/i poreczeniowym?'.

Obydwa fundusze, tj. FPS i FIO, powinny czes¢
swoich srodkéw przeznacza¢ na budowanie in-
frastruktury doradczej - badzZ to przez tworzenie
odrebnych instytucji, badz finansowanie tej dzia-
falnosci w istniejacych (wspottworzonych) fundu-
szach (rozwiazanie zalecane).

Instrument pozyczkowy
Ze wzgledu na charakterystyczny dla podmiotéw
ekonomii spofecznej prymat celu spotecznego nad
ekonomicznym, kredyt bankowy jest instrumentem
w zasadzie dla nich niedostepnym. Wobec powyz-
szego, proponowany tu system rozwigzan finanso-
wania ich dziatalnosci bazuje na dwoch instrumen-
tach finansowych: pozyczkowym i poreczeniowym.

Z instrumentu pozyczkowego moga korzystac
wszystkie rodzaje przedsiewzie¢ spotecznych, za-
réwno przedsiebiorstwa spoteczne, jak i realizato-
rzy tych projektéw, ktére nie wymagaja prowadze-
nia dziatalnosci gospodarczej. Rézny bedzie jednak
cel pozyczki, na jaki jest ona udzielana.

| tak:

* realizatorom przedsiewzie¢ spotecznych, ktére
nie przybieraja formy dziatalnosci gospodar-
czej beda udzielane pozyczki “pomostowe”
- na okres przej$ciowy do czasu uzyskania srod-
kéw dotacyjnych, w tym z funduszy unijnych
czy FIO lub jego projektéw,

* przedsiebiorstwom spotecznym i innym pod-
miotom spotecznym prowadzacym dziatalnos¢
gospodarcza beda udzielane pozyczki na dzia-
talnos$¢ biznesowa (operacyjna, inwestycyjna);
pozyczek beda udziela¢ lokalne i regionalne
fundusze pozyczkowe.

Jak sie wydaje, racjonalne bedzie wykorzysta-
nie do tego celu istniejacej sieci funduszy, utwo-
rzonych do obstugi MSP, a raczej nie tworzenie

13 Projekt Funduszu Plynnosciowo-Pozyczkowego — koncept przygoto-
wany dla UNDP (I. Herbst, M. Bitner, K. Wyszkowski). Konferencja ,Fi-
nansowanie ekonomii spotecznej w Polsce - poszukiwanie innowa-
cyjnych rozwigzar', Krakéw (19 marca 2008 r.).

nowych, dedykowanych jedynie potrzebom pod-
miotéw ekonomii spotecznej. Postuzenie sie umo-
wg zlecenia ustugi likwiduje problem sprzecznosci
miedzy rynkowym celem dziatania funduszy po-
zyczkowych a spotecznym celem dziatania podmio-
tu ekonomii spotecznej. Poziom i rodzaj preferencji
(jesli projekt tego bedzie wymagat) zaleze¢ bedzie
od donatora srodkéw publicznych przeznaczonych
na ten cel.
Zaleta takiego rozwigzania jest:

* zmniejszenie kosztéw funkcjonowania catego
programu - nie finansuje sie tworzenia nowych
instytucji (koszty state, wynagrodzenia, sprzet,
szkolenia itp.),
wykorzystanie wykwalifikowanych pracowni-
kéw i sprawdzonej infrastruktury logistyczno-
prawnej (procedury, regulaminy, back office),

* szybkie uruchomienie dziatan pozyczkowych

- oszczednosc czasu.

Instrument poreczeniowy
W projektowanym systemie poreczenia beda
udzielane:

* przedsiewzieciom spotecznym realizowanym
w formie dziatalnosci gospodarczej przez lokal-
ne i regionalne fundusze poreczeniowe — pore-
czenia te bedg umozliwiaty im pozyskanie finan-
sowania z funduszy pozyczkowych i bankéw,

* innym, pozagospodarczym przedsiewzieciom
spotecznym — w celu uzyskania finansowania
pomostowego z funduszy pozyczkowych.

W przypadku funduszy poreczeniowych istnie-
ja, jak sie wydaje, dwie réwnorzedne opcje rozwia-
zania dylematu w kwestii co jest bardziej racjonal-
ne: czy wykorzystywanie istniejacych juz funduszy
poreczeniowych (obstugujacych MSP), czy tworze-
nie nowych, dedykowanych przedsiewzieciom spo-
tecznym. Za wykorzystaniem istniejacej sieci fun-
duszy poreczeniowych przemawiajg argumenty
przytoczone powyzej. Za tworzeniem nowych pod-
miotéw przemawia natomiast'™:

* potrzeba zaangazowania mniejszego kapitatu
(obstugujacego ten sam rozmiar przedsiewziec
—w ujeciu wartosciowym), potrzebnego dla pra-
widtowego funkcjonowania takiego funduszu,

14 Wymienionymi cechami charakteryzuje sie przywotywany juz uprzed-
nio projekt Matopolskiego Funduszu Poreczeniowego dla podmiotéw
ekonomii spotecznej.
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* mniejsze ryzyko utraty kapitatu funduszu (fun-
dusz inwestuje $rodki na czas udzielenia pore-
czenia i uzyskuje z tego korzysci finansowe),

* wieksza mozliwos¢ — niz w przypadku fundu-
szu pozyczkowego (patrz wyzej) — pozyskania
do funduszu dodatkowego kapitatu ze strony
samorzadow terytorialnych i gospodarczych
oraz podmiotéw gospodarczych (dziatajacych
nie tylko z pobudek spotecznych — zob. spotecz-
na odpowiedzialnos¢ biznesu, ale i ekonomicz-
nych - zob. budowanie dodatkowego popytu
na produkty i ustugi przez siebie wytwarzane),

* wieksze mozliwosci uruchomienia w ramach
funduszu dodatkowej dziatalnosci (przy danych
kosztach statych), a przede wszystkim dziatal-
nosci doradczej i monitoringu; uruchomienie
ich we ,wiasnym” funduszu pozwala na wyko-
rzystanie juz istniejacej wiedzy o uwarunkowa-
niach lokalnych, w tym takze o celach i kierun-
kach lokalnej polityki spoteczno-gospodarczej,
uzyskanie dodatkowo efektu spotecznego - zin-
tegrowanie wokét takiej instytucji aktywnosci
spotecznej i wzrost kapitatu spotecznego.
Wybor rozwigzania - czy budowaé nowy fun-
dusz, czy korzystac (przy pomocy proponowanych
tu instrumentow zasilania kapitatowego), z fundu-
szu juz istniejagcego — nalezy do $rodowisk lokal-
nych. Od ich aktywnoscii umiejetnosci samoorgani-
zacji zaleze¢ bedzie to, czy ta forma dziatania okaze
sie sprawniejsza od pierwszej tu proponowanej.

3. Sektor podmiotéw ekonomii spotecznej
w latach 2009-2011 - uwarunkowania
dostepu do kapitatu

Mimo szeregu inicjatyw $rodowiska ekonomii spo-
tecznej od 2008 r., nie powstaty systemowe ramy
wspierania rozwoju sektora podmiotéw ekonomii
spotfecznej. Jak juz powiedziano powyzej, nie zosta-
ta takze urzeczywistniona propozycja 1% odpisu CIT
na rzecz infrastruktury finansowej swiadczacej ustu-
gi dla przedsiebiorstw spotecznych, mimo iz znalazta
sie w kilku istotnych (w tym rzadowym) projektach
programowych. Co najwazniejsze, nie wprowadzo-
no tez zadnych zmian do systemu funkcjonowania
wsparcia dla tego sektora. Nadal bazuje on przede
wszystkim na rozwigzaniu przyjetym w 2002 r., czyli
na Funduszu Inicjatyw Spotecznych (umozliwiajacym
dotacyjne wsparcie finansowe przedsiewzie¢ spo-

tecznych, ale nie uwzgledniajacy juz specyfiki przed-
siebiorstw spotecznych) oraz zasilaniu finansowym
- takze w formie grantéw - dostarczanym ze srod-
kéw unijnych. Nadal brakuje dostepnych instrumen-
téw dtuznych i poreczeniowych; nie istnieje system
trwatego wsparcia kapitatowego - wsparcie od dota-
¢ji do dotacji w zaden sposob nie pozwala na stabil-
ny rozwoj przedsiebiorstw spotecznych, a wiec tych
podmiotéw, dla ktérych uruchomienie dziatalnosci
gospodarczej jest warunkiem realizacji celu spotecz-
nego - podstawowego celu ich dziatania.

Nie zakoniczono takze prac nad zmianami insty-
tucjonalno-prawnymi okreslajagcymi status praw-
ny przedsiebiorstw spotecznych. Przygotowano'
i uzgodniono spofecznie zatozenia do ustawy
0 przedsiebiorczosci spotecznej.

Warte wyrdznienia sa dwie nowe inicjatywy:
utworzenie Matopolskiego Funduszu Ekonomii
Spotecznej (w maju 2009 r.'%, w ramach podpisa-
nego rok wczesniej Matopolskiego Paktu na rzecz
Ekonomii Spotecznej) oraz uruchomienie pilota-
zowego projektu systemowego wsparcia doste-
pu do $rodkéw pozyczkowych w ramach PO KL
(30 min PLN).

Matopolski Fundusz Ekonomii Spotecznej, dziata-
jacy w formie fundacji, udziela przede wszystkim po-
reczerh podmiotom ekonomii spotecznej. Od poczat-
ku dziatalnosci udzielit 68 poreczen na kwote ponad
2 min zt (spotdzielnie socjalne), 4 pozyczek na kwo-
te blisko 50 tys. zt (dla spétdzielni socjalnych i przed-
siebiorstwa tworzacego miejsca pracy dla oséb
bezrobotnych i niepetnosprawnych). Obok ustug fi-
nansowych $wiadczy takze ustugi doradcze. Jak
na tak krétki okres dziatania sa to bardzo dobre wy-
niki, Swiadczace o realnie istniejagcym, wysokim po-
pycie na ten rodzaj wsparcia finansowego.

Pilotazowy projekt wsparcia systemowego do-
stepu do $rodkéw pozyczkowych powinien zostaé
uruchomiony w potowie tego roku (2012 r.). Zostat
przygotowany przez MRR przy wspotpracy grupy fi-
nansowej przy Zespole ds. Rozwigzan Systemowych
w Zakresie Ekonomii Spotecznej. Projekt w znacznej

15 Grupa prawna w ramach Zespotu ds. Rozwigzan Systemowych w Za-
kresie Ekonomii Spolecznej.

16 Fundatorami Funduszu sa: Bank Gospodarstwa Krajowego, Matopolska
Agencja Rozwoju Regionalnego, Krakowski Bank Spétdzielczy, Towarzy-
stwo Inwestycji Spoteczno-Ekonomicznych S.A., Fundacja Gospodarki
i Administracji Publicznej. Wéréd sygnatariuszy Paktu znajduja sie przed-
stawiciele samorzadu terytorialnego, podmioty ekonomii spotecznej,
szkoly wyzsze, przedstawiciele biznesu oraz instytucje publiczne.
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mierze wykorzystuje zaproponowane w pkt 2 roz-
wigzania. | tak:

* nie tworzy sie centralnego funduszu; Srodki
sg przekazywane do BGK (operator), a ten prze-
kazuje je do lokalnych i regionalnych funduszy
(i ew. innych instytucji) wraz z warunkami dzia-
tania i ramowym regulaminem,

* fundusze udzielaja pozyczek podmiotom eko-
nomii spotecznej (zaréwno przedsiebiorstwom,
jak i przedsiewzieciom spotecznym),

* aplikacja funduszy o te srodki musi zawierac
wskazanie sposobu uruchomienia doradztwa
dla beneficjentéw aplikujacych o pozyczki/po-
reczenia.

Projekt jest pilotazem, ktéry obok udostepnie-
nia srodkéw dtuznych podmiotom ekonomii spo-
tecznej pozwoli na zebranie doswiadczen w tym
zakresie i tym samym na lepsze zaprogramowanie
systemu wsparcia dostepu do kapitatu dla tego sek-
tora w nowej perspektywie finansowej UE.

Zakonczenie

Przedstawiona 4 lata temu i przywotana w niniej-
szym artykule koncepcja stworzenia systemu roz-
wigzan instytucjonalno-prawnych utatwiajacych
podmiotom sektora ekonomii spotecznej pozyski-
wanie srodkéw na finansowanie swojej dziatalno-
sci byfta préba odpowiedzi na nastepujace pyta-
nia: jak zapewnic staty, wzglednie stabilny doptyw
srodkéw finansowych do sektora ekonomii spo-
tecznej i jak zorganizowac infrastrukture finanso-
wg obstugujaca ten sektor, by przy danej wielko-
$ci srodkow mogta ona finansowac jak najwieksza
liczbe (wartos¢) przedsiewzied. Jak juz wdwczas
powiedziano, przeksztatcenie tej koncepcji w pro-
gram dziatania wymaga wielu prac o charakte-
rze bardziej szczeg6étowym. Do najwazniejszych
z nich naleza:
* wprowadzenie do ustroju polskiego prawa in-
stytucji,przedsiebiorstwo spoteczne”,
¢ uchwalenie proponowanych zmian prawa po-
datkowego w zakresie CIT i PIT, i ustanowienie
Funduszu Przedsiebiorczosci Spotecznej oraz
zmiana zasad zasilania i funkcjonowania Fun-
duszu Inicjatyw Obywatelskich,
¢ sformutowanie zadan FPS i FIO,
* przygotowanie standardéw postepowania i pro-
cedur w zakresie dystrybucji srodkéw finanso-

wych z FPS i FIO do beneficjentéw - lokalnych

i regionalnych funduszy pozyczkowych i po-

reczeniowych oraz innych instytucji (dorad-

czych), a takze poszczegdlnych beneficjentéw
korzystajacych z ustug systemu,

* przygotowanie i upowszechnienie wzorcow
dobrych praktyk dla wszystkich uczestnikéw
systemu.

Powyzsza lista niezbednych dziatan jest nadal
aktualna. Dobrze sie zreszta wpisuje w prowadzone
obecnie przez Komisje Europejska prace programo-
we w zakresie rozwoju sektora ekonomii spotecznej
[Inicjatywa, 2011]. Warto zwréci¢ uwage na jedno-
znaczne wskazéwki Komisji Europejskiej dotycza-
ce utatwiania identyfikacji funduszy wspierajacych
ekonomie spoteczng oraz zniesienia barier dla po-
zyskiwania funduszy'.

Sformutowana powyzej koncepcja syste-
mu rozwigzan pozwalajacych na trwate zasila-
nie finansowe podmiotéw ekonomii spotecz-
nej jest koncepcja ambitng, przede wszystkim
ze wzgledu na ograniczone mozliwosci budzetu
panstwa. Biorac pod uwage biezace ograniczenia,
uwarunkowane koniecznoscig reformy finanséw
publicznych, mozna jednak prébowac¢ wprowa-
dza¢ proponowane rozwigzania systematycznie:
W pierwszym etapie rozwigzania prawno-orga-
nizacyjne, a nastepnie - finansowe. W dtuzszym
okresie czasu wydatki publiczne na ten cel niewat-
pliwie sie zwrdca, poniewaz utatwiajac rozwéj sek-
tora ekonomii spotecznej uruchomia niezbedne
dla przyspieszenia zréwnowazonego wzrostu go-
spodarczego mechanizmy integracji i spdjnosci
spoteczne;j. n

17, Zasady dotyczace funduszy inwestycji spotecznych réznig sie w zalez-
nosci od panstwa cztonkowskiego oraz sg czesto ucigzliwe i skompliko-
wane. Dlatego tez nowy wniosek ma uprosci¢ te zasady. Przyktadowo,
dzieki paszportowi europejskiemu fundusze przedsiebiorczosci spo-
tecznej mogtyby pozyskiwac srodki w catej Europie” [EKES, 2012, s. 2].
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Abstract: The aim of the article is to revisit the conclusions of an expert review conducted four years ago with a view to evaluat-
ing the possibilities of financing social economy entities and formulating proposals of requisite systemic solutions to
support the access of social economy entities to capital. The conception of a system of legal and institutional solutions
to facilitate the access of social economy entities to resources to finance their activities constitutes an attempt to an-
swer the crucial questions: how to ensure a constant and relatively stable stream of financial resources into the social
economy sector and how to organise the financial infrastructure to serve the sector in order that a given level of funds
might finance as many undertakings as possible in terms of their value and number.

Key words: social economy entities, financing, access to capital.



Organizacja pozarzadowa

jako przedsiebiorstwo spoteczne

na przyktadzie Stowarzyszenia
~Niepetnosprawni dla Srodowiska EKON”

Ewa Modzelewska

Streszczenie: Ekonomia spoteczna, przedsiebiorstwo spoteczne to zagadnienia nowe, ale zarazem budzace liczne kontrowersje.
W artykule dokonano konceptualizacji procesu ekonomizacji trzeciego sektora. Przeanalizowano transformacje polskiej
organizacji pozarzadowej w kierunku przedsiebiorstwa spotecznego na przyktadzie Stowarzyszenia ,Niepetnosprawni
dla Srodowiska EKON" Przykfad dziatalnosci rynkowej Stowarzyszenia EKON postuzyt do oceny trafnosci kryteriow EMES

definiujgcych przedsiebiorstwo spoteczne.

Stowa kluczowe: Przedsiebiorstwo spoteczne, organizacja pozarzadowa, transformacja, Stowarzyszenie ,Niepetno-

sprawni dla Srodowiska EKON"

Wprowadzenie

Niniejszy artykut jest prébg odpowiedzi na naste-
pujace pytanie: czy mozliwy jest proces transfor-
macji organizacji pozarzagdowej w kierunku przed-
siebiorstwa spotecznego? W polskiej literaturze
przedmiotu trwa niekoriczacy sie spér o ramy de-
finicyjne terminéw ,przedsiebiorstwo spoteczne’,
»ekonomizacja trzeciego sektora”. Gtéwna osia roz-
wazan jest uchwycenie aspektéw, ktére egzem-
plifikuja organizacje pozarzadowg jako przedsie-
biorstwo spoteczne, jak rowniez uwidaczniaja pole
dziatan, w ktérych te dwa podmioty sie krzyzuja
badz réznicuja.

Aby ukaza¢ cate spektrum problemu, niezbed-
ne jest doprecyzowanie ram pojeciowych orga-
nizacji non-profit. Zdaniem badaczy miedzyna-
rodowego projektu koordynowanego od 1990 r.
przez University John Hopkins sektor non-profit
skupia wokoét siebie organizacje charakteryzuja-
ce sie pewnym stopniem instytucjonalizacji, sfor-
malizowane, prywatne w znaczeniu odmiennosci
od panstwa i rynku komercyjnego. Ponadto zna-
mionuje je: zakaz dystrybucji, korzystaja z sity wo-
lontariackiej, fundamentem ich dziatania jest zasa-
da swobodnego i dobrowolnego przystepowania
do struktury organizacji.

Z kolei termin ,przedsiebiorstwo spotecz-
ne” zostat okreslony m.in. w Dokumencie strate-
gicznym Rzadu Wielkiej Brytanii i Irlandii z 2002 r.,
jako dziatalno$¢ gospodarcza, ktéra wyznacza so-
bie cele $cisle spoteczne i ktéra inwestuje ponow-

nie nadwyzki zaleznie od tych celéw w dziatalnos¢
lub we wspdlnote, zamiast kierowac sie potrzeba
osiggania maksymalnego zysku na rzecz akcjona-
riuszy lub wiascicieli. Chcac dokona¢ operacjonali-
zacji pojecia przedsiebiorstwa spotecznego, warto
siegnac do dziewieciu kryteriéw zaproponowanych
przez sie¢ badawczg The Emergence of Social
Enterprises in Europe (EMES) na zlecenie Komisji
Europejskiej. W ramach tej klasyfikacji wyrdznia
sie kryteria ekonomiczne oraz spoteczne. Opisujac
pierwsze kryterium, postuzono sie nastepujacymi
elementami: ciggfa dziatalnos¢ polegajaca na pro-
dukgji, sprzedazy towaréw i ustug, wysoki stopien
autonomii w dziataniu, niezalezno$¢ od administra-
¢ji publicznej, sponsoréw w procesie zarzadzania,
ponoszenie ryzyka ekonomicznego w prowadzo-
nej dziatalnosci, zatrudnianie pfatnego personelu.
Do opisania kryterium spotecznego uzyto nastepu-
jacych elementéw: prymat celéw spotecznych, roz-
woj oraz wsparcie spotecznosci lokalnych poprzez
oddolny charakter, demokratyczne zarzadzanie eg-
zemplifikujace zasade ,1 cztowiek = 1 glos’, party-
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cypacyjny charakter przedsiebiorstw spotecznych,
ograniczona dystrybucja zyskéw (www.emes.net/
fileadmin/emes/Images_folder/Book_covers/so-
cial_enterprise_INTRO_June06.pd).

Gtéwna osig rozwazan w artykule jest teza,
na podstawie ktérej stwierdzono, ze jesli organi-
zacja pozarzadowa uniezaleznia sie finansowo
od subsydiéw publicznych, generuje korzysci eko-
nomiczne i spoteczne, a proces decyzyjny jest nie-
zalezny od intereséw zewnetrznych, to realne staje
sie przeobrazenie owej organizacji w przedsiebior-
stwo spoteczne. Wraz z rozwojem podmiotow
ekonomii spotecznej upowszechniajg sie ideaty
przedsiebiorczosci spotecznej, obywatelskiej po-
lityki spotecznej. Dobrze zorganizowane, nasta-
wione na innowacyjno$¢ procesowa, potrafigce
zarzadzaé ryzykiem przedsiebiorstwo spoteczne
moze inwestowad w kapitat spoteczny, promowac
przedsiewziecia w skali lokalnej i ponadlokalnej
oraz przeciwdziata¢ wykluczeniu spotecznemu.

W pierwszej czesci artykutu przedstawiono
polski sektor spoteczny w Swietle procesu eko-
nomizacji. W tym celu scharakteryzowano poje-
cie trzeciego sektora. Ponadto dokonano analizy
szans i zagrozen skorelowanych z ekonomizacja
organizacji non-profit, uwzgledniajac takie deter-
minanty, jak: finanse organizacji, zasoby, korzysci
spoteczne, wiedza z zakresu ekonomii spoteczne;j.

Kolejna czes¢ artykutu ma charakter teoretycz-
ny. Odwotujac sie do klasyfikacji podmiotéw eko-
nomii spotecznej, oméwiono podobienstwa i réz-
nice w funkcjonowaniu organizacji pozarzadowej
i przedsiebiorstwa spotecznego.

Diagnoze Stowarzyszenia ,Niepetnosprawni
dla Srodowiska EKON” jako przedsiebiorstwa spo-
tecznego zaprezentowano w trzeciej czesci ar-
tykutu. BodZzcem do prowadzenia badan nad
tg organizacjg byt udziat autorki w cyklu szkole-
niowym przygotowanym przez Stowarzyszenie pt.
Jnicjatywa EKON na rzecz Ekonomii Spotecznej
na Mazowszu” Trzonem artykutu jest pokazanie
na przykfadzie wybranego podmiotu praktycz-
nego funkcjonowania przedsiebiorstwa spotecz-
nego m.in. poprzez kryteria sieci badawczej The
Emergence of Social Enterprises in Europe (EMES).
W celu uzyskania kompendium wiedzy z dziatal-
nosci spotecznej i gospodarczej wybranej orga-
nizacji pozarzadowej autorka przeanalizowata
nastepujace dokumenty: sprawozdania meryto-

ryczne i finansowe z roku budzetowego 2010, sta-
tut organizacji. Ponadto korzystata z takich Zrédet,
jak: opracowania, zrédfa elektroniczne, materiaty
szkoleniowe.

1. Sektor spoteczny w Swietle procesu
ekonomizacji

Mankamentem, ktéry stoi na drodze do petnej
i Swiadomej ekonomizacji organizacji pozarza-
dowych sg liczne korzysci finansowe nabywane
dzieki zaktadom pracy chronionej. Subsydiowanie
publiczne, ulgi i zwolnienia podatkowe uniemoz-
liwiaja osiagniecie samodzielnosci ekonomicznej
przez polskie przedsiebiorstwo spoteczne. Mozna
sie oczywiscie zastanawiac, co zrobi¢, aby z jednej
strony umozliwia¢ zatrudnianie os6b niepetno-
sprawnych, azdrugiej - nie wyreczac przedsiebior-
stwaizwalnia¢zkoniecznoscidbania o utrzymywa-
nie ptynnosci finansowej oraz ponoszenia ryzyka
ekonomicznego. Zdaniem autorki dobrym przy-
ktadem organizacji, ktéra zmierza sie z procesem
ekonomizacji na co dzien jest oméwione w trzeciej
czesdci artykutu Stowarzyszenie ,Niepetnosprawni
dla Srodowiska EKON”. Pomijajac fakt, ze jako za-
ktad pracy chronionej korzysta z subsydiéw pub-
licznych, Stowarzyszenie EKON prowadzi dziatal-
no$¢ gospodarcza w zakresie zbiérki odpadéw
opakowaniowych, posredniczy w zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych oraz organizuje szkole-
nia generujac w ten sposéb zysk.

Polski model ekonomii spotecznej i osadzone-
go w nim przedsiebiorstwa spotecznego jest znie-
ksztatcany przez brak aktéw prawnych regulujacych
w sposob jednoznaczny kwestie ekonomii spotecz-
nej, przedsiebiorczosci, przedsiebiorstwa spoteczne-
go. Ponadto zauwazalna jest ‘etatyzacja’sektora, czyli
upodobnienie (a takze zblizenie instytucjonalne) do
administracji publicznej. Obecnie wida¢ wyrazne
proby 'komercjalizacji’ sektora, czyli poszukiwania
ekonomicznego wymiaru dziatann obywatelskich.
Jednak ciagle sg mate szanse, aby organizacje zre-
zygnowaty z meczacych, ale w miare stabilnych
procedur w dostepie do srodkéw unijnych na rzecz
ryzyka w dziataniach na wolnym rynku” [Fraczak,
2006, s. 111.

Proces ekonomizowania sie organizacji pozarza-
dowych jest réwniez skorelowany z licznymi obciagze-
niami wynikajacymi z kryzysu finansowego organi-



NR1/2012 (4)

ARTYKULY

zadji, nieprzejrzystoscig procedur prawnych, duzym
ryzykiem, fluktuacjg personelu. Ponadto barierg
dla nowo powstatych przedsiebiorstw spotecznych
jest wdrozenie nowych modeli zarzadzania, wynika-
jacych ze zwielokrotnienia procedur formalnych.

Niewatpliwie argumentami przemawiajacymi
na rzecz ekonomizacji organizacji pozarzadowych sa:
samodzielno$¢ finansowa, zapewnienie bezpieczen-
stwa ekonomicznego organizacji poprzez dywersy-
fikacje jej zrédet przychodéw, korzystanie z licznych
mechanizméw wsparcia rozwoju ekonomii spotecz-
nej, stabilnos¢ i trwatos¢ organizacji, sprecyzowanie
rezultatéw dziatan organizacji, nieustanne podno-
szenie kompetencji, profesjonalizacja ustug.

Zaréwno trzeci sektor, jak i sektor ekonomii spo-
tecznej definiuje sie ze wzgledu na strukture i zasa-
dy organizacyjne, a nie przez pryzmat efektywnosci
kosztowej i Zrodet przychodow.

Analizujac rysunek 1, mozna zauwazy¢ relacje
ilustrujgce specyfike przedsiebiorstwa spotecz-
nego jako podmiotu funkcjonujacego na styku
dwodch sektoréw: komercyjnego i pozarzadowe-
go, czyli w obszarze ekonomii spotecznej. Sektor
komercyjny odréznia od sektora pozarzadowego
to, ze jego podmioty sg nastawione na generowa-
nie zysku ekonomicznego. Pominigte zostaja cele
spoteczne, z ktérych najwazniejsze jest przeciw-

dziatanie wykluczeniu spotecznemu. Aktywizacja
grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym
przyczynia sie do wiaczenia owych jednostek
do gospodarki rynkowej, zapewnienia spojnosci
spoteczne;j.

Nalezy zwréci¢ uwage, ze centralne miejsce
na rysunku 1 zajmuje przedsiebiorstwo spotecz-
ne. Niewatpliwie jest ,czastka gospodarki rynko-
wej, ale specyficzng, bowiem lokujaca misje i cele
poza rynkiem. Uczestniczy w gospodarce ryn-
kowej, ale wedtug specyficznych regut, co réz-
ni je od przedsiebiorstwa prywatnego” [Hausner,
Laurisz, 2008, s. 9]. Przedsiebiorstwo spoteczne
stanowi platforme taczaca trzeci sektor z sektorem
komercyjnym, stajac sie integratorem spoteczen-
stwa obywatelskiego z gospodarka rynkowa.

2. Organizacja pozarzagdowa
jako przedsiebiorstwo spoteczne

Odwotujac sie do ram definicyjnych wprowadzo-
nych we wstepie artykutu, mozna doszukac sie
licznych podobienistw miedzy definicja przedsie-
biorstwa spotecznego a definicja organizacji non-
profit. Niewatpliwie przedsiebiorstwo spoteczne
taczy w jedna catos¢ wymiar ekonomiczny i spotecz-
ny, dziatajac na rzecz grup zmarginalizowanych.

Rysunek 1. Usytuowanie przedsiebiorstw spotecznych na pograniczu sektoréw:

komercyjnego i pozarzadowego

Zrodfo: opracowanie wiasne.
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Przedsiebiorstwem spotecznym moze by¢ orga-
nizacja pozarzadowa powstata na fundamencie ka-
pitatu ludzkiego. Mimo iz organizacje pozarzagdowe
spetniaja w swym codziennym funkcjonowaniu kry-
teria przedsiebiorczosci w stopniu poréwnywalnym
do sektora przedsiebiorstw, widoczna jest pewna
réznica miedzy tymi podmiotami. Ekonomia spotecz-
na to swego rodzaju pogranicze aktywnosci, ktore
bywa zagospodarowane zaréwno przez organizacje
pozarzadowe, jak i przedsiebiorstwa spoteczne.

W ostatnich latach w Polsce - dzieki odpowied-
nim regulacjom ustawowym - upowszechnity sie
nowe formy organizacyjne, tj.:

* zakfady pracy chronionej,
* centra integracji spotecznej,
* spotdzielnie socjalne.

Rysunek 2. Struktury przedsiebiorstw spotecznych

Warto zastanowic sie, jak ukfad strukturalny de-
terminuje przedsiebiorstwo spoteczne. Przedsie-
biorstwo spoteczne moze funkcjonowac w ramach
organizacji pozarzadowej, stanowigc filie organi-
zacji matki zarejestrowanej prawnie jako podmiot
spoteczny posiadajacy osobowos¢ prawna. Kolejna
forma strukturalng jest przedsiebiorstwo spotecz-
ne jako oddzielny, autonomiczny podmiot w sferze
spoteczno-gospodarczej. Uwzgledniajac czynnik
infrastrukturalny, mozemy zauwazy¢, ze przedsie-
biorstwo spoteczne moze dziata¢ jako podmiot
zintegrowany silnie z organizacja non-profit jako
ta sama jednostka. Przedsiebiorstwo funkcjonu-
jace w ramach jednostki-matki charakteryzuje sie
tym, ze obie jednostki nie musza dzieli¢ tej samej
powierzchni.

1 11
Przedsig¢biorstwo
spoleczne
funkcjonujace

w ramach
organizacji matki

Organizacja matka

Organizacja matka

Przedsigbiorstwo
spoleczne

Przedsi¢biorstwo spoleczne funkcjonujace
jako jednostka oddzielona od organizacji matki

I

Przedsi¢biorstwo spoleczne
i organizacja matka
funkcjonujace jako jedna
jednostka organizacyjna

Organizacja

Przedsigbiorstwo matka

spoleczne
Przedsigbiorstwo
spoleczne

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [Alter, 2008, s. 199-200].

Mozna dokona¢ Kklasyfikacji przedsiebiorstw
spotecznych w oparciu o okreslong misje na przed-
siebiorstwa spoteczne zogniskowane na misji oraz
zwigzane z misjg. Uwzgledniajac kryterium mi-
sji organizacji, przedsiebiorstwa spoteczne s3 izo-
morficzne z organizacjami non-profit. Jednak tym,
co bedzie je réznicowato jest korelujgcy z misjg mo-
del samowystarczalnosci finansowej. Natomiast
w przypadku przedsiebiorstwa zwigzanego z mi-
sjg organizacji mozliwa jest komercjalizacja ustug
spotecznych. Wystepuje réwniez przedsiebiorstwo
spoteczne niezwigzane z misjg, w ktérym bodz-
cem do utworzenia podmiotu ekonomii spotecznej
jest generowany zysk z dziatalnosci gospodarczej,
a nie realizacja celéw spotecznie uzytecznych.

Uwzgledniajac kryteria zarébwno prawne, eko-
nomiczne, jak i administracyjne, przedsiebiorstwo
spoteczne sformowane w tej strukturze organi-
zacyjnej jest czescig organizacji matki. W ramach
tych organizacji prowadzona jest jedna polity-
ka personalna, zarzadzania strategicznego, eko-
nomiczna. Sytuacja Il z rysunku 2 ilustruje przed-
siebiorstwo spoteczne jako oddzielng jednostke
prawnga o charakterze non lub for-profit. W tej sy-
tuacji mozliwa jest wspodlna przestrzeh teryto-
rialna, ale nie jest ona konieczna. Relewantny dla
funkcjonowania przedsiebiorstwa spotecznego
jest zewnetrzny charakter wobec organizacji mat-
ki pod wzgledem prawnym, finansowym i zarzad-
czym. Natomiast operacjonalizacja kosztéw, po-
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lityka personalna i zaplecze biurowe sa wspdlne,
kontraktualne.

Przedsiebiorstwo spoteczne jako izomorficzna
organizacja matczyna ogranicza sie jedynie do pro-
wadzenia dziafalnosci gospodarczej, dofinansowu-
jacej w ten sposéb organizacje matke.

Warto w tym miejscu nadmieni¢, ze wedtug li-
nii orzecznictwa Sadu Najwyzszego z 2000 r. przed-
miot dziatalnosci gospodarczej moze pokrywac sie
z przedmiotem dziatalnosci statutowej. Powyzsza
interpretacja jest istotna dla podmiotéw ekonomii
spotecznej, gdyz umozliwia wypetnianie celéw sta-
tutowych za pomoca dziatalnosci gospodarczej.

Poréwnujac stopien harmonijnosci progra-
moéw spotecznych z dziatalnoscig rynkowa, mo-
zemy pokaza¢ dziatania statutowe oraz misje or-
ganizacji poprzez pryzmat aktywnosci na rynku
przedsiebiorstw spotecznych. Kim S. Alter wska-
zuje na trzy modele konsolidacji dziatalnosci go-
spodarczej z programami spotecznymi przedsie-
biorstw spotecznych: zakorzenione, zintegrowane
oraz zewnetrzne przedsiebiorstwo spoteczne.

Sytuacja | zaprezentowana na rysunku 3 poka-
Zuje, Ze organizacja non-profit stata sie przedsie-

trwatemu strumieniowi srodkéw pienieznych na re-
alizacje programéw spotecznych ten model zapew-
nia ptynnos¢ finansowa organizacji. Z uwagi na fakt,
Zze tego rodzaju organizacja jest zogniskowana
na misji zachowuje charakter organizacji non-pro-
fit. Charakterystyczne sg korzysci, ktére osigga
to przedsiebiorstwo spoteczne, a mianowicie:

* ,dziatalnosc¢ spoteczna i rynkowa sa potaczone,

* misja spoteczna jest gtéwnym celem prowadze-
nia dziatalnosci rynkowej,

* grupa docelowa (klienci) stanowig integralng
cze$¢ modelu jako bezposredni odbiorca ustug
spotecznych (beneficjenci) oraz jako rynek zby-
tu (klienci), pracownicy lub wtasciciele przedsie-
biorstwa” [Alter, 2008, s. 160].

Naprzyktadzie zintegrowanego przedsiebiorstwa
spofecznego (sytuacja Il przedstawiona na rysunku 3)
mozna zauwazy¢ krzyzowanie sie programéw spo-
tecznych z dziatalnoscia rynkowa organizacji, o cha-
rakterze synergicznym. Nalezy zwrdci¢ uwage w tym
modelu na przyjety sposéb zapewnienia ptynnosci
ekonomicznej organizacji non-profit poprzez cia-
gte finansowanie projektéw spotecznych. Jak podaje
Alter, przedsiebiorstwa spoteczne czesto rozszerza-

Rysunek 3. Modele przedsiebiorstwa spotecznego pod wzgledem integracji dziatalnosci rynkowej

z programami spotecznymi

I 11
Zakorzenione Zintegrowane
przedsigbiorstwo spoleczne

Programy
spoleczne

Programy spoleczne

Dzialalno$¢
rynkowa

A

N

przedsigbiorstwo spoleczne

Dzialalnos¢
rynkowa

I
Zewngtrzne
przedsigbiorstwo spoleczne

Dzialalnos¢
rynkowa

Programy
spoleczne

[ ]

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Alter, 2008, s. 151].

biorstwem spotecznym. Zakorzenione przedsie-
biorstwo spoteczne moze zosta¢ sformowane dla
celéw spotecznych. Owo zakorzenienie umozli-
wia finansowanie dziatalnosci organizacji ze srod-
kéw generowanych przez przedsiebiorstwo. Dzieki

ja i wspieraja misje organizacji, umozliwiajac uzyska-
nie wiekszego wptywu spotecznego. Ostatnia sytu-
acja z rysunku 3 uwidacznia zewnetrzny charakter
przedsiebiorstwa wobec organizacji non-profit. Brak
sprzezenia pokazuje, ze organizacja non-profit finan-
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suje Swiadczone przez siebie ustugi spoteczne przy
pomocy peryferyjnego wzgledem niej przedsiebior-
stwa spofecznego. Mozna zauwazy¢ pewng analo-
gie w zilustrowanym ukfadzie rél. Zewnetrzne przed-
siebiorstwo spoteczne jako podmiot wspomagajacy,
niezwigzany z misjg organizacji matczynej, generu-
je zysk, ktory przyczynia sie do wytworzenia warto-
$ci spofeczne;j.

3. Miejsce przedsiebiorstwa spotecznego
w polskim sektorze pozarzadowym

na przyktadzie Stowarzyszenia
~Niepetnosprawni dla Srodowiska EKON”

Poprzez analize konkretnej organizacji autorka
chciata uwydatni¢ istote przedsiebiorstwa spo-
tecznego oraz omowi¢ jego funkcjonowanie
w przestrzeni publicznej. Sposréd przedsiebiorstw
spotecznych w Polsce wybrano jedno, ktére prze-
analizowano pod katem kryteriéw definicyjnych
zaproponowanych przez EMES. Wczesniejsze teo-
retyczne rozwazania na temat ekonomii spotecz-
nej, przedsiebiorczosci spotecznej oraz przeksztat-
cania sie organizacji non-profit w przedsiebiorstwa
spoteczne zostaty przeniesione na ptaszczyzne em-
piryczna polskiego przedsiebiorstwa, a mianowicie
Stowarzyszenia ,Niepetnosprawni dla Srodowiska
EKON". W oparciu o dane finansowe, doswiadcze-
nie organizacji, zrealizowane projekty, relacje be-
neficientéw przestudiowano proces transforma-
cji organizacji pozarzadowej w przedsiebiorstwo
spoteczne.

Stowarzyszenie ,Niepetnosprawni dla Srodo-
wiska EKON” z siedziba w Otrebusach jest dobro-
wolnym, samorzadnym zrzeszeniem, ktére ma
na celu rozwijanie i propagowanie inicjatyw, po-
staw i dziatan oséb z grup zagrozonych wyklu-
czeniem spofecznym. Ponadto przyczynia sie
do edukacji spoteczenstwa w zakresie troski o $ro-
dowisko naturalne, w tym gospodarowanie zaso-
bami wtérnymi.

Pierwsze posiedzenie zatozycieli Stowarzysze-
nia odbylo sie w pazdzierniku 2003 r. Natomiast fak-
tyczna dziatalno$¢ na rzecz oséb niepetnospraw-
nych i ochrony srodowiska datuje sie na 2004 r.

Z uwagi na ograniczone mozliwosci w zakre-
sie uzyskania pomocy finansowej w EKON pod-
jeto decyzje o rozpoczeciu dziatalnosci gospo-
darczej w obszarze gospodarki komunalnej,

tzw. gospodarki odpadami komunalnymi, kté-
ra zapewnita pozyskanie funduszy niezbed-
nych do realizacji celéw statutowych organiza-
¢ji. Nowelizacja uchwalonej w dniu 27 sierpnia
1997 r. ustawy o rehabilitacji zawodowej i spo-
tecznej oraz zatrudnieniu o0séb niepetnospraw-
nych byla bodZzcem do trwatej wspotpracy
Stowarzyszenia ,Niepetnosprawni dla Srodowiska
EKON”" z zaktadami pracy chronionej: ABA-service
Sp. z 0.0. i TJ Sp. z 0.0. Stowarzyszenie EKON oraz
dwie spétki zawarly porozumienie o prowadze-
niu wspdlnej dziatalnosci gospodarczej na rynku
odpaddéw opakowaniowych. Do dziatari podejmo-
wanych przez zaktady pracy chronionej nalezy za-
liczy¢: posrednictwo pracy, w tym przeszkolenie
i przygotowanie oséb niepetnosprawnych do sta-
nowiska pracy.

Stowarzyszenie EKON jest przedsiebiorstwem
spotecznym zogniskowanym na misji. Celem kon-
stytutywnym tej organizacji jest zatrudnianie oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym. EKON
jest typem zakorzenionego przedsiebiorstwa spo-
tecznego, w ktérym programy spoteczne oraz pro-
wadzona dziatalnos$¢ rynkowa sa jednym harmo-
nijnym tworem.

Rysunek 4 ilustruje zwigzek pomiedzy realiza-
Cja programéw spotecznych a dziatalnoscia rynko-
wa. Owa dziatalnos¢ jest ,zakorzeniona” w przed-
siebiorstwie i jest niezbedna do urzeczywistniania
misji organizacji. Finansowanie programéw spotecz-
nych poprzez dziatalno$¢ gospodarcza oraz sub-
sydia publiczne umozliwia zachowanie ptynnosci
ekonomicznej.

Integralng czescig tego modelu jest grupa do-
celowa, bedaca bezposrednim odbiorca ustug
spotecznych. Atutem zakorzenionego przedsie-
biorstwa spotecznego jest lokalny potencjat oraz ko-
rzysci spoteczne wygenerowane podczas realizacji
celéw statutowych, przekazywane na rzecz wiasnej
spotecznosci.

Na podstawie wspomnianych kryteriéw eko-
nomicznych i spotecznych autorka przeanalizowa-
ta zmienne potwierdzajace teze, ze EKON jest przy-
ktadem organizacji pozarzadowej definiowanej
jako przedsiebiorstwo spoteczne.
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Rysunek 4. Stowarzyszenie EKON jako przedsiebiorstwo zogniskowane na misji
Stowarzyszenie '""Niepelnosprawni
dla Srodowiska ASN
EKON" \
Przedsig¢biorstwo
spoleczne TJ Sp. z o.0.
Zaklad pracy
chronionej
100% wlasno$ci
EKON

Zrédio: opracowanie wiasne.

3.1. Kryteria ekonomiczne

Czy organizacja oferuje ptatnq prace?
Stowarzyszenie EKON jest certyfikowana agencja
zatrudnienia'. Zajmuje sie posrednictwem pracy
zaréwno dla 0séb sprawnych, jak i niepetnospraw-
nych. Sciéle wspétpracuje z wtadzami samorzado-
wymi, organizacjami pozarzagdowymi - promu-
jac, wspierajac zatrudnienie oraz upowszechniajac
i wdrazajac aktywne formy uczestnictwa na ryn-
ku pracy. Nawigzano wspotprace z Wojewddzkim
Funduszem Ochrony Srodowiska i Gospodarki
Wodnej w Warszawie, ktéry wspart finansowo
EKON, umozliwiajgc stworzenie 56 miejsc pracy
dla oséb niepetnosprawnych.

W latach 2004-2005 stworzono 845 miejsc
pracy dla wykluczonych spotecznie 0séb nie-
petnosprawnych. Zatrudnione osoby cechowata
catkowita utrata postaw zawodowych, wzoréw za-
chowan w zyciu spotecznym, co wymagato specja-
listycznego podejscia do nich od momentu rozpo-
Czecia pracy.

Kluczowym obszarem dziatarh dla Stowarzy-
szenia EKON sg 'zielone miejsca pracy’dla oséb za-
grozonych wykluczeniem spotecznym, w szcze-
golnosci dla 0séb niepetnosprawnych psychicznie
chorych. W 2004 r. zainicjowano realizacje projek-
tu EKOpraca opartego na nowatorskim podejsciu
do zbidrki odpadéw opakowaniowych bezposred-
nio w miejscu ich powstania. W styczniu 2004 r.
spotka TJ rozpoczeta w Warszawie rekrutacje pra-

1 Stowarzyszenie ,Niepetnosprawni dla Srodowiska EKON" posiada: Cer-
tyfikat agengji zatrudnienia jako agenta posrednictwa pracy na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej (nr rej 715/1a), Certyfikat agendji zatrudnienia
jako agencji doradztwa personalnego (nr rej. 715/2).

cownikéw dla EKON, kierujgc ich na szkolenia
i warsztaty zawodowe w zakresie zbiorki i segre-
gacji odpadéw. Natomiast spotka ABA-service Sp.
z 0.0. rekrutowata i szkolita kandydatéw z mniej-
szych miejscowosci, w ktérych Stowarzyszenie
planowato rozpoczecie dziatalnosci gospodar-
czej. W 2005 r. Stowarzyszenie kontynuowato swo-
ja dziatalno$¢, zwiekszajac zatrudnienie do 376
0s6b o znacznym i umiarkowanym stopniu nie-
petnosprawnosci. Zbiérke odpadéw opakowanio-
wych przeprowadzono na Ursynowie, a nastepnie
na Stegnach i Stuzewcu oraz 16 oddziatach tereno-
wych Stowarzyszenia.

Na dzien 31 marca 2008 r. w ramach projektu
EKOpraca zatrudniano 879 oséb niepetnospraw-
nych, a niepetnosprawnych psychicznie chorych
- 469.

Wiadze miasta stotecznego Warszawy, wy-
dzierzawiajac Stowarzyszeniu ziemie pod budo-
we sortowni, zobligowaty je do zwiekszenia liczby
pracownikéw niepetnosprawnych.

W grudniu 2009 r. EKON zatrudniat: 73 pracowni-
kéw zdrowych, 27 pracownikéw ze znacznym stop-
niem niepetnosprawnosci, 290 pracownikéw z umiar-
kowanym stopniem niepetnosprawnosci i 8 pracow-
nikéw z lekkim stopniem niepetnosprawnosci.

Na dzier 31 grudnia 2012 r. Stowarzyszenie za-
trudniato 622 pracownikdw, z czego 513 o0sbb nie-
petnosprawnych (w tym 505 ze znacznym i umiar-
kowanym stopniem niepetnosprawnosci).

Definiujac Stowarzyszenie EKON jako przed-
siebiorstwo spoteczne, autorka przyporzadkowa-
fa do omawianej organizacji model zatrudnieniowy,
co ilustruje rysunek 5.

(€S)
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- poczynajac od poradnictwa psychologicznego
a konczac na szkoleniach w zakresie umiejetnosci
spotecznych.

W Stowarzyszeniu EKON ma miejsce bezposred-
nie zatrudnianie os6b z grupy beneficjentéw, kté-
rym organizuje sie prace. Stowarzyszenie Swiad-
czy szereg ustug wsparcia dla swoich pracownikéw

Tabela 1. Charakterystyka oséb zatrudnionych w ramach projektu EKOpraca*

Liczba 0s6b** uczestniczacych w projekcie EKOpraca
Liczba 0s6b petnosprawnych pracujacych w projekcie EKOpraca 52 53%
Liczba os6b niepetnosprawnych 845 94,7%
Liczba os6b psychicznie chorych 44 50,2%
Znaczny stopieni niepetnosprawnosci 70 8,3%
Umiarkowany stopieri niepetnosprawnosci 728 86,2%
Inaczny i umiarkowany stopieri niepetosprawnosci 798 94,4%
Lekki stopieri niepetnosprawnosci 47 5,6%
Liczba 0s6b niepetnosprawnych Dotychczasowy przebieg zatrudnienia w %
180 Zatrudnienie po raz pierwszy w zyciu 21,3%
246 Przerwa ponizej 2 lat 29,1%
206 Przerwa miedzy 2 a 5 lat 24,4%
213 Przerwa powyzej 5 lat 25,2%
393 Pierwsze zatrudnienie plus osoby niepracujace dtuzej niz 5 lat 46,5%
599 Pierwsze zatrudnienie plus osoby niepracujace dfuzej niz 2 lata 70,9%
* stanna 31 grudnia 2006 .
**osoby zatrudnione w Stowarzyszeniu EKON, ABA-service Sp.z 0.0, TJ sp.z 0.0.

Zrédto: www.ekon.org.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=1318&ltemid=102 (dostep na dziers 18.02.20121)].

Tabela 2. Zatrudnienie w Stowarzyszeniu,Niepetnosprawni dla srodowiska EKON”

w ramach projektu EKOpraca

< Inaczny stopieri | Znaczny stopieri | Umiarkowany Umiarkowany Lekki stopien Lekki stopier Catkowita liczba

< % niepetnospraw- | niepetnospraw- | stopieri niepetno- | stopier niepet- | niepetnospraw- | niepetnospraw- | oséb zatrudnio-
=8 nosci bez oséb | nosci osoby sprawnosc bez nosprawnosci noscibez oséb | nosci osoby nych
£5 psychicznie psychicznie os0b psychicznie | osoby psychicz- | psychicznie psychicznie
L3 chorych chore chorych nie chore chorych chore

4

=

5= 1 1 2 4 2 1 31

2E

e

S T

o =

NS 17 8 206 282 16 13 577
S= s
~RE

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Stowarzyszenia EKON na dzier 31 marca 2008 r. (dostepnych w wersji elektronicznej pod adresem
www.ekon.org.pl/art.php?catld=24&I=1).
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Rysunek 5. Model zatrudnieniowy jako okres$lony rodzaj dziatania przedsiebiorstwa

L

RYNEK J

Stowarzyszenie "Niepelnosprawni dla Srodowiska EKON"

Zrédto: opracowanie wiasne.

Zaloga Przedsi¢biorstwo spoleczne
Stowarzyszenia Dzialalnos¢
Zaklad pracy gospodarcza
’ chronionej
|2l
Grupa docelowa: g %
osoby zagrozone Z = TJ Sp. z o.0.
wykluczeniem spolecznym Zaklad pracy
chronionej

Rysunek 6. Otoczenie spoteczno-biznesowe Stowarzyszenia,Niepetnosprawni

dla Srodowiska EKON”

Przedsi¢biorstwo
spoleczne:
ABA-Service Sp. z o.0.
zaklad pracy
chronionej

Stowarzyszenie '"Niepelnosprawni
dla Srodowiska EKON"'
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i Gospodarki Wodnej
w Warszawie

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Czy organizacja podejmuje znaczqce ryzyko
ekonomiczne?

W zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci go-
spodarczej przedsiebiorstwo spoteczne EKON
jest nieustannie narazone na ryzyko rynkowe -
zwigzane zaréwno z ptynnoscia finansowa, jak
i kosztami operacyjnymi, generowanymi przy-
chodami. Od 31 grudnia 2003 r. Stowarzyszenie
,Niepetnosprawni dla Srodowiska EKON” jest wpi-
sane do rejestru przedsiebiorcéw. Wraz z rozwo-
jem zaktadu pracy chronionej TJ Sp. z o.0., be-
dacym witasnoscia Stowarzyszenia od 2008 r.,
dziatalnos¢ gospodarczg prowadzono na tere-
nie Warszawy, Bydgoszczy i Zyrardowa. W dwu-
nastu mniejszych miejscowosciach partnerem
Stowarzyszenia zostat zaktad pracy chronionej
- ABA - service Sp. z 0.0. W pierwszym okresie
dziatalnosci przedsiebiorstwa spotecznego nie-
zbedne byto doinwestowanie w postaci pozycz-
ki. Juz na etapie wdrazania pilotazowego projek-
tu przedsiebiorstwo spoteczne ponosito ryzyko
ekonomiczne.

W pierwszych latach dziatalnosci Stowarzysze-
nie przyjeto zlg koncepcje finansowania rozwoju.
Korzystato z wtasnych $rodkéw obrotowych oraz
kredytu krétkoterminowego na realizacje inwesty-
¢ji. Wynikato to z braku dostepnych Zrédet finanso-
wania (niedostepnos¢ kredytu dtugoterminowego
oraz srodkdw pomocowych). Stowarzyszenie po-
radzito sobie z tym problemem poprzez utrzymy-
wanie rosnacych przychodéw biezacych, pozwa-
lajacych uregulowac biezace naleznosci. Sytuacja
rynkowa i rosnace ceny surowcéw wtoérnych, sku-
teczne negocjowanie z wierzycielami terminéw za-

ptaty naleznosci oraz rolowanie ptatnosci (polega-
jace na regulowaniu zobowigzarh wymagalnych)
umozliwity przezwyciezenie trudnej sytuacji eko-
nomicznej Stowarzyszenia.

Na podstawie sprawozdania podatkowego
za 2010r. autorka stwierdza, ze Stowarzyszenie od-
powiednio zarzadza ryzykiem ekonomicznym, za-
pewniajac ptynnos¢ finansowa organizacji. Na zo-
bowiazania o okresie sptaty powyzej 12 miesiecy
skfada sie: pozyczka, kredyt do 12 miesiecy, w tym
z tytutu dostaw od jednostek pozostatych, wpta-
cone kaucje, zobowigzania do budzetu, wynagro-
dzenia niewyptacone oraz pozostate zobowigza-
nia. Warto zaznaczy¢, ze Stowarzyszenie w 2010 r.
osiagneto przychody z tytutu sprzedazy produk-
tow i towaréw w wysokosci powyzej 9,5 min zt.

Czy organizacja ma charakter
autonomiczny?

Przedsiebiorstwo spoteczne jest niezalezne - zo-
stato utworzone przez grupe oséb na podstawie
ich wtasnego projektu. Jednak wystepuje pewna
zalezno$¢ przedsiebiorstwa spotecznego od subsy-
diéw publicznych - dofinansowanie stanowisk pra-
cy m.in. z PFRON. W tej sytuacji pojawia sie pewne
zagrozenie, a mianowicie: uzaleznienie przedsie-
biorstwa spotecznego od administracji publiczne;j.
Kartg przetargowa organizacji jest specjalistycz-
na wiedza, umiejetnosci i doswiadczenie w reali-
zacji niszowych zadan oraz prowadzona dziafal-
nos¢ gospodarcza. Warto nadmieni¢, ze w Statucie
Stowarzyszenia dokonano klasyfikacji na cztonko-
stwo zwyczajne i wspierajace.

Tabela 3. Sytuacja finansowa Stowarzyszenia ,Niepetnosprawni dla Srodowiska EKON”

Koszt inwestycji

Koszt uruchomienia dziatalnosci to okoto 100 000 t wyasygnowane przez zatozyciela Stowarzyszenia

(w formie pozyczki)
Koszt dziatalnosci biezacej rocznie Okoto 3 700 000 zt
Inwestorzy Brak

Sponsorzy prywatni

Brak, poza zatozycielami Stowarzyszenia

Udziat Srodkéw publicznych w uruchomieniu
i prowadzeniu dziatalnosci

2004 r. 497 284,00 t
2005 . brak pomocy
20061, 50491,81zt

Stopieri ekonomicznej samowystarczalnosci

100%

Zrédto: www.bezrobocie.org.pl/x/433245 (dostep 20 kwietnia 2010 r).
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Czy organizacja prowadzi dziatalnos¢
komercyjng?

Dziatalnos$¢ gospodarcza stanowi jeden z kluczo-
wych elementéw przedsiebiorstwa spoteczne-
go, pozwalajacy realizowac cele statutowe. W od-
réznieniu od klasycznej organizacji pozarzadowe;j
gtébwna osig dziatania Stowarzyszenia EKON, sta-
nowiaca podstawe generowanego zysku, jest: za-
pobieganie zanieczyszczeniom u zrédet ich po-
wstawania, zmniejszanie wytwarzanych odpadéw
i ich proekologiczne zagospodarowanie, szeroko
pojeta dziatalnos¢ edukacyjna.

Realizujac zatozenia z 2003 r., EKON na poczat-
ku 2008 r. przejeto 100% udziatéw TJ Sp. z o.0,,
a Fundacja PROXIMUS przejeta 100% udziatéw
w ABA-service Sp. z 0.0. Zatem Stowarzyszenie
oraz TJ Sp. z 0.0. i ABA-service Sp. z 0.0., partnerzy
w ramach przedsiebiorstwa spotecznego, dziatajg
w formule non-profit, co oznacza, ze jezeli wypra-
cuja zysk, to jest on przeznaczany tylko i wytacznie
na cele statutowe.

W ramach porozumienia o wspdlnej dziatal-
nosci gospodarczej z zaktadem pracy chronionej
TJ Sp. z 0.0. ustalono, ze EKON bedzie prowadzit
dziatalno$¢ gospodarcza ,na rynku odpadéw opa-
kowaniowych, zas zaktadom pracy chronionej po-
wierzono: wyszukanie, wsréd grup catkowicie mar-
ginalizowanych, oséb niepetnosprawnych oraz
0s6b poszukujacych pracy, odpowiednie przygo-
towanie tych oséb do wykonywania zawodu, a na-
stepnie skierowanie ich do pracy w pozyskiwaniu
i sortowaniu odpadéw opakowaniowych”(www.
ekon.org.pl/art.php?catld=23&I=1, dostep 15 kwiet-
nia 2010 r.).

Stowarzyszenie w 2010 r. osiagneto zysk w wy-
sokosci powyzej 600 tys. zt, ktéry w catosci zostat
przekazany na cele statutowe.

Tabela 4. Dziatalno$¢ gospodarcza w 2007 r.

3.2. Kryteria spoteczne

Czy organizacja zostata zatozona przez
obywateli?

Inicjatywa stworzenia przedsiebiorstwa spotecz-
nego pochodzita od grupy obywateli, ktérzy za cel
postawili sobie utworzenie miejsc pracy dla oséb
niepetnosprawnych, ze szczegélnym uwzglednie-
niem najbardziej ,niechcianej” grupy oséb wyklu-
czonych spotecznie, czyli oséb psychicznie cho-
rych. Elzbieta Gotebiewska oraz Marek tukomski,
majac dtugoletnie doswiadczenie w pracy z oso-
bami niepetnosprawnymi, zatozyli organizacje
wypetniajaca nisze rynkowa. Propagowang przez
Stowarzyszenie idee ,EKOpracy” oparto na tworze-
niu ‘zielonych miejsc pracy; ktére byly scisle zwia-
zane z pracg na rzecz ochrony srodowiska i eduka-
cjg ekologiczna spoteczenstwa.

Wychodzac od stwierdzenia, ze organizacja
to ludzie, nalezy zauwazy¢, iz projekty realizowane
przez EKON maja na celu m.in. aktywizacje spotecz-
na i zawodowa niepetnosprawnych oraz edukacje
ekologiczna beneficjentéw Stowarzyszenia. Wsréd
realizowanych inicjatyw warto wyszczegélnic:

* EKO-Urzad
W ramach tego projektu sg tworzone miejsca pra-
cy dla oséb ze schorzeniami specjalnymi. System
wspotpracy polega na rozmieszczeniu pojemnikéw
przeznaczonych do selektywnej zbiérki odpadéow
w kazdym pomieszczeniu biurowym w urzedach
i przenoszenie ich zawarto$ci do wyznaczone-
go miejsca sktadowania. Dalsze etapy pracy zakta-
dajag wymiane konteneréw po napetnieniu i przy-
wiezienie zebranych surowcéw na teren sortowni.
Realizacja projektu pozwoli na uzyskanie korzysci
ekologicznych (zmniejszenie ilosci odpadéw skta-
dowanych na wysypiskach o ok. 3000 Mg w skali
roku), spotecznych (stworzenie kolejnych 40 miejsc
pracy dla oséb niepetnosprawnych) (www.ekon.

(€S

Przecietnie w miesiacu w samej Warszawie EKON odbierat okoto: 320 Mg odpadéw opakowaniowych

W catej Polsce punkty EKON odbieraja co miesiac ponad 800 Mg odpadéw opakowaniowych

Rocznie daje to wielkos¢ zbidrki na poziomie: 9500 Mg odpadéw opakowaniowych

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie materiatow szkoleniowych Inicjatywa EKON na rzecz ekonomii spotecznej na Mazowszu — program

wsparcia dla kadr menedzerskich PES.
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org.pl/index.php?option=com_content&view=arti
cle&id=142&Itemid=110, dostep 19 lutego 2012 r.).

* Stowarzyszenie EKON w Platformie Integracji

Oséb Niepetnosprawnych
Stowarzyszenie EKON dziata od 2007 r. w PIONie,
prowadzac polityke zatrudnieniowa oséb niepet-
nosprawnych na otwartym rynku pracy. Celem
platformy jest: przetamywanie oporu pracodawcéw
w zatrudnianiu 0séb niepetnosprawnych oraz bier-
nosci oséb niepetnosprawnych, przygotowanie za-
wodowe na stanowisku pracy.

* EKO-park

Celem projektu jest bezptatne przyjmowanie od-
padéw wstepnie przesortowanych, pochodza-
cych tylko od oséb prywatnych. ,Pracownicy
EKON rozdzielajg odpady na poszczegolne frakcje
surowcéw bezposrednio do pojemnikéw/konte-
neréw dostosowanych do wymagan poszczegél-
nych frakcji. Pojemniki/kontenery po napetnie-
niu sg przewozone transportem Stowarzyszenia
do sortowni w celu przygotowania do przekaza-
nia do recykleréw (sprawdzenia prawidtowosci
sortowania oraz kompaktowania)” (www.ekon.
org.pl/index.php?option=com_content&view=
article&id=141&Itemid=109, dostep 19 lutego
2012 r.).

* Projekty unijne, w tym m.in.: Inicjatywa EKON
na rzecz ekonomii spotecznej na Mazowszu -
program wsparcia dla kadr menedzerskich PES,
Zielone miejsca pracy dla oséb dtugotrwale bez-
robotnych, Osrodki OJKOS sa sposobem przefa-
mywania biernosci oséb psychicznie chorych.

Czy proces decyzyjny jest niezalezny

od interesow zewnetrznych?

Proces decyzyjny jest autonomiczny w stosun-
ku do instytucji zewnetrznych. Stanowi egzem-
plifikacje zasady: ,jeden cztowiek - jeden gtos”
Zaleznosci miedzy TJ Sp. z o0.0. oraz partnerem
ABA-Service Sp. z 0.0. nie wptywaja na podejmo-
wanie suwerennych decyzji przez Stowarzyszenie.
W ramach zawartego porozumienia o wspdlnej
dziatalnosci gospodarczej Stowarzyszenie ko-
ordynuje zadania zwigzane z rynkiem odpadéw
opakowaniowych. Natomiast zaktadom pracy
chronionej powierzono wyszukanie ws$réd grup
zmarginalizowanych o0s6b niepetnosprawnych,
0s6b poszukujacych pracy, przeszkolenie tych
0s6b i przygotowanie ich do pracy.

Czy organizacja ma partycypacyjny styl
zarzqdzania w miejscu pracy?

W poczatkowym okresie dziatania Stowarzyszenia
pojawiaty sie liczne btedy w zarzadzaniu biezacym,
czego dowodzi analiza macierzowej struktury za-
rzadzania. Wystepowaty konflikty w procesie de-
cyzyjnym. Formalny decydent (kierownik projektu)
nie mégt podjac decyzji, gdyz byta ona blokowana
lub zmieniana przez nieformalnego decydenta, ja-
kim jest jego zwierzchnik, w danym zadaniu petnia-
cy role podwiadnego. Ponadto formalni decydenci
unikali podejmowania decyzji, oczekujagc na wy-
tyczne od formalnego zwierzchnika. Niektére dzia-
tania prorozwojowe wymagaty czasu na uzyskanie
wymiernych rezultatéw w zarzadzaniu strategicz-
nym w organizagji.

Poszczegolni interesariusze, ktérych dotyczy
dziatalno$¢ Stowarzyszenia EKON sg objeci zasada-
mi demokratycznymi. Decyzje podejmowane sa ko-
lektywnie przez organ do tego powotany. Wtadza
w Stowarzyszeniunalezy doWalnego Zgromadzenia
Cztonkéw, Zarzadu oraz Komisji Rewizyjnej.

Obecnie, dzieki stabilnemu zarzadzaniu organi-
zacjg, mozliwa jest dtugofalowa polityka oraz prze-
zwyciezanie sytuacji kryzysowych. Rozwdj poten-
cjatu spotecznego i gospodarczego dokonuje sie
dzieki prowadzonej dziatalnosci w zakresie: tworze-
nia tzw. zielonych miejsc pracy, selektywnej zbior-
ki odpadéw opakowaniowych, posrednictwa pra-
cy, organizowania szkolen o tematyce ekologicznej,
prowadzenia edukacji na temat ochrony $rodowi-
ska i ekologii oraz prac zwiazanych z ,recykling par-
kiem", na terenie ktérego dziata sortownia odpa-
déw opakowaniowych.

Czy zysk nie jest dystrybuowany poza
organizacje?

Zysk wypracowany przez EKON jest przeznacza-
ny na dziatalno$¢ statutowa, czyli rozwigzywanie
probleméw os6b niepetnosprawnych, aktywnos¢
w obszarze ochrony srodowiska. Ponadto docho-
dy z dziatalnosci TJ Sp. z o.0. trafiajg bezposrednio
do budzetu Stowarzyszenia.

Czy organizacja przynosi wyrazne korzysci
spofeczne?

W przypadku Stowarzyszenia EKON mozna patrzeé
na korzysci spoteczne w dwdéch wymiarach. Z jed-
nej strony, mamy do czynienia ze stuzbg wobec gru-
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Tabela 5. Spetnienie kryteriéw EMES przez Stowarzyszenie ,Niepetnosprawni dla Srodowiska EKON”

Kryteria EMES a stopiert ich zrealizowania przez przedsigbiorstwo spoteczne Stowarzyszenie Niepetnosprawni dla Srodowiska EKON”
+ +/- -
KRYTERIA (zy organizacja oferuje p’fatnq prace? X
EKONOMICZNE (zy organizacja podejmuje znaczace ryzyka ekonomiczne? X
(zy organizacja ma charakter autonomiczny? X
(zy organizacja prowadzi dziatalnos¢ komercyjna? X
(zy organizacja zostata zatozona przez obywateli? X
KRYTERIA (zy proces. defyzyjny jest nlezale.zny od interesow zewn.etrznyc.h? X
SPOLECZNE (zy organizacja ma partycypacyjny charakter zarzadzania w miejscu pracy? X
(zy zysk nie jest dystrybuowany poza organizacje? X
(zy organizacja przynosi wyrazne korzysci spoteczne? X
Legenda:

+ Stowarzyszenie spetnia dane kryterium

+/- trudno powiedzie¢, czy Stowarzyszenie spetnia dane kryterium

- Stowarzyszenie nie spetnia danego kryterium

Zrédto: opracowanie whasne.

py oséb wykluczonych - poprzez wprowadzanie
ich na rynek pracy oraz utrzymywanie ich tam. Z dru-
giej strony, widzimy kooperacje spotecznosci oséb
sprawnych i niepetnosprawnych zjednoczonych
wspolnym zainteresowaniem oraz pasja zwigzang
z ekologia i ochrong $rodowiska. Zbiorowa inicjaty-
wa spotecznosci lokalnej umozliwita znalezienie ni-
szy rynkowej w gospodarce komunalnej, w dziale
zwanym gospodarka odpadami opakowaniowymi.

W 2007 r. obliczono, ze taczna wartos¢ dodana
dla spoteczenistwa wynosi 7 290 000 zt. Obnizone
koszty hospitalizacji o0s6b niepetnosprawnych
oszacowano na 3 250 000 zi. Warto nadmienic,
ze dziatalnos¢ Stowarzyszenia EKON pozwolita wy-
generowac oszczednosci w zakresie odpaddéw ko-
munalnych w kwocie 860 000 zt oraz oszczednosci
z tytutu przekazania surowcéw wtérnych do recy-
klingu o wartosci 2 860 000 zt.

Zakonczenie

Niewatpliwie argumentami przemawiajacymi
narzecz ekonomizacjiorganizacji pozarzadowych

s3: samodzielnos$¢ finansowa, zapewnienie bez-
pieczeristwa ekonomicznego organizacji poprzez
dywersyfikacje jej zroédet przychodéw, korzy-
stanie z licznych mechanizmoéw wsparcia rozwoju
ekonomii spotecznej, stabilnos$¢ i trwatos¢ orga-
nizacji, sprecyzowanie rezultatéw dziatarh orga-
nizacji, nieustanne podnoszenie kompetencji,
profesjonalizacja ustug oraz zarzadzanie strate-
giczne. Analizujac Przedsiebiorstwo Spoteczne
EKON, zauwazono sprzezenie zwrotne miedzy
korzysciami wytworzonymi dzieki wieziom spo-
tecznym, kontaktom miedzyludzkim, wsp6t-
pracy oraz kapitatowi spotecznemu a zyskiem
wygenerowanym z prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej oraz kooperacji z zaktadami pracy
chronione;j.

Na podstawie omowionych kryteriow EMES
autorka stwierdzita, ze Stowarzyszenie EKON
jest przedsiebiorstwem spotecznym - dziatajacym
na fundamencie zasad partnerstwa, partycypacyj-
nego zarzadzania, realizujgc cele gospodarcze oraz
spofecznie uzyteczne.
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A non-government organisation as a social enterprise: A case study of the Association Disabled for the

Environment EKON

Abstract: The social economy, social entrepreneurship and the functioning of social enterprises are all new issues, nevertheless
at the same time they awake frequent controversies.The article made a conceptualization of the process of econo-
mization of the third sector. The author analysed the transformation of the non-governmental organizations in Poland
towards social enterprises. On the example of the Association EKON were presented the causes and the consequences
of this process. The example of market activity of EKON served the to assess the accuracy of the criteria defining social

enterprises.

Key words: social enterprise, non-government organisation, transformation, Association Disabled for the Environment

EKON.



Problemy organizacji pozarzadowych
przeksztatcajacych sie w podmioty

ekonomii spoteczne;j

Ewa Bogacz-Wojtanowska

Streszczenie: W opracowaniu zaprezentowano kluczowe problemy organizacyjne i zarzadcze pojawiajace sie w organizacjach poza-
rzadowych, ktére podejmuijg sie produkcji dobr i ustug oraz zatrudniania ptatnego personelu. Prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej (czy to wprost czy za pomoca wydzielonego zakfadu) oraz odptatna dziatalno$¢ statutowa oznacza,przej-
$cie na strone gospodarki spotecznej”i powoduje koniecznos¢ zwrdcenia uwagi na nowe funkgcje i procesy w organizadji
pozarzadowej. Artykut koncentruje sie na wybranych problemach dotyczacych realizacji funkcji zarzgdzania w organizacji
- planowaniu dziatan i pozyskiwaniu klientow, funkgji zarzadéw organizadji, tworzeniu struktur organizacyjnych, ksztatto-
wania zasobdw ludzkich, kontroli oraz podejmowania dziata marketingowych przez organizacje. W artykule zasygnali-
zowano réwniez zagadnienia zwigzane z hybrydyzacja organizacji, ktéra w duzej mierze dotyczy proceséw przeksztatca-

nia sie w podmioty ekonomii spotecznej.

Stowa kluczowe: zmiana organizacyjna, przedsiebiorstwo spoteczne, hybrydyzacja organizadji

Wprowadzenie

Podmioty ekonomii spotecznej w Polsce obejmu-
ja szerokie spektrum organizacji — posiadaja réz-
ne formy prawne, od spotdzielni socjalnych, zakta-
déw aktywnosci zawodowych, poprzez fundacje
i stowarzyszenia (w ramach prowadzonej dzia-
talnosci gospodarczej lub odpfatnej dziatalno-
$ci statutowej), organizacje kosciotéw i zwigzkéw
wyznaniowych az po spo6tki z ograniczong odpo-
wiedzialnos$cig dziatajagce w celach spotecznych.
Wazna grupe stanowia wsrdd nich organizacje po-
zarzadowe, w szczegdlnosci fundacje i stowarzy-
szenia. Zaliczenie tych organizacji do podmiotéw
ekonomii spotecznej nie jest bezposrednia konse-
kwencja formy prawnej (jak w przypadku np. sp6t-
dzielni socjalnych), lecz charakteru prowadzonej
przez nie dziatalnosci. Organizacje pozarzadowa
w Polsce zalicza sie do obszaru gospodarki spo-
tecznej wtedy, gdy prowadzi dziatalno$¢ gospodar-
cz3 lub odptatna dziatalnos¢ statutowg (produku-
je dobra i ustugi), ktéra miesci sie w szerokiej misji
spotecznej organizacji, oraz zatrudnia do jej pro-
wadzenia ptatny personel [Bogacz-Wojtanowska,
20073, s. 229-237]. W przypadku tego typu orga-
nizacji kluczowym problemem jest prowadzenie
dziatalnos$ci dochodowej, gdzie generowane nad-
wyzki mozna przeznaczy¢ tylko na dziatalnos$¢ sta-
tutowa. Funkcjonowanie jako podmiot ekonomii
spotecznej implikuje wiele wyzwan organizacyj-
nych - podjecie dziatalnosci gospodarczej wyzwa-
la problemy, ktére nie pojawiaty sie do tej pory

w historii aktywnosci organizacji. Z czesci z nich
liderzy organizacji nie zdaja sobie z tego sprawy,
zwracajac uwage tylko na mozliwosci zasilenia
budzetu organizacji i zwiekszenia skali dziatania
organizacji.

Celem niniejszego artykutu jest prezentacja klu-
czowych zmian organizacyjnych i zarzadczych na-
stepujacych w organizacjach pozarzadowych, ktére
podejmuja sie produkcji débr i ustug oraz zatrud-
niania ptatnego personelu. Prowadzenie dziatal-
nosci gospodarczej (czy to wprost czy za pomoca
wydzielonego zaktadu) oraz odpfatna dziatalnos¢
statutowa oznacza ,przejscie na strone gospodar-
ki spotecznej” i powoduje koniecznos¢ zwrdcenia
uwagi na nowe funkcje i procesy w organizacji po-
zarzadowej. Tekst koncentruje sie na wybranych
problemach dotyczacych realizacji funkcji zarza-
dzania w organizacji — planowaniu dziatan i pozy-
skiwaniu klientéw, funkcji zarzadéw organizacji,
tworzeniu struktur organizacyjnych, ksztattowa-
nia zasobéw ludzkich, kontroli oraz podejmowania
dziatan marketingowych przez organizacje. W tych
obszarach bowiem, w $wietle przeprowadzonych
badan, problemy zwigzane z przeksztatcaniem sie
organizacji pozarzadowych w podmioty ekono-
mii spotecznej ujawniaja sie najpetniej. W artyku-
le zasygnalizowano réwniez zagadnienia zwiaza-
ne z hybrydyzacja organizacji, ktéra w duzej mierze
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dr Ewa Bogacz-Wojtanowska — Uniwersytet Jagiellorski.
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dotyczy proceséw przeksztatcania sie w podmioty
ekonomii spoteczne;j.

Prezentowany tekst bazuje na wynikach jakos-
ciowych badan zrealizowanych w ramach projektu
NN115 123534 finansowanego przez Ministerstwo
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w latach 2008-2011,
zatytutowanego ,Wewnatrzorganizacyjne warun-
ki sprawnego wspétdziatania organizacji publicz-
nych i pozarzadowych w Srodowisku lokalnym”.
Badanymi podmiotami, zgodnie z celami projek-
tu, byly organizacje pozarzagdowe w wojewddztwie
matopolskim. Przeprowadzono pogtebione bada-
nia (wywiady czesciowo skategoryzowane i analiza
dokumentéw organizacyjnych) w trzydziestu celo-
wo dobranych organizacjach pozarzagdowych woje-
woddztwa matopolskiego'.

1. Organizacje pozarzadowe
jako podmioty ekonomii spotecznej

Ogolnopolskie badania organizacji pozarzadowych
wykazuja, ze 7% organizacji w Polsce uznaje prowa-
dzenie dziatalnosci gospodarczej i odptatnej dzia-
falnosci statutowej jako najwazniejsze zrédto finan-
sowania ich dziatalnosci [Przewtocka, 2011, s. 15].
Tylko 25% organizacji zatrudnia statych pracowni-
kéw — $rednio s to cztery osoby, nie zawsze na pod-
stawie umowy o prace, czesto za$ w niepetnym wy-
miarze czasu pracy. Braki kadrowe sg uzupetniane
poprzez jednorazowe zlecenia — wykorzystywane
zaréwno w organizacjach dysponujacych stata ob-
sada kadrowa, jak i w co czwartej organizacji, ktéra
nie zatrudnia nikogo na state [Ibidem, s. 18]. Z tych
organizacji rekrutuja sie te, ktére mozemy zaliczy¢
do gospodarki spotecznej. Wydaje sig, ze pojawie-
nie sie mechanizmu 1% przyczynito sie do spad-

TWyjasnienia i wnioski poparto takze badaniami przeprowadzonymi
przy udziale autorki opracowania (tworzenie koncepcji badawczej,
realizacja badan i opracowanie raportéw koricowych). Wsparto sie
wynikami badar pochodzacymi z projektu ,Model wspotpracy. Wy-
pracowanie i upowszechnienie standardéw wspotpracy miedzy or-
ganizacjami pozarzadowymi i administracja publiczng (wspotfinanso-
wanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego, Program Operacyjny
Kapitat Ludzki 2007-2013, Priorytet V Dobre rzadzenie, Dziatanie 5.4
Rozwdj potencjatu trzeciego sektora, Podziatanie 5.4.1 Wsparcie sy-
stemowe dla trzeciego sektora (nr wniosku WNA-POKL.05.04.01-00-
002/09). Odniesiono sie takze do badar zrealizowanych wedtug kon-
cepdji autorki w 2009 r. w obrebie projektu ,Potencjat matopolskich
organizacji pozarzadowych” (badania o charakterze jakosciowym
oraz ilosciowym), ktére zostaly przeprowadzone na przetomie lat
2009/2010 przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie
w ramach Matopolskiego Obserwatorium Polityki Spotecznej.

ku zainteresowania wsréd organizacji pozarzado-
wych prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej.
Jednoczesnie stopniowo wzrasta wsparcie ze stro-
ny sektora publicznego majace na celu rozwijanie
ekonomii spotecznej w Polsce. Trwajg przygotowa-
nia do uchwalenia ustawy o przedsiebiorczosci spo-
tecznej i przedsiebiorstwie spotecznym. W Swiet-
le tego projektu przedsiebiorstwem spotecznym
jest zesp6t oséb oraz Srodkéw majatkowych sta-
nowiacych przedsiebiorstwo w rozumieniu art. 55
Kodeksu cywilnego, spetniajacy warunki okreslo-
ne w ustawie, utworzony przez podmiot spetniaja-
cy warunki okreslone w ustawie - ktéry to zespét,
na wniosek tego podmiotu, uzyskat status przed-
siebiorstwa spotecznego w trybie i na zasadach
okreslonych w ustawie (http://www.ekonomiaspo-
leczna.pl/files/ekonomiaspoleczna.pl/public/akty_
prawne/ustawa_es.pdf). W swietle tworzonych no-
wych przepiséw istotne jest wykazywanie, jakie
konsekwencje organizacyjne moze mie¢ dla orga-
nizacji pozarzadowych tworzenie podmiotéw eko-
nomii spoteczne;j.

2. Planowanie dziatan organizacji

Jedna za najwazniejszych funkcji zarzadzania
w perspektywie prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej jest planowanie dziatalnosci organizacji,
z uwzglednieniem strategii biznesowej. Badane
organizacje pozarzagdowe maja zréznicowany sto-
sunek do planowania dziatan organizacji. W or-
ganizacjach matopolskich dominuje planowanie
krotkookresowe, najczesciej sporzadza sie pla-
ny dwumiesieczne (nazywane operacyjnymi)
i roczne, co organizacje ttumacza brakiem moz-
liwosci okredlenia zasobéw koniecznych do pla-
nowania dtugookresowego. Organizacje posia-
dajace strategie w postaci planéw (najczesciej
tworzone na okres pieciu, dziesieciu lat) twierdza,
Ze jest to albo wymdg ich grantodawcéw, albo
rzeczywista potrzeba posiadania planéw dtugo-
okresowych.Wyraznie trzeba podkresli¢, ze mysle-
nie o opracowywaniu planéw rozwoju organizacji
staje sie wérdd organizacji coraz powszechniej-
sze, cho¢ czes¢ deklaruje takze, ze formalne za-
pisanie strategii nie jest potrzebne do dtugofa-
lowego planowania, gdyz plany krystalizujg sie
w toku dyskusji, wymiany myséli i w trakcie dzia-
tania. Zwracaja takze uwage, ze dla organiza-
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¢ji pozarzadowych kluczowe w ostatnich latach
jest szacowanie ryzyka, ktére podejmujg, zwtasz-
cza wykorzystujac srodki UE. Dzieje sie tak dlate-
go, ze reguly realizacji projektow i rozliczen finan-
sowych czesto sa zmieniane i organizacje borykaja
sie z problemem wywiazania sie z podjetych zo-
bowiazan. Ryzykiem obarczone sa takze dtugoter-
minowe kontrakty, np. prowadzenie warsztatéw
terapii zajeciowej czy zaktadéw aktywnosci zawo-
dowej. Podejmujac sie realizacji tego typu zadan
publicznych, organizacje trzeciego sektora muszg
szacowac ryzyko i planowac ewentualne czasowe
wstrzymywanie finansowania ich ustug, a jedno-
czednie zapewnic ciaggtosc realizacji zadania.

Wyraznie wida¢ stopniowe nabywanie kompe-
tencji w zakresie planowania dziatalnosci przez or-
ganizacje pozarzadowe. Zmiany zachodza w organi-
zacjach stopniowo, jednoczesnie proces planowania
dziatalnosci podmiotu ekonomii spotecznej moze
miec kluczowe znaczenie dla jego rozwoju. Na uwa-
ge zastuguje fakt, ze implementacja planowania
strategicznego w trzecim sektorze nie odbywa sie
tak jak w organizacjach publicznych. W tych ostat-
nich plany strategiczne czesto maja charakter do-
kumentoéw, ktére nie wplywaja w zaden sposéb
na funkcjonowanie organizacji i ich tworzenie ma
charakter pozorowany. W przypadku organizacji
pozarzadowych tworzenie planéw jest przemysla-
ne i ma rzeczywisty charakter — posiadaja je te or-
ganizacje, ktore faktycznie uznaja je za konieczne.
Jednoczednie tworzone plany strategiczne rzadko
uwzgledniaja kwestie dotyczace prowadzenia dzia-
talnosci gospodarczej - prowadzi sie jg w organiza-
cjach czesto ad hoc, niejako na obrzezach dziatan
organizacyjnych lub tez zostawia furtke w postaci
zapiséw statutowych pozwalajgcych uruchomic ak-
tywnos¢ gospodarczg w razie podjecia takiej decy-
zZji przez dany podmiot.

Szczegolnie istotny dla organizacji poza-
rzagdowych decydujacych sie na prowadze-
nie dziatalnosci gospodarczej moze by¢ wybor
strategii biznesowej, zwlaszcza przedmiotu dzia-
talnosci i potencjalnych klientéw. Tego typu plan
jest potrzebny w s$wietle koniecznosci konku-
rowania z podmiotami ,czysto” biznesowymi.
Doswiadczenia z planowania aktywnosci pozarza-
dowej moga by¢ przydatne. Istotne jest gtdéwnie
prowadzenie analiz potrzeb klientéw. Na podsta-
wie przeprowadzonych badan mozna wskazac kil-

ka kluczowych typoéw dziatar organizacji w relacji
do klientéw organizacji, a mianowicie:

* zaplanowane i sformalizowane dziatania adre-
sowane do okreslonych klientéw organizacji,
wynikajace z zewnetrznie zdiagnozowanych
potrzeb, niekoniecznie wyraznie wyartykuto-
wane przez klientéw (np. ustugi sSwiadczone
na rzecz dzieci i mfodziezy), czesto dziatania te
maja charakter dtugofalowy i rozbudowany,

* zaplanowane i sformalizowane dziatania skiero-
wane do okreslonych grup klientéw, odpowia-
dajace na zgtoszone przez nich potrzeby, dzia-
fania te moga mie¢ zaréwno charakter dorazny
(np. pomoc rodzinom w potrzebie), jak i dtugo-
falowy, rozbudowany (pomoc osobom z proble-
mem alkoholowym),
dziatania wynikajace z silnego zakorzenienia
w spotecznosci lokalnej i bezposrednich relacji
z odbiorcami ustug — dziatania te nie zawsze
sg zaplanowane, ale poprzez silne powiazania
i relacje ze spotecznoscig lokalng moga odpo-
wiadac¢ na potrzeby okreslonych grup spotecz-
nych,
dziatania wynikajace z przekonan i wczesniej
diagnozowanych potrzeb, polegajace w duzej
mierze na informowaniu o ofercie i wskazywaniu
na mozliwe korzysci w razie skorzystania z niej.
Prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej sprzy-
ja systematyczna analiza potrzeb klientéw i dobra
znajomosc¢ srodowiska lokalnego. Niskie dochody
mieszkancow w spotecznosci, w ktérej dziata orga-
nizacja, moga skutkowac np. raczej wyborem pro-
wadzenia tylko odptatnej dziatalnosci statutowej
niz prowadzeniem wiasciwej dziatalnosci gospo-
darczej. Kluczowe jest jednak nie tylko analizowa-
nie potrzeb klientéw, ale takze analiza wielkosci
rynku, potencjalnej konkurencji czy ewentualnej
zmiany polityki rzadu. Systematyczne analizowanie
potrzeb klientéw, ktore jest whasciwe dla klasycznej
dziatalnosci organizacji pozarzadowej, moze oka-
zac sie niewystarczajace.

Pozyskiwanie informacji o potrzebach klientéw,
ktére w mysl celéw statutowych powinny by¢ zaspo-
kajane, mozna powigza¢ z pewnymi zmianami orga-
nizacyjnymi w trzecim sektorze. Naleza do nich:

1. Profesjonalizacja zarzadzania — im bardziej pro-
fesjonalnie zarzadzana organizacja, posiadajaca
ustabilizowane struktury i wypracowane sposoby
dziatania, tym bardziej proces diagnozy potrzeb

(€S)



(€9)

EWA BOGACZ-WOJTANOWSKA : PROBLEMY ORGANIZACJI POZARZADOWYCH PRZEKSZTALCAJACYCH SIE ...

NR1/2012 (4)

klientéw i przygotowywanie dla nich oferty ma
charakter planowy i zorganizowany, a podejmo-
wane dziatania s3 monitorowane i ewaluowane.
Innymi stowy, organizacje stosujg do diagnozy
potrzeb klientéw i przygotowywania dla nich
oferty metody zarzadcze.

2. Postugiwanie sie przez organizacje réznymi na-
rzedziami przy diagnozowaniu potrzeb odbior-
céw — organizacje te czesto wykorzystuja bez-
posrednie relacje z odbiorcami ustug i buduja
sieci ,informatoréw” o oczekiwaniach odbior-
cow swoich ustug. Sieci przeptywu informacji
o potrzebach klientéw s3 zazwyczaj tworzone
przez organizacje o rozbudowanych struktu-
rach, zwhaszcza organizacje swiadczace ustugi.

3. Przenoszenie doswiadczen zinnych krajéow - im-
plementacja niektorych rozwigzan przynosi ko-
rzysci zarbwno organizacjom, jak i ich klientom.

3. Funkcje zarzadow organizacji

Przeprowadzone badania matopolskich organizacji
pozarzadowych wykazuja takze zmiany w funkcjach,
jakie petnig zarzady organizacji pozarzadowych.
Zadania stawiane przed zarzagdami organizacji zwy-
kle maja charakter wewnetrzny. W przypadku rad
fundacji mamy do czynienia z doborem gwarantu-
jacym budowanie relacji zewnetrznych. Mozna za-
uwazy¢ zmiane roli zarzadéw organizacji w ostat-
nich latach [Bogacz-Wojtanowska, 2011, s. 84-86],
co jest spowodowane zwigkszeniem mozliwosci
pozyskiwania Zrédet finansowania dziatan orga-
nizacji dzieki srodkom unijnym. W efekcie relacje
z otoczeniem, ktérych utrzymanie byto przed uru-
chomieniem strumienia srodkéw Unii Europejskiej
bardzo istotnym zadaniem zarzadéw organiza-
¢ji, stracity dzi$ na znaczeniu. tatwiejszy dostep
do srodkéw finansowych na realizacje celéw statu-
towych powoduje wieksza koncentracje na ich rea-
lizacji, czyli sprawnym i skutecznym wykorzystaniu
otrzymanych zasobdw.

Zarzady badanych organizacji sg bardzo ak-
tywne, wyraznie widac¢ ich przygotowanie do wy-
konywania zadan, ktére zaktada statut organizacji.
Kompetencje zarzadéw sg $cisle zapisywane w sta-
tutach organizacji i zwykle wykorzystywane w pet-
ni. Czesto badani dziatacze trzeciego sektora pod-
kreslali, ze zarzady dziataja zgodnie ze statutem.
Co ciekawe, w przypadku statutowego okreslenia

celédw i sposobdw ich realizacji organizacje nie byty
juz tak kategoryczne, podkreslajac, ze czesci wpi-
sanych w statuty celéw i dziatan nie wykonuja.
Czesto statuty sa nadmiernie rozbudowywane,
cho¢ nie wszystkie zapisane w nich cele i sposoby
dziatania odpowiadaja rzeczywistej aktywnosci or-
ganizacji. Dzieje sie tak, gdyz organizacje zabezpie-
Cczajg sie przed koniecznoscia przeprowadzania for-
malnych zmian przez sady rejestrowe, co jest dosy¢
kosztowne i dtugotrwate. Ujecie w statucie szersze-
go zakresu celéw pozwala na podejmowanie dzia-
talnosci wczeséniej nie realizowanej, ale zapisanej
w statucie. W ostatnich latach kompetencje zarza-
doéw stowarzyszen zostalty wzmocnione (w funda-
cjach zarzad jest silniej umocowany decyzyjnie).
Obecnie zapisy statutowe rzadko maja tylko for-
malny charakter, co w latach 90. byto dosy¢ czestym
zjawiskiem [lbidem, s. 84-86]. Niewatpliwie Swiad-
czy to o profesjonalizacji zarzadzania. Oprécz kry-
terium aktywnosci, duza role w doborze cztonkéw
zarzadow odgrywa takze poziom ich wiedzy - wy-
biera sie do zarzadu profesjonalistow, ktorzy beda
w stanie sprawnie zarzadzac organizacjami.

Gtéwne zidentyfikowane w badaniach matopol-
skich organizacji zadania zarzadow to:

* planowanie i inicjowanie projektéw dla realiza-
¢ji celéw statutowych,

* przygotowanie i realizacja planéw rocznych or-
ganizacji lub wieloletnich strategii,

* zarzadzanie kadrami w organizacji - w szcze-
go6lnosci pracownikami i wolontariuszami,
a w przypadku stowarzyszen aktywizacja czton-
kéw i sojusznikéw organizadiji,

* zarzadzanie operacyjne — organizacja pracy,
prowadzenie dokumentacji, tworzenie podsta-
wowych struktur organizacyjnych itp.,

* monitoring i ewaluacja prowadzonej dziatalno-
sci, gtdéwnie na poziomie projektow,

* sprawozdawczo$¢ merytoryczna i finansowa
(bardzo wazna dla organizacji pozytku pub-
licznego zobligowanych do szerszej sprawo-
zdawczosci).

W  przypadku duzych organizacji pozarza-
dowych pojawia sie takze kwestia delegowania
uprawnien przez cztonkéw zarzaddéw na pracow-
nikdw organizacji. Z takim zjawiskiem mozna sie
spotka¢ praktycznie w kazdej organizacji, ktéra
prowadzi wydzielong dziatalno$¢ gospodarcza lub
posiada wieloletni kontrakt z sektora publicznego.
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Przyktadem moga by¢ spétdzielnie socjalne prowa-
dzone przez organizacje pozarzadowe, warsztaty
terapii zajeciowej, hospicja, zaktady aktywnosci za-
wodowej, domy pomocy spotecznej itp.

4, Struktury organizacyjne

Prowadzone badania potwierdzaja, ze organizacje
pozarzadowe posiadajg stosunkowo proste struk-
tury organizacyjne — dominuja struktury tymcza-
sowe, zadaniowe i ptaskie struktury funkcjonal-
ne. Stanowiska sg zwykle fluktuacyjne, podobnie
jak przypisane do nich zadania. Sytuacja zmienia
sie w organizacjach z wydzielona dziatalnoscia
gospodarcza, jak rowniez realizujacych wielolet-
ni kontrakt z sektora publicznego (np. prowadza-
cych warsztaty terapii zajeciowej czy zakfady ak-
tywnosci zawodowej). W takiej sytuacji pojawia
sie czesto dualizm w strukturach organizacyjnych.
Wymagania kontraktéw rodza koniecznos¢ two-

rzenia bardziej sformalizowanych struktur orga-
nizacyjnych, zaktfadajacych przydziat obowigzkéw
i zadan oraz zatrudnianie specjalistdw o okreslo-
nych kompetencjach i delegowanie uprawnien
na kierownikéw osobnych jednostek organizacyj-
nych. Stad czeste w tego typu organizacjach roz-
dzielenie ksiegowosci i dwie lub nawet trzy réz-
ne struktury organizacyjne w jednej organizacji
(rys. 1). Jednostki bezposrednio podlegajace za-
rzagdom organizacji sg bardzo elastyczne i rzadko
sformalizowane, a ludzie pracujg w wydzielonych
zespotach. Natomiast te, ktére wykonuja kontrak-
ty sektora publicznego sa bardziej formalne, zbli-
zone do struktur sektora publicznego. Majg one
wiekszy stopien specjalizacji i centralizacji, zwykle
posiadaja takze regulaminy organizacyjne, pracy
i dokumenty, ktdére nie sa tworzone na potrzeby
innej czesci organizacji.

Rysunek 1. Przyktad struktury organizacyjnej jednej z badanych organizac;ji

Biuro/administracja
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie badan przeprowadzonych w 20107,
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5. Zasoby ludzkie w organizacjach

Z reprezentatywnych badan organizacji pozarzado-
wych w wojewddztwie matopolskim wynika, ze tyl-
ko 38% z nich zatrudnia w jakiejkolwiek formie ptat-
nych pracownikéw [Potencjat, 2010]. W przypadku
przywotywanych tutaj badan jakosciowych, ponad
80% sposréd zbadanych organizacji posiada pra-
cownikéw etatowych lub zatrudniania ich na pod-
stawie umow zlecenia. Organizacje, ktére zatrud-
niaja duzg liczbe pracownikéw etatowych zwykle
posiadajg state Zrodfa finansowania. Szczegdlnie
odnosi sie to do tych organizacji, ktére prowa-
dza specjalistyczne osrodki, takie jak domy pomo-
cy, domy dziecka, $wietlice Srodowiskowe, hospi-
Cja, warsztaty terapii zajeciowej itd. Innymi stowy,
organizacje $wiadczace w sposéb staty ustugi pub-
liczne lub prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza po-
siadajg okreslong i w miare stata liczbe pracowni-
kéw. Zwykle prowadzenie tego typu dziatalnosci
jest okreslone przepisami i koniecznoscig zatrud-
nienia specjalistéw, jednoczesnie organizacje po-
zarzagdowe podpisujg kontrakty z jednostkami sa-
morzadu terytorialnego czy innymi organizacjami
publicznymi na wykonywanie danych ustug (np. ho-
spicja s kontraktowane przez Narodowy Fundusz
Zdrowia). Stad tez state etaty i umowy pracowni-
cze. Organizacje, ktére nie prowadza w sposob staty
wyodrebnionej dziatalnosci majag stosunkowo nie-
wielka liczbe pracownikéw statych, wiekszo$¢ za$
zatrudniaja tymczasowo (na okres realizacji projek-
téw) lub stosujg umowy cywilnoprawne. Im wiek-
sza liczba projektow i wieksza stabilnos¢ finansowa
organizacji, tym czesciej zatrudnia sie pracowni-
kéw na state, przerzucajac finansowanie ich etatéw
z projektu na projekt. Duza role odgrywaja tutaj
takze kompetencje pracownikéw, ktérzy sami przy-
gotowujg dla siebie projekty, aby utrzymac stano-
wiska. Organizacja sprzyja ich aktywnosci, chcac
zbudowac scisle z nig zwiagzany zespét. Pracownicy
majacy umowy cywilnoprawne czesto sg rekruto-
wani na stanowiska z umowami pracowniczymi
- umowa wolontariacka czy zlecenie bywa takze
testowaniem kompetencji potencjalnego pracow-
nika. Tego typu zjawisko nie wystepuje w przypad-
ku organizacji z wyodrebniong w strukturze orga-
nizacyjnej dziatalnoscig finansowang przez sektor
publiczny (tutaj etaty moga by¢ state).

Niektére organizacje pozarzagdowe minimalizu-
ja zatrudnienie pracownicze i bazuja tylko na umo-
wach cywilnoprawnych. W tej sytuacji wyraznie
wida¢ budowanie zespotu na zewnatrz organiza-
¢ji — umowy zlecenia sg czesto fluktuacyjne, zalez-
ne od projektéw, ale wiele organizacji podkresla
ich optacalnos¢. Cze$¢ zadan administracyjnych or-
ganizacja zleca na zewnatrz (specjalistycznym fir-
mom), takze ograniczajac koszty. Przy takiej strate-
gii budowania zespotu pracowniczego organizacja
moze napotykac zaréwno problemy w trakcie pro-
wadzenia dziatalnosci gospodarczej (np. brak iden-
tyfikacji pracownikéw z organizacja i jej misja), jak
réwniez odnosi¢ wymierne korzysci (wspomniane
powyzej ograniczenie kosztéw czy mozliwos¢ pet-
nego koncentrowania sie na statutowych dziata-
niach organizacji).

Wiekszos¢ badanych organizacji chciataby za-
trudnia¢ wiecej ptatnego personelu, jednak ograni-
czenia finansowe sg gtéwna barierg w zwiekszaniu
zatrudnienia, pomimo czestego braku rak do pracy.
Coraz wazniejsze wydaja sie rowniez kompetencje
pracownikéw - organizacje szukaja profesjonali-
stéw, ale maja ograniczone $rodki na ich zatrud-
nianie, stad tez etaty w niepetnym wymiarze (tylko
po to, aby ich utrzymac). Powszechna staje sie tak-
ze praktyka korzystania ze stazéw organizowanych
przez powiatowe urzedy pracy, cho¢ organizacje
o ustalonej renomie nie maja probleméw z pozy-
skaniem odpowiednich pracownikéw na konkret-
ne stanowiska.

6. Realizacja funkcji kontrolnej
w organizacjach pozarzadowych

Przeprowadzone badania pokazujg stopniowy roz-
woj, dos¢ zaniedbanej w trzecim sektorze funkgji
kontrolnej. W szczegdlnosci, w organizacjach po-
zarzadowych mamy do czynienia z monitoringiem
realizacji zadan i ewaluacja osigganych celéw or-
ganizacyjnych [Bogacz-Wojtanowska i in., 2010].
Jest to poktosie silnego projektowego dziatania orga-
nizacji pozarzadowych, ktére wymusza prowadzenie
ciagtego monitoringu i ewaluacje. Duze organizacje,
z powaznymi i statymi zadaniami publicznymi, pro-
wadzg comiesieczny monitoring finansowy, wpro-
wadzaja takze coroczny audyt zewnetrzny i biegtych
rewidentéw na etapie sporzadzania bilansu rocz-
nego. Badania wykazuja takze, ze szczegétowy mo-
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nitoring, a takze coroczny audyt wewnetrzny prze-
prowadzajg zwlaszcza te organizacje, ktére majg
rozbudowane struktury organizacyjne i prowadza
wiele placowek finansowanych z uméw z sektorem
publicznym. W pewnej mierze ewaluacje roczng wy-
musza koniecznos¢ sktadania corocznych sprawo-
zdan merytorycznychifinansowych, niemniej jednak
organizacje coraz czesciej majg Swiadomos¢, ze spra-
wozdawczo$¢ nie jest tylko narzedziem na uzytek
zewnetrzny, ale mozna ja takze wykorzysta¢ do za-
spokojenia wewnetrznych potrzeb - szukania odpo-
wiedzi na pytanie o stopien realizacji celéw statuto-
wych i jako$¢ ich wykonania. Wyraznie wida¢ takze
profesjonalizacje zarzagdzania finansami w organiza-
cjach pozarzadowych, co jest wynikiem nie tylko rea-
lizacji wymogdw prawnych, ale takze zwiekszania sie
zasobéw finansowych organizacji i wzrostu zasobéw
majatkowych. Trudno w takiej sytuacji swobodnie
podchodzi¢ do tych spraw - organizacje zaczynajg
dostrzegad, jak istotne sg kwestie finansowe, nie tyl-
ko ze wzgledu na realizacje celéw, grozbe sankgcji
prawnych czy wykluczenia z listy organizacji pozyt-
ku publicznego, ale przede wszystkim z punktu wi-
dzenia budowania wizerunku.

7. Aktywnos¢ w obszarze marketingu
i ksztattowania wizerunku organizacji

Przeprowadzone badania wykazuja stabe kompe-
tencje marketingowe organizacji pozarzadowych.
Panuje przekonanie, ze dziatalno$¢ marketingowa
jest kosztowna i wymaga duzego naktadu pracy.
Niektore organizacje zaktadaja z gory, ze aktywnos¢
marketingowa jest im niepotrzebna. Wéréd dziatan
marketingowych podejmowanych przez organiza-
cje pozarzadowe nalezy wymieni¢ niskokosztowa
reklame, promocje aktywnosci dziatan organizacji
wsrod spotecznosci lokalnej oraz dziatania promo-
cyjne w ramach realizowanych projektéw, finanso-
wanych ze srodkéw Unii Europejskiej.

Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej wyma-
ga od organizacji pozarzagdowych podjecia dzia-
tan marketingowych. Profesjonalne podejscie
do marketingu pozwala na okreslenie kluczowych
kompetencji, jak réwniez mozliwo$¢ nawiazania
wspotpracy z organizacjami o podobnych lub uzu-
petniajacych sie kompetencjach [Sargeant, 2004,
s. 33]. Orientacja marketingowa organizacji poza-
rzagdowej moze w konsekwencji prowadzi¢ do po-

prawy satysfakcji klientédw. Jest to szczegélnie istot-
ne w przypadku organizacji, ktére produkuja dobra
i ustugi. Ma to réwniez olbrzymie znaczenie nie tyl-
ko dla utrzymywania kontraktow z sektora publicz-
nego, ale takze dla konsekwentnej realizacji misji.
Stad niskie kompetencje marketingowe organiza-
¢ji pozarzadowych moga by¢ powazng przeszkoda
w prowadzeniu przez nie dziatalnosci gospodar-
czej i, w efekcie, przeksztatcaniu sie w podmioty
ekonomii spotecznej. Zdecydowanie wigksze szan-
se na powodzenie w prowadzeniu dziatalnosci go-
spodarczej beda miec te podmioty, ktére w poczat-
kowym okresie funkcjonowania beda korzystaty
ze wsparcia ze strony sektora publicznego, co po-
zwoli na systematyczne i stopniowe budowanie
kompetencji marketingowych.

Na mozliwos¢ znalezienia klientéw, jak rowniez
partnerébw w sektorze publicznym, ktérzy moga
wspiera¢ rozwdj organizacji jako podmiotu eko-
nomii spotecznej, wpltywa takze wizerunek organi-
zacji, rozumiany tutaj jako zbiér przekonan, mysli
i wyobrazen o organizadji, i traktowany jako ele-
ment wartosci organizacyjnej [Bukowiec, 2005,
s. 28]. Pozytywny wizerunek organizacji pozarza-
dowej wsrdd interesariuszy przekfada sie na mozli-
wosci pozyskiwania zasobdéw. Korzystny wizerunek
zwigzany z wiarygodnoscia organizacji jest jed-
nym z pierwszych warunkéw podjecia wspétpracy
przez organizacje publiczne [Bogacz-Wojtanowska,
2007b, s. 55]. Wiarygodnos¢ organizacji musi stano-
wi¢ element wizerunku - nie brakuje bowiem wia-
rygodnych i etycznie dziatajacych organizacji po-
zarzadowych, ktére nie funkcjonuja w spotecznym
obiegu lub wykreowaty z réznych powoddw dos¢
niespdjny wizerunek. Brak wiarygodnosci i nieko-
rzystny obraz zazwyczaj skutkuje spadkiem zaufa-
nia spotecznego i brakiem legitymizacji spotecz-
nej, co w konsekwencji moze prowadzi¢ do braku
mozliwosci pozyskania partneréw do wspotpracy,
a w przypadku prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej — klientéw. Kreowanie wizerunku niezgod-
nego z zachowaniami organizacyjnymi i wartoscia-
mi ksztattujagcymi tozsamos¢ organizacji jest czesto
dziataniem krétkoterminowym. Dlatego tez wspét-
dziataniu z organizacjami publicznymi i prowadze-
niu dziatalnosci gospodarczej sprzyjajg dziatania
z zakresu public relations, ktére powinny by¢ trwa-
te, systematyczne i ciagte [Bogacz-Wojtanowska,
2011, s.51].
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8. Procesy hybrydyzacji organizacji
pozarzadowych

Przeksztatcanie sie organizacji pozarzadowych
w podmioty ekonomii spotecznej moze sie takze
wigzac z procesami hybrydyzacji organizacji poza-
rzadowych. Zresztg organizacja pozarzadowa, kto-
ra zarazem jest podmiotem ekonomii spotfecznej
czy prowadzi tego typu podmiot jest w pewien spo-
s6b hybryda, gdyztaczy w sobie zaréwno koniecznos¢
prowadzenia aktywnosci spotecznej, jakiekonomicz-
nej. Proces hybrydyzacji organizacji pozarzadowych
mozna powigza¢ z dwoma zmianami, ktére zacho-
dza w wielu organizacjach pozarzadowych w Polsce.
Z jednej strony, pierwsza dotyczy umacniania sie ob-
szaru produkcji dobr i ustug w aktywnosci organizacji
pozarzadowej, co skutkuje umacnianiem tozsamosci
Jbiznesowej” w organizacjach, czy jak nazywaja ten
proces badacze - ekonomizacjg (czy komercjaliza-
¢ja) organizacji pozarzadowych. Z drugiej strony, or-
ganizacje pozarzadowe, ktére korzystajg ze wsparcia
sektora publicznego moga stopniowo upodabniac
sie do organizacji publicznych - poprzez biurokraty-
zacje sposobow dziatania, usztywnienie struktur or-
ganizacyjnych czy zmiane kultur organizacyjnych.
W efekcie tych dwéch proceséw mozna dostrzec
stopniowe zacieranie sie granic miedzy organizacja-
mi wywodzacymi sie z réznych sektoréw, upodab-
nianie sie organizacji do siebie oraz tworzenie sieci
rozlegtych wspétzaleznosci. Procesy te rozpoznano
juz w latach 70. ubiegtego wieku, zauwazajac zacies-
nienie zwigzkéw pomiedzy organizacjami z réznych
sektoréw. Zjawiska te sg szczegdlnie zauwazalne
w krajach o najsilniejszym i najliczniejszym trzecim
sektorze, w Polsce za$ procesy te sg dopiero w po-
czatkowej fazie rozwoju. Wzrost wspétzaleznosci ak-
toréw publicznych, przedsiebiorstw i organizacji po-
zarzadowych w sferze publicznej czy gospodarczej
powoduje, ze dla niektérych badaczy rozréznie-
nie na ,panstwo” i ,spoteczenstwo’, a takze na sek-
tor ,publiczny” i ,prywatny” staje sie niezrozumiate
[Kramer, 1998]. Zjawisko hybrydyzacji przejawia sie
w wielu zmianach w organizacjach pozarzadowych.
Sa to:
* homogenizacja kultur organizacyjnych, zwtasz-
cza w obszarze wzoréw zachowan organizacyj-
nych czy uzywanego w organizacji jezyka (poja-
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wiajg sie okreslenia ,firma”,,biznes”),

* przenikanie z sektora prywatnego do pozarza-
dowego metod i technik zarzadzania, kiedy$
wilasciwych tylko dla przedsiebiorstw, a dzi$
juz coraz powszechniejszych w organizacjach
trzeciego sektora, gtéwnie w krajach o naj-
bardziej rozwinietym sektorze (np. marketing
czy planowanie strategiczne),

* powstawanie i rozprzestrzenianie sie nowych
form organizacyjnych - quasi-pozarzadowych
czy quasi-prywatnych organizacji, ktére nazywa
sie hybrydami (np. GONGOs - government orga-
nized nongovernmental organizations — zaktada-
ne lub kontrolowane przez organizacje publicz-
ne, BINGOs - big international NGOs — olbrzymie
organizacje miedzynarodowe przypominajace
duze korporacje czy popularne w Polsce fun-
dacje korporacyjne, zwane BONGOs, tworzone
w celu realizacji konkretnych celéw spotecz-
nych, ale promujace przedsiebiorstwo, ktére
te organizacje tworzy),

¢ tworzenie nowych struktur organizacyjnych do-
stosowanych do miedzysektorowych sieci,

* state monitorowanie $rodowiska zewnetrznego
organizacji, zuwzglednieniem organizacji innych
sektoréw (identyfikacja sojusznikéw lub konku-
rentéw we wszystkich typach organizacji),
coraz silniejsza aktywno$¢ organizacji w sferach
kiedys scisle przynaleznych do poszczegélnych
sektoréw, przejmowanie nowych funkcji w sfe-
rze publicznej (np. aktywnos¢ sektora prywat-
nego w obszarach bedacych kiedys domena
trzeciego sektora, ekonomizacja organizacji po-
zarzadowych).

Przenikanie sie sektoréw, czesto nazywane przez

badaczy instytucjonalnym izomorfizmem czy funk-

cjonalnym zazebianiem [Bogacz-Wojtanowska,

2006, s. 48], wywotuje watpliwosci na temat za-

sadnosci istnienia organizacji pozarzadowych

w warunkach zmiany ich funkgji, rél i sposobow

dziatania. Jednoczesnie w warunkach demokra-

tycznych obywatele maja zwykle zagwarantowana

w ustawach zasadniczych zdolno$¢ do powotywa-

nia organizacji pozarzadowych. Zachodzace po-

woli zmiany beda powodowac jednak koniecznos¢
redefinicji w przysztosci funkgiji i rél organizacji po-
zarzadowych, z uwzglednieniem kwestii legityma-
¢ji i zaufania spotecznego. Niektérzy badacze zwra-
caja uwage, ze tworzenie sieci miedzysektorowych
i miedzyorganizacyjnych dobrze odzwierciedla me-
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tafora ciasta marmurkowego, w przeciwienstwie
do ciasta ztozonego z warstw. W $wietle tej meta-
fory, w przysztosci rewizji zostang poddane cechy
stanowiace o réznicy pomiedzy organizacjami po-
zarzadowymi a publicznymi i prywatnymi, takie jak:
misja i cele, strategie finansowe, struktury organiza-
cyjne, interesariusze i wyznawane wartosci.
Stopniowej hybrydyzacji organizacji pozarza-
dowych w Polsce dowodzi zjawisko, wykazane
w badaniach matopolskich organizacji, ktére doty-
ka stowarzyszen jako korporacyjnej formy organi-
zacji trzeciego sektora. Coraz czesciej cztonkowie
stowarzyszen, a takze czlonkowie wiadz danego
stowarzyszenia sg zatrudniani przy realizacji pro-
jektéw, z zatozeniem, ze zadania zwigzane bezpo-
srednio z dziatalnoscig na rzecz stowarzyszenia wy-
konuja oni zgodnie z prawem nieodptatnie. Zapisy
o mozliwosci zatrudniania cztonkéw pojawiaja sie
takze w statutach stowarzyszen, co jest zgodne
z obowiazujacg doktryng prawng [Sarnecki, 2007,
s. 30]. Jest to jednak sytuacja, ktéra mozna nazwacd
konfliktem intereséw. Polega to na tym, ze nastepu-
je uwiktanie w dziatalno$¢ profesjonalng pewnych
rél czy funkcji spotecznych, co grozi zdominowa-
niem interesu organizacji (czyli interesu spotecz-
nego) przez interes prywatny. Zachodzi tutaj zjawi-
sko konfliktu norm — sg one sprzeczne, gdyz kazda
znich dopuszcza to, czego zakazuje druga [Lewicka-
Strzatecka, 2006]. Wsréd organizacji, w ktérych ta-
kie rozwigzania majg miejsce, istnieje przekona-
nie, ze zarzadzanie duzymi budzetami organizacji
bez wynagrodzenia moze by¢ niebezpieczne, jed-
noczesnie dos¢ trudno przekazac te kompetencje
pracownikom organizacji, czesto nisko optacanym.
Sytuacje te mozna po czesci wyttumaczy¢ w Swiet-
le teorii agencji. Cztonkowie organizacji pozarza-
dowych, zwtaszcza najbardziej aktywni, obawia-
ja sie konfliktu i problemoéw w relacjach pryncypat
- agent i staraja sie ich unika¢. Wysokie koszty wy-
najecia agentéw powoduja, ze wsréd cztonkéw or-
ganizacji zaczyna przewazac przekonanie o tym,
ze sami lepiej beda kontrowali sytuacje w stowarzy-
szeniu. By jednak zadba¢ wtasciwie o dziatania i po-
wierzony budzet, musza w petni oddawac sie temu
zajeciu, co powoduje niemoznos$¢ zarobkowa-
nia. Stad dwuznaczne w sensie etycznym sytuacje.
Podobne zdarzenia moga mie¢ miejsce w funda-
cjach, w ktoérych fundatorzy zasiadajg w zarzadach
organizacji, za co moga pobiera¢ wynagrodzenie.

Oczywiscie zapisy statutowe nie budza watpliwo-
$ci i fundacje taka bez trudu mozna wpisa¢ do re-
jestru sadowego, jednak w momencie podejmowa-
nia dziatalnosci wyraznie ujawniaja sie ukryte cele
fundatoréw, ktérym czesto chodzi o pozyskiwanie
$rodkéw finansowych dostepnych tylko dla trze-
ciego sektora i korzystanie z utatwionych rozliczen
podatkowych.

Zakonczenie

Podejmowanie decyzji o podjeciu dziatalnosci go-
spodarczej w roznej formie i w konsekwencji stop-
niowe przeksztatcanie sie w podmioty ekonomii
spotecznej implikuje wiele probleméw organiza-
cyjnych i zarzadczych w trzecim sektorze. W Swiet-
le proceséw zachodzacych w otoczeniu — w szcze-
golnosci polityczno-prawnych deklaracji, ale takze
konkretnych rozwigzan na poziomie europejskim
czy krajowym, ktérych celem jest wspieranie roz-
woju ekonomii spotecznej - moze to by¢ droga,
ktdéra coraz czesciej beda podazac organizacje po-
zarzagdowe. Wybrana droga moze by¢ jednak kreta,
zwiaszcza gdy organizacja nie posiada potrzebnych
kompetencji czy, szerzej, zdolnosci pozwalaja-
cych jej na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
czy zatrudnianie ptatnego personelu. Decyzja o cha-
rakterze strategicznym, zwigzana z przeksztatce-
niem sie w podmiot ekonomii spotecznej, powinna
by¢ poparta przede wszystkim analiza posiadanych
zdolnosci organizacyjnych, istniejagcych luk kom-
petencyjnych, jak réwniez planowaniem rozwoju
koniecznych kwalifikacji i umiejetnosci. Ich rozwoj
moze by¢ wspierany, w szczegélnosci, w okresie fi-
nansowania z sektora publicznego (projekty UE,
kontrakty z sektora publicznego). Bezrefleksyjne
péjscie za mirazem publicznego wsparcia, ktére
kiedys sie skonczy, bez budowania zdolnosci i kom-
petencji do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
moze jednak skutkowaé porazka, ktéra nie bedzie
tylko fiaskiem prowadzonej dziatalnosci gospodar-
czej, ale takze moze przyczynic sie do upadku or-
ganizacji jako catosci. Stad odpowiedzialnosc¢ zarza-
déw organizacji, polegajaca gtéwnie na podjeciu
strategicznej decyzji i swiadomosci konsekwencji
proceséw przeksztatcania sie w podmioty ekono-
mii spoteczne;j.

(€S)

a1



(€9)

EWA BOGACZ-WOJTANOWSKA: PROBLEMY ORGANIZACJI POZARZADOWYCH PRZEKSZTALCAJACYCH SIE ...

NR1/2012 (4)

Literatura

Bogacz-Wojtanowska E. [2006], Zarzqdzanie organizacja-
mi pozarzqdowymi na przyktadzie stowarzyszeri krakowskich,
WUJ, Krakdw.

Bogacz-Wojtanowska E. [2007al, Przedsiebiorstwa ekonomii
spofecznej i ich wptyw na gospodarke lokalng, [w:] D. Strahl,
Gospodarka lokalna i regionalna w teorii i praktyce, Prace
Naukowe Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we
Wroctawiu, nr 1161.

Bogacz-Wojtanowska E. [2007b], Modele wspdipracy lokal-
nych instytucji a rozwiqzywanie probleméw rynku pracy, WUJ,
Krakow.

Bogacz-Wojtanowska E. [2011], Wspdtdziatanie organizacji
pozarzqdowych i publicznych, Monografie i Studia Instytutu
Spraw Publicznych Uniwersytetu Jagielloriskiego, Krakow.
Bogacz-Wojtanowska E., Dudkiewicz M., Gérniak K.,
Makowski G., Stokowska A. [2010], Raport czgstkowy nt.
wspdtpracy miedzysektorowej, na podstawie wstepnych badan
Jjakosciowych, Materiat przygotowany w ramach projektu
,Model wspdtpracy administracji publicznej i organizacji po-
zarzagdowych — wypracowanie i upowszechnienie standar-
dow wspotpracy’, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa.

Bukowiec E. [2005], Dziatanie firmy za pomocq stéw, czyli
wptyw formy komunikatéw werbalnych na ksztattowanie
sie wizerunku przedsiebiorstwa, [w:] E. Hoppe (red.), Public
relations instytucji uzytecznosci publicznej, SPG, Gdarisk.
Kramer R.M. [1998], Nonprofit Organizations in the
21st Century: Will Sector Matter?, Working Paper Series,
Nonprofit Sector Research Fund of the Aspen Institute,
Washington D.C.

Lewicka-Strzatecka A. [2006], Teoretyczne i praktyczne
aspekty identyfikacjiiograniczania konfliktu intereséw, dostep-
ne na: http://www.quomodo.org.pl/dane/rekomendacje/
2006002konfliktinteresow.pdf (28.11.2011).

Potencjat [2010], Potencjat matopolskich organizacji poza-
rzqdowych, cz. ll, Raport z badan ilosciowych, Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej, Krakdw.

Przewtocka J. [2011], Polskie organizacje pozarzqdowe. Naj-
wazniejsze pytania, podstawowe fakty, Stowarzyszenie Klon/
Jawor, Warszawa.

Sargeant A. [2004], Marketing w organizacjach non profi,
Oficyna Ekonomiczna, Krakéw.

Sarnecki P. [2007], Prawo o stowarzyszeniach. Komentarz,
Dom Wydawniczy ABC, wyd. Il.

Problems faced by non-government organisations in the process of their transformation into social

economy entities

Abstract: The article reviews the key organisational and management issues faced by non-government organisations which
undertake the production of goods and services as well as employ salaried staff. Doing business (either directly or
through a specially designated entity) and conducting paid statutory activities entail a ‘transformation’ of NGO's into
a social economy entity, which draws attention to certain new functions and processes in the non-government or-
ganisation. The author focuses on selected problems in organisational management: planning activities and attracting
customers, functions of boards of trustees, the creation of organisational structures, the formation of human resources,
inspection and marketing activities within such organisations. The article also mentions some of the issues connected
with organisational hybridisation, which, to a considerable extent affects the process of transformation of NGO's into

social economy entities.

Key words: organisational change, social enterprise, organisational hybridisation



Klauzule spoteczne w zamdéwieniach

publicznych

Katarzyna Otdak

Streszczenie: Klauzule spoteczne w zamdwieniach publicznych to instrument, dzieki ktéremu zamawiajacy moze w prowadzonym

przez siebie postepowaniu o udzielenie zamodwienia publicznego uwzgledni¢ dodatkowe cele spoteczne, obejmujace
przede wszystkim zatrudnienie i warunki pracy pracownikéw zaangazowanych w wykonanie zamowienia. W pierwszej
czesci artykutu przedstawiono definicje klauzul spotecznych w zaméwieniach publicznych. Druga i trzecia cze$¢ zostaty
poswiecone unijnym i polskim przepisom prawnym w zakresie klauzul spotecznych w zamdwieniach publicznych, a tak-
ze zamowieniom zastrzezonym. Nastepnie wskazano na sposob, w jaki klauzule spoteczne powinny by¢ formutowane
w postepowaniu o udzielenie zamodwienia publicznego. Ponadto w artykule, w jego ostatniej czesci, podjeto prébe oce-
ny wptywu klauzul spotecznych na podmioty ekonomii spotecznej, podkreslajac przede wszystkim fakt, ze odpowiednio
sformutowane w dokumentadji przetargowej klauzule spoteczne sa szansa dla przedsiebiorstw zatrudniajacych osoby
majace problemy z integracjg spoteczng i zawodowa. Wskazano takze bariery dotyczace stosowania klauzul spotecznych
- zarbwno od strony zamawiajacych, jak i podmiotéw ekonomii spotecznej.

Stowa kluczowe: klauzule spoteczne, zamowienia publiczne, zamdwienia zastrzezone, grupy oséb zagrozonych wyklu-

czeniem, podmioty ekonomii spoteczne;j.

1. Czym sa klauzule spoteczne
w zamowieniach publicznych - préba
definicji.

W 2010 r. zaméwienia publiczne w Unii Europejskiej
przekroczyty kwote 2 400 mld euro, odpowiadaja-
cg okoto 18% produktu krajowego brutto (PKB) Unii
Europejskiej [Public, 2011]. W Polsce w 2010 r. war-
tos¢ udzielonych zaméwienn publicznych wynio-
sta 167 mld ztotych, co stanowito 11,8% polskiego
PKB [Sprawozdanie, 2011]. Dane te potwierdzajg
fakt, ze zaméwienia publiczne maja duze znaczenie
ekonomiczne zaréwno na wspoélnym rynku UE, jak
i w systemie gospodarczym Polski.

Zamowienia publiczne zgodnie z art. 2 pkt 13
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien
publicznych to umowy odptatne zawierane mie-
dzy zamawiajgcym a wykonawca, ktérych przed-
miotem sg ustugi, dostawy lub roboty budowla-
ne. Obejmujg one caty proces dostawy produktéw,
Swiadczenia ustug, a takze wykonania robét bu-
dowlanych przez instytucje zamawiajace, takie jak
organy wiadz centralnych, wtadze lokalne, podmio-
ty od nich zalezne oraz inne podmioty spetniaja-
ce warunki okreslone w ustawie prawo zamoéwien
publicznych.

Podstawowym celem zaméwierr publicznych
jest efektywne i racjonalne wydatkowanie srodkéw
publicznych przy zachowaniu warunkéw konku-
rencji oraz w sposéb niedyskryminujacy zadnego
potencjalnego wykonawcy. Oprécz tych podstawo-
wych celéw poprzez zamoéwienia publiczne mozna

wspierac takze cele innych polityk obejmujace kwe-
stie spoteczne, zagadnienia Srodowiskowe czy in-
nowacje. Wsparcie kwestii spotecznych uwzgled-
niajg tzw. ,,spotecznie odpowiedzialne zamoéwienia
publiczne” obejmujace szeroka game zagadnien
spotecznych, ktére zamawiajacy moga wziagé pod
uwage w ramach prowadzonego postepowania
o udzielenie zamowienia publicznego. Termin,,spo-
fecznie odpowiedzialne zamodwienia publiczne”
oznacza zamdwienia publiczne, w ramach, ktérych
bierze sie pod uwage, co najmniej jedna z nastepu-
jacych kwestii spotecznych: mozliwosci zatrudnie-
nia, godna prace, zgodnos¢ z prawami spotecznymi
i z prawem do pracy, integracje spoteczng (w tym
takze oséb niepetnosprawnych), ekonomie spo-
teczng i MSP, réwnos¢ szans, dostepnosé, projek-
towanie dla wszystkich, uwzglednianie kryteriéw
zrébwnowazonego rozwoju, w tym kwestii etyczne-
go handlu oraz szerszego dobrowolnego przestrze-
gania zasad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
(corporate social responsibility — CSR), z jednoczes-
nym uwzglednieniem zasad ujetych w Traktacie

NOTA O AUTORCE

Katarzyna Otdak - absolwentka Wydziatu Nauk Hi-
storycznych i Spotecznych Uniwersytetu Kardynata
Stefana Wyszynskiego w Warszawie, pracuje w De-
partamencie Unii Europejskiej i Wspétpracy Miedzy-
narodowej Urzedu Zamoéwien Publicznych. Informa-
cje zawarte w artykule prezentuja opinie autorki i nie
moga by¢ traktowane jako stanowisko Urzedu Za-
mowien Publicznych w zakresie klauzul spotecznych
w zamodwieniach publicznych.
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Unii Europejskiej oraz w dyrektywach dotyczacych
zamoéwien publicznych [Przewodnik, 2011, s. 7].

Jednym zzagadnien, jakie obejmuja ,, spotecznie
odpowiedzialne zaméwienia publiczne” sg klauzule
spoteczne w zamdwieniach publicznych. Klauzule
spofeczne to instrument, dzieki, ktéremu zama-
wiajacy moze w prowadzonym przez siebie po-
stepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego
uwzgledni¢ w warunkach realizacji zamdwienia do-
datkowe cele spotfeczne. A cele te moga by¢ rézne,
chociaz w Polsce, jak i w pozostatych krajach Unii
Europejskiej klauzule spoteczne w zamdwieniach
publicznych wykorzystywane s3 najczesciej do in-
tegracji spotecznej i zawodowej grup zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. To, Ze sa to cele dodat-
kowe oznacza, iz klauzule dotycza etapu wykona-
nia zamdwienia i nie moga by¢ zwiazane ze spe-
cyfikacjami technicznymi, kryteriami wyboru lub
kryteriami udzielania zaméwien. W ramach klauzul
spotecznych zamawiajacy moze uwzgledni¢ kwe-
stie spoteczne dotyczace zatrudnienia i warunkéw
pracy pracownikéw zaangazowanych w wykona-
nie zamowienia, takie jak np. obowigzek zatrudnie-
nia przez wykonawce pewnej liczby oséb bezrobot-
nych czy niepetnosprawnych.

Klauzule spoteczne, aby stanowity prawidto-
wy element postepowania o udzielenie zamoéwie-
nia publicznego, musza spetniac trzy podstawowe
warunki:

1. Zgodnos¢ z obowigzujacym prawem w zakresie
zamoéwien publicznych.

2. Powiazanie z realizacjg zamdwienia.

3. Publikacja w ogtoszeniu o zaméwieniu lub zapro-
szeniu do sktadania ofert oraz zawarcie stosow-
nych zapiséw w dokumentacji przetargowe;j.

Po pierwsze, klauzule spoteczne musza by¢ sto-
sowane zgodnie z obowigzujacym prawem w za-
kresie zamowien publicznych oraz z innymi prze-
pisami zwiazanymi z ich zastosowaniem, takimi jak
przepisy w zakresie zatrudnienia czy integracji oséb
niepetnosprawnych. Ponadto musza by¢ one zgod-
ne z podstawowymi zasadami traktatowymi przede
wszystkim z zasadg rownego traktowania. Sposéb
ich formutowania nie moze prowadzi¢ do nieréw-
nego traktowania oferentéw lub dyskryminowac
potencjalnych wykonawcéw z innego panstwa.

Warunek powigzania z realizacja zaméwienia
oznacza, ze zastosowanie klauzul spotecznych musi
by¢ zwigzane z zadaniami niezbednymi do wyko-

nania robét, wyprodukowania, dostarczenia to-
waréw lub Swiadczenia ustug okre$lonych w za-
mowieniu [Ibidem,s. 43]. Warunki okreslone przez
zamawiajacego w ramach klauzuli i dotyczace
na przykfad zatrudnienia okreslonej liczby oséb
niepetnosprawnych musza dotyczy¢ zatrudnienia
tych oséb przy realizacji konkretnego zaméwie-
nia. Sam fakt, ze wykonawca zatrudnia okreslong
liczbe oséb niepetnosprawnych nie stanowi spet-
nienie warunku okreslonego w klauzuli, o ile oso-
by te nie zostana zatrudnione przy realizacji zamo-
wienia. Wyjatek stanowig zamodwienia zastrzezone
gdzie ogranicza sie mozliwos$¢ ubiegania sie o za-
moéwienie dla wykonawcéw zatrudniajacych ponad
50% 0s6b niepetnosprawnych, o czym mowa w dal-
szej czesci artykutu. Dlatego za prawidiowe zasto-
sowanie klauzuli spotecznej nie moze by¢ uznany
na przyktad wymég natozony na wykonawce doty-
czacy zatrudnienia oséb niepetnosprawnych przy
realizacji innego zamoéwienia niz to, w ramach kto-
rego wymag ten zostat okreslony.

Informacje zwigzane z zastosowaniem przez
zamawiajacego klauzul spotecznych powinny by¢
zamieszczane w ogtoszeniu o zamdéwieniu, a gdy
stosowana jest procedura niewymagajaca publi-
kacji ogtoszenia takze w zaproszeniu do negocja-
¢ji. Oferenci powinni by¢ swiadomi wszystkich zo-
bowigzan okreslonych w zaméwieniu, o ktére sie
ubiegaja i odwzorowac je w zaproponowanych ce-
nach. Stosowna informacja powinna znalez¢ sie tak-
ze w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia
(SIWZ) oraz w zatacznikach stanowiacych integral-
ng czes¢ SIWZ, takich jak formularz oferty czy wzér
umowy o zaméwienie publiczne.

Powyzsze warunki jak tez podstawowe defini-
cje i zasady regulujace kwestie klauzul spotecznych
w zaméwieniach publicznych zostaty szczegétowo
uregulowane w prawie unijnym oraz na jego pod-
stawie implementowane do prawa polskiego.

2. Unijne uregulowania prawne dotyczace
klauzul spotecznych w zaméwieniach
publicznych

Na poziomie polityki unijnej podstawowymi ak-
tami prawnymi w zakresie zamoéwien publicz-
nych s3 Dyrektywa 2004/18/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 31 marca 2004 r.
w sprawie koordynacji procedur udzielania zamé-
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wien publicznych na roboty budowlane, dostawy
i ustugi’ oraz Dyrektywa 2004/17/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 31 marca 2004 r. ko-
ordynujaca procedury udzielania zamoéwien przez
podmioty dziatajace w sektorach gospodarki wod-
nej, energetyki, transportu i ustug pocztowych?
Nalezy pamieta¢ takze o dyrektywach odwotaw-
czych (2007/66/WE3?, 89/665/EWG*, 92/13/EWG")
oraz dyrektywie obronnej (2009/81/WE®) jednak
z punktu widzenia zagadnienia klauzul spotecz-
nych w zamoéwieniach publicznych dwie wczes-
niej wskazane dyrektywy sa podstawowymi aktami
prawnymi na poziomie unijnym. Przepisy wyzej wy-
mienionych aktéw prawnych jasno okreslaja zakres
zamoéwien publicznych, sposéb wyboru kandyda-
tow oraz przyznawanie zamowien na podstawie ta-
two sprawdzalnych kryteridw, ale daja takze mozli-
wos¢ uwzgledniania w postepowaniu o udzielenie
zamoéwienia publicznego klauzul spotecznych do-
tyczacych wykonania zaméwienia. Zapisy doty-
czace klauzul spotecznych maja prawie identyczne
brzmienie w obydwu dyrektywach w sprawie za-
moéwien publicznych, aby nie powtarzac tych zapi-
sOw z obu dyrektyw w niniejszym artykule zostang
omowione tylko wtasciwe zapisy z dyrektywy kla-
sycznej 2004/18/WE.

W punkcie 33 preambuta dyrektywy 2004/18/
WE okresla mozliwosci ustanowienia przez zama-
wiajacych, w warunkach realizacji zaméwienia, wy-
mogodw zwigzanych ze zwalczaniem bezrobocia, za-
trudnianiem oséb z tzw. grup spotecznych majacych
problemy z integracja lub oséb zagrozonych wyklu-
czeniem oraz wymogow zwigzanych z organizacja
szkolen adresowanych do takich oséb, przestrze-
gania postanowien konwencji Miedzynarodowej
Organizacji Pracy czy zatrudnienia wiekszej liczby
0s0b niepetnosprawnych, niz przewiduje to usta-
wodawstwo krajowe.

Ponadto preambutfa tej dyrektywy w punk-
cie 28 odnosi sie do zaktadéw pracy chronionej,

TDzU. L 134 z 30 kwietnia 2004 r, s. 114-240 (ES, DA, DE, EL, EN, FR, IT, NL,
PT, Fl, SV) Polskie wydanie specjalne: Rozdziat 06 Tom 07 P. 132-262.

2DzU.L 134230 kwietnia 2004 1, s. 1-113 (ES, DA, DE, EL, EN, FR, IT, NL, PT,
Fl, SV) Polskie wydanie specjalne: Rozdziat 06 Tom 07 P. 19-131.

3DzU. L 335z 20 grudnia 2007 r, 5. 31-46.

4DzU. L 395230 grudnia 1989, s.33-35 (ES, DA, DE, EL, EN, FR, IT, NL, PT)
Polskie wydanie specjalne: Rozdziat 06 Tom 01 P. 246-248.

5Dz.U. L 76 z 23 marca 1992, s. 14-20 (ES, DA, DE, EL, EN, FR, IT, NL, PT)
Polskie wydanie specjalne: Rozdziat 06 Tom 01 P. 315-321.

6DzU. L 216 2 20 sierpnia 2009 1,, 5. 76-136.

jako skutecznych narzedzi integracji oséb niepet-
nosprawnych, ktére jednak ze wzgledu na swoja
specyfike nie zawsze sg w stanie konkurowac z in-
nymi podmiotami na wolnym rynku. Fakt ten stano-
wi argument za tym, aby zapewni¢ zaktadom pra-
cy chronionej mozliwosci udziatu w procedurach
udzielania zaméwien publicznych poprzez zastrze-
zenie prawa do ubiegania sie o zaméwienie tylko
takim podmiotom lub zagwarantowanie realizacji
zamoéwien w ramach programéw pracy chronionej
[Dz.U. L 134, 5. 114-240].

Analizujac  konkretne artykuty dyrektywy
2004/18/WE, ktére odnosza sie do klauzul spo-
tecznych w zaméwieniach publicznych, nalezy
wskazac¢ przede wszystkim na art. 26 definiujacy
szczegblne warunki realizacji zaméwienia. Ponad-
to warto wskaza¢ na art. 19 dotyczacy zamowien
zastrzezonych, cho¢ nie mieszcza sie one w poje-
ciu klauzul spotecznych. Artykut 26 odnosi sie bez-
posrednio do uprawnien, jakie majg zamawiajacy
w obrebie okreslania warunkéw zwigzanych z reali-
zacjg zamodwienia dotyczacych wzgledéw spotecz-
nych. Natomiast art. 19 méwi o mozliwosci, jaka
majg Panstwa czlonkowskie, zastrzezenia prawa
udziatu w procedurach udzielania zamoéwien pub-
licznych zaktadom pracy chronionej lub przewidze-
nia mozliwos¢ realizacji takich zaméwier w ramach
programow pracy chronionej, w ktérych wiekszos¢
zaangazowanych pracownikéw stanowig osoby
niepetnosprawne, ktére ze wzgledu na charakter
lub stopien swojej niepetnosprawnosci nie moga
wykonywa¢ swojej pracy w normalnych warun-
kach. W rozumieniu dyrektyw unijnych klauzule
spoteczne to przede wszystkim dodatkowe warun-
ki formutowane przez zamawiajacych i dotycza-
ce etapu wykonania zamoéwienia. Zamoéwienia za-
strzezone nie sa klauzulami spotecznymi.

Klauzule spoteczne stanowia wyjatek od regu-
ty dopuszczalny w unijnym prawie zamoéwien pub-
licznych ze wzgledu na istotne aspekty spoteczne.
Instytucja zamawiajgca moze okresli¢ dodatkowe
wymagania, przez co w pewnym sensie ogranicza
mozliwos¢ realizacji danego zamoéwienia tylko dla
podmiotéw, ktére spetnia te warunki. Moze to by¢
postrzegane jako ograniczenie réwnosci oferen-
téw. Jednak ten instrument jest w petni dozwolony
jako uzasadniona regulacja szczeg6lna w stosun-
ku do podstawowych zasad okreslonych w dyrek-
tywach w sprawie zaméwien publicznych, czego
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potwierdzeniem sg powyzej wskazane przepisy
unijne, jak tez wyroki Trybunatu Sprawiedliwosci
Unii Europejskiej w tym zakresie (zob. wyroki
ETS w sprawach Begroeders Beentjes przeciwko
Holandii (C-31/87) oraz Komisja Europejska prze-
ciwko Krélestwu Danii (C243/89)). Podobnie wy-
jatek stanowig zamoOwienia zastrzezone, z tym,
ze w przypadku tego instrumentu prawo unijne
pozwala na duzo szersze mozliwosci ograniczenia
udziatu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia
publicznego - tylko dla zaktadéw pracy chronio-
nej gdzie ponad 50% pracownikdéw stanowia oso-
by niepetnosprawne. Podstawowym powodem,
dla ktérego klauzule spoteczne oraz pozostate
aspekty spoteczne w zamodwieniach publicznych
sg dozwolone jest fakt, ze moga one przyczyniac
sie do realizacji celéw w zakresie rozwoju spo-
tecznego. Zamoéwienia publiczne dzieki swojemu
potencjatowi sa w stanie skutecznie wspomagac
tradycyjne mechanizmy zachecania do sprawied-
liwosci i spojnosci spotecznej oraz wsparcia eko-
nomii spotecznej. Poprzez mozliwo$¢ uwzgled-
niania aspektéw spotecznych podkresla sie takze,
ze kwestie ekonomiczne i spoteczne moga wza-
jemnie sie wzmacniac.

W grudniu 2011 r. Komisja Europejska opubliko-
wata projekty nowych dyrektyw w sprawie zamo-
wien publicznych (Wniosek Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady w sprawie zaméwien pub-
licznych KOM(2011) 896 oraz Wniosek Dyrektywa
Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie udzie-
lania zamoéwien przez podmioty dziatajgce w sek-
torach gospodarki wodnej, energetyki, transportu
i ustug pocztowych COM(2011) 895). Projekty no-
wych dyrektyw nie przewidujg powaznych zmian
w odniesieniu do klauzul spotecznych w zamoéwie-
niach publicznych.

Klauzule spoteczne zwigzane z warunkami re-
alizacji zamoéwienia zostaly w projekcie dyrekty-
wy w sprawie zaméwien publicznych (ma zasta-
pi¢ obecnie obowigzujaca dyrektywe klasyczna)
po pierwsze okreslone w punkcie 43 preambu-
ty, ktéry oprécz takich elementéw, jak: dodanie
oprécz ogtoszenia o zaméwieniu - wstepnego
ogtoszenia informacyjnego, dookreslenie doku-
mentéw zaméwienia jako dokumenty specyfi-
kujace zamdwienie oraz zastgpienie pojecia za-
trudniania 0séb niepetnosprawnych pojeciem
zatrudniania os6b znajdujacymi sie w niekorzyst-

nej sytuacji (co jest zwigzane ze zmiang w projek-
cie brzemienia przepisu dotyczacego zamoéwien
zastrzezonych), ma brzmienie identyczne z punk-
tem 33 preambuty dyrektywy 2004/18/WE. Po dru-
gie klauzule spoteczne dotyczace etapu wykona-
nia zamowienia w projekcie dyrektywy w sprawie
zamoOwien publicznych zostaty okreslone w art.
70, ktory nie rézni sie znacznie w swoim brzmie-
niu od art. 26 dyrektywy 2004/18/WE. Dodatkowo
Komisja Europejska dodata w ramach tego artyku-
tu mozliwos¢ okreslenia przez zamawiajacych wy-
mogu przewidzenia przez wykonawcéw zabezpie-
czenia przed ryzykiem zwigzanym ze wzrostami
cen, ktére s wynikiem wahan cenowych i ktére
moga istotnie wptynac¢ na realizacje zamoéwienia.

Natomiast w odniesieniu do zaméwien za-
strzezonych projekt nowej dyrektywy wprowadza
stosowne zapisy w art. 17. Regulacje te sa oparte
na poprzednim art. 19 z dyrektywy 2004/18/WE,
ale zawierajg duzo elementéw dodatkowych roz-
szerzajacych zakres zastosowania tego przepisu. Te
nowe elementy to:

1. Dodanie nowej kategorii podmiotu, dla kté-
rego panstwo cztonkowskie moze w swoich
krajowych regulacjach zastrzec prawo udziatu
w postepowaniu o udzielenie zamdwienia pub-
licznego.

Zgodnie z nowymi regulacjami oprécz zakfa-
doéw pracy chronionej oraz realizacji zamowienia
w ramach programéw pracy chronionej panstwo
cztonkowskie moze zastrzec prawo udziatu w po-
stepowaniu takze dla wykonawcéw, ktérych gtéw-
nym celem jest spoteczna i zawodowa integracja
pracownikéw niepetnosprawnych i znajdujacych
sie w szczegdlnie niekorzystnej sytuacji.

2. Zdecydowane rozszerzenie tzw. grupy bedacej
beneficjentem zaméwien zastrzezonych.

W ramach obecnie obowigzujacej dyrektywy
2004/18/WE zamowienia zastrzezone daja mozli-
wo$¢ zarezerwowania ubiegania sie 0 zamoéwienie
tylko dla zaktadéw pracy chronionej lub realizacji
zamowieniaw ramach programoéw pracy chronionej
gdzie wiekszo$¢ zatrudnionych oséb stanowig oso-
by niepetnosprawne, ktére ze wzgledu na charakter
lub stopien swojej niepetnosprawnosci nie moga
wykonywaé swojej pracy w normalnych warun-
kach. Zgodnie z nowymi uregulowaniami beda
to nie tylko pracownicy niepetnosprawni, ale tak-
Ze pracownicy znajdujacy sie w szczegdlnie nieko-
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rzystnej sytuacji’. Rozszerzenie grupy oséb, jakich
odpowiedni odsetek zatrudnienia moze by¢ pod-
stawa do ubiegania sie o zamodwienie zastrzezone
zdecydowanie liberalizuje ten przepis w poréwna-
niu do jego brzmienia w dyrektywie 2004/18/WE.
3. Zmniejszenie wymaganej liczby pracownikéw
niepetnosprawnych lub pracownikéw znajdu-
jacych sie w szczegodlnie niekorzystnej sytuacji
zatrudnionych w zakfadach pracy chronionej,
u wykonawcoéw, ktérych gtéwnym celem jest in-
tegracja spoteczna i zawodowa pracownikéw
niepetnosprawnych i pracownikéw znajduja-
cych sie w szczegdlnie niekorzystnej sytuacji
lub w ramach programéw pracy chronione;j.
Zgodnie z nowymi regulacjami, o udzielenie za-
mowienia zastrzezonego moga ubiegac sie zakta-
dy pracy chronionej, wykonawcy, ktérych gtow-
nym celem jest spoteczna i zawodowa integracja
pracownikéw niepetnosprawnych i znajdujacych
sie w szczegdlnie niekorzystnej sytuacji lub moga
one by¢ zrealizowane w ramach programéw pra-
cy chronionej gdzie ponad 30% zatrudnionych sta-
nowia pracownicy niepetnosprawni lub pracow-
nicy znajdujacy sie w szczegdlnie niekorzystnej
sytuacji, gdzie w obecnie obowigzujacej dyrekty-
wie jest to wiekszos¢ pracownikéw (zob. Wniosek
Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady w spra-
wie zaméwien publicznych KOM(2011) 896).
Projekty nowych dyrektyw sg obecnie przedmio-
tem dyskusji panstw cztonkowskich i to czy przepi-
sy dotyczace klauzul spotecznych oraz zaméwien
zastrzezonych zostana przyjete w takim brzmieniu,
jak sg okreslone w projektach zalezy od wynikéw
tych dyskusji.

7Zgodnie z Rozporzadzeniem KE nr 800/2008 z dnia 6 sierpnia
2008 r. uznajacym niektére rodzaje pomocy za zgodne
ze wspdlnym rynkiem w zastosowaniu art. 87 i 88 Traktatu
(ogolne rozporzadzenie w sprawie wytgczen blokowych)
(Dz.U. L 214 z 9 sierpnia 2008 r,, s. 3-47 ), ,pracownik znajdujacy sie
w szczegdlnie niekorzystnej sytuacji” oznacza kazdg osobe, ktéra:
b) nie ma wyksztatcenia ponadgimnazjalnego lub zawodowego
(ISCED 3); lub
<) jest w wieku ponad 50 lat; lub
d) jest osoba dorostg mieszkajaca samotnie, majacg na utrzymaniu
co najmniej jedng osobe; lub
e) pracuje w sektorze lub zawodzie w panstwie cztonkowskim, w ktorym
dysproporcja kobiet i mezczyzn jest co najmniej o 25% wieksza niz srednia
dysproporcja we wszystkich sektorach gospodarki w tym parstwie czton-
kowskim i nalezy do tej grupy stanowiacej mniejszo$¢; lub
f) jest cztonkiem mniejszosci etnicznej w panstwie czionkowskim, ktory
w celu zwiekszenia szans na uzyskanie dostepu do statego zatrudnienia
musi poprawi¢ znajomos¢ jezyka, uzupetni¢ szkolenia zawodowe lub
zwiekszy¢ doswiadczenie zawodowe”,

3. Klauzule spoteczne w polskim Prawie
zamowien publicznych

W Polsce zamoéwienia publiczne reguluje ustawa
z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamoéwien pub-
licznych oraz wiasciwe rozporzadzenia.

W ustawie Prawo zaméwien publicznych art. 29
ust. 4 stwarza mozliwos¢ zastosowania przez zama-
wiajacych klauzul spotecznych dotyczacych reali-
zacji zamoéwienia. Artykut ten zostat wprowadzony
do ustawy w lipcu 2009 r. na podstawie noweliza-
cji ustawy o spotdzielniach socjalnych, ktérej pro-
jekt zgtosita sejmowa Komisja Polityki Spotecznej
i Rodziny. Zgodnie z jego brzmieniem zamawiaja-
cy moze zawrze¢ w opisie przedmiotu zamowie-
nia wymagania zwigzane z realizacjg zamowienia,
dotyczace zatrudnienia os6b bezrobotnych, mto-
docianych w celu przygotowania zawodowego,
niepetnosprawnych lub innych, o ktérych mowa
w przepisach o zatrudnieniu socjalnym, a takze
utworzenia Funduszu Szkoleniowego, w rozumie-
niu przepiséw o promocji zatrudnieniaiinstytucjach
rynku pracy czy zwiekszenia wptat pracodawcéw
na rzecz tego Funduszu. W wypadku, gdy zamawia-
jacy zdecyduje sie okresli¢ w opisie przedmiotu za-
modwienia wymagania spoteczne zwigzane z realiza-
cja zamowienia to kolejny art. 36 ust 2 pkt 9 ustawy
Prawo zaméwien publicznych wskazuje na kilka
wybranych kwestii szczegdtowych, ktére nalezy za-
wrze¢ w specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwie-
nia. W szczeg6lnosci sa to: liczba oséb, ktére nale-
zy zatrudni¢, okres na jaki maja by¢ zatrudnione,
sposéb dokumentowania ich zatrudnienia, utwo-
rzenia albo zwiekszenia Funduszu Szkoleniowego
oraz uprawnienia zamawiajagcego w zakresie kon-
troli spetniania przez wykonawce tych wymagan
oraz sankgji z tytutu ich niespetnienia.

Ponadto ustawa Prawo zamowien publicznych
w art. 22 ust. 2 przewiduje mozliwos$¢ uzycia przez
polskich zamawiajacych instrumentu zamoéwien
zastrzezonych. Artykut ten zostat wprowadzony
do ustawy Prawo zamdéwien publicznych w ramach
nowelizacji tejze ustawy ustawa z dnia 5 listopada
2009 .o zmianie ustawy — Prawo zaméwien publicz-
nych oraz ustawy o kosztach sagdowych w sprawach
cywilnych (Dz.U. Nr 206, poz. 1591). Na podstawie
tego artykutu zamawiajacy moze zastrzec w ogto-
szeniu o zamowieniu, ze o udzielenie zamoéwienia
moga ubiegac sie wytacznie wykonawcy, u ktérych
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ponad 50% zatrudnionych pracownikéw stanowig
osoby niepetnosprawne w rozumieniu przepiséw
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrud-
nianiu 0séb niepetnosprawnych lub witasciwych
przepiséw panstw cztonkowskich Unii Europejskiej
lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Na po-
twierdzenie spetnienia tego warunku przez wyko-
nawce ubiegajacego sie o zamdwienie, zamawia-
jacy moze, cho¢ nie musi zadac przedstawienia
stosownego oswiadczenia wykonawcy o zatrudnia-
niu ponad 50% o0sOb niepetnosprawnych w rozu-
mieniu przepiséw o rehabilitacji zawodowej i spo-
tecznej oraz zatrudnianiu 0séb niepetnosprawnych
lub w rozumieniu wiasciwych przepiséw panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej lub Europejskiego
Obszaru Gospodarczego. Mozliwosc¢ taka daje zama-
wiajacemu Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw
z dnia 30 grudnia 2009 r. w sprawie rodzajow doku-
mentow, jakich moze zgda¢ zamawiajacy od wyko-
nawcy, oraz form, w jakich te dokumenty moga by¢
sktadane (Dz.U. Nr 226, poz. 1817).

O zamoéwieniach zastrzezonych nie mozna
moéwi¢, jako o typowych klauzulach spotecznych
w zamédwieniach publicznych, sg one kolejnym in-
strumentem wsparcia podmiotéw ekonomii spo-
tecznej. W Polsce ze wzgledu na fakt, ze pozwala-
ja one na zaangazowanie do realizacji zamoéwienia
podmiotéw, ktére zatrudniaja osoby niepetno-
sprawne sg czesto identyfikowane z pojeciem klau-
zul spotecznych.

Tres$¢ przepiséw dotyczacych klauzul spotecz-
nych zostata okre$lona w ustawie Prawo zaméwien
publicznych w oparciu o mozliwosci, jakie przewi-
duja w tym zakresie dyrektywy unijne.

4. Sposob formutowania klauzul
spotecznych w zaméwieniach
publicznych

Sama $wiadomos¢ istnienia klauzul spotecznych
czy nawet podjecie decyzji o ich zastosowaniu cza-
sami nie jest wystarczajace. Duze znaczenie zaréw-
no dla zamawiajacych, jak i wykonawcdéw, ma pra-
widtowe okreslenie tych warunkdw.

Przy zastosowaniu klauzul spotecznych doty-
czacych wymogow zwigzanych z etapem realiza-
cji zamowienia (art. 29 ust. 4 Pzp) podstawowg za-
sada jest to, ze nie powinny one stanowi¢ ukrytych
specyfikacji technicznych, kryteriéw udzielania

ani kryteribw wyboru. Prawidlowym sposobem
jest sformutowanie ich w ramach dodatkowych
warunkow realizacji zamoéwienia [Przewodnik,
2011, s.43].
Zgodnie z ustawa Prawo zaméwien publicznych
klauzula ta moze dotyczy¢ zatrudnienia przy reali-
zacji zamédwienia nastepujacych kategorii oséb:
a. bezrobotnych, czyli oséb niezatrudnionych
i niewykonujacych pracy zarobkowej, zdol-
nych i gotowych do podjecia zatrudnienia
w petnym wymiarze czasu pracy obowiazuja-
cym w danym zawodzie lub stuzbie albo in-
nej pracy zarobkowej, albo jezeli sa to osoby
niepetnosprawne, zdolne i gotowe do pod-
jecia zatrudnienia co najmniej w potowie
tego wymiaru czasu pracy, nieuczace sie
w szkole, z wyjatkiem uczacych sie w szkole
dla dorostych lub przystepujacych do egza-
minu eksternistycznego z zakresu tej szkoty
lub w szkole wyzszej gdzie studiujg w formie
studiéw niestacjonarnych, zarejestrowanych
we wihasciwym dla miejsca zameldowania
statego lub czasowego powiatowym urzedzie
pracy oraz poszukujgce zatrudnienia lub innej
pracy zarobkowej oraz spetniajace pozostate
przestanki okreslone w ustawie z 20 kwietnia
2004 r. o promogji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (zob. art. 2 ust. 1 pkt 2). Najistot-
niejszym potwierdzeniem faktu bycia osobg
bezrobotng jest zaswiadczenie z wtasciwego
powiatowego Urzedu Pracy.

b.niepetnosprawnych, czyli oséb o trwatej lub
okresowej niezdolnosci do wypetniania rél
spotecznych z powodu statego lub ditugo-
trwatego naruszenia sprawnosci organizmu,
w szczegdlnosci powodujgcacego niezdol-
nos¢ do pracy zgodnie z ustawa z 27 sierpnia
1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych
(Dz.U. z 2008 r., Nr. 14, poz. 82 z pdzn. zm).
Status osoby niepetnosprawnej potwierdza
orzeczenie o niepetnosprawnosci wydane
przez zesp6t do spraw orzekania o niepet-
nosprawnosci, orzeczenie o niepetnospraw-
nosci wydane przed ukoniczeniem 16 roku
zycia lub orzeczenie o catkowitej lub czes-
ciowej niezdolnosci do pracy wydane przez
lekarza orzecznika Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych.
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¢. mtodocianych w celu przygotowania zawodo-
wego, czyli pracownikéw, ktérzy nie ukonczy-

li 16 lat a nie przekroczyli 18 lat i nie posiadaja

kwalifikacji zawodowych zgodnie z dziatem IX

Kodeksu pracy. Zatrudnienie os6b mtodocia-

nych powinno odbywac sie w formie umowy

o prace w celu przygotowania zawodowego.

Umowa o prace powinna okresla¢ w szcze-

golnosci rodzaj przygotowania zawodowego

(nauka zawodu lub przyuczenie do wykony-

wania okreslonej pracy), czas trwania i miej-

sce odbywania przygotowania zawodowego,
sposéb doksztatcania teoretycznego oraz
wysoko$¢ wynagrodzenia [Kodeks pracy,

1974]. W wyjatkowych przypadkach mozli-

we jest takze zatrudnianie w formie umowy

o prace w celu przygotowania zawodowego

odbywanego w formie przyuczenia do wy-

konywania okreslonej pracy mtodocianych,
ktorzy nie ukonczyli gimnazjum oraz oséb
niemajacych 16 lat, ktére nie ukoriczyty gim-
nazjum lub w formie umowy o prace w celu
przygotowania zawodowego w formie nauki
zawodu oséb niemajacych 16 lat, ktére ukon-
czyly gimnazjum [Rozporzadzenie, 2002; Roz-
porzadzenie, 2004].
d.pozostatych o0s6b, ktére zostaty wskazane

w ustawie z 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu

socjalnym (zob. art. 1 ust. 2), czyli:

* bezdomnych realizujagcych  indywidual-
ny program wychodzenia z bezdomnosci.
Osoba bezdomna w rozumieniu przepiséw
0 pomocy spotecznej to osoba niezamiesz-
kujaca w lokalu mieszkalnym w rozumie-
niu przepiséw o ochronie praw lokatoréw
i mieszkaniowym zasobie gminy i nieza-
meldowana na pobyt staty, w rozumieniu
przepiséw o ewidencji ludnosci i dowodach
osobistych, a takze osoba niezamieszkuja-
ca w lokalu mieszkalnym i zameldowana
na pobyt staty w lokalu, w ktérym nie ma
mozliwosci zamieszkania (zob. art. 6),

¢ uzaleznionych od alkoholu, po zakonczeniu
programu psychoterapii w zakfadzie leczni-
ctwa odwykowego,

* uzaleznionych od narkotykéw lub innych
srodkéw odurzajacych, po zakoriczeniu pro-
gramu terapeutycznego w zaktadzie opieki
zdrowotnej,

e chorych psychicznie, czyli o0séb, ktére
w rozumieniu przepiséw o ochronie zdrowia
psychicznego wykazuja zaburzenia psycho-
tyczne, wymagajg $wiadczen zdrowotnych
lub innych form pomocy i opieki niezbed-
nych do zycia w Srodowisku rodzinnym lub
spotecznym (zob. art. 3 ustawy o ochronie
zdrowia psychicznego z dnia 19 sierpnia
1994 1),

* zwalnianych z zaktadéw karnych, majacych
trudnosci w integracji ze srodowiskiem,

* uchodZzcéw realizujgcych  indywidualny
program integracji w rozumieniu przepi-
s6w o pomocy spotecznej. Indywidualny
program integracji jest uzgadniany miedzy
Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
a uchodzcem, okredla on wysokos¢, zakres
i formy pomocy, w zaleznosci od indywi-
dualnej sytuacji zyciowej uchodzcy i jego
rodziny, oraz zobowigzania Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie oraz uchodzcy
(zob. ustawa o pomocy spotecznej z dnia
12 marca 2004 r.).

Oprécz wskazania konkretnej kategorii 0séb, ja-
kie majag byc¢ zatrudnione przy realizacji zamoéwie-
nia, zamawiajacy powinien okredli¢ takze konkret-
na liczbe tych oséb oraz okres, na jaki te osoby maja
zostac zatrudnione z tym, Ze okres ten nie moze
przekraczac czasu realizacji zamodwienia.

Ponadto przepis ten daje mozliwos¢ postawie-
nia przez zamawiajacego warunku utworzenia lub
zwiekszenia wptat na Fundusz Szkoleniowy przez
wykonawce. Fundusz Szkoleniowy jest tworzony
przez pracodawce i stuzy finansowaniu szkoler oraz
ksztatcenia ustawicznego pracownikéw i pracodaw-
cow. Wplaty na Fundusz Szkoleniowy reguluje usta-
wa 0 promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pra-
cy, zgodnie z ktérg pracodawca moze dokonywac¢
wpfat na ten Fundusz w wysokosci nie nizszej niz
0,25% funduszu ptac. Natomiast zgodnie z ustawa
Prawo zaméwien publicznych w przypadku zasto-
sowania tej klauzuli wykonawca musi utworzy¢ lub
dokonac¢ wptaty na Fundusz Szkoleniowy w wysoko-
$ci czterokrotnosci wptaty podstawowej, czyli co naj-
mniej 1% funduszu ptac [Zalecenia, 2009, s. 3-4].

Sformutowanie wymagan obejmujacych po-
wyzej wskazany zakres przedmiotowy wymaga
wskazania sposobu dokumentowania przez wy-
konawce spetnienia tych wymagan. W takiej sy-

(€S)



(€9

KATARZYNA OtDAK : KLAUZULE SPOLECZNE W ZAMOWIENIACH PUBLICZNYCH

NR 1/2012 (4)

tuacji zamawiajacy powinien okresli¢, jakich form
dowodéw zatrudnienia czy utworzenia Funduszu
Szkoleniowego bedzie zada¢ od wykonawcéw.
Moga to by¢ nie tylko wymagania zwigzane z do-
kumentami, ale takze z prawem do osobistej wery-
fikacji spetniania warunku poprzez wizyte w miej-
scu realizacji zaméwienia. Istotne jest, ze dowodow
tych mozna wymagac tylko na etapie realizacji za-
méwienia, natomiast na etapie skfadania ofert
wykonawca moze ztozy¢ jedynie oswiadczenie
o spetnieniu tego warunku w trakcie wykonania za-
méwienia. Oferty od potencjalnych wykonawcoéw,
ktorzy nie zaakceptowali ktéregokolwiek z tych do-
datkowych warunkéw, nie beda zgodne z doku-
mentacja przetargowg i z tego powodu nie beda
mogty zostaé przyjete, jednak warunki zamoéwienia
nie musza by¢ spetnione w chwili sktadania oferty.

Z dokumentowaniem i uprawnieniem do kon-
troli spetniania warunkéw okreslonych w klauzuli
spotecznej wigze sie takze mozliwos¢ przewidzenia
odpowiednich sankcji z tytutu nie wywiagzania sie
przez wykonawce z zobowiazan okreslonych w do-
kumentacji przetargowej. Sankcje powinny zostac
okreslone w postanowieniach umowy z wykonaw-
c3 [Opinia, 2010].

Wszystkie powyzej wymienione warunki powin-
ny znalez¢ sie w brzmieniu ogélnym w ogtoszeniu
0 zamoéwieniu oraz w bardziej szczegétowym zakre-
sie takze w SIWZ i jego integralnych czesciach, ta-
kich jak formularz oferty oraz istotne postanowie-
nia umowy.

Formutujac w zamoéwieniu publicznym wyma-
gania zwigzane z zatrudnianiem oséb z grup zagro-
zonych wykluczeniem czy te dotyczace Funduszu
Szkoleniowego, nalezy zawsze bra¢ pod uwa-
ge mozliwos¢ ubiegania sie o takie zamoéwie-
nie oferentéw z innych panstw cztonkowskich
UE, Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub
z panstw, z ktérymi UE podpisata porozumienia
o réwnym traktowaniu przedsigbiorcéw. Oznacza
to konieczno$¢ odwotania sie do przepiséw obo-
wigzujacych w tych panstwach lub przy warunku
dotyczacym zatrudnienia, wskazania na definicje
pracownika niepetnosprawnego, lub pracowni-
ka znajdujacego sie w niekorzystnej sytuacji zgod-
nie z Rozporzadzeniem Komisji (WE) nr 88/2008 z 6
sierpnia 2008 r., uznajacym niektdre rodzaj pomocy
za zgodne ze wspdlnym rynkiem w zastosowaniu
art. 87 i 88 Traktatu [Ibidem, s. 4].

5. Klauzule spoteczne w zaméwieniach
publicznych jako instrument wsparcia
ekonomii spotecznej

Instytucje zamawiajace dokonujac zakupdéw pub-
licznych wramach zamoéwien publicznych zuzyciem
klauzul spotecznych moga przyczynic sie do osigg-
niecia dodatkowego celu w postaci wsparcia inte-
gracji zawodowej i spotecznej. Zatrudnienie przy
realizacji zamoéwienia 0séb zagrozonych wyklucze-
niem to nie tylko korzysci dla samych tych oséb,
ale przede wszystkim korzysci dla instytucji pub-
licznych, ktére w sytuacji biernosci zawodowej ta-
kich oséb wspieraja je w ramach instrumentéw ryn-
ku pracy czy pomocy spotecznej. Jest to potgczenie
korzysci spotecznych, takich jak rozwigzywanie
problemu zatrudnienia, z korzysciami ekonomicz-
nymi, takimi jak znaczace oszczednosci na kosztach
ustug opiekunczych i zdrowotnych [de Rosa, 2007,
s. 12-13]. Ten element klauzul spotecznych stanowi
niewatpliwie o ich spotecznej wartosci dodane;j.
Klauzule spofeczne s3 szansa dla przedsie-
biorstw spotecznych, ktére zatrudniaja osoby ma-
jace szczegdlne problemy z integracja zawodowa
i spoteczna. Od przedsiebiorstw spotecznych moz-
na kupowac wiele towardéw i ustug. Z powodzeniem
Swiadcza one rézne ustugi, takie jak sprzatanie,
utrzymanie zieleni, przetwarzanie odpadéw nada-
jacych sie dorecyklingu, catering, produkcja artyku-
téw zywnosciowych, jednoczesnie tworzac miejsca
pracy na przyktad dla oséb niepetnosprawnych.
Zaméwienia publiczne s3 zatem istotnym
zrédtem wsparcia przedsiebiorstw spotecznych,
ale nie mozna ich traktowad jako podstawowego
instrumentu w zakresie finansowania tego sekto-
ra. Tak jak zostato to wskazane na poczatku arty-
kutu, podstawowym celem zaméwien publicznych
jest efektywne i racjonalne wydatkowanie $rod-
kéw publicznych, a klauzule spoteczne czy cho¢-
by cele srodowiskowe s3 elementami dodatkowy-
mi, ktére moga zosta¢ wsparte w ramach zlecenia
prac i ustug oraz dokonywania zakupéw publicz-
nych. Zamoéwienia publiczne nie powinny by¢
traktowane jako forma wsparcia dziatalnosci pod-
miotéw ekonomii spotecznej. Podmioty te ubiega-
jac sie o zamoéwienie publiczne musza pamietad,
ze ich obowiazkiem jest przede wszystkim dostar-
czenie ustugi lub towaru na odpowiednio wyso-
kim poziomie, co przektada sie takze na mozliwos¢
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uczestnictwa w kolejnych postepowaniach i w ten
sposéb zapewnia mozliwos¢ dalszych zyskéw dla
tych podmiotéw. Klauzule spoteczne, szczegdlnie
te okredlone w art. 29 ust. 4 ustawy Prawo zamé-
wien publicznych, nie powinny by¢ takze traktowa-
ne jako wsparcie tylko dla przedsiebiorstw spotecz-
nych, poniewaz jest to istotne narzedzie aktywizacji
spotecznej i zawodowej, z ktérego moga skorzy-
stac takze przedsiebiorcy komercyjni, ktérzy na po-
trzeby realizacji zamoéwienia zatrudnia wymagang
przez zamawiajacego liczbe oséb z grup okreslo-
nych w tym artykule. Tak zostaty one sformutowa-
ne i okre$lone w dyrektywach unijnych, a nastep-
nie w przepisach prawa krajowego, ze pozwalajg
na zatrudnienie oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym badz tez okreslenie innych warunkéw,
ale zwigzanych tylko z etapem realizacji zamoéwie-
nia i w okresie, w jakim zaméwienie jest realizo-
wane, co nie zawsze pozwala uwzgledni¢ specyfi-
ke podmiotéw ekonomii spotecznej jako jednostek
prowadzacych bardziej dtugofalowe i ustrukturyzo-
wane wsparcie spoteczne dla swoich pracownikéw.
Takaformauwzglednieniaklauzul spotecznych w za-
modwieniach publicznych jest zrozumiata z punk-
tu widzenia koniecznosci nie zaburzania spraw-
nego procesu udzielania zamoéwien publicznych,
ktére ze swej natury nie sg instrumentem wsparcia
ekonomii spotecznej. Dlatego podejscie do klauzul
spotecznych powinno zawsze zawiera¢ odpowied-
nie wywazenie miedzy mozliwosciami, jakie one
daja a ograniczeniami, jakie wynikajg ze specyfi-
ki samych zamoéwien. Nie mozna takze zapominac
o pozostatych mozliwosciach, jakie dajg spotecznie
odpowiedzialne zamdéwienia publiczne, dlatego tez
dyskusja w tym zakresie nie powinna skupiac sie
tylko na klauzulach spotecznych.

Patrzac na zagadnienia klauzul spotecznych
z punktu widzenia zamawiajacych, trzeba brac
pod uwage fakt, ze czesto nie s3 one $wiadome
mozliwosci, jakie daje Prawo zamoéwien publicz-
nych w zakresie stosowania klauzul spotecznych.
Przed stosowaniem klauzul spotecznych w prak-
tyce powstrzymuja ich takze obawy o prawidtowa
interpretacje przepiséw w tym zakresie czy pyta-
nia, jakie moga pojawic sie podczas prowadzonych
kontroli. Problemem jest takze brak podmiotéw
ekonomii spotecznej bedacych w stanie sprostac
wymaganiom stawianym przez zamawiajacych
i dysponujacych odpowiednia oferta dla zamawia-

nego przedmiotu umowy. Ponadto podmioty eko-
nomii spotecznej borykaja sie z wieloma problema-
mi w pozyskiwaniu zaméwien publicznych, takimi
jak brak doswiadczenia w zakresie udziatu w poste-
powaniu, w szczegdlnosci w przygotowaniu pra-
widtowo sformutowanej oferty i dokumentacji nie-
zbednej, aby konkurowac z innymi podmiotami,
niespetnienie lub niewfasciwe udokumentowa-
nie potencjatu wymaganego przez zamawiajacego
w SIWZ, co jest czesto przyczyng wykluczenia tych
podmiotéw. Podmiotom ekonomii spotecznej cze-
sto tez jest trudno sprostac ryzyku gospodarczemu
wynikajacemu z ubiegania sie¢ 0 zaméwienia o wy-
sokiej wartosci [Wysoki, 2011, s. 25].

Wyniki przeprowadzonych przez Urzad Zaméwien
Publicznych analiz w ramach implementacji Krajowe-
go Planu Dziatar w zakresie zréwnowazonych zamdwieri
publicznych na lata 2010-2012% wskazuja, ze spofecznie
odpowiedzialne zaméwienia, czyli zamdwienia, w kt6-
rych zamawiajacy zawarli w ogtoszeniu o zaméwieniu
aspekty spoteczne, stanowity w 2010 r. jedynie 2,69%
badanych ogtoszeri o zaméwieniu. Nalezy jednak pa-
mieta¢, ze powyzej wskazane wyniki przeprowadzo-
nych analiz odnoszg sie nie tylko do klauzul spotecz-
nych w zamdwieniach publicznych, ale takze do innych
mozliwych do uwzglednienia aspektéw spotecznych
w zamdwieniach publicznych, ktére to aspekty sa za-
gadnieniem szerszym niz klauzule spoteczne i obejmu-
jacym m.in. takie kwestie, jak uwzglednianie w opi-
sie przedmiotu zamdwienia zasady projektowania dla
wszystkich  uzytkownikéw, warunku dostepnosci
przedmiotu zamdwienia dla oséb niepetnosprawnych
czy zawieranie w opisie przedmiotu zamdwienia obo-
wigzku przestrzegania wszystkich przepiséw prawnych
dotyczacych warunkéw $wiadczenia pracy dla kazdej
grupy pracownikéw zatrudnionych w ramach realizacji
zamoéwienia. Nie ma wynikéw badan, ktére pokazywa-
tyby stopien wykorzystania tylko klauzul z art. 29 ust. 4.
Sa dostepne natomiast dane na temat procentowego
udziatu liczby zaméwien zastrzezonych w ogdlnej licz-
bie zaméwien ogtoszonych w Biuletynie Zaméwien
Publicznych (BZP) w latach 2010-2011. Na podstawie
statystyk prowadzonych w tym zakresie przez Urzad
Zamowien Publicznych mozna wskaza¢, ze byto ich od-
powiednio: w 2010 r. — 547 postepowan, co stanowi

8 Zob. Metodologia tych badan zostata przedstawiona w Krajowym
Planie Dziatari w zakresie zréwnowazonych zamoéwien publicznych
na lata 2010-2012, ktéry jest dostepny na stronie internetowej UZP.
http://www.uzp.gov.pl/cmsws/page/?D;1248 [Krajowy, 2010].
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0,34% og6lnej liczby postepowan ogtoszonych w BZP,
w 2011 r. - 325 postepowan, co stanowi 0,19% ogdlnej
liczby postepowan ogtoszonych w BZP [Biuletyn, 2010;
Biuletyn, 2011]. Powyzsze dane odnosza sie jedynie
do ogtoszeri o zaméwieniu opublikowanych w Biule-
tynie Zamowien Publicznych, czyli ogtoszen dla zamé-
wien publicznych o wartosci ponizej progéw UE.
Biorac pod uwage zidentyfikowane powyzej
bariery w stosowaniu klauzul spotecznych oraz
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The social clauses in public procurement

Abstract: The social clauses in public procurement are the instrument through which the contracting authority may include
in the public award procedures additional social goals focusing on the employment and working conditions of em-
ployees engaged in the performance of public contracts. In the first part of article has been presented the definition
of social clauses in public procurement. Second and third parts have been devoted to the presentation of the EU and
Polish legal framework for social clauses in public procurement and additionally also the reserved public procurement.
Then in the article has been pointed the way in which social clauses should be formulated in the public procurement
award procedures. Furthermore, the article in its final part, attempts to assess the impact of social clauses for the social
economy entities by showing first of all that the social clauses properly formed in the tender documents are a chance
for enterprises employing people who have problems with social and professional integration. Addition the barriers
to the use of social clauses from both the side of contracting authorities as well as social economy entities have been
also identified.

Key words: social clauses, public procurement, reserved public procurement, groups of people threatened exclusion,
social economy entities.
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Metoda audytu spotecznego
na przyktadzie Stowarzyszenia SIEMACHA"

Mateusz Smoter

Streszczenie: Podmioty ekonomii spotecznej niewatpliwie dostrzegajg potrzebe mierzenia spotecznej wartosci dodanej (social ad-

ded value), jednak préby podejmowania takich dziatari nie sg zaawansowane. Obecnie istnieje kilka narzedzi umoz-
liwiajgcych pomiar spotecznej wartosci dodanej, m.in.: Global Reporting Initiative (GRI), Local Multiplier (LM3), Social
Return on Investment (SROI), Metodologia SYTA-Malli, audyt spoteczny. W prezentowanym artykule autor podejmuje
prébe implementacji jednej z metod pozwalajacych na zmierzenie SAV - audytu spotecznego. Celem autora wyste-
pujacego w roli audytora jest ocena dziatalnosci organizacji i efektywnosci podejmowanych dziatar spotecznych za
pomoca Social Accounting and Audit. Ponadto celem pracy jest skonfrontowanie zalet i ograniczer audytu spotecz-
nego z praktyka, w srodowisku przedsiebiorstwa spotecznego. Artykut zasadniczo dzieli sie na dwie czesci: teoretyczna
i praktyczna. W pierwszej czeéci zostata opisana istota audytu spotecznego oraz zatozenia i przebieg Social Accounting
and Audit — metody popularyzowanej przez Social Audit Network. Z kolei druga czes¢ zawiera opis implementadji
metody w wybranym do analizy przedsiebiorstwie spotecznym.

Stowa kluczowe: spoteczna wartos¢ dodana (social added value), audyt spoteczny, Social Accounting and Audit, So-

cial Audit Network, raport spoteczny, misja, wizja, mapa interesariuszy, wskaznik.

Wprowadzenie

Polski trzeci sektor jest obecnie na etapie two-
rzenia podstaw organizacyjnych, gtdwnie wyra-
stajac z sektora organizacji pozarzadowych. Stan
zaawansowania rozwoju ekonomii spotecznej,
organizacji, zdolnosci instytucjonalnej i kultury
ewaluacyjnej jest w znacznym stopniu nizszy niz
w innych krajach Unii Europejskiej. Status praw-
ny przedsiebiorstw spotecznych nie jest jak dotad
zdefiniowany. Podmioty tego sektora posiadajace
uregulowania prawne (np. spotdzielnie socjalne)
istniejg od niedawna i zmagaja sie z podstawowy-
mi problemami organizacji biznesowych (np. kwe-
stie fiskalne). Spoteczna wartos¢ dodana w Polsce
jest pojeciem stosunkowo nowym, zas przykfa-
dy jej mierzenia czy badania sa szerzej nieznane.
Brakuje w tej materii zaréwno teorii, jak i prakty-
ki (w tym standardéw, ktére bytyby dostosowa-
ne do polskiej specyfiki). Tylko niewielka liczba
podmiotéw ekonomii spotecznej (PES) jest na tyle
rozwinieta, by méc stosowac niektére z metod
mierzenia SAV (social added value; autor w tym
miejscu proponuje wprowadzenie polskiego skro-
tu, tj. SWD). Z kolei niektére podmioty tworzg pro-
ste narzedzia, ktére majag na celu przekonanie in-
teresariuszy czy wtasnych pracownikéw o wptywie
spotecznym wynikajacym z podejmowanych dzia-
fan [Krawczyk, Kwiecinska, 2008, s. 95-96].

“ Artykut powstat na podstawie pracy licencjackiej napisanej w Katedrze
Gospodarki i Administracji Publicznej na Uniwersytecie Ekonomicz-
nym w Krakowie pod kierunkiem prof. dr hab. Jerzego Hausnera.

Uzyte pojecie ,ekonomii spotecznej” niejed-
nokrotnie prébowano charakteryzowac i definio-
wad, odwotujac siem.in.dowartoscistanowiacych
punkt odniesienia dla dziatania podmiotéw tego
sektora, ich specyficznych celéw oraz odpowied-
nich dla nich form prawnych. Stosujac ten termin,
autor ma na mysli okreslony segment dziatalno-
sci gospodarczej, ulokowanej w trojkacie, ktore-
go boki wyznaczajg - gospodarka rynkowa, spo-
teczenistwo obywatelskie i panstwo (trzy sektory
gospodarki). W Raporcie Otwarcia projektu ,W po-
szukiwaniu polskiego modelu ekonomii spotecz-
nej” J. J. Wygnanski lokuje ekonomie spotecz-
na z punktu widzenia relacji do panstwa i rynku
na kilka sposobéw. Po pierwsze, jako alternatywe
w stosunku do rozwigzan czysto rynkowych,
jak i nadmiernej etatyzacji gospodarki. Po dru-
gie, jako specyficzng forme uczestnictwa w ryn-
ku [Hausner, 2007a, s. 9]. Kluczowym ogniwem
ekonomii spotecznej jest natomiast przedsiebior-
stwo spoteczne. ,Jego funkcjg nie jest tylko wy-
twarzanie okreslonych débr i ustug, ale tez mo-
bilizacja kapitatu spotecznego, generowanie
innowacyjnosci oraz poszerzanie rynku, przez
wiaczanie - przede wszystkim w ramach tzw. no-
wej ekonomii spotecznej (,stara ekonomia spo-
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Mateusz Smoter —student 1 roku studiéw magisterskich
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teczna” - to, w szczegdlnosci, spoétdzielnie, banko-
wos¢ spoétdzielcza i instytucje wzajemnosciowe)
- do uczestnictwa w nim oséb dotychczas wyklu-
czonych. Przedsiebiorstwo spoteczne jest czast-
ka gospodarki rynkowej, ale specyficzng, bo-
wiem lokujaca swoja misje i cele poza rynkiem”
[Hausner, 2007b].

W wielu krajach, aby wygrac przetarg na ustu-
ge badz inwestycje przedsiebiorstwa sa czesto
zmuszone udowodni¢ wtasciwe do nich przygo-
towanie poprzez wykazanie spotecznej wartosci
dodanej. ,Wartos¢ dodana moze by¢ definiowana
jako dodatkowa korzys¢ przynoszaca pozytywny
rezultat (dla ludzi, dla srodowiska, dla wspéinoty
lub dla lokalnej gospodarki), wytworzony przez
organizacje w trakcie tworzenia produktéw lub
dostarczania ustug, za ktore klient czy odbiorca
ptaci. Taka wartos¢ dodana jest czesto wytwarza-
na przez srodki, dzieki ktéorym przedsiebiorstwa
spoteczne dziatajg. Przyktadowo, przedsiebior-
stwo spoteczne szkolace i zatrudniajagce osoby
dtugotrwale bezrobotne do segregacji odpadow
~dodaje wartos¢” w zakresie ustug segregowania
odpadoéw, co samo w sobie ma pozytywny wymiar
spoteczny” [The Social, 2007, s. 4]. Zatem SWD
wigze sie z korzysciami, jakie dziatania spotecz-
ne przynosza spoteczenstwu w aspekcie wptywu
o charakterze spotecznym (social impact) lub $ro-
dowiskowym. Podobny mechanizm do powyz-
szego, przynajmniej w teorii, funkcjonuje réw-
niez w Polsce i jest nazywany klauzula spoteczna.
,Co do zasady, kryteria oceny oferty ztozonej
w ramach zaméwien publicznych dotyczg jakosci
i ceny przedmiotu zamoéwienia, ale prawo unij-
ne przewiduje mozliwo$¢ wprowadzenia przez
udzielajacego zaméwienia dodatkowych kryte-
riow spotecznych” (zob. www.wiadomosci.go.pl).
Klauzule spoteczne stanowia wyjatek od reguty,
ktory jest dopuszczany w unijnym prawie zamo-
wien publicznych z uwagi na znaczace wzgledy
spoteczne i przewiduje mozliwos¢ wprowadzenia
przez udzielajgcego zamdwienia specjalnych kry-
teriow spotecznych (pod warunkiem, ze nie naru-
sza to swobody wyboru). Takie kryteria stanowia
odpowiedz na istotne potrzeby spoteczne.

Do przestanek wptywajacych na podjecie przez
podmiot ekonomii spotecznej decyzji o zmierzeniu
spotecznej wartosci dodanej mozna zaliczy¢: prze-
stanki o charakterze wewnetrznym i zewnetrznym.

Pierwsze dotycza konkretnego podmiotu i maja
na celu potwierdzenie przydatnosci oraz stuszno-
$ci podejmowanych dziatan w kontekscie spotecz-
nym. Drugie za$ wynikaja z konkurencji pomiedzy
PES o dostep do $rodkéw (publicznych badz pry-
watnych). Natomiast w kontekscie $wiadczenia
ustug czy finansowania ich ze $rodkéw publicz-
nych (unijnych, rzagdowych lub samorzadowych)
takze wymogi przejrzystosci i rozliczalnosci sta-
nowig motywacje do poddania sie takim bada-
niom. Warto doda¢, ze w réznych krajach powyz-
sze przestanki wystepuja z réznym nasileniem.
Niewatpliwie podmioty dostrzegaja potrzebe
mierzenia SWD, jednak préby podejmowania ta-
kich dziatan nie sg zaawansowane. Propaguje sie
zatem, w pierwszej kolejnosci, popularyzacje idei
spotecznej wartosci dodanej, przed upowszech-
nianiem gotowych juz rozwigzan [Krawczyk,
Kwiecinska, 2008, s. 97]. Tych ostatnich istnieje
jednak niewiele.

Wsrdéd znanych metod, ktére sg implemento-
wane przez przedsiebiorstwa spoteczne w celu po-
miaru oddziatywania spotecznego wyréznia sie ta-
kie, ktére skupiaja sie na wybranych aspektach
funkcjonowania organizacji. Niektére metody ba-
zuja na analizie interesariuszy, inne zas przywiazu-
ja wage do kwestii rozwoju lokalnego. Nierealne
jest natomiast nastawianie sie na mozliwos¢ po-
miaru kazdego aspektu badz wymiaru oddziaty-
wania przedsiebiorstwa [Krawczyk, Kwiecifska,
2008, s. 99]. Do istniejacych narzedzi umozliwia-
jacych pomiar spotecznej wartosci dodanej za-
licza sie m.in.: Global Reporting Initiative (GRI),
Local Multiplier (LM3), Social Return on Investment
(SROI), Metodologie SYTA-Malli, audyt spoteczny.

Niniejszy artykut stanowi prébe implementa-
¢ji jednej z metod umozliwiajacych pomiar SWD
- audytu spotecznego. Faktem niezaprzeczalnym
jest to ze niewiele organizacji w Polsce moze po-
szczyci¢ sie wdrozeniem audytu spotecznego,
z uwagi na to, iz jest on praco- i czasochtonny oraz
wymaga ciagtej partycypacji pracownikéw w trak-
cie jego realizacji. W przedstawionej pracy autor
podejmuje probe zastosowania Social Accounting
and Audit w jednym z krakowskich przedsie-
biorstw spotecznych - Stowarzyszeniu SIEMACHA.
Zamierzeniem autora jest ocena dziatalnosci or-
ganizacji i efektywnosci podejmowanych dziatan
spotecznych. Ponadto celem pracy jest skonfron-

(€S)



(€9)

MATEUSZ SMOTER: METODA AUDYTU SPOLECZNEGO NA PRZYKtADZIE STOWARZYSZENIA SIEMACHA

NR 1/2012 (4)

towanie zalet i wad audytu spotecznego z prakty-
ka, w Srodowisku przedsiebiorstwa spotecznego.

1. Metodologia
Social Accounting and Audit

Audyt spoteczny jest metoda, umozliwiajacg or-
ganizacjom planowanie, zarzadzanie oraz mie-
rzenie niefinansowych rezultatéw dziatan, a tak-
Zze monitorowanie zewnetrznych i wewnetrznych
skutkéw realizowanych przedsiewzie¢ spotecznych.
Najczesciej jest traktowany jako metoda pozwala-
jaca na doskonalenie organizacji, jak rowniez po-
prawe jej wizerunku w oczach interesariuszy. Do tej
pory wielokrotnie informowano, ze audyt spotecz-
ny, jako metoda pomiaru SWD, jest wykorzysty-
wana przez podmioty zaliczane do 3 sektoréw go-
spodarki — panstwowy, prywatny oraz spoteczny
(spoteczenstwo obywatelskie).

Uproszczony podziat, ktoéry dzieli gospodarke
na trzy sektory, staje sie jednak powoli nieaktualny.
Wiadomo, ze przedsiebiorstwa prywatne s3 nasta-
wione na zysk, organizacje pozarzadowe stuzg spo-
teczenstwu, a rzad jest obowigzany spajac wszystko
za posrednictwem ustug, przepiséw prawnych oraz
kontroli. Rzady s zaangazowane w préby urucho-
mienia dziatalnosci lub sprzedazy aktywdw, organi-
zacje pozarzadowe szukajg twodrczych sposobdw,
aby zarobi¢ troche pieniedzy na rynku, z kolei fir-
my i korporacje prywatne majg do czynienia z ludz-
mi domagajacymi sie wiekszej odpowiedzialnosci
spotecznej [Bussard iin., 2002, s. 5]. W kazdym z wy-
mienionych sektoréw potrzebne jest udowodnie-
nie wtasnej wartosci oraz udoskonalenie wszelkich
prowadzonych dziatan. Istniejgce réznice w podej-
$ciu do audytu spotecznego pomiedzy przedsie-
biorstwem komercyjnym a organizacja dziatajaca
w ramach trzeciego sektora nie wynikaja z zapi-
sow definiujacych caly proces, gdyz moze on by¢
dostosowany do potrzeb badanego podmiotu.
,Podstawowa réznica dotyczy przedmiotu badan
i korzysci, jakie maja odnie$¢ poddajace sie proce-
durze podmioty. W odniesieniu do przedsiebiorstw
komercyjnych stawia sie nacisk na sprawdzanie
wewnetrznych proceséw i procedur, relacji z pra-
cownikami (wyeliminowanie dyskryminacji, prze-
strzeganie praw pracowniczych), podczas gdy dla
organizacji spotecznych najwazniejszy jest pomiar

efektéw zewnetrznych generowanych dla spote-
czenstwa” [Gtowacki i in., 2012, s. 329].

Wskazanie jakiejkolwiek uniwersalnej defi-
nicji audytu spotecznego sprawia wiele trudno-
sci. Organizacje stosujgce te metode opracowujg
wtasne metodologie audytu spotecznego dosto-
sowane do specyfiki danego kraju badz audy-
towanego podmiotu. Istnieje na Swiecie wiele
organizacji promujacych metode audytu spotecz-
nego, m.in. The New Economics Foundation (NEF)
czy Social Audit Network (SAN).

W Polsce definicja audytu spotecznego po-
jawia sie w dyskursie publicznym coraz czesciej
i tym samym jest bardziej rozpoznawalna, jed-
nak uzywane terminologie s3 z reguty ttuma-
czeniem zagranicznych definicji. Narzedzia tego
typu sa w gtéwnej mierze adaptowane do warun-
koéw panujacych w kraju, a préby tworzenia wias-
nych, rodzimych instrumentéw s3a raczej rzadko
spotykane.

Obecnie mozna wyrézni¢ kilka modeli au-
dytu spotecznego. Takie rozréznienie wynika
przede wszystkim z réznych oczekiwan bada-
nych podmiotéw wobec wdrazanego audy-
tu. Proces audytu spotecznego w danym pod-
miocie jest elastyczny i moze by¢ dostosowany
do potrzeb danej organizacji. Jednak niezaleznie
od wybranego modelu (np. Traidcraft, Body Shop
czy Beechwood) powinien on zawiera¢ nastepu-
jace etapy:

* badanie ,wnetrza” organizacji — sposéb zarza-
dzania oraz podejmowania decyzji, misja i cele
organizacji, finansowanie oraz sposéb pozyski-
wania funduszy,

* badanie ,otoczenia” organizacji — interesariusze
oraz beneficjenci organizacji,

* badanie,relacji” - wybér efektéw dziatania pod-
miotu i skorelowanie ich z dostepnymi zasoba-
mi w celu oceny (w miare mozliwosci) uzyska-
nych efektéw [Gtowacki i in., 2012, s. 320].
Social Accounting and Audit (na potrzeby pre-

zentowanego artykutu mozna wprowadzi¢ skrét
SAA) ustanawia ramy dla ciggtego monitorowa-
nia, oceny i odpowiedzialnosci wobec interesa-
riuszy wewnetrznych i zewnetrznych podmiotu,
w ktérym procedura ta jest wdrazana (zob. www.
proveandimprove.org/new/tools/socialaccoun-

ting.php).
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Do gtéwnych zasad procesu SAA, okreslonych
przez Social Audit Network (SAN, sie¢ udzielania
pomocy organizacjom zaliczanym do trzeciego
sektora, funkcjonujaca na catym swiecie), moz-
na zaliczy¢:

* wielos¢ perspektyw (multi-perspective/polyvocal)
- uwzglednienie pogladéw oséb i grup, ktére
sq istotne dla organizacji (np. ankiety, wywiady),

* kompleksowos¢ (comprehensive) - procedu-
ra audytu powinna objg¢ badanie wszystkich
istotnych dla organizacji elementéw: misji, ce-
l6w, zasobow itd.,

* uczestnictwo (participatory) — udziat w procesie
audytu zainteresowanych stron oraz zachecanie
tych oséb do dzielenia sie wartosciami przez
nich wyznawanymi/oczekiwanymi,

¢ wielokierunkowos¢ (multidirectional) - intere-
sariusze dzielg sie opiniami dotyczacymi wielu
aspektow zwiagzanych z procesem,

* regularnos¢ (regular) - audyt powinien odby-
wac sie w regularnych odstepach czasu,

* poréwnywalnos¢ (comparative) — wykorzysta-
nie w odniesieniu do oceny dziatan innych, po-
dobnych podmiotéw,

» weryfikowalnos$¢ (verified) — proces audytu po-
winien by¢ oparty o jasno zdefiniowane kryte-
ria i cele, by umozliwi¢ weryfikacje wewnetrzna
i zewnetrzng,

* jawnos¢ (disclosed) — wyniki audytu sa tatwo do-
stepne dla innych oséb i na zewnatrz organiza-
¢ji (np. ujawnienie opinii publicznej) [Centre for
Good Governance, 2005, s. 17-18].

Metode Social Accounting and Audit moga
wdraza¢ organizacje wszystkich typéw i rozmia-
réw. W trakcie formutowania zatozen catego proce-
su oraz w fazie jego wdrazania pomocny jest spe-
cjalny podrecznik opracowany przez Social Audit
Network (SAN), tj. Social Accounting and Audit
Manual wraz z ptyta CD. Opisuje on przebieg au-
dytu oraz zawiera wiele praktycznych wskazéwek
dotyczacych implementacji tej metody - jest on
nastawiony szczegdlnie na przedsiebiorstwa spo-
teczne, organizacje gospodarki spotecznej oraz
wszelkie podmioty zaliczane do trzeciego sekto-
ra gospodarki.

Jesli chodzi o kwestie zakresu audytu spotecz-
nego, to organizacja wdrazajac SAA powinna do-
pasowac to narzedzie do specyfiki prowadzonej
dziatalnosci, wielkosci itd. Rézne obszary dziata-

nia podmiotéw ekonomii spotecznej determinu-
ja koniecznos¢ dobrania technik audytu spotecz-
nego gtéwnie do mozliwosci danej organizacji.
To na barkach przedsiebiorstw spoczywa opraco-
wanie planu audytu, w ktérym zostaje okreslony
zakres catej procedury audytu (wigze sie to z okre-
$leniem pewnych wskaznikéw ekonomicznych)
oraz harmonogram. Co wiecej, nie ma sztyw-
nych wytycznych, kiedy przeprowadza¢ audyt.
Wskazane jest jednak, aby kolejne cykle nawia-
zywaty, przyktadowo, do rocznych planéw dzia-
fania, co umozliwia swoistego rodzaju zestawie-
nie: planowane dziatania - rzeczywiste wykonanie
[Krawczyk, Kwiecinska, 2008, s. 110].

Kazdy model audytu spotecznego wyko-
rzystuje inny algorytm dla catego procesu (zo-
staje uwzgledniony podziat na etapy i czynno-
$ci). Social Audit Network promuje proces Social
Accounting and Audit, ktéry jest tematem niniej-
szej pracy. SAN okresla trzy kroki wdrazania SAA,
ktore sg poprzedzone etapem przygotowaw-
czym (Getting ready) dla organizacji przed rozpo-
czeciem wiasciwego procesu. Te kroki to:

* Krok 1: Social, Environmental and Economic Plan-
ning (planowanie),

¢ Krok 2: Social, Environmental and Economic Acco-
unting (rachunkowos$¢ spoteczna),

* Krok 3: Social, Environmental and Economic Re-
porting and Audit (raportowanie i audyt) (zob.
www.socialauditnetwork.org.uk).

W etapie przygotowawczym organizacja uczy
sie, jak dziata prezentowana metoda, czym jest i ja-
kich wymaga zasob6w. Dodatkowo, w tej fazie pod-
miot decyduje o tym, jak proces bedzie zarzadza-
ny oraz podejmuje swiadoma decyzje czy wdrozy¢
proces audytu spotecznego. Po etapie przygoto-
wawczym organizacja powinna mie¢ swiadomos¢
nastepujacych kwestii: wygladu catego procesu, jak
go przeprowadzi¢, czemu bedzie stuzyt.

W pierwszym kroku — planowanie - podmiot
wyjasnia swojg misje, cele i dziatania, jak réwniez
jego podstawowe wartosci (dochodzi do ich wy-
klarowania). Co wiecej, kazde przedsiebiorstwo
musi dokona¢ identyfikacji interesariuszy oraz
przeanalizowa¢ ich potrzeby (skompletowanie
Lmapy interesariuszy”). Opisane czynnosci sg pod-
stawa szkieletu audytu spotecznego i ukazuja isto-
te organizacji, tj. co dany podmiot robi, dlaczego
to robi, dla kogo to robi i z kim wspétpracuje.
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W kolejnym kroku - rachunkowos¢ spotecz-
na - organizacja okresla zakres procesu audytu
spotecznego, na czym i w ktérym momencie or-
ganizacja ma/powinna sie skoncentrowac. Wazne
jest réwniez ustanowienie systemu rachunkowo-
$ci spotecznej, ktéry odpowiada za zgromadze-
nie odpowiednich informacji (wskaznikéw) przez
ustalony okres czasu. Zebrane informacje pozwo-
la na raportowanie osiagnie¢ w zestawieniu z wy-
znawanymi wartosciami i przyjetymi celami.

W ostatnim, trzecim kroku - raportowanie i au-
dyt - informacje, ktore byty zebrane, zestawione
i przeanalizowane w kroku drugim zostajg ujete
w jednym dokumencie, tzw. projekcie (szkicu) ra-
portu spotecznego. Zostaje on przekazany do we-
ryfikacji osobom spoza organizacji, tj. panelowi
audytu spotecznego (Social Audit Panel). Po za-
akceptowaniu szkicu przez panel zostaje opraco-
wany ostateczny raport spoteczny. Organizacja
upublicznia go i przekazuje interesariuszom.
Warto doda¢, ze zweryfikowany dokument do-
starcza organizacji istotnych informacji na temat
tego, co zostato osiggniete, przy jakich nakfadach
oraz jak interesariusze postrzegaja dziatania da-
nej organizacji (zob. www.proveandimprove.org/
new/tools/socialaccounting.php).

Schemat procedury Social Accounting and
Audit zaproponowanej przez Social Audit Network
(SAN) przedstawia rysunek 1.

Z reguly projekt raportu spotecznego jest two-
rzony pod koniec roku. Dokument powinien wy-
jasnia¢ wyniki dziatalnosci organizacji w Swiet-
le jej celéw i wartosci. Panel audytu spotecznego
dziatajacy pod przewodnictwem uznanego audy-
tora spotecznego weryfikuje wyniki z wczesniej

przeprowadzonych ankiet. Panel jest niezalezny
i sprawdza czy projekt raportu jest:

* sporzadzony na podstawie danych, ktére zosta-
ty zebrane w sposéb kompetentny oraz czy zo-
staly poprawnie zinterpretowane,

* prawdziwym odbiciem tego, co miato miejsce
W organizacji spotecznej w okresie realizacji au-
dytu.

Niewatpliwie organizacja powinna zwracac
uwage na wszelkie zalecenia artykutowane przez
panel audytu spotecznego. Stworzony pdézniej oraz
zatwierdzony rachunek spoteczny (raport z prze-
prowadzonego audytu) moze by¢ skrécony i sze-
roko rozpowszechniony. Raport moze prowadzi¢
do zmian w organizacji w przysztosci, jesli chodzi
o cele i dziatania organizacji, a takze powinien is¢
w parze z rocznymi sprawozdaniami finansowymi
w celu przedstawienia prawdziwego obrazu dziatan
organizacji (zob. www.socialauditnetwork.org.uk).

W przedstawianej pracy autor przyjat tok po-
stepowania pozwalajacy na wdrozenie audy-
tu spotecznego, ktéry jest synteza przebiegu za-
proponowanego przez Social Audit Network oraz
K. Krawczyk i D. Kwiecinska; przedstawia sie on
nastepujaco:

* prace wstepne,

* wstepny przeglad oraz sprawdzenie adekwat-
nosci zatozonej misji i celéw,

* przeglad dotychczasowej dziatalnosci oraz
identyfikacja interesariuszy,

* wyznaczenie wskaznikéw i zbieranie potrzeb-
nych danych,

* analiza zgromadzonych danych i wnioski -
okreslenie przysztych celéw,

* stworzenie raportu z audytu spotecznego.

Rysunek 1. Schemat procedury Social Accounting and Audit zaproponowany przez SAN

Ocena Ocena Ocena
Eta otowawe Krok 1: Krok 2: Rachunkowos¢ N
ngzﬂggnie proce(szuy Planowanie Decyzja o zakresie Krok 3 Raportowame iaudyt
Co organizacja juz zrobita Misja Uzgodhnienie wskaznikow Szkic (projekt) rachunku
Zangazowanie g ®  Wartosc o Zbieranie danych o spotecznego
Zarzadzanie procesem Cele Wptyw ekonomiczny/érodowiskowy ‘ Pa”?' audytu spofecznego
Zasoby Dziatania Plan rachunkowosci spotecznej Uzywanie rachu'nku 'spolecznego

Podejmowanie decyzji Interesariusze Wadrazanie planu Publikacja

Wsparcie
interesariuszy

Zatwierdzenie

Wz)ggl:;:n:rl:z Raport z audytu
danygh spotecznego

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie: [www.socialauditnetwork.org.uk].
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Przebieg audytu spotecznego w takiej postaci
jest po czesci autorska propozycja, gdyz istnieja-
ce standardy i procedury pozwalajace na jego im-
plementacje sa do$¢ skomplikowane. Tym samym
ich wdrazanie bywa pracochtonne i wymaga cia-
gtego wsparcia pracownikéw audytowanej jed-
nostki. Nalezy stwierdzi¢, ze cata procedura zostata
nieznacznie uproszczona na potrzeby niniejszego
artykutu. Dodatkowo autor zrezygnowat z ostat-
niej sktadowej przyjetego procesu, tj. stworzenia
raportu z audytu spotecznego. Wynika to z faktu,
ze raport w gtéwnej mierze zawiera przedstawie-
nie poszczegdlnych elementéw procesu. Gotowy
raport niewatpliwie moze poméc kreowac pozy-
tywny wizerunek przedsiebiorstwa. W kontekscie
prezentowanej pracy istotniejsze wydaje sie opi-
sanie toku postepowania, ktérym kierowat sie au-
tor, wraz z wyciagnieciem stosownych wnioskéw.

Autor ponadto zaktada, ze zaproponowany
proces audytu spotecznego nie jest mniej wartos-
ciowy niz ten, ktdry prezentuja duze instytucje zaj-
mujace sie tym narzedziem. Z kolei celem imple-
mentacji audytu spotecznego (Social Accounting
and Audit) w Stowarzyszeniu SIEMACHA jest oce-
na dziatalnosci analizowanego podmiotu oraz
sprawdzenie czy generuje on do lokalnej gospo-
darki spoteczng wartos¢ dodana.

2. Social Accounting and Audit jako
metoda pomiaru spotecznej wartosci
dodanej Stowarzyszenia SIEMACHA

Druga czes$¢ artykutu stanowi opis postepowania
przyjetego przez autora, pozwalajacego na wdro-
Zzenie omawianej metody pomiaru SWD w prakty-
ce. Warto jednak te czes$¢ rozpocza¢ od krétkiego
przedstawienia audytowanego przedsiebiorstwa.
Stowarzyszenie SIEMACHA dziata nieprzerwa-
nie od 18 lat w ramach trzeciego sektora gospo-
darki, prowadzac dziatalno$¢ na terenie 5 woje-
wodztw: matopolskiego, slaskiego, dolnoslaskiego,
podkarpackiego oraz swietokrzyskiego, kierujac
24 placowkami dla dzieci i mtodziezy. Podmiot
ten ,zrzesza osoby, ktére inspirowane chrzesci-
janskim systemem wartosci, nauczaniem i dzia-
talnoscig Kosciota Katolickiego, w szczegdlnosci
w duchu $w. Wincentego a Paulo i za przyktadem
ksiedza Kazimierza Siemaszki lub tez z jakichkol-
wiek innych szlachetnych powodéw, pragna po-

magac dzieciom i mtodziezy potrzebujacej wspar-
cia, pomocy i opieki” [Statut, s. 1]. Stowarzyszenie
pomaga mtodym ludziom odnajdywac sie w obec-
nej rzeczywistosci dzieki ukazywanym wzorcom,
wartosciom, czy chociazby poszanowaniu zasad.
Kazdego dnia ok. 2000 dzieci uzyskuje wsparcie,
a 20 tys. miesiecznie uczestniczy w organizowa-
nych zajeciach sportowych [Broszura, 2011].

2.1. Prace wstepne

Zgodnie z zatozeniami wynikajacymi z metodolo-
gii SAA, na tym etapie doszto do powotania ma-
tej grupy roboczej. W jej sktad weszty dwie oso-
by ze Stowarzyszenia SIEMACHA, tj. Pani |. Kruczek
(Wiceprzewodniczaca Zarzadu Gtéwnego) oraz
Pani J. Wojnarowska (pracownik Sekretariatu
Zarzadu Gtéwnego). Autor wystepujacy w roli au-
dytora przedstawit koncepcje audytu spoteczne-
go oraz zaprezentowat korzysci ptynace z jego
implementacji. Na tym etapie SAA pomocne oka-
zato sie zapoznanie z raportami spotecznymi
stworzonymi przez inne podmioty oraz ich ana-
liza juz pod katem Stowarzyszenia SIEMACHA.
Po kilku rozmowach kadra zarzadzajgca (w oso-
bie Pani Wiceprzewodniczacej) zaakceptowata
pomyst i tym samym uzyskano wsparcie we wdra-
zaniu narzedzia. Byt to poczatek catego procesu,
ktérego najwazniejszymi elementami byty: przed-
stawienie istoty audytu spotecznego, akceptacja
kadry zarzadzajacej oraz stworzenie matej grupy
roboczej.

W ramach pierwszego etapu zostat okreslo-
ny cel, zakres oraz przedmiot audytu spotecznego.
Za cel audytu w Stowarzyszeniu SIEMACHA uzna-
no ocene dziatalnosci organizacji oraz opracowa-
nie rekomendacji dotyczacych dalszego funkcjono-
wania Stowarzyszenia. Zakres audytu spotecznego
w podmiocie obejmuje caty obszarprzedsiebiorstwa
(szczegdlnie misje i wizje oraz prowadzong dziatal-
nos¢). Z kolei przedmiotem audytu jest ocena efek-
tywnosci podejmowanych dziatan spotecznych.

2.2. Wstepny przeglqd oraz sprawdzenie
adekwatnosci zatozonej misji i celéw
Misja, wizja oraz cele Stowarzyszenia SIEMACHA
sg zapisane w Statucie, roznych biuletynach pro-
mujacych organizacje oraz na jej stronie interneto-
wej. Trudno przeoczy¢ réwniez kluczowe wartosci,
ktérymi kieruje sie Stowarzyszenie. Analizowana
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organizacja dziata w oparciu o wartosci wynikaja-
ce z religii chrzescijanskiej (dziatalnos$¢ i nauczanie
Kosciota Katolickiego, w gtéwnej mierze w duchu
nauki s$w. Wincentego a Paulo i dziatalnosci ksiedza
Kazimierza Siemaszki).

Na tym etapie SAA liczni audytorzy rekomendu-
ja zweryfikowanie czy misja (dlaczego i po co funk-
cjonuje podmiot) oraz wizja (pozadany obraz orga-
nizacji w przysztosci) sa precyzyjnie sformutowane.
By tego dokona¢ nalezatoby przeprowadzi¢ audyt
wizji i misji przedsiebiorstwa. Polega on na ,(...)
okresleniu, w jakim stopniu wizja jest obrazem
przysztosci, ktéra uczestnicy przedsiebiorstwa maja
wykonywac¢ oraz czy misja zawiera w sobie szcze-
golny, wyjatkowy sens i racje bytu przedsiebior-
stwa, ktéra powinna odnosi¢ sie zaréwno do te-
razniejszosci, jak i przysztosci, jak réwniez okresla
istotno$¢ bteddéw i formutuje wnioski usprawnia-
jace” [Bielinska-Dusza, 2010, s. 7]. Autor w ramach
implementacji audytu spotecznego zrezygnowat
z przeprowadzenia audytu misji i wizji na poczet
autorskiego kwestionariusza rozdystrybuowane-
go wsrdd pracownikéw Stowarzyszenia SIEMACHA
w gtdéwnej siedzibie organizacji przy ul. Dtugiej 42

(dwanascie pytan dotyczacych misji i wizji przyje-
tych przez organizacje).

Celem przeprowadzonej ankiety byto zbada-
nie czy pracownicy utozsamiajg sie z przyjeta mi-
sjg i wizjg oraz jak je oceniaja. Warto w tym miejscu
doda¢, ze pracownicy stowarzyszen nie majg obo-
wiazku ich znac. Autor zatozyt, ze wszyscy pracow-
nicy znaja misje i wizje podmiotu, w ktédrym pracuja
(stad brak wtasciwych pytan). Takie zatozenie wyni-
kato z faktu, ze znajomos$¢ misji/wizji potwierdzito
kilku pracownikéw analizowanego podmiotu.

Na kazde z zadanych pytan pracownicy mo-
gli odpowiedzie¢ wybierajac odpowiedz: ,nie”, ,ra-
czej nie”, ,nie wiem”, ,raczej tak”, ,tak”. Odpowiedzi
od ,nie” do ,raczej tak” zostaty zidentyfikowane
jako negatywne. Za pozytywna zostata uznana
jedynie odpowiedz ,tak” Wybor takiego podzia-
tu (dychotomizacja) wynika z faktu, ze odpowiedz
Jtak” odzwierciedla petne utozsamianie sie pracow-
nika z okreslong kwestig dotyczaca misji badz wizji
Stowarzyszenia SIEMACHA. Pozostate odpowiedzi
wskazujg zas na pewne watpliwosci zatrudnio-
nych w okreslonych sferach. Tabela 1 przedstawia
procent odpowiedzi,tak” na zadane pytania.

Tabela 1. Procent odpowiedzi,tak” na poszczegélne pytania ankiety w badaniu kwestionariuszowym

pracownikéw Stowarzyszenia SIEMACHA (przy ul. Dlugiej 42)

N pytania TRESC PYTANIA 01%';‘:(?!}‘3%‘)’?
1 (zy jest Pan/Pani zadowolony/a z tresci misji i zawartych w niej sformutowan? 75
2 (zy misja jest krdtka i tatwa do zapamietania? 29
3 (zy misja wyzwala w Panu/Pani zapat i entuzjazm do pracy? 38
4 (Czy misja jest dla Pana/Pani zrozumiata? 83
5 (zy Pana/Pani zdaniem misja wyznacza jasno kierunek dziatania i dotyczy przysztosci? 58
6 Czy w Pana/Pani opinii misja odpowiada na pytanie, jakie potrzeby spoteczne ma zaspokajac przedsiebiorstwo? 63
7 Czy misja pozwala kreowac wizerunek firmy w otoczeniu? 63
8 Czy misja Pana/Pani zdaniem odr6znia Stowarzyszenie SIEMACHA od innych podobnych organizagji/ 38
stowarzyszen?
9 Czy w Pana/Pani opinii wizja odpowiada na pytanie, po co istnieje Stowarzyszenie SIEMACHA? 83
10 (zy misja oraz wizja Stowarzyszenia SIEMACHA sa spdjne i precyzyjnie sformutowane? 50
n (zy misje nalezy przeformutowac? o ds.4NIE)
12 (Czy w petni utozsamia sie Pan/Pani z trescig misji oraz wizji Stowarzyszenia SIEMACHA? 66

Zrédio: opracowanie wiasne.
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Po dokonaniu analizy uzyskanych odpowiedzi,
nalezy stwierdzi¢, ze generalnie pracownicy sg za-
dowoleni z przyjetej przez Stowarzyszenie misji i wi-
zji. Nie przekfada sie to jednak na wyzwalanie zapa-
tu i entuzjazmu do pracy. Dla wiekszosci os6b misja
jest zrozumiata, a co wiecej utozsamiaja sie z nia,
co nalezy uzna¢ za pozadany stan rzeczy. Ponadto
z badania wynika, ze zaledwie co 3 pracownik uwa-
za misje za krotka i zrozumiata. Autor wychodzi z za-
tozenia, ze przeprowadzone badania kwestionariu-
szowe mogg by¢ podstawag do zastanowienia sie
nad ewentualnym przeformutowaniem misji badz
wizji. Podobnego zdania jest niemal potowa ankie-
towanych pracownikéw Stowarzyszenia.

W ramach drugiego etapu implementacji au-
dytu spotecznego nalezy dodatkowo zweryfiko-
wac czy zaktadane cele s3 tak naprawde realizo-
wane oraz czy pracownicy utozsamiajg sie z nimi.
Obecnie Stowarzyszenie SIEMACHA skupia sie
na realizacji 6 celéw, m.in. prowadzeniu dziafal-
nosci opiekunczej i wychowawczej, edukacyj-
nej, kulturalnej, sportowej oraz ochrony zdrowia,
czy wspieraniu rodziny w sprawowaniu jej pod-
stawowych funkcji poprzez zapewnienie pomo-
cy jej cztonkom i podejmowanie dziatan w najbliz-
szym Srodowisku dziecka [Statut, s. 2].

Wymienione cele organizacja realizuje w ob-
rebie pieciu wojewddztw, prowadzac 9 placéwek
dziennych, 9 placéwek catodobowych, 4 osrod-
ki Swiadczace poradnictwo i terapie oraz 2 osrodki
sportowo-rekreacyjne. Zasieg prowadzonej dziatal-
nosci oraz liczba osrodkéw odzwierciedlaja jak dy-
namicznie dziata Stowarzyszenie i jak realizuje za-
pisane w swoim Statucie cele. Swiadczy to o tym,
Ze organizacja nie musi ograniczac liczby zaktada-
nych celéw. Powinna natomiast w dalszym ciagu
skupiac sie na ich realizacji i ewentualnie przemy-
sle¢ poszerzenie zasiegu terytorialnego swiadczo-
nych ustug.

2.3. Przeglqd dotychczasowej dziatalnosci
oraz identyfikacja interesariuszy

Na tym etapie audytu spotecznego w analizowa-
nej organizacji powinno dojs¢ do zweryfikowania
tego, co podmiot planowat, a co ostatecznie osiag-
nat (konfrontacja zakfadanych celéw z uzyskany-
mi efektami). Niezbednym komponentem tej fazy
jest ponadto identyfikacja wszystkich interesariu-

szy Stowarzyszenia. Jedng z metod pozwalajgcych
tego dokonac jest stworzenie mapy interesariuszy.

W ramach przegladu dotychczasowej dziatal-
nosci Stowarzyszenia SIEMACHA istotna okazatfa
sie analiza r6znych badan oraz ankiet. Kilka takich
badan zostato wcze$niej zrealizowanych w audyto-
wanym podmiocie. Z punktu widzenia implemen-
tacji audytu spotecznego sg one nie do przecenie-
nia. Autorowi, dzieki uprzejmosci Pani I. Kruczek,
zostat udostepniony raport z audytu satysfakgji
wychowankéw Dziennych Osrodkéw Socjoterapii
Stowarzyszenia,U Siemachy”z 2007 r.

Raport ten miat na celu okreslenie poziomu za-
dowolenia z ustug oferowanych wychowankom
5 Dziennych Osrodkéw Socjoterapii (DOS) oraz
identyfikacje silnych i stabych stron osrodkéw
w oczach siemachowcéw. Ponadto omawiane
sprawozdanie zaktadato zdiagnozowanie poten-
cjalnych probleméw oraz zdefiniowanie obszaréw
wymagdajacych interwencji i zmian. W badaniu
skoncentrowano sie na nastepujacych kwestiach:

* ,okresleniu ogélnego zadowolenia wychowan-
kéw SIEMACHY z oferty osrodka,

* ewaluacji pracownikéw osrodka, ze szczegdl-
nym uwzglednieniem relacji miedzy wycho-
wawcami i wychowankami,

e zdiagnozowaniu probleméw istniejacych
w poszczegdlnych osrodkach” [Faflok i in.,
2007, s. 51.

Omawiany dokument zaktadat, ze kazdy z bada-
nych Dziennych Osrodkéw Socjoterapii charakte-
ryzuje sie nieco odmienna specyfika. Kazdy z nich
jest odmienny, z inng kultura zbudowang na nowej
lub doswiadczonej kadrze, zdominujaca rolg mtod-
szej lub starszej mtodziezy. Autorzy raportu byli
$wiadomi, ze od specyfiki osrodka zalezy to, w jakim
kontekscie wychowankowie oceniaja pracownikéw
i srodowisko, w ktérym funkcjonuja. Z tego powo-
du do interpretacji danych otrzymanych w badaniu
nalezy podchodzi¢ z odpowiednia ostroznoscia.

Raport z audytu satysfakcji wychowankow
jest bardzo cennym zrédtem informacji oraz da-
nych ilosciowych i jakosciowych. W sumie w pie-
ciu o$rodkach uzyskano 292 ankiety ($rednio ok.
60 na osrodek). Ankiety zostaty skonstruowane tak,
by zbada¢ zadowolenie wychowankéw w obrebie
4 wymiaréw: zadowolenia, aktywizacji, komunikacji
odgérnej oraz oddolnej [Ibidem, 2007, s. 6].
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Rysunek 2. Procent odpowiedzi ,tak” (pozytywne odczucie) w badaniu kwestionariuszowym
przeprowadzonym wsréd wychowankow 5 DOS - 4 wymiary
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O Komunikacja oddolna

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: [Faflok i in,, 2007, s. 35].

Audyt satysfakcji wychowankéw DOS z punk-
tu widzenia wszystkich 4 kryteriéw jest wartos-
ciowym zrédtem informacji dla Stowarzyszenia
SIEMACHA. Rysunek 2 przedstawia podobienstwa
i ré6znice pomiedzy osrodkami w zakresie wspo-
mnianych czterech wymiaréw.

Reasumujac wyniki raportu, nalezy stwier-
dzi¢, Zze najlepiej zostaty ocenione dwa wymiary, tj.
ogdlnego zadowolenia oraz aktywizacji. Swiadczy
to o tym, ze wychowankowie dobrze czujg sie w po-
szczegdlnych osrodkach. Z kolei we wszystkich pla-
céwkach najgorzej oceniona zostata komunika-
¢ja oddolna (na linii od wychowankéw do kadry).
Raport wskazat ponadto kierunki zmian w dziatal-
nosci Stowarzyszenia - tak, aby poprawi¢ relacje
siemachowcéw z wychowawcami oraz zwiekszy¢
partycypacje dzieci i mtodziezy w funkcjonowaniu
organizagji.

Przedstawiony pokrétce raport orazinne stwo-
rzone w Stowarzyszeniu SIEMACHA dokumenty
umozliwity przeglad dotychczasowej dziatalnosci
podmiotu. Tworzenie takich raportéw $wiadczy
o Swiadomosci spotecznej podmiotu i koniecz-
nosci dostosowywania sie do potrzeb odbiorcéw
ustug, tj. mtodziezy i dzieci.

Analiza raportu stanowita analize zrédet wtér-
nych (zastanych), czyli zgromadzonych przez inny
podmiot — w tym wypadku samo Stowarzyszenie.
Duza zaletga tego rodzaju analizy jest szybkos¢ (au-

Na Mogilskiej

B Komunikacja odgorna

Na Lea Na Dtugiej

O Aktywizacja O Zadowolenie

tor otrzymat dokument i nie musiat go sam spo-
rzadzac) oraz niski koszt. Za wade nalezy uznac
przede wszystkim fakt, ze dostepne informacje
nie odpowiedzialy w petni na postawiony prob-
lem badawczy (tj. ocene dziatalnosci organizacji
i efektywnosci podejmowanych dziatan spotecz-
nych). O ile otrzymany raport dat poglad na skale
dziatalnosci podmiotu, to jednak nie skonfronto-
wat planowanych celéw z osiggnietymi/osiagany-
mi efektami.

Nastepnym komponentem trzeciego etapu
umozliwiajacego wdrozenie audytu spotecznego
jest identyfikacja interesariuszy.

Analizujac literature przedmiotu, mozna sie na-
tkna¢ na kilka koncepcji pozwalajacych dokona¢
analizy partneréw organizacji. W réznych opra-
cowaniach wymieniana jest macierz stakeholders
badZ po prostu analiza gtdwnych interesariuszy
[Lisinski, 2004, s. 80]. Ustalenie hierarchii wazno-
$ci partneréw jest kluczowym elementem analizy
interesariuszy, poniewaz daje wskazéwke kadrze
zarzadzajacej z czyimi interesami i preferencja-
mi nalezy liczy¢ sie najbardziej. Najtatwiejszym
na to sposobem jest sporzadzenie tzw. mapy ,ki-
bicow” (interesariuszy). Z reguty ma ona postac
klasycznej mapy. Dtugos¢ strzatek obrazuje sto-
pien, w jakim partnerzy sa oddaleni od organiza-
¢ji, zkolei ich grubo$¢ sygnalizuje site oddziatywa-
nia. Natomiast rodzaj linii (ciggta czy przerywana)
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Rysunek 3. Mapa interesariuszy Stowarzyszenia SIEEMACHA
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie materiatéw roboczych Stowarzyszenia SIEMACHA.

$wiadczy o rozmieszczeniu partneréw w otocze-
niu podstawowym lub drugorzednym [Lisifski,
2004, s. 81-82].

Jedna ze sktadowych procesu audytu spo-
tecznego jest stworzenie wspomnianej mapy in-
teresariuszy. Whasnie taka mape sporzadzit au-
tor na potrzeby wdrozenia w Stowarzyszeniu
Social Accounting and Audit. Rysunek 3 pre-
zentuje mape interesariuszy dla audytowanej
organizacji.

,Podziat partneréw zwigzanych ze Stowarzy-
szeniem odbywa sie na 3 poziomach w zwiazku
z zasiegiem terytorialnym, jak réwniez uzaleznio-
nym od zakresu wspodtpracy (Srodkéw finanso-
wych, $wiadczonych ustug)?. Prezentowana mapa
interesariuszy pozwala na hierarchizacje partne-
réw SIEMACHY. Partnerem strategicznym organi-
zacji jest Fundacja PKO Banku Polskiego (najkrot-

sza i najgrubsza strzatka). Do waznych ,kibicow”

podmiotu nalezy réwniez zaliczy¢ spotecznosc

2 Partnerstwa zwigzane ze wspotpraca. Otoczenie zewnetrzne a Stowa-
rzyszenie SIEEMACHA, Materiat roboczy do uzytku wewnetrznego.

lokalna i odbiorcéw ustug Swiadczonych przez
Stowarzyszenie, a takze Miejskie Osrodki Pomocy
Spotecznej funkcjonujace w ramach wyszcze-
gdblnionych na mapie: Urzedu Miasta Krakowa,
Urzedu Miasta Wroctawia i Urzedu Miasta Tarnowa
(krotkie strzatki, ciensze niz w przypadku Fundacji
PKO Banku Polskiego). W otoczeniu podstawo-
wym SIEMACHY funkcjonuja ponadto firmy i or-
ganizacje, takie jak: PZU S.A., Capgemini, Grupa
Azoty, BP Europa SE, czy Totalizator Sportowy.
W ramach otoczenia drugorzednego (linie przery-
wane), z uwagi na fakt, ze zakres wspotpracy obej-
muje regiony i/lub konkretne placéwki, mozna za-
liczy¢: Bruk-Bet (Tarnéw), Arcellor Mittal (Krakéw)
oraz Matopolska Agencje Rozwoju Regionalnego
(Krakéw).

2.4. Wyznaczenie wskaznikoéw i zbieranie
potrzebnych danych

Stworzenie wskaznikéw, tj. pewnych mierzalnych

wartosci dla Stowarzyszenia SIEMACHA pozwala

na zarejestrowanie wszelkiego rodzaju zmian za-

chodzacych w réznych wymiarach zycia spotecz-
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nego. Analizowany podmiot - realizujac cele wy-
nikajace z misji i wizji — przyczynia sie do zmian
w poszczegdlnych aspektach funkcjonowania
spotecznosci lokalnej.

Podstawowym problemem autora-audy-
tora byt fakt, Ze audytowane przedsiebiorstwo
nie do konca wtasciwie sformutowato cele, jakie
przed sobg stawia. Do celéw tych naleza:

* prowadzenie dziatalnosci opiekunczej i wycho-
wawczej, kulturalnej, sportowej oraz ochrony
zdrowia,

* wspieranie rodziny w sprawowaniu jej podsta-
wowych funkgji,

* szkolenie i wspieranie wolontariuszy oraz lide-
row miodziezowych,

* doskonalenie profesjonalnych umiejetnosci
0s6b pomagajacym dzieciom,

* upowszechnianie zdrowego trybu zycia i kultury
fizycznej wsrdd dzieci i mtodziezy [Statut, s. 2].
Przyktadowo, ,prowadzenie dziatalnosci opie-

kunczej i wychowawczej, kulturalnej, sporto-

wej oraz ochrony zdrowia” nie do konca jest ce-
lem - jest to raczej dziatanie majace doprowadzic¢
do osiggniecia, realizacji wazniejszego celu spo-
tecznego, np. reintegracji spotecznej dzieci i mto-
dziezy. Przedstawiona sytuacja wynika z niewtas-
ciwego zapisu celéw w Statucie, ktére powinny
by¢ ujete zgodnie z formuta tzw. efektéw spotecz-
nych. W zwiazku z tym, ze cele nie zostaty sformu-
towane jako efekty spoteczne, podobnie i wskazni-
ki ograniczaja sie jedynie do mierzenia produktéw
wytworzonych przez Stowarzyszenie SIEMACHA.
Autor ma nadzieje, ze wskazniki produktu (ozna-
czajace konkretny efekt materialny podejmowa-
nych dziatan) sa miarodajne i dadza poglad na spo-
teczng dziatalnos¢ podmiotu.

Zestaw wskaznikow opracowanych dla audy-
towanego podmiotu prezentuje tabela 2.

Za pomoca przedstawionych wskaznikéw mozna
zweryfikowacrealizacje celdw, ktére Stowarzyszenie
SIEMACHA ujeto w Statucie. Ich analiza pozwa-
la dostrzec ogromna role, jaka odgrywa audyto-

Tabela 2. Wskazniki realizacji celéw zaktadanych przez Stowarzyszenie SIEMACHA

Cele

Dziatania

Wskazniki produktu

osiggane przez:

mierzone przez:

Prowadzenie dziennych placéwek edukacyjno-wychowawczych

1500 dzieci codziennie

Pomoc dzieciomi mtodziezy
w zakresie edukacji, wychowania,

(grupy rozwoju spotecznego, zajecia edukacyjne, warsztaty artystyczne,
pracownie multimedialne, aktywny wypoczynek, codzienne wyzywienie)

korzysta z pomocy

Prowadzenie: Rodzinnych Doméw Dziecka, Mieszkan Chronionych,
Mtodziezowych Grup Usamodzielnienia, Doméw Dziecka

100 dzieci codziennie
otrzymuje pomoc

Prowadzenie Krakowskiego Instytutu Psychoterapii

500 pacjentéw dziennie

edukacja, wychowaniem
i pomaganiem

Przygotowywanie mtodych ludzi do objecia funkgji lideréw
w poszczegdlnych osrodkach, ktére maja powstac w przysztosci

terapiii rozwoju spotecznego (zajecia grupowe/indywidualne, konsultacje, terapie) otrzymuje pomoc
2 placéwki edukacyjno-wychowawcze Ponad 1000 zapisanych
zlokalizowane bezposrednio w kontekscie galerii handlowych mtodych oséb
o _— ) 15000 0s6b wzieto udziat
Realizacja licznych projektéw spotecznych (popularyzacja sportu) w projektach w 2010,
Doskonalenie profesjonalnych Realizacja licznych projektéw spotecznych (szkolenie lideréw mtodziezowych) | 15 000 0s6b wzigto udziat
umiejetnosci osob zajmujacych sie w projektach w 2010 .

2 dziatajace grupy,Progres”

Upowszechnianie kultury fizycznej
wsrdd dzieci i mtodziezy oraz
aktywnych form wypoczynku

i zdrowego trybu zycia

w organizowanych zajeciach
sportowych

Centrum Rozwoju Com Com Zone (Krakow, Nowa Huta),
prowadzenie zaje¢ o charakterze edukacyjnym, sportowym i terapeutycznym

25000 os6b miesiecznie
uczestniczy

w organizowanych
zajeciach sportowych

Zrédto: opracowanie whasne.
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wany podmiot w lokalnej gospodarce (liczba dzie-
Ci i modziezy korzystajaca z pomocy SIEMACHY).
Cele, jakie zaktada podmiot sg nie tylko wciela-
ne w zycie, ale skala ich realizacji $wiadczy o spo-
tecznej dziatalnosci organizacji. Rozmach, z jakim
dziata Stowarzyszenie pomaga urzeczywistnia¢ za-
ktadane cele statutowe i dziata¢ na rzecz spotecz-
nosci lokalnej, a w szczegdlnosci dzieci i mtodzie-
zy. Ponadto, optymizmem powinien napawac fakt,
Ze analizowany podmiot wcigz poszerza zasieg te-
rytorialny prowadzonej dziatalnosci.

2.5. Analiza zgromadzonych danych
i wnioski — okreslenie przysztych celéw

Na tym etapie wdrazania audytu spotecznego
w Stowarzyszeniu SIEMACHA nalezy przystapic
do opracowania wnioskdéw z przeprowadzonych
badan. Autorowi udato sie zebra¢ dane jakosciowe,
ilosciowe oraz opracowac wskazniki pokazujace re-
alizacje przez audytowanga organizacje zaktadanych
celéw.

Do zgromadzonych danych jako$ciowych moz-
na zaliczy¢ m.in. wyniki badan, ktére zostaty prze-
prowadzane wsréd wychowankéw SIEMACHY.
Dzieki zastosowaniu zogniskowanych wywiadow
grupowych udato sie zdiagnozowac problemy
w nastepujacych obszarach:

* partycypacja wychowankdéw w procesach de-
cyzyjnych majacych miejsce w osrodku,

* komunikacja w obrebie osrodka, szczegdlnie
na linii wychowankowie-wychowawcy,

* relacje miedzy wychowawcami i wychowankami,

* ocena kompetencji wychowawcow” [Faflok,

2007, s.6].

Autor zgromadzit ponadto dane ilosciowe, tj. wy-
niki z przeprowadzonych badan kwestionariuszowych
- utozsamianie sie pracownikéw z przyjeta misja
oraz wizjg Stowarzyszenia SIEMACHA, a takze Audyt
satysfakcji wychowankéw Dziennych Osrodkéw
Socjoterapii Stowarzyszenia U Siemachy” (udostep-
niony przez Panig Wiceprzewodniczaca).

Dodatkowo zostaly sporzadzone wskazni-
ki pokazujace w sposéb ilosciowy efekt (pro-
dukt) realizacji zaktadanych celéw oraz mapa in-
teresariuszy (przedstawia wszystkich partneréw
SIEMACHY). Wskaznikowe ujecie celéw pokazuje,
ze Stowarzyszenie SIEMACHA jest w stanie realizo-
wac zaktadane cele statutowe. Nie ma zatem potrze-

by ich ograniczania w przysztosci. Powinno to raczej
sktania¢ Zarzad do rewizji nastepnych aspektow
funkcjonowania oraz ewentualnego rozszerzenia
spektrum prowadzonej dziatalnosci. Trudno zaob-
serwowac takze rozbieznosci pomiedzy zatozenia-
mi a uzyskanymi produktami. Zgromadzone dane
pozwalajg stwierdzi¢, ze zaktadane przez analizo-
wany podmiot cele sg realizowane.

Do ewaluacji dziatalnosci Stowarzyszenia wie-
le wniosty badania przeprowadzone wsréd wy-
chowankoéw SIEMACHY. W zwigzku z otrzymanymi
wynikami nalezy stwierdzi¢, ze dziatania maja-
ce na celu zwiekszenie satysfakcji siemachowcéw
powinny skupi¢ sie przede wszystkim na (...) za-
pewnieniu prawdziwych form uczestnictwa wy-
chowankoéw, zwtlaszcza z grup liderskich i okoto-
liderskich, w zyciu osrodkéw i Stowarzyszenia.
Biorac pod uwage wyniki badan ewaluacyjnych,
dziafania te powinny réwniez zosta¢ poparte in-
terwencja w obszar kadrowy, szczegélnie w tych
osrodkachiw tych przypadkach, kiedy jest to wska-
zywane przez siemachowcéw jako kwestia szcze-
go6lnie pilna” [Faflok i in., 2007, s. 36].

Wyniki z przeprowadzonych przez autora ba-
dan sa pozytywne. Sg jednak elementy, ktére
Stowarzyszenie powinno niezwtocznie poprawic.
Nalezy do nich zaliczy¢ m.in.: relacje niektérych wy-
chowawcéw w Dziennych Osrodkach Socjoterapii
z wychowankami, komunikacja oddolna czy zwe-
ryfikowanie przyjetej misji (by byfa krétsza i fa-
twiejsza do zapamietania oraz by wiecej pracow-
nikéw w petni sie z nig utozsamiato oraz uwazato
za bodziec wyzwalajacy zapat i entuzjazm do pra-
cy). Ponadto autor rekomenduje zapisanie celéw
statutowych w formie efektéow spotecznych, aby
mozliwe bylo zestawienie dostepnych zasobdéw
w celu oceny uzyskanych efektéw.

Zmiany w wymienionych obszarach powin-
ny doprowadzi¢ do jeszcze lepszego zaspokoje-
nia potrzeb dzieci i mtodziezy, ktérym SIEMACHA
udziela pomocy.

Proces audytu spotecznego pozwolit zwe-
ryfikowa¢ gtéwne wartosci, ktérymi kieruje sie
SIEMACHA, dat mozliwos¢ sprawdzenia, na ile pra-
cownicy utozsamiaja sie z przyjeta misja/wizjg oraz
umozliwit zweryfikowanie czy przyjete cele sa re-
alizowane. ,W skrécie istote audytu spotecznego
oddaje sformutowanie: udowodni¢ swoja wartos¢
i udoskonali¢ dziatanie” [Krawczyk, Kwiecinska,
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2008, s. 108]. Pierwszy z elementéw przytoczonej
frazy pojawit sie. Z kolei drugi, zdaniem autora, be-
dzie miat miejsce w niedalekiej przysztosci. Mozna
sie tego spodziewac po planowanych dziataniach,
ktére widnieja na stronie internetowej analizowa-
nego Stowarzyszenia:

1. ,Rozwiniemy sie¢ placéwek dla dzieci i mtodzie-
zy w Krakowie oraz zainicjujemy dziatalnos¢ wy-
chowawczg w innych miastach w Polsce (Kato-
wice, Tarnéw, Kielce, Wieliczka, Nowy Sacz).

2. Udoskonalimy kapitat ludzki naszej organizacji
oraz zwiekszymy mozliwosci realizacji ambicji
zawodowych. Zapewnimy system wynagro-
dzen sprzyjajacy wzrostowi motywacji do pra-
cy.

3. Pozyskamy nowych i znaczacych partneréw
oraz zwiekszymy liczbe i zasieg projektéw spo-
tecznych. Wypracujemy nowe sposoby dociera-
nia do potencjalnych darczyncéw.

4. Dokonamy opisu naszych doswiadczen wycho-
wawczych oraz spopularyzujemy nasze najlep-
sze praktyki. Rozwiniemy wspodtprace z osrod-
kami naukowymi i mediami.

5. Wzmocnimy prestiz i site oddziatywania naszej
organizacji, a takze spoteczne znaczenie orga-
nizacji pozarzadowych. Bedziemy aktywnymi
uczestnikami debat publicznych nt. dzieci i mto-
dziezy” (zob. www.siemacha.org.pl).
Przedstawione plany sSwiadcza o Sswiadomo-

$ci spotecznej Stowarzyszenia SIEMACHA i pozwa-
laja twierdzi¢, ze organizacja bedzie rozwijac sie
w przysztosci.

Zakonczenie

W prezentowanej publikacji autor rozwazat kon-
cepcje pomiaru spotecznej wartosci dodanej
Stowarzyszenia SIEMACHA za pomoca audytu spo-
fecznego (a konkretniej Social Accounting and
Audit). Stosowaniem tej metody jest zainteresowa-
nych coraz wiecej organizacji zaliczanych do trze-
ciego sektora, poniewaz dgzg one do rozwoju wias-
nej dziatalnosci dzieki lepszemu sprecyzowaniu
celéw podejmowanych dziatan, dokonaniu uspraw-
nied wewnetrznej struktury organizacyjnej, zaan-
gazowaniu interesariuszy oraz wprowadzeniu za-
sad etycznych [Israelsson, 2002 (maszynopis)].

SAA moze przynie$¢ organizacji wiele poten-
cjalnych korzysci, jak np.: zbadanie spotecznego

i srodowiskowego wptywu organizacji na otocze-
nie, wprowadzenie regularnego procesu analizy
skutkow podejmowanej dziatalnosci oraz mozli-
wosc¢ systematycznego przegladu mocnych stron
przedsiebiorstwa oraz obszaréw, ktére wymaga-
ja poprawy. Ponadto organizacje majg duzg swo-
bode w okreslaniu ram audytu (catego procesu)
i moga przeprowadzi¢ proces na rézne sposo-
by, dostosowujac go do swoich potrzeb i wyma-
gan (zob. www.proveandimprove.org/new/tools/
socialaccounting.php). Faktem niezaprzeczalnym
jest to, ze opisywane narzedzie pozwala podmio-
tom ekonomii spotecznej na zademonstrowanie
fundatorom, co zostato osiagniete, poza samym
przetrwaniem - w sensie ekonomicznym - jako
przedsiebiorstwo. Co wiecej, upublicznianie do-
datkowych informacji (poza finansowymi) przy-
czynia sie do tego, ze dany podmiot moze sie wy-
rézniac na tle innych organizacji. Audyt spoteczny
wptywa réwniez posrednio na ,zwiekszenie pew-
nosci siebie” danego przedsiebiorstwa zalicza-
nego do sektora ekonomii spotecznej [Krawczyk,
Kwiecinska, 2008, s. 110-111].

Niestety audyt spoteczny posiada réwniez pew-
ne ograniczenia. Moze by¢ procesem bardzo pra-
cochtonnym dla organizacji, zwtaszcza w sytuacji,
kiedy jest wdrazany po raz pierwszy. Ponadto, jesli
organizacja nie funkcjonuje w oparciu o planowa-
nie strategiczne, to zaimplementowanie mechani-
zmow audytu moze zaja¢ wiecej czasu. Z punktu
widzenia grantodawcéw audyt spoteczny jest me-
todg umozliwiajaca kontrole, gdyz poszczegdlni
interesariusze z pewnoscia beda domagac sie we-
ryfikacji postulowanych przez nich dziatan. Oprécz
tego, wiekszos¢ fundatoréw nie przywiazuje uwa-
gi do wynikéw audytu. Zaréwno zakres catego pro-
cesu, jak i przyjete wskazniki s indywidualnie do-
bierane przez dang organizacje. Nie mozna, zatem
zaktada¢, ze wnioski z audytu postuza grantodaw-
com w analizach poréwnawczych (np. przy po-
dziale srodkéw publicznych) (zob. www.provean-
dimprove.org/new/tools/socialaccounting.php).

W trakcie implementacji audytu spotecznego
autor niniejszego artykutu w praktyce zweryfikowat
przedstawione wczedniej zalety i wady opisywanej
metody. Do pluséw wynikajacych z zastosowania
SAA mozna zaliczy¢ fakt, ze udato sie przedstawic
jak funkcjonuje organizacja. Przedstawione wyni-
ki audytu, zdaniem autora, pozwolity ukaza¢ w po-
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zytywnym Swietle dziatalno$¢ podmiotu. Ponadto
audyt spoteczny jest ,czyms’, co organizacje robig
dobrowolnie w celu kreowania wtasnego wizerun-
ku. Prezentowana metoda jest dopetnieniem ra-
chunkowosci, poniewaz przedstawia spoteczny
aspekt funkcjonowania audytowanego podmiotu.
Zdaniem autora, implementacja audytu byta uta-
twiona, bowiem SIEMACHA dziata w oparciu o pla-
nowanie strategiczne, a pracownikom sg znane po-
jecia wskaznikow, efektéw i zarzadzania projektami.
Bez takiej wiedzy zastosowanie prezentowanej me-
tody bytoby znacznie utrudnione i z pewnoscig wy-
dtuzytby sie caly proces. Pewnym problemem byt
jednak fakt, ze cele Stowarzyszenia nie zostaty sfor-
mutowane jako efekty spoteczne i to spowodowato,
ze pomiar oddziatywania ograniczyt sie do stworze-
nia wskaznikéw produktu. Co wiecej, nie do konca
udato sie skonfrontowa¢ zaktadane cele z uzyski-
wanymi efektami, jednak — zdaniem autora - cato$¢
procedury pozwolita dokona¢ pomiaru spotecznej
wartosci dodanej.

Warto odnotowa¢, ze opisywane narzedzie
jest bardzo elastyczne. Realizujagc pewne $wia-

towe wytyczne, autor dostosowat SAA do swo-
jej wiedzy oraz mozliwosci Stowarzyszenia, aby
mozliwe byto przedstawienie spotecznej warto-
sci dodanej. W trakcie wdrazania audytu spotecz-
nego autor zauwazyt réwniez pewne ogranicze-
nia wynikajace z prezentowanej metody. Mimo
elastycznosci i dokonywania pewnej wstepnej
selekcji, proces trwat ponad 3 miesigce (marzec
2011-czerwiec 2011, zob. tabela 3). Obejmowat
on przede wszystkim zbieranie oraz analizowa-
nie dokumentéw w celu wyciagniecia witasci-
wych wnioskéw.

Ponadto, audyt spoteczny jest dos¢ kosztowny.
Jak wynika z obliczer Stowarzyszenia Klon/Jawor
koszt 2-miesiecznego audytu oscyluje w granicach
25 tys. zt. ,Audytor: 2 m-ce x 5 tys. zt = 10 tys. zt x 2
0s. = 20 tys. zk koszty operacyjne przeprowadze-
nia audytu spotecznego (materiaty, przejazdy itp.):
5 tys. zt" [Krawczyk, Kwiecinska, 2008, 119].

Reasumujac proces wdrazania SAA, auto-
rowi udato sie zebra¢ dane jakosciowe, iloscio-
we, stworzy¢ mape interesariuszy oraz opraco-
wac wskazniki pokazujace realizacje zaktadanych

Tabela 3. Harmonogram prac pozwalajacych na wdrozenie audytu spotecznego w Stowarzyszeniu SIEMACHA

(ZAS

Poznawanie Stowarzyszenia

Analiza dokumentéw Stowarzyszenia

Marzec 2011

Kwiecier 2011 Maj 2011 Czerwiec2011

Przedstawienie istoty audytu spotecznego

Akceptacja kadry zarzadzajacej

Powotanie zespotu ds. audytu spotecznego

Okreslenie celu, zakresu
oraz przedmiotu audytu spotecznego

Utozsamianie sie pracownikéw
Z przyjeta misjq i wizja (kwestionariusz)

DZIALANIE

Przeglad dotychczasowej dziatalnosci/
analiza dokumentéw

Przeglad zgromadzonych danych jakosciowych
oraz ilosciowych

Sporzadzenie mapy interesariuszy

Wyznaczenie wskaznikéw
dla realizacji zaktadanych celéw

Wyciaganie wnioskéw z badania

Stworzenie raportu spotecznego

Zrodfo: opracowanie whasne.

ekonomia
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przez SIEMACHE celéw. Wnikliwa analiza zgro-
madzonych dokumentéw i przeprowadzonego
badania kwestionariuszowego pozwolita oce-
ni¢ dziatalnos¢ podmiotu oraz opracowac reko-
mendacje dotyczace dalszego funkcjonowania
Stowarzyszenia.

Wyniki przeprowadzonych badan sg pozy-
tywne. Wszystkie atuty, ktérymi moze pochwa-
li¢ sie Stowarzyszenie SIEMACHA nie tyle poka-
Zuja, ze organizacja dziata bez zarzutu (nie liczac
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The social audit method: A case study of the “U Siemachy Association”

Abstract: Social economy entities are doubtless aware of the need to measure social added value, however, attempts in this area
have been limited. At present, there are several tools that make it possible to measure social added value. They include,
among others, the Global Reporting Initiative (GRI), the Local Multiplier (LM3), Social Return on Investment (SROI), the
SYTA-Malli Methodology and the social audit method. In the present article, the author implements one of the meth-
ods that permit the measurement of SAV, namely social audit. The author, adopting the role of an auditor and using
Social Accounting and Audit, attempts to evaluate the activities of the organisation in question and the effectiveness of
its social activities. Another aim of the paper is to confront the advantages and limitations of social audit with practice
in the environment in which the social enterprise operates. The article is divided into two main parts: the theoretical
and the practical one. The first part describes social audit, the principles and procedures of Social Accounting and Audit
- a method popularised by the Social Audit Network. The second part reviews the implementation of the method in

the social enterprise selected for analysis.

Key words: social added value, social audit, Social Accounting and Audit, Social Audit Network, social report, mission,

vision, stakeholder map, indicator.
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Wiadomosci z Czwartego Swiata. Gazety
uliczne jako program spotecznej reintegracji

Katarzyna Kwarcinska

Gazety to najbardziej wierni towarzysze bezdom-
nych. Tekturowe pudta i gazetowy papier daja na-
miastke schronienia, izolujg od zimna i wilgoci,
s substytutem kotdry, materaca i dachu nad gto-
wa, gdy przyjdzie zanocowac w kanale, na $miet-
nisku, w parku czy ogrodowe;j altance. Sg jednak
przypadki, gdy gazeta moze oznacza¢ dla bez-
domnego dom - prawdziwy dom, na ktéry zapra-
cowato sie wiasnym wysitkiem, ktéry utrzymuje
sie z wtasnych zarobkéw. Gazety uliczne sa sprze-
dawane na ulicach i w miejscach publicznych
(dworce, place) przez kolporteréw, ktérymi zo-
stajg osoby znajdujgce sie w sytuacji wykluczenia
spotecznego, ze wzgledu na bezdomnos¢, niepet-
nosprawnos¢, ubdstwo. Kolporterzy zgtaszaja sie
do organizacji posredniczacej lub wydawcy ma-
gazynu, z ktérymi podpisuja odpowiednie umo-
wy dotyczace charakteru wspotpracy. Potowa
utargu (ceny jednostkowej czasopisma pomnozo-
nej przez liczbe sprzedanych egzemplarzy) wraca
do wydawnictwa, natomiast druga potowe zatrzy-
muje kolporter.

1. Miedzynarodowa sie¢ gazet ulicznych

Gazety uliczne s3 inicjatywa w ramach ogélnoswia-
towego ruchu przeciwstawiajgcego sie wyklucze-
niu i marginalizacji poprzez dostarczanie osobom
w potrzebie mozliwosci wypracowania zysku oraz
udziat w programach aktywizacji spotecznej i zawo-
dowej. Pierwsza gazeta uliczna Street News ukaza-
ta sie w Nowym Jorku w 1989 r. Jej fundatorem byt
muzyk rockowy Hutchinson Persons wspétpracuja-
cy z charytatywna organizacja Street Aid. Gazeta za-
wierajgca artykuty na tematy spoteczne oraz rekla-
my wystartowata z naktadem 50 tys. egzemplarzy
(w ciagu roku zwigkszyt sie on do 1 mIn egzempla-
rzy). Pismo poruszato — pomijane w masowych pub-
likatorach - problemy spoteczne: przemocy, nieto-
lerancji, wzrostu bezrobocia i niedoboru mieszkan
socjalnych. Oprécz tego zawierato préby literackie
0s6b bezdomnych, a takze wywiady z celebryta-
mi, w tym Stingiem, Glorig Estefan, Liza Minnelliiin.

[Danky, Wiegand, 1998, s. 38]. W tej postaci okaza-
fo sie bardzo atrakcyjng pozycja dla przedstawicie-
li klasy sredniej, zainteresowanych zyciem lokalnej
spotecznosci. Sukces byt jednak krétkotrwaty, bo-
wiem juz w 1990 r. czasopismo popadto w ktopoty
finansowe i wkrétce potem zbankrutowato. Jednak
idea przetrwata i rozprzestrzenita sie po $wiecie
[Howley, 2005, s. 65]. Kolejne kroki na drodze roz-
woju mediéw spotecznych stanowity StreetWeise
wydawane w Chicago oraz brytyjskie The Big Issue,
ktore aktualnie ma zasieg globalny i funkcjonu-
je w wielu krajach swiata w odmianach regional-
nych. Tygodniowo rozchodzi sie 180 tys. egzempla-
rzy tego tytutu.

Wedtug danych The International Network
of Street Papers (INSP) - organizacji zrzeszaja-
cej i wspierajacej tego rodzaju projekty gazeto-
we — w inicjatywie uczestniczy 40 krajéw. Gazety
uliczne licza 122 lokalne tytuty i s wydawane
w 27 jezykach. Za posrednictwem blisko 250 tys.
kolporteréw ulicznych w kazdej edycji dociera-
ja do okoto 6 min czytelnikéw, szacuje sie, ze kaz-
dego roku czyta je okoto 100 min ludzi na catym
$wiecie. Artykuty w periodykach ulicznych z zasa-
dy nie zawieraja zadnych tresci o charakterze po-
litycznym, erotycznym lub plotkarskim. Tematyka
materiatéw zamieszczanych w gazecie dotyczy
problemoéw spotecznych, kultury i sztuki. W ma-
gazynach tych sg prezentowane projekty na rzecz
0s6b marginalizowanych realizowane na catym
Swiecie (,dobre praktyki”), promowana jest aktyw-
no$¢ obywatelska, rozwéj spotecznosci lokalnych
oraz przedstawiane sg biografie oséb borykaja-
cych sie z przeciwnosciami losu, bieda i wyklu-
czeniem spotecznym. Wydawnictwa zrzeszone
w INSP moga publikowa¢ reklamy. Publikacja re-
klam jest traktowana jako element propagowania
spotecznie odpowiedzialnego biznesu. Zasada or-
ganizowania tego przedsiewziecia jest wszedzie
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taka sama - potowa kwoty, za ktéra czytelnik na-
bywa magazyn staje sie zyskiem kolportera, druga
potowa jest przeznaczana na koszty dziatania re-
dakcji czasopisma. Wiekszosci gazet ulicznych to-
warzyszg dodatkowe programy spotecznej rehabi-
litacji adresowane do beneficjentéw.

INSP dziata od 1994 r. na zasadzie porozu-
mienia partnerskiego finansowanego przez Unie
Europejskg w ramach unijnego programu Inter
Press Service (IPS). Wydawcy gazet ulicznych moga
korzysta¢ w ramach INSP ze wsparcia w zakresie
prac edytorskich, inicjowania dziatalnosci na da-
nym obszarze, wydaja akredytacje, wspieraja pro-
ces publikacji oraz promocji, a takze oferuja tre-
ningi i szkolenia. Istotnym elementem wsparcia
sieci gazet ulicznych jest Street News Service (SNS)
- agencja informacyjna, ktéra stanowi Zzrod-
to materiatéw dla tych gazet (chodzi o nielimito-
wany i bezpfatny dostep do zawartosci serwisu
i mozliwo$¢ wykorzystywania materiatéw tam za-
mieszczonych wlokalnych tytutach gazet ulicznych).
Elementem dziatania sieci jest INSP Awards, nagro-
da przyznawana gazetom ulicznym od 2008 r. w kil-
ku kategoriach, tj.: artykut, wywiad, fotografia, szata
graficzna czasopisma, eseje kolporteréow ulicznych
iin. Oceny w kazdej z kategorii uwzgledniaja aspekt
wptywu (social impact) danego dzieta na spoteczny
odbiér prezentowanego problemu. Oprécz tego
INSP realizuje dziatania informacyjne, promocyj-
ne i edukacyjne poprzez organizowanie konferen-
cji i kampanii spotecznych. INSP funkcjonuje réw-
niez w postaci sieci regionalnych, wsréd ktérych
s3: North American Street Newspaper Association
(NASNA), INSP Africa, German Language Platform,
INSP Latin America oraz INSP Norway. Regionalne
sieci INSP sa odpowiedzia na szczegdlne problemy
danego kregu jezykowego, kulturowego i spotecz-
nego (zob. www.street-papers.org).

2. Magazyny uliczne w Polsce

Na polskim rynku ukazuja sie dwa magazyny ulicz-
ne: Gazeta Uliczna wydawana w Poznaniu oraz
WSPAK drukowany w Warszawie. Oba czasopisma
sq zrzeszone w sieci INSP. Koordynatorem projek-
tu WSPAK jest Fundacja Czynnej Filantropii Satoris,
natomiast Gazete Uliczng koordynuje Fundacja
Pomocy Wzajemnej Barka (zob. www.barka.org.
pl/gu). Oprécz sprzedazy bezposredniej realizo-

wanej w kilku polskich miastach (w tym Gdansku,
Gdyni, Kielcach), oba czasopisma sg dostepne w sie-
ci Empik. WSPAK jest takze sprzedawany w kolpor-
tazu korporacyjnym, realizowanym na dwa spo-
soby: jeden to zaproszenie kolportera do zaktadu
pracy i zachecenie pracownikéw do zakupu pisma,
drugi - to zakupienie dowolnej liczby egzemplarzy
przez firme dla jej pracownikéw. Dziatalno$¢ WSPAK
uzupetnia internetowy Korporacyjny Magazyn
Odpowiedzialnego Biznesu DoDaTeek.

Kolporterzy gazet ulicznych to osoby dotkniete
ztozonymi problemami spotecznymi: chorobg, nie-
petnosprawnoscia, bezdomnoscia, bezrobociem.
Praca polegajaca na sprzedazy ulicznej to forma
uzyskiwania wsparcia materialnego bez konieczno-
sci upokarzajacego zebrania o jatmuzne. Jest to jed-
nak nie tylko forma zarobkowania, lecz réwniez spo-
tecznej rehabilitacji i reintegracji. Beneficjenci maja
jednoznaczny cel swojej aktywnosci, mozliwosc
osiggania wymiernych rezultatéw w stosunkowo
krétkim czasie oraz otrzymujg wsparcie w ramach
warsztatéw przedsiebiorczosci. Fundacja Satoris
uruchomita program regularnych warsztatéw oraz
Klub Umiejetnosci WSPAK, gdzie osoby w trudnej
sytuacji mogga uzyska¢ pomoc (zob. www.wspak.
org/index.php).

Aby zosta¢ kolporterem WSPAK, osoba do-
$wiadczajaca trudnosci spotecznych musi zgtosic¢
sie do punktu wydawania gazet, podpisa¢ umowe
wolontariacky oraz Kodeks zachowania wolontariu-
sza, czyli kolportera magazynu ulicznego WSPAK.
Zobowiazuje sie tym samym do pozostawania
w trzezwosci podczas pracy kolportera (dotyczy
to réwniez narkotykéw), kulturalnego zachowania
w stosunku do klientéw, noszenia identyfikatora
oraz dochodzenia do porozumienia z innymi kolpor-
terami w sprawie dzielenia sie miejscem sprzedazy
czasopisma. Kodeks i umowa podkreslaja, ze kolpor-
ter dba o dobre imie i wizerunek wydawcy podczas
sprzedazy pisma (zob. www.wspak.org/index.php).

Rozwdj gazet ulicznych napotyka na wiele ba-
rier. W Polsce jest to przede wszystkim mata popu-
larnos¢ tego typu inicjatyw i negatywny spoteczny
odbiér kolporteréw. Uliczni sprzedawcy sa po-
strzegani jako nagabujacy przechodniéw intruzi,
przed ktérymi nalezy sie broni¢. Osoby kolportu-
jace pismo doswiadczajg z tego powodu duzej fru-
stracji, obniza sie ich motywacja do pracy, pogte-
bia dystans wobec spoteczenistwa. Tylko niewielu
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osobom udaje sie wytrwac w tej pracy. W ciggu
trzech lat dziatalnosci we WSPAK swoich sit spré-
bowato 130 kolporteréw, lecz tylko kilku osobom
udato sie utrzymac state stanowiska pracy i usa-
modzielni¢ sie (zob. www.wspak.org/files/gazety.
pdf). Znaczenie ulicznego kolportazu polega jed-
nak nie tylko na wspieraniu beneficjentéw projek-
tu. Uliczni sprzedawcy wprowadzajg w krajobraz
wielkich miast element wspdlnotowosci, stajg sie
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rozpoznawalnymi osobami w miejscach skrajnej
anonimowosci (np. na dworcu, placu) lub ,punk-
tem” zatrzymania sie w codziennym pospiechu
i zgietku. Gazety uliczne dostarczaja tez informa-
¢ji na tematy mato eksponowane w tradycyjnych
mass mediach, umozliwiajg cztonkom gtéwne-
go nurtu spoteczenistwa spojrzenie z innej per-
spektywy na osoby dotkniete problemami [Danky,
Wiegand, 1998, s. 36-371. =
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Spotdzielnie buduja lepszy swiat

Joanna Brzozowska

1. Miedzynarodowy Rok Spétdzielczosci
ONZ

Dnia 18 grudnia 2009 r. Organizacja Narodéw Zjed-
noczonych ogtosita rok 2012 Miedzynarodowym
Rokiem Spoétdzielczosci. Rezolucja ONZ noszaca ty-
tut Spétdzielnie w rozwoju spotecznym [ONZ, 2009,
s. 11 uznaje réznorodnos¢ ruchu spétdzielczego
na $wiecie i zacheca rzady krajow cztonkowskich
do tworzenia sprzyjajacych warunkéw rozwoju
tego rodzaju przedsiebiorstw. Ten rok to niezwy-
kta szansa na promocje innego sposobu prowadze-
nia biznesu - takiego, ktéry odpowiada na potrzeby
ludzi, a nie na ludzkg che¢ czerpania korzysci z zy-
skow. Hasto przewodnie obchodéw Miedzynarodo-
wego Roku Spoétdzielczosci na catym swiecie brzmi:
,Spotdzielnie buduja lepszy swiat”.

2. Polityka organizacji miedzynarodowych
wobec spétdzielczosci

Zdolno$¢ spotdzielni do tworzenia statych miejsc
pracy o wysokiej jakosci jest uznawana w coraz
wyzszym stopniu. W 1978 r. Komitet Ekonomiczno-
Spoteczny UE przeprowadzit pierwsza anali-
ze na temat spétdzielni, stowarzyszen wzajem-
nosciowych i organizacji non-profit, w ktérej
podkreslono ich role w regeneracji i rewitaliza-
¢ji regionéw oraz we wzmacnianiu zasad i prak-
tyki demokracji [Chomel, 2006, s. 26]. W 1983 r.
Parlament Europejski przyjat rezolucje adresowa-
na do Komisji Europejskiej, zwracajac sie o wiek-
sze uznanie roli przedsiebiorstw spétdzielczych
w rozwoju regionalnym [Ibidem, s. 28]. Dziatania
te byly jednak do pewnego momentu jednost-
kowe. Po raz pierwszy w sposéb wyrazny i kom-
pleksowy Komisja Europejska uznata range sekto-
ra spotdzielczego publikujagc w 2001 r. Dokument
Konsultacyjny o Przedsiebiorstwach Spétdzielczych.
Stwierdzono w nim m.in., ze ,nalezy (...) podkre-
$li¢ potencjat nowych inicjatyw spoétdzielczych
majacych na celu wspomaganie zréwnowazone-
go rozwoju gospodarek i spoteczenistw krajéw
kandydujacych. Po pierwsze, spétdzielnie powin-
ny by¢ waznymi narzedziami modernizowania go-

spodarek krajow kandydujacych, przynoszac do-
brodziejstwa rynku szerszym rzeszom obywateli.
Po drugie, spétdzielnie powinny by¢ takze sku-
tecznym i witasciwym sposobem uwzglednienia
szerszej r6znorodnosci niezaspokojonych potrzeb,
ktére powstaty w okresie przejsciowym. Po trzecie,
spoétdzielnie mogtyby sta¢ sie szkotami przedsie-
biorczosci dla wielu obywateli, ktérzy nie mieliby
innej okazji zdobycia doswiadczenia w zarzadza-
niu” [Biata Ksiega, 2001, s. 37].

Po trwajacych wiele lat konsultacjach nad zna-
czeniem sektora spoétdzielczego w osigganiu ce-
lébw spoteczno-ekonomicznych Unii Europejskiej,
Komisja Europejska opublikowata na poczatku
2004 r. Komunikat dotyczacy promowania spot-
dzielni w Europie. Komunikat, adresowany for-
malnie do instytucji UE (Rady, Parlamentu Euro-
pejskiego, Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
i Komitetu Regionéw), byt i jest bardzo istotny dla
wszystkich panstw cztonkowskich [Komisja, 2004,
s. 3]. Stwierdzono w nim bowiem, ze ,Komisja
uwaza, ze potencjat spétdzielni nie zostat w pet-
ni wykorzystany i ze ich wizerunek winien zosta¢
polepszony na szczeblach krajowych i europej-
skim. Szczegb6lng uwage powinno sie przywigzac
do nowych panstw cztonkowskich (...), w ktérych,
pomimo gtebokich reform, instrument, jaki repre-
zentuja spoétdzielnie, nie jest w petni wykorzysta-
ny” [Ibidem, s. 6-7]. Dokument ten jest szczegdlnie
istotny z punktu widzenia przedsiebiorczosci spot-
dzielczej. Wylicza on serie konkretnych dziatan,
ktére winny zosta¢ podjete przez Komisje w celu
osiggniecia okreslonych korzysci. Wsréd nich znaj-
duje sie m.in.: promowanie szerszego wykorzy-
stania spoétdzielni w catej Europie poprzez popra-
we wizerunku i zrozumienia tego sektora, dalsza
poprawa legislacji spétdzielczej w Europie, pod-
trzymywanie i weryfikacja sposobu uwzglednie-
nia spotdzielni w celach Wspélnoty, jak rowniez
ich wktadu w te cele [Ibidem, s. 7-8]. Komunikat
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nie koncentruje sie na dziataniach samej Komi-
sji, ale apeluje do panstw cztonkowskich o szer-
sze wykorzystanie potencjatu przedsiebiorczosci
spotdzielczej.

W miedzyczasie, w trakcie prowadzenia przez
UE konsultacji nad Biatg Ksiega, inna ponadnaro-
dowa organizacja o zasiegu znacznie szerszym, tj.
Miedzynarodowa Organizacja Pracy (MOP) przyje-
ta podczas 90 sesji Miedzynarodowej Konferengji
Pracy w czerwcu 2002 r., Zalecenie nr 193 MOP do-
tyczqce Promowania Spétdzielni, do ktérego wyzej
omowiony Komunikat KE w wielu miejscach bardzo
wyraznie sie odnosi. Wedtug MOP, celem takiego
Zalecenia miato by¢ stworzenie nowego $wiatowe-
go standardu, ktéry mégtby poméc spétdzielniom
rozwija¢ w petniejszym stopniu ich potencjat sa-
mopomocy, dajac im lepsza pozycje, aby mogty
sprostac aktualnym problemom spoteczno-gospo-
darczym, takim jak bezrobocie, marginalizacja spo-
teczna, i pomagajac im w konkurencji na globalnym
rynku [MOP, 2002, s. 11]. Stwierdza ona, ze nalezy
promowac i wzmacnia¢ tozsamos$¢ spotdzielczag
na podstawie miedzynarodowych wartosci i zasad
przyjetych przez MZS, a takze: ,pomagac spotdziel-
niom w tworzeniu i rozwijaniu dziatalnosci przy-
noszacej dochéd oraz trwate i godne zatrudnienie,
rozwijaniu swych umiejetnosci oraz wiedzy o war-
tosciach, zaletach i korzysciach ptynacych ze spét-
dzielczosci poprzez ksztatcenie i szkolenia, (...) po-
prawie spotecznych i ekonomicznych warunkow
zycia, bioragc pod uwage potrzebe wyeliminowa-
nia wszelkich form dyskryminacji” [Ibidem, s. 42].
Podobnie jak w przypadku Komunikatu Komisji
Europejskiej, poprzez Zalecenie Miedzynarodowa
Organizacja Pracy zwraca sie do rzadéw poszcze-
g6lnych panstw o wprowadzanie w zycie sprzyjaja-
cych spétdzielniom polityk i ram prawnych. Wedtug
MOP:,,polityka krajowa powinna zwtaszcza (...) roz-
wijac¢ wsréd cztonkdw, pracownikéw i menedzeréw
spétdzielni umiejetnosci techniczne i zawodowe,
zdolnosci w zakresie przedsiebiorczosci i zarzadza-
nia, wiedze o potencjale gospodarczym oraz ogélne
ich umiejetnosci w dziedzinie polityki gospodarczej
i spotecznej, a takze poprawiac ich dostep do infor-
macji i technologii porozumiewania sig, promowac
ksztatcenie i szkolenie dotyczace zasad i prakty-
ki spotdzielczej na wszystkich wiasciwych szczeb-
lach krajowego systemu ksztatcenia i szkolenia oraz
w catym spoteczenstwie, (...) zapewniac szkolenia

i inne formy pomocy w celu poprawy konkurencyj-
nosci spotdzielni oraz jakosci towaréw i ustug przez
nie wytwarzanych” [Ibidem, s. 48]. Zalecenie MOP
wzywa réwniez do znacznie szerszej miedzynaro-
dowej wspdtpracy w obszarze wymiany informa-
cji i najlepszych praktyk, w szczegélnosci dotycza-
cych sukceséw sektora spétdzielczego w zakresie
tworzenia zatrudnienia, generowania dochodéw
biedniejszej czesci spoteczenstwa, prawodawstwa,
metod i technik szkoleniowych, technologii i stan-
dardéw produktéw, a zwhaszcza wzmacniania po-
wigzan pomiedzy krajowymi a miedzynarodowymi
organizacjami zaangazowanymi w rozwdj spot-
dzielczosci [Levin, 2006, s. 24].

Wszystkie powyzej wymienione dokumenty
sg niezmiernie istotne z punktu widzenia popra-
wy warunkoéw dziatania spotdzielni — zaréwno pod
katem tworzenia dla nich instrumentéw wsparcia
ichrozwoju, jaki, by¢ moze nawet przede wszystkim,
poprawy ich wizerunku. Kolejnym krokiem w tym
kierunku jest z pewnoscig Rezolucja Zgromadzenia
Ogdlnego Miedzynarodowej Organizacji Pracy, kto-
ra ustanawia 2012 r. Miedzynarodowym Rokiem
Spétdzielczosci.

3. Spétdzielnie w rozwoju spotecznym

Organizacja Narodéw Zjednoczonych w rezolucji
przyjetej w trakcie 64 posiedzenia Zgromadzenia
Ogodlnego w dniu 18 grudnia 2009 r. uznata, ze spo6t-
dzielnie promuja najwiekszy mozliwy udziat jak naj-
szerszej grupy obywateli w rozwoju spotecznym
i gospodarczym, wiaczajac w ten rozwdj kobiety,
mtodziez osoby starsze oraz osoby niepetnospraw-
ne, poprzez co staja sie gtéwnym czynnikiem roz-
woju spoteczno-gospodarczego i majg swdj istotny
wktad w redukcje biedy [ONZ, 2009, s. 1]. Szczegdlng
role spétdzielni ONZ upatruje w polepszeniu wa-
runkéw spotecznych i gospodarczych na terenach
wiejskich.

ONZ zacheca panstwa cztionkowskie do dal-
szych dziatan w zakresie rozwoju spétdzielni jako
przedsiebiorstw o charakterze spotecznym, ktére
moga mie¢ swéj wkiad w zréwnowazony rozwdj,
redukcje biedy oraz wzmocnienie spotecznosci lo-
kalnych na terenach wiejskich i miejskich, jak réw-
niez do tworzenia przedsiebiorstw spétdzielczych
w pojawiajacych sie niszach rynkowych. Zacheca
rowniez rzady do tworzenia regulacji prawnych
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i administracyjnych, ktére pomoga w ich rozwoju
i ustabilizowaniu w ciaggle zmieniajacym sie otocze-
niu. W szczegélnosci chodzi o obecnos¢ przedsie-
biorstw spotdzielczych w uregulowaniach podatko-
wychorazutatwianiedostepudoustugfinansowych.
Zacheca réwniez do wzmocnienia dialogu pomie-
dzy administracjg publiczng a sektorem spétdziel-
czym, poprzez m.in. tworzenie ciat konsultacyj-
nych, komitetéw sktadajacych sie z przedstawicieli
obydwu sektoréw oraz poprzez wspdlng promocje
rozwigzan prawnych, wynikéw analiz, przyktadéw
dobrych praktyk oraz tworzenia programoéw szkole-
niowych, zwlaszcza w zakresie umiejetnosci zarzad-
czych, audytowych i marketingowych. Niezwykle
istotne jest rowniez zwiekszanie publicznej $wiado-
mosci na temat wkfadu spotdzielni w tworzenie no-
wych miejsc pracy, tworzenie programoéw nakiero-
wanych na wzmacnianie instytucji spotdzielczych,
podnoszenie umiejetnosci ich cztonkéw w aspek-
tach organizacyjnym, zarzadczym i finansowym
oraz opracowywanie programéw wsparcia w zakre-
sie dostepu spétdzielni do nowych technologii.

Organizacja Narodéw Zjednoczonych wezwata
rzady panstw cztonkowskich do utworzenia komite-
tow krajowych, ktére bedg odpowiedzialne za pro-
mowanieinicjatywprzygotowujacychdoobchodéw
lub juz wpisanych w obchody Miedzynarodowego
Roku Spoétdzielczosci. Doswiadczenia wczes$niej-
szych tego typu inicjatyw sugeruja, Ze jest to najlep-
szy sposobnaosiggniecie sukcesu.Krajowe komitety
powinny sie sktadac¢ z przedstawicieli administracji
rzadowej, agend ONZ w poszczegdlnych krajach,
przedstawicieli ruchu spétdzielczego oraz organi-
zacji pozarzadowych.

Kluczowe dla sukcesu obchodéw Miedzynaro-
dowego Roku Spoétdzielczosci sa jednak same spét-
dzielnie - duze i mate, ze wszystkich sektoréw: rol-
nictwa, bankowego i kredytowego, konsumenckie,
rybackie, mieszkaniowe, ubezpieczeniowe, prze-
mystowe i ustugowe, turystyczne, spétdzielnie uzyt-
kownikéw i spoétdzielnie socjalne.

4. Obchody Miedzynarodowego Roku
Spotdzielczosci w Polsce

Zgodnie z regulaminem Organizacji Narodéw
Zjednoczonych, rzady panstw cztonkowskich po-
winny powota¢ komitety krajowe, ktére koordy-
nowatyby obchody Miedzynarodowego Roku

Spoétdzielczosci. Niestety w Polsce tak sie nie sta-
to. Jednak patronat nad wszystkimi wydarzenia-
mi, ktére beda organizowane w zwigzku z obcho-
dami, przyjat Prezydent Rzeczpospolitej Polskiej,
Bronistaw Komorowski. Organizacje spotdzielcze,
w szczegolnosci Zwigzek Lustracyjny Spoétdzielni
Pracy oraz Krajowa Rada Spoétdzielcza organizujg
szereg przedsiewzie¢, ktorych celem jest promo-
cja wiedzy o spétdzielczosci.

Uroczysta inauguracja Roku odbytfa sie 10 stycz-
nia br. w Teatrze Dramatycznym w Warszawie,
gdzie wspdlnie ze spdétdzielcami znaczenie tego
sektora podkreslali przedstawiciele rzadu, parla-
mentu oraz organizacji spotecznych. W obchody
Miedzynarodowego Roku Spétdzielczosci wiaczo-
no réowniez konferencje ,Wyzwania ekonomii spo-
tecznej”, zorganizowang w Kancelarii Prezydenta RP
przy okazji wizyty w Polsce zdobywcy Pokojowej
Nagrody Nobla w dziedzinie mikrokredytéw, prof.
Muhammada Yunusa. Szereg przedsiewzie¢ od-
bywa sie w regionach - s3 one przygotowywane
we wspotpracy z wtadzami samorzadowymi (jak
np. konferencja,Ekonomia spoteczna szansa dla za-
grozonych wykluczeniem spotecznym’, zorganizo-
wana przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
w Kielcach w lutym br.), organizacjami spétdziel-
czymi (np. finat,Ogdlnopolskiej Olimpiady Wiedzy
o Spétdzielczosci’, zorganizowany we wspétpracy
z Fundacja Rozwoju Spoétdzielczosci Uczniowskiej
w kwietniu br. w Krakowie), czy tez innymi orga-
nizacjami pozarzagdowymi (np. | Lubelskie Targi
Instytucji Sektora Ekonomii Spotecznej, zorganizo-
wane w Lublinie w marcu br. przez Fundacje Rozwoju
Demokracji Lokalnej).

Niezmiernie waznym, jesli nie najwazniej-
szym wydarzeniem wpisanym w obchody Mie-
dzynarodowego Roku Spétdzielczosci beda
Ogodlnopolskie Spotkania Ekonomii Spotecznej, or-
ganizowane w Krakowie w dniach 11-12 pazdzier-
nika 2012 r. przez Zwiazek Lustracyjny Spétdzielni
Pracy we wspotpracy z Ministerstwem Pracy i Polity-
ki Spotecznej, Matopolska Szkota Administracji Pub-
licznej UEK, Programem ds. Rozwoju ONZ (UNDP)
oraz Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej
w Krakowie. Tematem przewodnim OSES bedzie
miejsce i rola spoétdzielczosci w sektorze ekonomii
spotecznej, natomiast kulminacyjnym jego wyda-
rzeniem ma by¢ podpisanie Paktu na rzecz Ekono-
mii Spotecznej pomiedzy sektorem a rzadem. =
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Podsumowanie wynikow pilotazu systemu
akredytacji i standardéw dziatania IWES -

AKSES

Maciej Fraczek
Adam Gatecki

Matopolska Szkota Administracji Publicznej
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie (MSAP
UEK) prowadzi prace w ramach podzadania 3.15
Opracowanie i przetestowanie systemu akredy-
tacji i standaryzacji instytucji wsparcia ekonomii
spotecznej (IWES), bedacego czescia projektu sy-
stemowego 1.19 PO KL - ,Zintegrowany System
Wsparcia Ekonomii Spotecznej (ZSWES)” Celem
prac zespotu ekspertéw jest wypracowanie spraw-
nego i racjonalnego systemu akredytacji zawiera-
jacego standardy dziatania IWES. W lutym br. za-
konczono prace pilotazowe z lll etapu podzadania
3.15 Pilotaz i test sytemu.

Niniejszy tekst prezentuje wybrane i najbar-
dziej istotne wnioski z prac pilotazowych, ktére zo-
staty ujete w raporcie pt. Pilotaz systemu akredytacji
i standarddw dziatania instytucji wsparcia ekonomii
spofecznej (AKSES), opracowanym przez zesp6t eks-
pertéw MSAP UEK . Raport ten jest dostepny w pet-
nej wersji na stronie www.ekonomiaspoleczna.pl

W dokumencie Koncepcja systemu akredyta-
gji i standardéw dziatania IWES przedstawiono dwa
kluczowe elementy systemu, jakimi sa: akredytacja
i standardy dziatania IWES. Prowadzone prace od sa-
mego poczatku oparto o wysoce partycypacyjna
metode tworzenia systemu i jego konsultacji z sze-
roko rozumianymi interesariuszami. Majac na uwa-
dze maksymalizacje uzytecznosci, metodyczna
kompleksowos¢ i racjonalnos¢ Systemu akredytacji
i standarddw dziatania IWES (zwanego dalej syste-
mem AKSES), przeprowadzono jego pilotaz, ktére-
go celem byta praktyczna weryfikacja sktadowych
elementéw, tj.: narzedzia informatycznego, przy-
jetej metodyki, zakresu i tresci standardéw dziata-
nia oraz poziomu spetnienia standardéw dziatania
osrodkéw wsparcia ekonomii spotecznej (OWES).
Czynnosci w ramach pilotazu zrealizowano przy ak-
tywnym udziale OWES, a takze MSAP UEK, 5 cen-
tréw ekonomii spotecznej (CES), partneréw projek-
tu ZSWES oraz Departamentu Pozytku Publicznego

w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej (DPP
MPiPS).

W ocenie zespotu, nalezy podkresli¢ bardzo wy-
soki poziom merytoryczny prowadzonych prac,
co umozliwito uzyskanie zadowalajacej informacji
zwrotnej. Na uwage zastuguje takze forma dialogu,
w jakiej przeprowadzono pilotaz oraz konstruktyw-
na krytyka wobec czesci proponowanych rozwia-
zan w ramach standardéw dziatania IWES. Nalezy
zaznaczy¢, ze zawarta w raporcie wersja standar-
doéw nie ma charakteru ostatecznego, bedzie ona
ewoluowac zaréwno na etapie testowania systemu
AKSES (prace zaplanowane na | i Il kw. 2012 r.), jak
réwniez w czasie dostosowania systemu do zatozen
programowych kolejnej perspektywy finansowej
Unii Europejskiej na lata 2014-2020.

Zespot ekspertdw przyjat 5 zasadniczych celéow
pilotazu systemu AKSES, do ktérych naleza:

1. Wypracowanie operacyjnej koncepcji i metodo-
logii przeprowadzenia pilotazu i testéw opra-
cowanego systemu (uwzgledniajacych Sciste
wspoétdziatanie w ramach prowadzonych prac
zespotu MSAP UEK z OWES, CES, DPP MPiPS
oraz Partnerami projektu ZSWES).

2. Przeprowadzenie | fazy pilotazu wypracowane-
go zestawu standardéw na mozliwie szerokiej
grupie OWES (za posrednictwem CES oraz stro-
ny internetowej: www.ekonomiaspoleczna.pl),
w oparciu o narzedzie informatyczne - konsul-
tacje tresci standardéw z OWES.

3. Weryfikacja standardéw po uzyskaniu opinii
OWES.

4., Przeprowadzenie |l fazy pilotazu (samooceny)
zweryfikowanego zestawu standardéw na moz-

NOTA O AUTORACH

Maciej Fraczek — Ekspert ds. metodologii w podzadaniu
3.15 (projekt ZSWES).

Adam Gatecki — Asystent merytoryczny w podzadaniu
3.15 (projekt ZSWES).
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liwie szerokiej grupie OWES (za posrednictwem
CES oraz strony internetowej: www.ekonomia-
spoleczna.pl), w oparciu o narzedzie informa-
tyczne - ocena dotychczasowego poziomu
spetnienia standardéw w OWES, poprzez wy-
petnienie listy sprawdzajacej (zestaw wszystkich
standardéw) przez OWES.

5. Opracowanie raportu z pilotazu zawierajacego

zaktualizowany zestaw standardéw dziatania
IWES.
Pilotaz przeprowadzono w okresie od sierpnia

wane uwagi i opinie postuzyty do opracowania
kolejnej, drugiej wersji standardéw dziatania
IWES.

5.Zespo6t ekspertow MSAP UEK przygotowat
zbiorcze zestawienie catosci uwag nadestanych
przez OWES (stanowiace zatacznik do raportu).
Dodatkowo, ze wzgledu réznorodnos¢ uwag
i rekomendacji, zespét ekspertéw dokonat syn-
tezy zarébwno uwag OWES, jak i udzielonych
na nie odpowiedzi i podjetych w konsekwencji
zmian.

2011 r. do stycznia 2012 r., a dodatkowo sktadat sie 6. Druga wersja standardéw dziatania IWES (po-
on z kilku powiazanych ze soba wynikowo etapdéw: wstata w wyniku | fazy pilotazu) zostata pod-
1. Przygotowano narzedzie informatyczne ztozo- dana weryfikacji w Il fazie pilotazu - poprzez

ne z dwoéch elementéw: formularza standar-
doéw oraz formularza importu danych. W dniu
5 pazdziernika 2011 r. eksperci MSAP UEK wzieli
udziat w IV Ogélnopolskim Spotkaniu Sieciuja-
cym OWES w Lublinie. W czasie spotkania za-
prezentowano koncepcje systemu akredytac;ji
i standardéw dziatania IWES oraz omdéwiono
planowany w ramach pilotazu harmonogram
prac. Przedstawiona koncepcja zostata uprzed-
nio zaakceptowana przez Lidera Projektu — Cen-
trum Rozwoju Zasobdéw Ludzkich.

2. W rezultacie przeprowadzonej podczas spot-

kania dyskusji zestaw standardéw poszerzono
o doradztwo biznesowe, opracowane przez
Fundacje Fundusz Wspoétpracy, a takze inne ele-
menty wskazane przez przedstawicieli OWES,
jak réwniez nadestane droga elektroniczng
po jego zakonczeniu.

3. Ifaze pilotazu systemu AKSES, tj. koncepcji syste-

mu, narzedzia oraz standardéw dziatania IWES,
zrealizowano w okresie od 26 pazdziernika
do 21 listopada 2011 r. za posrednictwem 5 CES
- wsréd funkcjonujacych na ich terenie OWES.
Uczestniczyly w niej 32 instytucje, ktére przeka-
zaly bardzo wiele uwag i materiatu do dalszych
prac nad doskonaleniem standardéw.

4. W rezultacie | fazy pilotazu uzyskano szereg in-

formacji, uwag i sugestii merytorycznych odno-
szacych sie do zaproponowanej tresci standar-
doéw. W ramach przeprowadzonych prac zespét
MSAP UEK dokonat analizy nadestanego mate-
riatu. Przeanalizowano kazdy z komentarzy - za-
réwno te, ktore odnosity sie do szczegétowych
standardéw, jak i te dotyczace catego systemu
AKSES, i oceniono ich przydatnos¢. Zaakcepto-

samoocene OWES. Wykorzystano do tego zak-
tualizowane narzedzie informatyczne - formu-
larz samooceny oraz formularz importu danych.
Dziatanie to byto prowadzone przy wspotpracy
z 5 CES w okresie od 8 do 22 grudnia 2011 r. (po
zakonczeniu Il fazy naptyneto kilka dodatko-
wych ankiet samooceny, ktérych wyniki takze
zostaty uwzglednione). Otrzymane zwrotnie
arkusze samooceny stanowity kolejny krok kon-
sultacji zakresu standardéw, a jednoczesnie
pozwolity OWES wstepnie okresli¢ poziom spet-
nienia poszczegdlnych standardéw. Na podsta-
wie przestanych formularzy zespé6t ekspertéw
przygotowat catosciowe zestawienie wynikéw
samooceny OWES (Il fazy pilotazu).

Obie fazy pilotazu oraz uzyskany w ich trakcie
materiat badawczy staty sie podstawag do opraco-
wania finalnej, trzeciej wersji standardéw.

Informacje zwrotne uzyskane podczas | fazy pi-
lotazu systemu AKSES pozwalaja na sformutowa-
nie nastepujacych wnioskéw, popartych danymi
statystycznymi:

1. Pierwsza faza pilotazu — bedaca oceng jakos-
ciowg zaproponowanych standardéw - spot-
kata sie z szerokim odzewem ze strony OWES,
w zwiazku z czym uzyskano duza liczbe uwag,
wsrdd ktérych znaczng czesc stanowity obawy
przed biurokratyzacja sektora ES poprzez wdro-
zenie systemu. Uwagi te umozliwity korekte
standardéw - tak, aby odpowiadaty na uwarun-
kowania i potrzeby IWES, przy jednoczesnym
podtrzymaniu celu wprowadzenia systemu.

2. Zaproponowane tresci standardéw zostaty
ocenione raczej pozytywnie niz negatywnie,
pomimo pojawiajacych sie gtoséw krytycz-
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nych. W obszarze A (standardy formalno-or-
ganizacyjne) s$rednio 55,3% respondentéw
uznato, ze nalezy pozostawi¢ je bez zmian
(wskazanie ,bez zmian”), a w przypadku 22,4%
standardéw postulowane byto ich usuniecie.
Najwyzszg pozytywna ocene uzyskaty obszary
A.4 (Standardy sprawozdawczosci finansowej
IWES) i A5 (Standardy organizacji i zarzadza-
nia IWES). W obszarze B (standardy szkolen)
wyniki byly nastepujace - 42,2% ,bez zmian”
i 25,4% ,do usuniecia’, z czego najwyzszg apro-
bate uzyskat obszar B.4 (Organizacja szkolenia)
i B.7 (Sposéb realizacji dziatania). W obszarze
C (standardy doradztwa) - 50,8% ,bez zmian”
i17%,do usuniecia” W ramach obszaru D (stan-
dardy zapewnienia dostepu do ustug: praw-
nych, ksiegowych, marketingowych) - 50,5%
,bez zmian”i 12,5% ,do usuniecia’, a w obsza-
rze E (standardy wspétpracy z podmiotami ze-
wnetrznymi) - 47,7% ,bez zmian” i 17,2% ,do
usuniecia” W obszarze F (standardy etyczne)
-50,9% ,bez zmian”i 21,6% ,do usuniecia”

3. Wykorzystano liczne merytoryczne sugestie

respondentéw dotyczace mozliwosci wypet-
niania przez IWES oczekiwanych funkgji (przy
uwzglednieniu ich potencjatu finansowego),
co znalazto odzwierciedlenie w tresci czesci
zmodyfikowanych standardéw.

4. Najczesciej pojawiajace sie uwagi IWES dotyczy-

ty obaw zwigzanych ze sposobem weryfikacji
danego standardu. Uwypukla to fakt, ze kluczo-
wym ogniwem w procesie akredytacji jest osoba
audytora i jego tzw. profesjonalny osad. Dobor
i przeszkolenie audytoréw bedzie niewatpliwie
warunkowa¢ powodzenie procesu wdrozenia
systemu i jego funkcjonowanie w kolejnej per-
spektywie finansowe;j.

5.W ramach uzupetnienia zapiséw dotyczacych

standardow dodano informacje, ze ocena be-
dzie miata charakter ekspercki i bedzie prowa-
dzona w odniesieniu do potencjatu danego
podmiotu oraz uwarunkowan zewnetrznych.

6. W przypadku czesci standardéw pojawiaty sie

watpliwosci interpretacyjne po stronie OWES
(w rzeczywistosci OWES obawiaty sie, ze au-
dytorzy moga réznie interpretowac standardy
i naduzywac swoich kompetencji). W tych stan-
dardach zapisy uproszczono badz doprecyzo-
wano, eliminujac ten problem.

7.

Pilotaz pozwolit na uporzadkowanie i uprosz-
czenie zapiséw, m.in.: poprzez usuniecie lub
modyfikacje tych standardéw, ktére dotyczyty
obszaréw ujetych w innych standardach lub za-
prezentowanych zbyt opisowo.

. Usunieto standardy o zbyt ogéinym charakterze

(uprzednio miaty one charakter raczej deklara-
tywny, co utrudniato ich efektywng weryfika-

ce).

9.W zakresie standardéw dotyczacych szkolen

10.

11.

12.

i doradztwa najwiecej uwag zgtaszano wobec
kwalifikacji realizujagcych je oséb oraz kwestii
organizacyjnych. Dokonano stosownych korekt,
z jednej strony dodajac aspekt doswiadczenia,
uzupetniajac w ten sposéb formalne wymogi,
z drugiej zas - eliminujac wieloznacznie inter-
pretowane zapisy.

Respondenci wskazywali na koniecznos¢ za-
pewnienia elastycznosci w okreslaniu wymo-
goéw dotyczacych warunkéw realizacji ustug
szkoleniowych i doradczych. Argumentowali,
ze w szczegdlnych przypadkach zdarzajg sie
odstepstwa od przyjetych norm lokalowych
na rzecz oczekiwan klientéw co do prowadzenia
ustugi w miejscu dogodnym dla beneficjentéw,
np. w siedzibie beneficjenta, ktéra nie spetnia
standardéw lokalowych.

Zagadnienie weryfikacji standardéw doty-
czacych szkolen i doradztwa budzito najwie-
cej zastrzezen. Z jednej strony, wskazywano
na trudnosci w identyfikacji dowoddw istnienia
danego stanu z perspektywy czasu, z drugiej
za$ oceniano, ze przygotowanie potrzebnych
informacji potwierdzajacych dany stan (tzw. ze-
branie dowodéw) moze wigzac sie z duzg pra-
cochtonnoscia.

Zakwestionowano zasadno$¢ wprowadzania
niektérych zapisow ze wzgledu na ich oczy-
wistos¢. Eksperci uznali jednak, ze standardy
sg skierowane nie tylko do doswiadczonych
organizacji, dziatajacych aktualnie zgodnie
z innymi standardami (np. ROEFS, SPLQOT, 1SO),
ale takze do podmiotéw rozpoczynajacych swo-
ja dziatalnos¢ w obszarze ekonomii spoteczne;j.
W takim przypadku standardy petnig réwnole-
gle role edukacyjna - przypominaja, ze wysoka
jakos¢ ustug jest takze zalezna od czastkowych
standardéw (wymagan), okreslonych przez
np. akty prawne czy warunki konkursu.
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13.W kwestii organizacji danej ustugi watpliwosci
budzito problematyczne dla badanych przypi-
sanie konkretnej osoby (pracownika OWES)
do jej obstugi - ,jeden pracownik (etat)-jedna
funkcja” W efekcie, po uwzglednieniu uwagi,
opisane w standardach procedury i dziatania
moga byc¢ realizowane przez jedng osobe, pet-
nigca kilka funkcji w OWES.

W wyniku Il fazy pilotazu systemu AKSES, po-
legajacej na przeprowadzeniu samooceny OWES,
mozna przedstawic¢ ponizsze wnioski:

1. Przedstawione w raporcie dane statystyczne
jednoznacznie wskazujg, ze OWES nie maja
znaczacych probleméw ze spetnieniem stan-
dardéw. W zakresie standardéw z obszaru
A (standardy formalno-organizacyjne) Sredni
poziom ich spetnienia wynosit wéréd badanych
OWES 81,7%, w obszarze B (standardy szkolen)
- 85,1%, w obszarze C (standardy doradztwa)
- 83,6%, w obszarze D (standardy zapewnie-
nia dostepu do ustug: prawnych, ksiegowych,
marketingowych) - 73,2%, w obszarze E (stan-
dardy wspotpracy z podmiotami zewnetrzny-
mi) - 75,6%, a w obszarze F (standardy etyczne)
—48,6%.

2. Wéréd badanych standardéw najnizszy poziom
ich spetniania wystepowat w nastepujacych
obszarach: E.3 (Organizacja dziatania) - 10%,
A.5 (Standardy organizacji i zarzadzania IWES)
i D.5 (Opis wymagan dla stanowiska pracowni-
ka IWES odpowiadajgcego za dostep do ustug)
- 13%, F.1 (Kodeks postepowania etycznego)
- 24% oraz F.2 (Procedura przeciwdziatania pra-
niu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu)
-37%.

3. Pozytywne komentarze wskazuja na to, ze stan-
dardy spetniaja role edukacyjna, gdyz nawet
w minimalistycznym ujeciu wymagaja chociaz-
by uporzadkowania i/lub uzupetnienia doku-
mentéw, procedur, w oparciu o ktére dziataja
OWES.

4. Uwagi dotyczace szkolen i doradztwa $wiadcza
o tym, ze ustugi te maja praktyczny walor, jednak
nie zawsze sg realizowane w sposéb odpowied-
nio sformalizowany. Tym niemniej respondenci
w |l fazie pilotazu potwierdzili, ze w przewaza-
jacej czesci standardy byly wypetnione (m.in.
ze wzgledu na wymogi projektowe). Swiadczy

to takze pozytywnie o samych OWES, ktére do-
stosowuja swoje ustugi do preferencji klientéw.

5. Podobnie jak w | fazie pilotazu, respondenci za-
znaczali, ze osoby szkolgce badz doradcy posia-
dajg kompetencje w danej dziedzinie, np. zarza-
dzania finansami (dzieki dtugoletniemu stazowi
pracy), jednak nie majg formalnych certyfikatow
potwierdzajacych kwalifikacje w odniesieniu
do ekonomii spotecznej - ze wzgledu na krét-
ki okres funkcjonowania ekonomii spotecznej
w Polsce. Dobrze oddaje to jedna z uwag re-
spondentéw: ,nie zawsze samo dos$wiadczenie
trenerskie jest najwazniejsze, czesciej stawiamy
na praktykéw, ktérzy nie maja imponujacego
stazu jako trenerzy”.

6. Wskazywano, ze niektére zapisy dotyczace
standardéw w przypadku doradcéw bardziej
odnoszg sie do oséb zatrudnionych z zewnatrz
do realizacji danej ustugi. Autorzy standardéw
podczas ich tworzenia uwzgledniali rézne wa-
rianty $wiadczenia doradztwa - zaréwno przez
ekspertéw zatrudnionych na etat w IWES, jak
i tych zewnetrznych zwiazanych z organizacja
umowa ramowa, ale takze doradcéw wspétpra-
cujacych okazjonalnie, w zaleznosci od potrzeb.
Dlatego tez pozostawiono stosowne zapisy
w standardach dajac jednoczesnie IWES swo-
bode wyboru najlepiej wykwalifikowanych do-
radcéw.

Zakonczenie

Catos¢ dziatan zrealizowanych w trakcie i Il fazy pi-
lotazu systemu AKSES, a w zwigzku z tym uzyska-
na wiedza i doswiadczenie stanowig bogaty zaséb,
ktéry z pewnoscia nalezy mie¢ na uwadze prowa-
dzac dalsze prace zwigzane z AKSES. Nalezy pod-
kresli¢, ze pomimo licznych krytycznych gtoséw sy-
stem AKSES wydaje sie by¢ wtasciwym narzedziem,
ktére postuzy ukierunkowaniu dziatalnosci i rozwo-
ju infrastrukturalnego wsparcia sektora ekonomii
spotecznej. Uzasadnieniem dla przyjecia takiej tezy
jest bardzo mocne zainteresowanie ze strony OWES,
aktywne zaangazowanie ich przedstawicieli w pro-
ces doskonalenia standardéw dziatania i bardzo licz-
ne uwagi sugerujace koniecznos¢ jeszcze szerszego
standaryzowania prowadzonych przez nie dziatan.
Istotny jest fakt, ze zaséb danych empirycznych
(uzyskanych przede wszystkim w procesie samo-
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oceny) zasadniczo wskazuje na to, ze obecnie wiek-
sza czes¢ OWES spetnia wypracowane standardy.
Ta informacja pokazuje site i potencjat instytucjo-
nalny tych organizacji. Stanowi takze bardzo dobry
punkt wyjscia do dalszych prac nad standardami
i ich realnym wdrozeniem od 2014 .

Zespot ekspertdéw realizujacy prace w ramach
podzadania 3.15 w projekcie ZSWES czesto w kon-
taktach z OWES spotykat sie z ich strony z poczu-
ciem wysokiej niepewnosci co do ksztattu polityki
publicznej w zakresie wsparcia ekonomii spotecz-
nej w nowym okresie programowania (2014-2020).
Informacja na temat tych obaw zostala przeka-
zana do DPP MPiPS. W zwigzku z tym pozadane
jest, by kluczowe dla rozwoju ekonomii spotecz-
nej instytucje (w tym Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej) zintensyfikowaty dziatania informacyj-
ne ograniczajgce pojawiajace sie watpliwosci za-
cie$niajagc wiezi pomiedzy interesariuszami wspot-
tworzacymi system wsparcia ekonomii spotecznej.

Patrzac przez pryzmat kontynuacji dziatah
zmierzajacych do korzystnego rozwoju prac nad
systemem AKSES, bardzo wazne jest wdrazanie
niektérych jego elementéw mozliwie najwczes-
niej. Na pozytywna ocene zastuguja podjete przez
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej w formie
rekomendacji dziatania, ktére obliguja Instytucje
Posredniczace Il stopnia do uwzglednienia proble-
matyki standardéw dziatania IWES w obecnej per-

spektywie finansowej (Plany dziatan i konkursy
w podzadaniu 7.2.2 PO KL na 2012 r.).

Specyficzny charakter sektora ekonomii spo-
tecznej i uczestniczacych w nim aktoréw sprawia,
ze standardy powinny funkcjonowa¢ w elastycz-
nej formule. Po pierwsze, bardzo duze zréznico-
wanie sposobéw dziatania pomiedzy poszczegol-
nymi OWES spowodowato wprowadzenie szeregu
zmian w zapisach dotyczacych standardéw, ktére
uwzgledniaja te réznorodnos¢. Po drugie, dotych-
czasowe kilkuletnie doswiadczenia istniejgcych
OWES dowodzg ciggtego procesu ewolucji w za-
kresie i formie Swiadczonego wsparcia. Oznacza to,
ze standardy nie moga mie¢ zamknietego charak-
teru i musza podlegac okresowej weryfikacji, a tak-
ze ewentualnym modyfikacjom. Funkcjonowanie
standardéw powinno opiera¢ sie o partycypacyj-
ny systemowy proces reagowania i dostosowy-
wania ich zapiséw do zmieniajacych sie warun-
kéw dziatania OWES, a takze $wiadczonego przez
nie wsparcia. Przestanki te zostaty uwzglednione
w standardach, a przede wszystkim w zatozeniach
do procesu akredytacji.

Nalezy podkresli¢, ze przedstawione wyniki
pilotazu w trakcie V Ogdlnopolskiego Spotkania
OWES w Warszawie spotkaty sie z aprobata $rodo-
wiska OWES, ktorego przedstawiciele dostrzegli
pozytywne strony systemu akredytacji i wdroze-
nia standardéw dziatania IWES. "



Ekonomia spoteczna -

— dobry sposéb na rozwoj

Elzbieta Cegta

Dnia 22 marca 2012 r. odbyta sie w Krakowie kon-
ferencja podsumowujaca realizacje projektéw
z Poddziatania 7.2.2 PO KL. Zorganizowano jg pod
hastem ,System wsparcia ekonomii spotecznej
w Matopolsce — podsumowanie osiggniec i rezul-
tatéw, rekomendacje na przysztos¢”. Uczestniczyto
w niej kilkadziesigt oséb - eksperci z dziedziny
ekonomii spotecznej, praktycy dziatajacy w przed-
siebiorstwach socjalnych, przedstawiciele insty-
tucji wspierajacych ten sektor. Konferencje otwo-
rzyt dr Marek Cwiklicki, prezes zarzadu Fundacji
Gospodarki i Administracji Publicznej, a obrady
prowadzit Rafat Sutkowski, pracownik Matopolskiej
Szkoty Administracji Publicznej Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie. Patronat honorowy
nad tym przedsiewzieciem objat marszatek woje-
wodztwa matopolskiego Marek Sowa.

Wiele zaczeto sie w Matopolsce
Matopolska jest uwazana za kolebke ekonomii
spotecznej w naszym kraju. Tu zrodzito sie wie-
le koncepcji dotyczacych rozwoju tego sektora,
tu powstata pierwsza w Polsce spétdzielnia socjalna
— OPOKA w Kluczach, tu preznie dziata wiele przed-
siebiorstw spotecznych, ktére maja fachowe wspar-
cie ze strony réznych instytucji i wreszcie — wiasnie
w Krakowie w 2008 r. podpisano Matopolski pakt
na rzecz ekonomii spotecznej (40 sygnatariuszy
z tego sektora).

W Matopolsce istotnie dzieje sie wiele dobrego
i te dobre przyktady nalezy pokazywac, aby zacheci¢
do dziataniainnych”- powiedziat podczas konferen-
¢ji Krzysztof Wieckiewicz, dyrektor Departamentu
PozytkuPublicznegow MinisterstwiePracyiPolityki
Spotecznej. ,Ekonomia spoteczna to nie moda
i styl, ale efekty dobrego gospodarowania, bez-
cenna warto$¢ dodana, komplementarna czes$¢
gospodarki w ogdle, doceniana w Europie i na $wie-
cie. W Polsce mamy za sobg etap uwiarygadniania
ekonomii spotecznej, teraz tworzymy system in-
stytucjonalnych form wsparcia, zas w dtugofalo-
wym programie zdefiniujemy aktualne i przyszte
problemy, okreslimy m.in. jakiego rodzaju przed-

siebiorstwa spoteczne sg w kraju niezbedne, ile
pieniedzy potrzebujemy na ich tworzenie i rozwdj,
by ten plan dziatania wpisa¢ w strategie rozwoju
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki oraz na-
stepng perspektywe finansowa na lata 2014-2020.
Niebawem powstanie system pozyczek i poreczeh
dla firm socjalnych, co utatwi im funkcjonowanie.
Ekonomia spoteczna powinna by¢ integralng czes-
cig réznych dziedzin polityki publicznej, a do tego
potrzebne jest réwniez dobre prawo”.

Patrzymy w tym samym kierunku

O tym, jak wazna jest dobra wspétpraca réz-
nych instytucji na poziomie regionalnym mo-
wita Wioletta Wilimska, dyrektor Regionalnego
Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie. Jej zda-
niem, wtadze Matopolski traktujg ekonomie spo-
teczng jako element polityki publicznej. System
dziata dobrze réwniez dzieki otwartosci instytu-
¢ji wsparcia na oczekiwania i potrzeby beneficjen-
téw oraz umiejetnosci wypracowania kompromi-
sOw miedzy ré6znymi podmiotami.

LPatrzymy w tym samym kierunku, a wiec tym
fatwiej i skuteczniej udato sie nam wspodlnie wy-
kona¢ pie¢ projektéw konkursowych i jeden sy-
stemowy realizowany przez ROPS. To Akademia
Rozwoju Ekonomii Spotecznej, w ramach ktoé-
rej zorganizowano m.in.: dwie edycje Tygodnia
Ekonomii Spotecznej (wspdlnie z Uniwersytetem
Ekonomicznym w Krakowie i Fundacja Gospodarki
i Administracji Publicznej, dla blisko 1 000 studen-
tow), konkurs Matopolski Lider Przedsiebiorczosci
Spotecznej (w 2011 r. tytut zdobyto Stowarzyszenie
U Siemachy), a w tym roku bedzie nowa katego-
ria ,najlepszy debiut’, Il Targi Ekonomii Spotecznej
promujace produkty i ustugi przedsiebiorstw socjal-
nych. Dodam, ze ROPS posiada uprawnienia do na-

NOTA O AUTORCE
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dawania znaku towarowego ,zakup prospoteczny”
- oznaczone nim produkty beda promowac produ-
centow, zas kupujacy te wyroby beda tym samym
wspiera¢ przedsiebiorstwa spoteczne. Wymiernym
efektem wsparcia przez ROPS sektora ES sg dota-
cje — w okresie realizacji projektéw, czyli od stycznia
2010 r. do marca 2012 r. przekroczyty one dwa min
zt, dzieki czemu powstato w Matopolsce 19 nowych
spotdzielni socjalnych i 114 nowych miejsc pra-
cy” — méwi Wioletta Wilimska i rekomenduje ROPS
na regionalnego koordynatora systemu wsparcia
ES, bowiem instytucja ta dobrze zna potrzeby bene-
ficjentéw, co utatwia rozwigzywanie problemoéw.

Priorytet europejskiej gospodarki

Na konferencji zaprezentowano efekty zakonczo-
nych w 2011 r. i 2012 r. pieciu konkursowych pro-
jektéw (zob. ramka na koncu tekstu). Ich znaczenie
podkreslano takze podczas dyskusji panelowej,
ale méwiac o dotychczasowych dobrych przykia-
dach dziatalnosci podmiotéw ekonomii spotecz-
nej, koncentrowano sie réwniez na przysztosci
tego sektora, na wspierajacych jego rozwdj nie-
zbednych rozwigzaniach prawnych i finansowych.
Oto niektdre kwestie poruszane przez panelistow.

Joanna Brzozowska, kierownik Agencji Roz-
woju i Promocji Spétdzielczosci Zwigzku Lustracyj-
nego Spotdzielni Pracy w Krakowie:

,Profesjonalizacja dziatan w ramach ekonomii
spotecznej jest niezbedna. Panstwu opfaca sie in-
westowac w ten sektor, takze wykorzystujgc $rod-
ki z UE, zas spétdzielnie socjalne powinny powsta-
wac jako odzew na autentyczne potrzeby danego
srodowiska, a nie tylko dlatego, ze sg na ten cel
dotacje. W Matopolsce tak wtasnie sie dzieje, wi-
dzimy ten cel spoteczny, w sektor ES angazuje sie
cata spétdzielczos¢ - pracy, inwalidéw, niewido-
mych. Musimy jednak pamieta¢, ze przedsiebior-
stwo spoteczne to firma — wprawdzie specyficzna,
ale wykorzystujaca srodki publiczne, musi wiec
by¢ wiarygodna i odpowiedzialna, by tez w przy-
sztosci moc korzystac z funduszu poreczeniowo-
kredytowego. Tego rodzaju instrumenty wsparcia
maja szanse powodzenia i s3 niezbedne, prze-
ciez zrodto dotacji kiedys$ wyschnie i trzeba bedzie
funkcjonowac na nieco innych zasadach, ktérych
szybko trzeba sie nauczyé. Myslac o przysztosci,
powinnismy jednak pamietac takze o tym, co byto

wczoraj i co jest dzisiaj, by unika¢ ewentualnych
btedéw. Mamy za sobg kilka lat realizacji projek-
tow w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki, widzimy efekty spoteczne i ekonomiczne
i teraz wtasnie nalezy odpowiedzie¢ sobie na py-
tanie: czy ,wpompowanie” w sektor ES kilkaset mi-
lionéw ztotych przyniesie korzysci w przysztosci?
Na pewno tak, zwtaszcza ze przedsiebiorstwo spo-
teczne to przede wszystkim miejsce integracji lu-
dzi w rézny sposéb poszkodowanych przez los
oraz miejsce ich aktywizacji zawodowej".

Michat Géra, szef projektu Akademia Rozwoju
Ekonomii Spotecznej ROPS, przewodniczacy Rady
Gminy Rzezawa:

Wspieranie podmiotéw ekonomii spotecz-
nej ma sens wtedy, gdy kreujg one nowe miejsca
pracy, $wiadcza ustugi deficytowe na lokalnym
rynku, ktérych nie zapewnia ani administracja
publiczna, ani biznes, promuja lokalne wartosci
w oparciu o kapitat miejsca. Niestety, jak wsze-
dzie, tak i w tym sektorze sa firmy ,zafiksowane”
tylko na otrzymywanie dotacji i nic wiecej nie ro-
bia; na szczescie zdecydowana wiekszos¢ dobrze
wykorzystuje dotacje i robi wiele, by mie¢ jesz-
cze dodatkowe przychody. Im wiecej przedsie-
biorstw spotecznych, tym lepiej, zwtaszcza jesli
posiadaja swiadomos¢ wytyczonych celéw i dzia-
tania ku pozytkowi innych. Przedsiebiorstwa te
powinny konkurowa¢ na rynku, ale ze wzgledu
na swa specyfike musza mie¢ pewne przywileje
i preferencje, np. w udziale w przetargach pub-
licznych. Waznga role we wsparciu PES odgrywa
samorzad terytorialny — nasze drogi schodza sie
wtasnie tam, gdzie administracja nie moze za-
spokoi¢ potrzeb mieszkancéw, zas moga to zro-
bi¢ spétdzielnie socjalne. Na przykfad, samorzad
nie moze juz prowadzi¢ zaktadéw budzeto-
wych i te luke Swietnie moga wypetni¢ wiasnie
PES, ktére na swa dziatalno$¢ otrzymuja dota-
cje. | w takim oto przypadku nasze drogi sie scho-
dza i mozemy razem dziata¢, majgc oczywiscie
na wzgledzie rachunek ekonomiczny, ale przede
wszystkim spoteczny. Ten sektor gospodarki pub-
licznej to naprawde dobra sprawa i dobrze, aby
kazdy przewodniczacy rady gminy oraz wéjt, bur-
mistrz, prezydent wiedziat, co to takiego ta eko-
nomia spoteczna..."
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INICJATYWY

Anna Jarzebska, czlonek zarzadu Fundacji
Miejsc i Ludzi Aktywnych:

W powszechnej opinii spotecznej wciaz pokutu-
je przekonanie, ze nie ma nic za darmo, ze za misje tez
trzeba ptaci¢, dlatego czesto w ten sposéb mysli sie
réwniez o przedsiebiorstwach spotecznych. Kiedys
sama nazwa ,przedsiebiorstwo spoteczne” budzita
obawy i nieufnos¢, ale dzis jest inaczej. Punkt widze-
nia zmienia sie dopiero wtedy, kiedy dostrzegamy
skutecznos¢ i wysoka jakos¢ dziatania PES. W po-
strzeganiu sektora ekonomii spotecznej bardzo waz-
na jest wspodtpraca miedzy beneficientami i rézny-
mi partnerami. Na wsi widac to szczegdlnie wyraznie
choc¢by na przyktadzie programu LEADER, dzigki kt6-
remu aktywizuja sie lokalne grupy dziatania. By PES
mogty dobrze funkcjonowad, potrzebny jest system
finansowego wsparcia nie tylko w postaci dota-
¢ji — cho¢ wiele podmiotéw powstato wiasnie dzie-
ki nim, lecz réwniez dzieki nim wiele sie rozleniwito
- ale takze funduszu poreczeniowo-pozyczkowego.
Instrumenty zwrotne wydaja sie dobrym rozwiaza-
niem. Wszelkie instytucje finansowe musza jednak
rozumie¢ idee ekonomii spotecznej, by skutecz-
nie wspiera¢ rozwoj spoétdzielni socjalnych, bowiem
catkowita komercjalizacja rynku nie ma przyszto-
$ci. Jesli wiec nie bedzie finansowych instrumentéw
zwrotnych, to istnieje zagrozenie, ze nie powstanie
zbyt wiele nowych firm spotecznych, gdyz kredyt ko-
mercyjny nie bedzie dla nich po prostu dostepny.
Dlatego wiasnie potrzebne sa wszelkie formy wspar-
cia dla dalszego rozwoju spétdzielni socjalnych”

Agata Swedziol, prezes zarzadu Spoétdzielni
Socjalnej OPOKA w Kluczach:

,Ekonomia spoteczna to szczegdlny sposéb
na kryzys, w walce z ktérym odbudowuja sie lokal-
ne wiezi nie tylko na rynku pracy, ale w szeroko po-
jetej gospodarce. Przedsiebiorstwa socjalne zago-
spodarowuja istniejgce nisze w produkgji i ustugach,
zwlaszcza tych zaniedbanych czy zaniechanych
przez biznesmendéw i samorzadowcéw. Oni cze-
sto nie znaja sie na ekonomii spotecznej, dlatego
tak trudno ,rozbuja¢” ten sektor na lokalnym rynku,
na ktérym istnieje przeciez olbrzymie pole do popi-
su. By zrozumie¢ jego funkcjonowanie, niezbedna
jest edukacja, nauka przedsiebiorczosci od wczes-
nych lat szkolnych, promocja dobrych praktyk, sy-
stemowe wsparcie przygotowujace do specyficz-
nej dziatalnosci w przedsiebiorstwie socjalnym. Aby

usprawni¢ dziatalnos$¢ PES, powinnismy raczej dazy¢
do wiekszego uspotecznienia ekonomii rynkowej,
a nie odwrotnie, bo w przeciwnym razie ograniczy
sie potencjat podmiotéw ES. Przedsiebiorstwa spo-
teczne to forma pomocy niepetnosprawnym, bezro-
botnym, bezdomnym. Z tego powodu nie moga by¢
one w petni komercyjne i konkurowac z biznesem,
lecz musza by¢ wspierane z zewnatrz. Spoétdzielni so-
cjalnej na pewno znacznie trudniej otrzymac z ban-
ku np. 200 000 zt na kredyt, bo nie posiada wymaga-
nych zabezpieczen sptaty dtugu. Tym bardziej wiec
wiele obiecujemy sobie po funduszu poreczenio-
wo-pozyczkowym, ktéry utatwi nam dziatanie. PES
sg widoczne na rynku i konkuruja szczegélnie wyso-
ka jakoscia ustug i towardw, a takze ich unikatowos-
cig. Potrzebne s3 instytucje wspierajace PES specja-
listycznymi ustugami. Pozycja spétdzielni socjalnych
jeszcze bardziej sie wéwczas umocni”.

Krzysztof Wieckiewicz, dyrektor Departamentu
Pozytku Publicznego MPIPS:

,Dobra strategia rozwoju regionu musi uwzgled-
nia¢ réwniez sektor ekonomii spotecznej wiasnie
w kontekscie rozwoju, a nie w sposéb kunktator-
ski. Tej problematyki nie mozna pomija¢, od niej
programowo nie da sie uciec na zadnym szczeblu,
a regionalnym zwiaszcza, bowiem akurat ten szcze-
bel w sposéb szczegélny sprzyja wszelkim prospo-
tecznym i ekonomicznym dziataniom. Sprzyja tez
konkurencji, ale nie dumpingowej, lecz zdrowej,
prawdziwej. Ekonomizacja trzeciego sektora jest nie-
unikniona, gdyz NGO i PES maja coraz wieksze moz-
liwosci dziatania. Dlatego tez tworzymy system po-
zyczek i poreczen, okreslajac standardy i kryteria
finansowego wsparcia przedsiebiorstw spotecznych,
aby utatwi¢ im funkcjonowanie i umocnic¢ ich pozy-
cje na rynku. W koncepcji rozwoju Europy do 2020 r.
ekonomia spoteczna moze by¢ priorytetem w ogél-
nym rozwoju, jednak potrzebna jest do tego wola
polityczna. Chodzi tez o wyksztatcenie okreslonych
kompetencji spotecznych i wykorzystanie ich dla ro-
zumienia potrzeb sektora ES. Bardzo wazna jest takze
edukacja,o, dla, na rzecz’, rozwijana cho¢by poprzez
ruchy spotecznosciowe, w ktérych tkwi olbrzymia
sita i potencjat. Tylko dzieki partnerstwu publiczno-
spotecznemu, wspolnemu zdefiniowaniu i zrozu-
mieniu probleméw, znalezieniu skutecznych sposo-
béw ich rozwigzywania zdziatamy znacznie wiecej
niz w pojedynke”.
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DOBRE PRAKTYKI SYSTEMU WSPARCIA ES

Podczas konferencji przedstawiono efekty zrealizowanych projektéw tworzacych system wsparcia ES w Matopolsce

1. MALOPOLSKI INKUBATOR EKONOMII SPOLECZNE)

Realizatorzy:
Towarzystwo Oswiatowe Ziemi Chrzanowskiej w Chrzanowie w partnerstwie z Agencja Rozwoju Matopolski Zachodniej S.A.

Najwazniejsze efekty:
powstanie 14 nowych organizacji pozarzadowych i 2 spétdzielni socjalnych, 5 partnerstw na rzecz rozwoju ES, 68 lokalnych centréw promogji ES,
800 osdb uczestniczyto w specjalistycznych szkoleniach i skorzystato z doradztwa indywidualnego

2. MALOPOLSKI INSTYTUT EKONOMII SPOLECZNE)

Realizatorzy:
Stowarzyszenie Dobrej Nadziei

Najwazniejsze efekty:
powstanie 7 nowych podmiotdw ekonomii spotecznej, z doradztwa i ustug skorzystato 16 instytugji, przeszkolono 323 beneficjentow

3. MALOPOLSKIE 0SRODKI WSPARCIA EKONOMII SPOLECZNE)
na rzecz wzmocnienia potencjatu i rozwoju sektora ES w regionie

Partnerzy:
Biuro Inicjatyw Spotecznych w Krakowie, Matopolski Instytut Samorzadu Terytorialnego i Administraji w Krakowie,
Sadecki Uniwersytet Trzeciego Wieku w Nowym Saczu, Fundacja im. Hetmana Jana Tarnowskiego w Tarnowie (lider projektu)

Najwazniejsze efekty:
doradztwo specjalistyczne i ogéIne oraz szkolenia cznie dla 1 244 os6b,
powstanie 4 lokalnych rad pozytku publicznego i 1 porozumienia Matopolskiej Sieci LRPP

4. SPRAWNE | AKTYWNE PODMIOTY EKONOMII SPOLECZNE)

Realizator:
Fundacja Biuro Inicjatyw Spotecznych

Najwazniejsze efekty:
kilkaset os6b z ponad 270 PES skorzystato ze szkoleri i doradztwa,
powstato 7 NGO i 5 partnerstw lokalnych, a 5 nowych NGO skorzystato z ustug ksiegowych i wsparcia coachingowego

5. PROJEKT INFRASTRUKTURA EKONOMII SPOLECZNEJ W MALOPOLSCE (INES)

Realizatorzy:
Iwiazek Lustracyjny Spétdzielni Pracy w Krakowie
partnerzy:
Fundacja Gospodarki i Administracji Publicznej, Matopolska Szkota Administracji Publicznej Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie

Najwazniejsze efekty:
22 spotdzielnie skorzystaty z 31 pieciomiesiecznych ustug specjalistycznych,
w 8 nowych spétdzielniach zatrudniono 54 bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo,
promowano ES podczas seminariéw, targéw wyrobow i ustug PES oraz w regionalnych mediach
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Whioski ptynace z raportu

~CSR w Matopolsce”

Bartosz Jozefowski

Matopolskie Obserwatorium Gospodarki (MOG)
przeprowadzito pod koniec 2011 r. badanie pod
nazwa ,Spoteczna Odpowiedzialno$¢ Biznesu
(CSR)  wsrod matopolskich  przedsiebiorstw”.
W $lad za nim, w grudniu tego samego roku, zor-
ganizowano seminarium z udziatem przedsiebior-
c6w, a w styczniu 2012 r. wydano publikacje pt.
CSR w Matopolsce [Jozefowski, Kokoszka, 2012].
Te wszystkie dziatania sg dobrym pretekstem, aby
pokazac relacje miedzy CSR a ekonomia spotecz-
ng, a dodatkowo — bodZcem do poszukiwania in-
spiracji dla przedsiebiorstw spotecznych. Niniejszy
tekst nie jest recenzja publikacji, tylko refleksja wy-
wotang jedynie tym opracowaniem.

MOG jest projektem realizowanym przez Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego — ma-
jacym na celu prowadzenie badarn spoteczno-go-
spodarczych w celu uzupetnienia luk wiedzy doty-
czacych funkcjonowania gospodarki na poziomie
regionu.

Wspomniane powyzej badanie MOG miato
na celu uzyskanie danych na temat wiedzy mato-
polskich przedsiebiorcow w zakresie Spotecznej
Odpowiedzialnosci Biznesu, ich dziatarh w tym ob-
szarze, ale réwniez wskazanie pozytywnych prak-
tyk, ktére wpisuja sie w idee CSR, ale nie sa tak na-
zywane przez samych przedsiebiorcéw. Jedng
z hipotez byto stwierdzenie, ze przedsiebiorcy pro-
wadza wiele dziatan, ktére mieszcza sie w tym ob-
szarze, ale oni sami nie zdaja sobie z tego sprawy.
Badanie bylo prowadzone na prébie 850 przed-
siebiorstw z catej Matopolski. Respondentami byli
wiasciciele lub osoby na wysokich stanowiskach
kierowniczych. Badano przedsiebiorstwa jednooso-
bowe, mikro, mate i $rednie, czyli do 250 zatrudnio-
nych, technikg wywiadu telefonicznego. To bardzo
duza préba, dlatego tez nie mozna przejs¢ obojet-
nie obok wynikéw tego badania.

Ankieterozpoczynatointeresujace pytanie oroz-
poznawalnos¢ réznych pojec. Respondenci mie-
li okredli¢ czy znaja nastepujace pojecia: Spoteczna
Odpowiedzialnos¢ Biznesu (CSR), Interesariusz,
Zréwnowazony rozwoj, Ekonomia spofeczna.

Wynik jest dosy¢ zaskakujacy — najwiecej respon-
dentéw, az 66% badanych, zadeklarowato, ze zna
pojecie ,Ekonomia spoteczna” Kolejne terminy
to ,Zrownowazony rozwoj” — 52%, ,Interesariusz” —
22%. Najstabiej w tym pytaniu wypadta ,Spoteczna
Odpowiedzialnos¢ Biznesu’, ktérej znajomos¢ zade-
klarowato tylko 11% respondentéw.

Przytoczone powyzej pytanie, mimo iz proste,
pozwala na sporo interesujacych przemyslen. Raport
koncentruje sie przede wszystkim na pojeciu CSR,
ale warto rozwazy¢ rezultat takze z punktu widzenia
ekonomii spotecznej. Po pierwsze, nalezy przyzna¢,
ze deklarowana znajomos¢ pojecia ,ekonomia spo-
teczna”jest bardzo wysoka. Mozemy wyobrazi¢ sobie
kilka mozliwych wyjasnien takiego stanu rzeczy. Jesli
okazatoby sie, ze przedsigbiorcy trafnie opisuja eko-
nomie spoteczng, to oznaczatoby to bezprecedenso-
wy sukces projektéw i kampanii na rzecz ekonomii
spotecznej prowadzonych w Matopolsce przez ostat-
nie lata. Matopolska stata sie przeciez liderem zaréw-
no rozwoju teorii, jak i dziatann praktycznych w tym
obszarze. Mozna jednak przypuszczaé, ze cze$c
przedsiebiorcédw nie zna pojecia, lecz jest ono na tyle
charakterystyczne, ze budzi przypadkowe skojarze-
nia, dlatego tez respondenci deklarowali, ze je zna-
ja. Nasuwa sie od razu interesujacy problem badaw-
czy, mianowicie badanie tego jak przedsiebiorcy
rozumiejg ten termin. Niestety cytowane badanie
nie bylo na tyle szerokie, aby rozstrzygna¢ watpli-
wosci. Niezaleznie od przyczyny tak wysokiej dekla-
rowanej znajomosci ekonomii spotecznej, mozna
wysung¢ wazny wniosek dla dziatari promocyjno-in-
formacyjnych w tym zakresie: obecnie nie ma miej-
scaw Matopolsce nainicjatywy opierajace sie o hasta,
takie jak: ,Dowiedz sie czym jest ekonomia spotecz-
na’, ,Poznaj ekonomie spoteczng”. Nalezy natomiast
w komunikacji uzywac pojec bardziej specyficznych,
tak by przyciagna¢ uwage odbiorcéw, a sam termin
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objasnia¢, uszczegétawiac przy kazdej nadarzajacej
sie okazji.

Co jeszcze interesujagcego moga znalez¢ osoby
zajmujace sie ekonomiag spoteczna w omawianej
publikacji? Ciekawe sa wyniki badania preferencji
oraz postrzegania réznych problemoéw spotecznych
przez badanych przedsiebiorcéw. W swietle udzie-
lanych odpowiedzi najwazniejszym problemem
jawi sie, zanieczyszczenie srodowiska naturalnego
i nieodpowiedzialne korzystanie z surowcéw natu-
ralnych i Zrédet energii. Nieco mniej wskazan doty-
czyto probleméw z wyzyskiem pracownikéw i nie-
uczciwymi praktykami zatrudniania, nieuczciwosci
kontrahentéw czy nieuczciwosci pracownikéw wo-
bec pracodawcy. Dopiero na dalszych miejscach
respondenci wskazywali na wykluczenie spotecz-
ne osob niepetnosprawnych, brak zaufania mie-
dzy przedsiebiorstwami, oraz dyskryminacje ko-
biet na rynku pracy. Na koricu rankingu uplasowaty
sie niedofinansowanie sportu i niskie uczestnictwo
Polakéw w kulturze. Wprawdzie réznice byty nie-
wielkie, ale i tak zaskakujace byto, pierwsze miejsce”,
czylizanieczyszczenie Srodowiska. W innym pytaniu
przedsiebiorcy w sposéb kategoryczny nie zgadza-
li sie ze stwierdzeniem, ze dziatalnos¢ ich firmy wy-
wierata negatywny wptyw na srodowisko naturalne
(71% odpowiedzi ,zdecydowanie sie nie zgadzam”
i 18%,raczej sie zgadzam”). Oznacza to, ze przedsie-
biorcy dostrzegaja rézne problemy, ale zazwyczaj
nie przyjmuja do wiadomosci swojej roli w ich po-
wstawaniu ani szansy ich rozwigzania. W innej cze-
$ci raportu czytamy, ze zdecydowana wiekszo$¢ re-
spondentéw postrzega swoje firmy jako podmioty
etyczne i dostrzega pozytywny wptyw ich dziatal-
nosci na spotecznosci lokalne. Tu znowu ujawnita
sie pewna niespdjnos¢, poniewaz pozostate pyta-
nia pokazywaty, ze relacje ze spotecznoscia lokalng
sq najbardziej zaniedbywanym obszarem. Niestety
jest to zla informacja dla przedsiebiorstw spotecz-
nych, ktérych jednym z waznych atutéw jest wias-
nie warto$¢ dodana w postaci lokalnego zakorze-
nienia i zwalczania problemoéw. Trzeba wypracowac
pewnego rodzaju wrazliwos¢ wsréd przedsiebior-
cow i sSwiadomos¢ tego, co dzieje sie w ich najbliz-
szym otoczeniu, by polepszy¢ sytuacje przedsie-
biorstw spotecznych na rynku. Niewatpliwg szansg
dla podmiotéw ekonomii spotecznej jest mozliwos¢
postrzegania wspotpracy z nimi jako elementu rea-
lizowania polityki zaangazowania spotecznego fir-

my. Podczas seminarium, na ktérym prezentowa-
no cytowang publikacje, dr Grzegorz Baran z UJ
stusznie zauwazyt, ze przytaczane wyniki badania
maja tez pozytywna strone. Prawie wszyscy przed-
siebiorcy oceniaja swoje firmy jako etyczne, a zde-
cydowana wiekszo$¢ stwierdza, ze ich dziatalno$¢
jest uzyteczna dla spotecznosci lokalnej. Oznacza
to, ze przedsiebiorcy doceniajg fakt bycia etycznym
i przydatnym dla spotecznosci lokalnej jako co$ do-
brego, pozadanego i waznego. Korzystajac z tego,
trzeba im zatem tylko pokazac deficyty i stabosci
tego, co robia lub jeszcze lepiej: potencjalne obsza-
ry rozwoju.

Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu nie na-
lezy traktowac tylko instrumentalnie — jako idei,
ktéra moze pomdc wypracowaé wiekszy popyt
na produkty i ustugi przedsiebiorstw spotecznych.
Idea ta powinna stac sie strategiag dziatania i statym
elementem stownika przedsiebiorstw spotecznych.
Jest wiele rzeczy, ktére powinny zostac jak najszyb-
ciej zapozyczone przez podmioty ekonomii spo-
tecznej od oséb zajmujacych sie CSR.

Pierwszym takim elementem jest na pewno je-
zyk. Gdy przedstawiciele firm méwia podobnym je-
zykiem, uzywaja tych samych terminéw, to istnieje
wieksza szansa, ze znajda przestrzen do wspétpra-
cy. Ze strony przedsiebiorcéw spotecznych wyma-
ga to troche pracy i siegniecia do literatury, chocby
tej przedstawionej w rozdziale ,Czytelnia” omawia-
nej publikacji. Pozwoli to nie tylko na skuteczniej-
sze komunikowanie, ale tez wykorzystanie no-
wych, by¢ moze wczesniej niedostrzeganych, okazji
do rozwoju.

Obok jezyka, publikacja MOG ktadzie duzy na-
cisk na prezentacje réznych rankingéw, a obok
nich réwniez standardéw. Niewatpliwie sg to prak-
tyki, ktére mogtyby poméc zaréwno w rozwoju sa-
mych przedsiebiorstw, jak i catego sektora ekono-
mii spotecznej. Zaczynajac od rankingéw trzeba
zauwazy¢, ze czesto wystarczy jakas dobra prak-
tyka, nawet jeden projekt, ktéry znajdzie uznanie
oceniajacych. Takie inicjatywy maja kolosalne zna-
czenie. Sag Swietnym narzedziem komunikacjii pro-
mocji, a uzyskiwane tytuty, jak np. ,Firma dobrze
widziana”, ,Firma fair play”, s3 dodatkowym uwia-
rygodnieniem dla przedsiebiorstwa. Oczywiscie,
jak w przypadku kazdej rywalizacji korzyscia
jest dla przedsiebiorstwa mozliwos¢ poréwnania
wiasnych osiagnie¢ z innymi i bardziej obiektyw-
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nej oceny postepéw w realizacji jakich$ zatozen
strategicznych. W koncu, nalezy takze wymienic
bardzo wazny element, jakim jest otwieranie sie
przedsiebiorstw ekonomii spotecznej na wspot-
prace, a nawet rywalizacje, z przedsiebiorstwami
spoza sektora. Obszar CSR jest o tyle dobrg prze-
strzenig do konkurowania, ze operuje podobnymi
kategoriami wrazliwosci i holistycznego patrzenia
na swiat. Inicjatywy wewnatrz sektora ekonomii
spotecznej sa réwnie wazne, ale nie mozna sie za-
myka¢, alienowac.

Waznym elementem s3 wspomniane standar-
dy, ktérym trzeba poswieci¢ nieco wiecej uwagi.
Przedsiebiorstwa szybko zauwazyty, ze dziatania
z obszaru CSR wymagaja specjalnego raporto-
wania, a nawet miedzynarodowych standarddw.
Zaréwno w prezentowanej publikacji, jak i pod-
czas przywotywanego wczeéniej seminarium wie-
le méwiono o nowym standardzie 1SO26000.
To zupetnie nowy, niecertyfikowany standard od-
powiedzialnosci spotecznej organizacji. ISO zdecy-
dowato sie na stworzenie standardu CSR nie tylko
dla firm, ale wtasciwie dla kazdej zainteresowa-
nej organizacji. Kluczowe w tym sposobie mysle-
nia jest to, ze z publikacji i dobrych praktyk CSR
kazda organizacja moze czerpac inspiracje. W 2012r.
planowane jest wprowadzenie polskiego wydania
I1SO26000 i prawdopodobnie bedzie to rok bar-
dzo silnego promowania tej normy - jej wdroze-
nie moze by¢ wazna karta przetargowa, zwtasz-
cza w relacjach z zagranicznymi firmami i duzymi
korporacjami. Innym standardem, ktéremu warto
sie przyjrzec jest standard raportowania spotecz-
nego Global Reporting Initiative (GRI). Standard
ten mozna realizowa¢ na réznych poziomach roz-
woju firmy, ale nie ma co ukrywa¢, ze najbardziej
zaawansowany poziom jest dla matych i srednich
przedsiebiorstw bardzo trudno dostepny. Mimo
to jest wiele elementéw GRI, ktére z sukcesem
moga by¢ wdrazane w matej firmie i ktére w pro-
sty sposéb moga zacza¢ ksztattowac ,odpowie-
dzialny” sposdb myslenia o biznesie.

Publikacja CSR w Matopolsce, ktora byta pre-
tekstem do niniejszych rozwazan w swojej ostat-
niej czesci zawiera szereg dobrych praktyk z terenu
Matopolski. Jeszcze wiecej ciekawych przyktadéw
znajduje sie w corocznym raporcie wydawanym
przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu - najwaz-
niejsza polska organizacje pozarzagdowa zajmujaca

sie ta tematyka. Lektura dobrych praktyk, z jednej
strony, pomaga lepiej zrozumie¢ CSR, a z drugiej
moze by¢ niezwykle inspirujgca. Wiele prostych
dziatan daje Swietne efekty, mimo to w wirze co-
dziennej pracy i rutyny czasami trudno znalez¢
prawdziwie innowacyjny pomyst na uczynie-
nie firmy bardziej odpowiedzialng. W raporcie
z 2010 r. (w momencie powstawania tego tekstu,
raport za 2011 r. byt jeszcze niedostepny) Forum
Odpowiedzialnego Biznesu pokazato dobre prak-
tyki dotyczace pieciu aspektéw, takich jak: miej-
sce pracy, rynek, spoteczenstwo, srodowisko i za-
rzadzanie z raportowaniem. Podmioty ekonomii
spotecznej czesto powstaja jako oddolne inicjaty-
wy i pozostajag w ciagtej interakcji ze spotecznoscia
lokalng. Prawdopodobnie mogtyby sie pochwali¢
wieloma ciekawymi dziataniami w obszarze ,spo-
teczenstwo”. Pozostate obszary nie powinny by¢
jednak zaniedbywane. Trzeba podejmowac¢ przy-
najmniej prébe wielowymiarowego myslenia
o odpowiedzialnosci firmy. Nie trzeba tu chyba
dzielni socjalnej wcale nie oznacza automatycznie,
Ze jest ona firma odpowiedzialng spotecznie.
Analizowanie czy CSR zawiera sie, czy moze obej-
muje ekonomig spoteczna jest sporem czysto na-
ukowym. W praktyce dziatania przedsiebiorstw waz-
niejsze jest to, ktére dziatania, procedury i postawy
moga by¢ uzyteczne. Spoteczna Odpowiedzialnos¢
Biznesu jest ideg rozwijang przez wiele miedzyna-
rodowych przedsiebiorstw juz od kilkudziesieciu
lat, z duzym wsparciem osrodkéw akademickich
i organizacji pozarzadowych. Z pewnoscig moze
by¢ ona przydatna i pouczajaca dla podmiotow
ekonomii spotecznej. CSR moze sie sta¢ dla nich
rowniez zrédtem przewagi konkurencyjnej, zwitasz-
cza jesli planujg rozwiniecie dziatalnosci na szczeb-
lu miedzynarodowym. CSR i ekonomia spoteczna,
mimo ze sg odrebnymi podejsciami do biznesu, ba-
zuja na tym samym rodzaju wrazliwosci i wizji mniej
bezwzglednego biznesu. Zwykto sie wrecz méwic
o ,kapitalizmie z ludzka twarza" Dlatego wydaje
sie, ze naturalng sprawa powinno by¢ wykorzysty-
wanie przez podmioty ekonomii spotecznej jezyka
CSR. Oprécz wynikéw badania i dobrych praktyk,
publikacja CSR w Matopolsce zawiera wiele odnos-
nikéw do dalszej lektury, dlatego dla oséb zainte-
resowanych CSR moze by¢ bardzo ciekawy i uzy-
teczny. "
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~Podpatrzec i zrobic¢ na odwrot” -
Muhammad Yunus w Krakowie

Tomasz Machowski

Chociaz wsréd komentatoréw wspotczesnej rze-
czywistosci Muhammad Yunus, laureat poko-
jowej Nagrody Nobla z 1996 r. budzi skrajne
emocje - od zachwytu po krytyke - to jednak
wobec jego idei i dokonan z pewnosciag trudno
jest przejs¢ obojetnie. Olbrzymia popularnos¢
noblisty z Bangladeszu potwierdzita jego wizyta
w Krakowie w dniu 2 lutego br.

Pierwsze ze spotkan, w ktérym Muhammad
Yunus uczestniczyt w trakcie swojej wizyty
w Krakowie miato miejsce w Starej Auli Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie. Moderator spotkania,
prof. Jerzy Hausner, prezentujac goscia przywotat
uzasadnienie Komisji Noblowskiej, ktéra w 1996 r.
zdecydowata sie przyznac¢ nagrode ekonomiscie
z Bangladeszu. To wiasnie dziatalnosci, ktéra przy-
niosta Yunusowi Nobla, byt poswiecony wyktad, kt6-
ry wypetnit pierwsza czes$¢ spotkania.

Noblista przeniést sie w swej opowiesci
do Bangladeszu lat 70. XX w. sugestywnie opisu-
jac panujaca tam sytuacje spoteczno-gospodarcza.
Odzyskanie niepodlegtosci przez azjatycki kraj zbie-
gto sie z zatamaniem ekonomicznym i kleska gto-
du. Jak wspominat prof. Yunus, jako dwczesny wy-
ktadowca akademicki nie radzit sobie z uczuciem
bezuzytecznosci, ktére w koncu kazato mu opus-
cic¢ sale uniwersyteckie i skupi¢ sie na realnej pomo-
cy ubogim. Pierwszym krokiem byta niewielka po-
zyczka udzielona ubogim kobietom wytwarzajacym
bambusowe stotki. Powodzenie tego przedsiewzie-
cia sktonito go do dalszego wspomagania rozwija-
jacej sie przedsiebiorczosci. Tym bardziej, ze wedtug
stow prof. Yunusa pienigdze zainwestowane w so-
cial business pracujg i czesto zwracaja sie, w przeci-
wienstwie do bezinteresownie przekazywanych dat-
kow w ramach pomocy charytatywnej, ktére w wielu
przypadkach bywaja marnotrawione.

Spora czes¢ wystapienia noblisty byta poswieco-
na krytyce dziatalnosci systemu bankowego. To wtas-
nie banki stanowity jedng z wiekszych przeszkéd,
z ktérymi zmagat sie prof. Yunus u progu swojej dzia-
talnosci spotecznej. Brak skutecznosci w przekonaniu
bankéw do swoich idei sprawit, ze noblista zaryzyko-

wat i zastawit wtasny majatek, aby rozwing¢ system
mikropozyczek. Profesor przekonywat, ze nawet je-
$li prawda jest na wyciagniecie reki, ludzie sa w sta-
nie zaprzeczyc¢ faktom. Sceptycyzm ze strony sektora
bankowego spowodowat, ze obok idei udzielania po-
trzebujacym niewielkich pozyczek pojawita sie kon-
cepcja zatozenia wtasnego banku. Tak narodzit sie
znany dzi$ na catym Swiecie Grameen Bank, jedyny
na $wiecie bank,opierajacy sie na zaufaniu i uscisku
dtoni”. Jak stwierdzit prof. Yunus, wnikliwie przyjrzat
sie funkcjonowaniu komercyjnych bankéw i zaczat
wdrazac dziatania bedace jego przeciwienstwem.,Im
mniej pieniedzy posiadasz, im ubozszy jestes, tym
wiekszg atrakcyjnos¢ przedstawiasz dla mnie” - prze-
konywat noblista, prezentujac wtasng, rewolucyjng
definicje bankowosci kredytowe;j.

Idea biznesu wrazliwego spotecznie jest, zdaniem
prof. Yunusa, ciagle zbyt stabo rozwinieta. Jako przy-
kfad noblista przywotat ksigzki i podreczniki akademi-
ckie, ktére w dalszym ciagu nie odeszly od ,nastawia-
nia” na zdobycie zyskéw. Propagowana w ten sposéb
obsesja pienigdza staje sie w konsekwencji mato atrak-
cyjna ofertg dla mtodych ludzi, ktérzy juz na starcie zo-
stajg pozbawieni mozliwosci wyboru pomiedzy dziatal-
nosciag money-chasing a world-chasing. W wystapieniu
prof. Yunusa nie zabrakto takze stéw skierowanych
wprost do mtodziezy szczelnie wypetniajacej uczelnia-
na sale. Noblista dostrzega w nich olbrzymi potencjat,
tym bardziej, ze dzigki postepowi technologicznemu
rodza sie wrecz nieograniczone mozliwosci, a cata po-
tega kryje sie w wyobrazni i checi poszukiwania.

Warto podkresli¢, ze w trakcie spotkania pad-
o wiele cieptych stéw na temat Polski i Polakéw.
Muhammad Yunus podkreslat, ze to wiasnie Polska
byta jednym z pierwszych krajéw, ktére uznaty obec-
nos$¢ Bangladeszu na mapie $wiata po odzyskaniu
przezen niepodlegtosci, a takze wspierata gospo-
darczo odradzajacy sie kraj, za co jest dzi$ wdziecz-
ny. Nie zabrakto takze akcentéw poswieconych pa-
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mieci zmartej w przeddzien spotkania noblistce
Wistawie Szymborskiej. Okazato sie, ze poetka byta
znana w Bangladeszu, a jej nazwisko wielokrotnie
pojawiato sie na famach tamtejszej prasy. Prof. Yunus
przyznat, ze byt pod wrazeniem wptywu, jaki jedna
z najstynniejszych mieszkanek Krakowa wywierata
na rzeczywistos¢. Pamie¢ Szymborskiej uczczono
takze symboliczng minutg ciszy.

Przedsiebiorczosci spotecznej w jej praktycznym
ujeciu byto natomiast poswiecone seminarium, kté-
re tego samego dnia odbywato sie w murach Urzedu
Miasta Krakowa. Oprécz Muhammada Yunusa i petnia-
cego podwadjng role eksperta oraz moderatora prof.
Jerzego Hausnera, wzieli w nim takze udziat przedsta-
wiciele kilku przedsiebiorstw spotecznych dziatajacych
na terenie Matopolski, a takze reprezentanci swiata na-
uki i biznesu. Po powitaniu uczestnikow przez prof.
Hausnera, gtos zabrafa Elzbieta Koterba z Urzedu
Miasta Krakowa, ktéra przemawiajac w imieniu
Prezydenta Miasta Jacka Majchrowskiego zarysowata
aktualny stan przedsiebiorczosci spotecznej w miescie.
W dalszej kolejnosci Magdalena Zawodny-Barabanow
przedstawita Matopolski Pakt Ekonomii Spotecznej,
prezentujac jego pola aktywnosci, profil dziatania i pla-
ny na przysztos¢, a istote funkcjonujacego od 2009 r.
Matopolskiego Funduszu Ekonomii Spotecznej przybli-
zyt Rafat Sutkowski. Wyréznionymi przedsiebiorstwami
spotecznymi, ktérych profil dziatalnosci prezentowa-
li zgromadzonemu audytorium ich cztonkowie, byly:
Laboratorium Cogito i Stowarzyszenie Ognisko. O pro-
gramie,Partnerstwo dla zdrowia’, powstatym jako od-
powiedzZ na problemy zwiazane z niedozywieniem
polskich dzieci brawurowo opowiadat Przemystaw
Pohrybieniuk. Konkluzje wyptywajace z wystapien
i towarzyszacej im dyskusji dotyczyty szeroko zakro-
jonego i silnego oddziatywania przedsiebiorstw spo-
tecznych na rozwoj Matopolski. Nalezy podkresli¢,
ze wazna jest takze réznorodnos¢ w zakresie dziatal-
nosci okreslanej jako ekonomia spoteczna, co poza
sukcesami zwigzanymi z osobami i grupami spotecz-
nymi, ktérym jest dedykowana, korzystnie wptywa
na propagowanie tego sektora. Duzym potencjatem
dla ekonomii spotecznej w Matopolsce jest takze silne
i preznie dziatajace zaplecze naukowe, o ktérym mé-
wit prof. Hausner prezentujac dokonania Uniwersytetu
Ekonomicznego i dziatajgcej przy nim Matopolskiej
Szkoty Administracji Publicznej. Idea przyswiecajaca
funkcjonowaniu tych placéwek, nakierowana na wyj-
$cie poza sale wyktadowe i nawigzywanie aktywnej

wspdtpracy z trzecim sektorem, przy jednoczesnej ak-
tywizacji studentéw, koresponduje ze stowami, kt6-
re nieco wczesniej noblista wygtosit na Uniwersytecie
Ekonomicznym w Krakowie.

Na zakoriczenie seminarium, w swoim podsumo-
waniu Muhammad Yunus raz jeszcze nawiazat do sy-
tuacji w Bangladeszu, do ktérej odniést doswiadcze-
nia i problemy, jakie szeroko pojeta dziatalnos¢
spoteczna napotyka w Polsce. Wedtug stéw noblisty
posrednictwo miedzy biznesem a potrzebujacymi od-
daje w rece posrednikéw zasoby olbrzymiej sity, kto-
ra, jesli bedzie dobrze wykorzystana, moze miec nie-
bagatelny wptyw na zmiane rzeczywistosci. Pozostaje
mie¢ nadzieje, ze w mysl zapewnien ztozonych pod-
czas spotkania, wspdtpraca pomiedzy prof. Yunusem
a sektorem ekonomii spotecznej w Matopolsce przy-
niesie obu stronom wymierne korzysci.

Wizyta Muhammada Yunusa w Krakowie do-
szta do skutku dzieki staraniom i zaangazowa-
niu prof. Jerzego Hausnera, kierownika Katedry
Gospodarki i Administracji Publicznej Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie. Wspotorganizatorami
wydarzenia byto Wydawnictwo Con Corda, Magazyn
ThinkTank i Program Narodéw Zjednoczonych
ds. Rozwoju (UNDP) Biuro Projektowe w Polsce.
Organizacje seminarium pos$wieconego przedsie-
biorczosci spotecznej wspart takze Urzad Miasta
Krakowa.

Muhammad Yunus - urodzony w 1940 r.
w Bangladeszu ekonomista i wyktadowca akademicki.
W 1976 r. zatoZyt Grameen Bank, ktérego istotq byto
udzielanie niewielkich pozyczek ubogim na zatozenie
i rozwdj wilasnej dziatalnosci gospodarczej. Za swojq
dziatalnos¢ otrzymat szereg nagréd w kraju i za grani-
cq, z najbardziej prestizowq Pokojowq Nagrodq Nobla
na czele, przyznang w 2006 .

Wsréd publikacji m.in.:

* Przedsiebiorstwo spoteczne. Kapitalizm dla ludzi
(2011), opisujgca nowy wymiar kapitalizmu, jaki
stanowiq przedsiebiorstwa spoteczne. Szczegéto-
wej analizie poddano mechanizm funkcjonowa-
nia takich przedsiebiorstw i ich wptyw na rozwdj
gospodarczy.

* Bankier ubogich. Historia mikrokredytu (2012),
bedqca autobiorgafig noblisty. Za sprawq ksiqzki
mozna zapoznac sie takze z historiq powstania
Grameen Banku i kulisami sukcesu, jaki odniosta
ta instytucja na Swiecie.
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llona ltowiecka-Tanska - Liderzy i dziatacze.

O idei trzeciego sektora w Polsce

Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2011

Andrzej Bukowski

Ksigzka llony Howieckiej-Tanskiej jest poswiecona
przemianom spotecznej swiadomosci lideréw sektora
organizacji pozarzadowych, tworzacego sie po 1989
r.w Polsce. Autorce chodzito o uchwycenie ewolucji
postaw i orientacji cztonkéw nowej formacji w warun-
kach zmiany systemowej. W ramach nowej formacji
analizowane sa dwie grupy:,budowniczowie forma-
¢ji", czyli doswiadczeni dziatacze w wiekszosci o rodo-
wodzie solidarnosciowym, ktadacy ideowe podwali-
ny pod budowe nowego sektora oraz,mtodzi liderzy”
rozpoczynajacy aktywnos$¢ publiczng w potowie lat
90. Empiryczna kanwe prowadzonych analiz stano-
wi projekt wewnetrznej reformy formacji spoteczni-
kowskiej tworzony przez ,budowniczych formacji”
na poczatku lat 90. Ta swoista autoreforma wyma-
gata, po pierwsze, stworzenia wizji ,nowego spote-
czenstwa”- czyli wedtug jej twoércdw spoteczenstwa
zdolnego do samoorganizacji. Po drugie, wymagata
zaproponowania metod modernizacyjnych, ktére po-
mogtyby te wizje urzeczywistnicé. Wreszcie, po trze-
cie, wymagata zbudowania nowego wzoru osobowe-
go dziatacza. Autorka umiescita analize tych trzech
gtéwnych watkéw w perspektywie etosu spotecz-
nikowskiego - zwigzanego z rodzimymi tradycjami
spotecznikowskimii pedagogicznymi, siegajacymi ko-
rzeniami zaréwno blizszej (przed- i powojennej), jak
i odlegtej, nawet XVIlI-wiecznej przesztosci. Drugim
wymiarem, a zarazem, kontekstem dtugiego trwania’,
w ramach ktérego ltowiecka-Tanska analizuje prze-
miany swiadomosci lideréw jest etos polskiej inte-
ligencji. Debata nad sytuacjg inteligencji po 1989r.
umozliwita jej osadzenie postaw spotecznikéw na tle
dylematoéw catej warstwy spotecznej zwigzanych z za-
grozeniami dla wzoréw jej myslenia i dziatania, ktére
wprowadzat m.in. wolny rynek. Ramy czasowe przyje-
te w pracy stanowi okres pomiedzy wyborami czerw-
cowymi z 1989 r. a 2000 r., w ktérym to zakonczyta
w Polsce swoja misje Amerykariska Agencja Rozwoju
Miedzynarodowego (USAID). Autorka uznata te date
jako symboliczne uznanie polskiego trzeciego sek-
tora jako samodzielnej, nie wymagajacej juz wspar-
cia struktury instytucjonalnej. W pracy wykorzystano

dwa rodzaje zrédet. Po pierwsze, materiaty zastane,
takie jak broszury, poradniki, sprawozdania, biulety-
ny oraz ankiety zgtoszeniowe, na podstawie ktérych
Autorka odtworzyta postawy ideowe mtodych lide-
réw. Drugim zrédtem danych byty wywiady z,ideo-
logami formacji’, reprezentujacymi ponadto znacza-
ce podmioty trzeciego sektora.

Na strukture ksiazki sktadaja sie, zasadniczo, trzy
rozdziaty merytoryczne. W pierwszym, zatytutowa-
nym Myslenie o spoteczeristwie: o koncepcji trzeciego
sektora, ltowiecka-Tanska bada prébe tworzenia no-
wej formacji kulturowej ,czyli ponadpokoleniowej
wspolnoty zasadniczych przeswiadczen co do natu-
ry cztowieka i S$wiata oraz zwigzanych z nimi postaw
praktycznych”(s. 50). Poszukiwanie kodu znaczen, kté-
ry umozliwiatby nakreslenie wspdlnej wizji spotecz-
nego zaangazowania Autorka analizuje w kontekscie
0g0Inych zmian systemowych i opisywanego wczes-
niej kryzysu inteligencji. Nowa formacja spotecznikéw
nalezy juz do spoteczenstwa pluralistycznego, roz-
bitego na wiele ,plemion’, spoteczenstwa, w ktérym
zanika obraz inteligencji jako spdjnej, jednorodnej
formacji o scisle okreslonym etosie i interesach gru-
powych. Na tym tle dziatacze spoteczni tworzacy trze-
ci sektor postrzegali swoja formacje jako bezdyskusyj-
nie nowa, odcinajac tym samym swoje indywidualne,
dysydenckie biografie sprzed 1989 r. od zbiorowego
doswiadczenia po przetomie ustrojowym.,Ich posta-
wa wobec rzeczywistosci to postawa inteligenta, ktoé-
ry stoi na czele zmiany”(s. 57), pisze fowiecka-Tanska,
chwile pézniej zastrzegajac jednak, ze w odréznieniu
od tradycyjnego (czytaj: petnego poczucia wyzszosci
i protekcjonalizmu) inteligenta tworzg inng, otwarta
i partnerska wizje ideowego przywddztwa.

Zrédfa przemian spotecznych ideologowie forma-
cji upatrywali w apolitycznosci, decentralizacji i dere-
gulacji form spotecznej aktywnosci, co w jakis sposéb
wymierzone byto w struktury panstwa, tradycyjnie
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juz postrzeganego w srodowiskach niedawnych opo-
zycjonistéw jako nieefektywne, scentralizowaneiom-
nipotentne. Jednoczesnie jednak dazyli oni do,pogo-
dzenia sie z panstwem”i formalizacji trzeciego sektora,
tym samym do zamkniecia dziatan spotecznych w ja-
kich$ ramach prawnych. Rozwiazaniem tego dylematu
okazafa sie przejeta z Europy Zachodniej formuta orga-
nizacji pozarzagdowych, podmiotéw sformalizowanych
poprzez akt rejestracji, a rbwnoczesnie gwarantuja-
cych wolnos¢ dziatania. Jednak, jak sugeruje Autorka,
owa suwerennosc¢ dziatania rozumiano na sposéb ko-
lektywny — jako prawo do formowania $wiata zgodnie
z pogladami danej grupy. Gwarantem zaspokojenia
potrzeb jednostkowych miata by¢ wielo$¢ grup i struk-
tura panujacych w nich relacji (partnerskich, lojalnych,
solidarnych). Zdaniem ltowieckiej-Tariskiej, w ideolo-
gii dziataczy trzeciego sektora to zbiorowos¢ staje
sie jedynym medium reprezentacji jednostkowych
interesdw. Powstaje w ten sposdéb kolejne wyzwanie
ideologiczne, ale i praktyczne - pogodzenia plurali-
zmu NGO i sprzecznosci ich intereséw, a co za tym
idzie prawa do ich swobodnej artykulacji z wartos-
cig wspotpracy i dobra wspdlnego, rozumianego
m.in. jako interes wspdlny dla catego sektora. Pomimo
préb integracji sektora, takich m.in. jak zorganizowa-
nie Pierwszego Ogdlnopolskiego Forum Inicjatyw
Pozarzadowych w 1996 r., na ktérym podpisano Karte
Zasad Dziafania Organizacji Pozarzadowych, czy roz-
legtej dziatalnosci wydawniczej (ze sztandarowym dla
sektora czasopismem,Asocjacje”), indagowani dziata-
cze ze smutkiem potwierdzaja fakt wystepowania zja-
wiska indywidualizacji i korporatyzacji NGO, co unie-
mozliwia budowe spoteczernstwa obywatelskiego.
Autorka przytacza w tym kontekscie wypowiedz jed-
nej z najwazniejszych postaci omawianej formacji,
Jana Jakuba Wygnanskiego: ,Mysle, Zze znalaztaby$
sporo 0s6b, ja tez powoli do nich nalezg, ktére by po-
wiedziaty, ze my$my mieli mocniejsze spoteczenstwo
obywatelskie przed 1989 r. niz teraz. Mysle w katego-
riach jakiej$ spontanicznosci, solidarnosci, bezinte-
resownosci” (s. 81). By¢ moze to wtasnie postrzega-
nie sektora jako wspdlnoty o charakterze moralnym,
nawigzujace wprost do doswiadczenia Solidarnosci,
uniemozliwiato ideologom formacji skuteczng budo-
we szerszych struktur organizacyjnych?

Jednym z kluczowych elementéw okreslajacych
tozsamos¢ nowej formacji spotecznikowskiej byt sto-
sunek do pieniedzy, a $cislej wynagradzania dziatal-
nosci spotecznej. Pod wptywem zaréwno pomocy

miedzynarodowej, jak i rozwijajacego sie rynku w $ro-
dowisku dziataczy pozarzadowych ,przestat obo-
wigzywac kod spoteczny, ktéry trudnosci finansowe
wiazat z wyborem o charakterze moralnym”. Logika
funkcjonowania sfery spotecznej ulegata racjonaliza-
¢ji — nie wystarczyto juz,dziatac’, istotne byty rezultaty
tego dziatania, a wiec przede wszystkim skutecznos¢,
na ktorg kladty nacisk zagraniczne fundacje. Ciezar
zadan przenoszono z ochotnikéw na sformalizowa-
ne organizacje, zwiekszat sie obszar dziatan trzecie-
go sektora. Zatem, z jednej strony, postepowata de-
centralizacja (przejecie zadan), z drugiej — zwiekszat
sie profesjonalizm organizacji pozarzgdowych. Wsréd
budowniczych formacji panowata duza nieufno$¢ wo-
bec postaw neoliberalnych. Autorka te nieufnos¢ wy-
wodzi ze szlacheckiej pogardy wobec mieszczanstwa.
W horyzoncie $wiatopogladowym ideologéw orga-
nizacji pozarzadowych nie istniat sukces indywidual-
ny, poniewaz nie byto takiej przestrzeni, w ktorej jed-
nostka mogta zaistnie¢ jako indywiduum®(s. 99).

Liderzy nowej formacji okazali sie zatem réw-
nie nieufni wobec nowego rynku, co wobec apara-
tu panstwowego.

Rozdziat drugi, zatytutowany Myslenie o dziataniu:
program obywatelskiej reedukacji, zostat poswiecony
metodom implementacji nowego projektu instytu-
cjonalnego propagowanego przez,budowniczych
formacji” Autorke interesowaty w tym rozdziale ukry-
te modele zawarte w projektach i programach dzia-
tania nowych spotecznikéw, czyli to, w jaki sposéb
i wedle jakich regut miaty pracowac organizacje for-
macji pozarzadowe;j.

Z analiz istniejgcych w latach 90. organizacji po-
zarzadowych wynikato, ze ogromna ich wiekszo$¢
prowadzi aktywnos$¢ edukacyjno-badawcza. Tak
wiec organizacje spoteczne zajmowaty sie nie tylko
dziatalnoscia spoteczng sama w sobie. Chodzito jesz-
cze o cos wiecej, tzn. o dziatalnos¢ wychowawcza,
o ,zmodyfikowanie jakiego$ kompleksu zjawisk: (1)
w sensie zmiany struktury relacji miedzy jednostka-
mi tworzacymi zbiorowos¢ (wolne, réwne, aktywne
podmioty wspodtpracujace zinnymi, podobnymi pod-
miotami); (2) w sensie przebudowy relacji pomiedzy
poszczegb6lnymi grupami — tak, zeby umiaty wspot-
pracowac w przestrzeni publicznej..” (s. 115).

Celem nowej formacji byta reedukacja obywa-
telska, czyli propozycja oddolnej korekty i zmiany.
Projekt ten cisle nawigzywat do tradycji polskich ini-
cjatyw spotecznikowskich, w ktérych centralne miej-
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sce zajmowata zawsze modernizacja i unowocze$nie-
nie panstwa poprzez zmiane spoteczenstwa, ata moze
sie udac jedynie poprzez,zbudowanie nowego czto-
wieka’, czyli kreowanie nowego wzoru kulturowego.
Ostatecznie chodzito bowiem o podniesienie kompe-
tencji spotecznych ogétu obywateli, bo to one - zgod-
nie z sugestiami Roberta Putnama, ktérego ksigzka
Demokracja w dziataniu stata sie swoistg biblig forma-
¢ji — obnizaty nasze szanse na awans cywilizacyjny.

Nowg formg dziatania po 1989 r. stata sie ,pra-
ca projektowa”. Jak pisze Autorka,projekt” stanowit
klucz interpretacyjny zaréwno do myslenia o stra-
tegiach dziatania formacji, jak i ich uzasadnieniach.
Nowy sposéb myslenia i forme dziatania do trzecie-
go sektora wniosty miedzynarodowe fundacje i za-
chodnie programy pomocowe oraz ich formularze,
w ktérych wskazywano: nazwe projektu, cele pro-
jektu, rezultaty projektu, harmonogram projektu.
To w jakims$ stopniu wymuszato zmiane logiki funk-
cjonowania z continuum dziatalnosci w ramach jakie-
gos obszaru w uktad niezaleznych zadan. Skoriczyta
sie era dotacji i czynéw spotecznych, cho¢ niekté-
rzy spotecznicy protestowali, bo utozsamiali projekt
zkontraktem, a wiec optacang praca spoteczna. Praca
projektowa czynita z pracy spotecznikowskiej dzia-
talnos¢ celowa zorientowang na konkretne rezultaty,
sformalizowana w sensie prowadzonej dokumenta-
¢ji, poddang normalnemu rachunkowi ekonomiczne-
mu. Skutecznos¢ stawata sie racja istnienia organiza-
¢ji pozarzadowych, a nie wola niezaleznego dziatania
dla niego samego. Romantyczna kulture stowa wy-
pierata chfodna i obiektywna kultura pisma; porad-
niki przypominaty pisane przez inzynieréw ,instruk-
cje obstugi rzeczywistosci spotecznej”.

Waznym instrumentem wdrazania idei nowej dzia-
talnosci spotecznej byta dziatalnos¢ trenerska. Bez, za-
wodowych wychowawcédw” zbiér norm i standardéw
projektowego dziatania pozostatby w sferze ideolo-
gii, twierdzi Autorka. Powstanie owego,cechu” swiad-
czyto o krzepnieciu sektora pozarzadowego i jego od-
rebnosci od innych grup spotecznikowskich. Analiza
programow szkoleniowych pokazuje, ze zasadniczym
celem byto uksztattowanie nowych postaw, bez zmia-
ny ktérych nie wyobrazano sobie zmiany instytucjo-
nalnej. Trenerzy mieli petnic role  wptywowych jedno-
stek”(Thomas, Znaniecki). Zadaniem ideologéw byto
wykrycie nowych tendencji (najczesciej wedtug za-
chodnich wzorcéw), zadaniem treneréw byto wynaj-
dowanie metod realizacji norm. Byty to gtéwnie me-

tody interaktywne, co odrézniato treneréw od innych
grup,wychowawcdw”. To zmieniato logike catego pro-
cesu wychowawczego z jednokierunkowej (charakte-
rystycznej dla PRLu czy innych agend edukacyjnych)
na partnerska, wykorzystujaca ,uczenie sie przez do-
$wiadczenie”. Chodzito o znalezienie takich metod wy-
chowania, dzieki ktérym ludzie wchodziliby do spote-
czenstwa jako jego twoérczy budowniczowie.
Program obywatelskiej reedukacji byt podporzad-
kowany dwdm najwazniejszym zespotom norm, tj.: (1)
okreslajacych standardy dziatania w srodowisku, (2)
okreslajacych nowe wzory relacji konieczne do osigg-
niecia wyznaczonych celéw. Skutecznie dziatac i re-
alizowac cele trzeciego sektora mogli bowiem tylko
ludzie wolni, aktywni i kompetentni. Autorka chciata
sprawdzi¢, na ile owe normy znajduja odzwierciedle-
nie w oddolnych interpretacjach ideologii nowej for-
macji, czyli w opisach nagrodzonych dotacja projek-
téw lokalnych. Podsumowujac program spotecznej
reedukacji, fowiecka-Tanska pisze, ze to, co charak-
teryzowato sposdb dziatania,,nowych spotecznikéw”
w terenie, utyskujacych na brak struktur, wiezi, szko-
lerr i spotkan, to reguta ,czterech krokéw”: spotkac
sie, zbudowac wiezi, ustrukturyzowac, zarejestrowac.
Autorka charakteryzuje ten proces jako ,zageszcza-
nie tkanki spotecznej’, ktérego podstawa byta spotecz-
nos¢ lokalna i lokalne wiezi. Lokalno$¢ byta wazniejsza
podstawg budowania wiezi niz wspdlnota pogladéw.
Budowanie wiezi miato charakter dobrowolny, oparty
na indywidualnej deklaracji i zaangazowaniu. Kazde
podejmowane dziatanie miato na celu zmiane zastanej
rzeczywistosci i tworzenie nowych standardéw dziata-
nia, nastepnie formalizowanych. Skutecznos$¢ stawata
sie zasadg naczelng podejmowanych dziatan.
Zbiorowym bohaterem trzeciego rozdziatu -
Myslenie o sobie: perspektywa mfodych dziataczy -
sg mtodzi liderzy, dobrani na podstawie ankiet, jakie
sptynety do programu, Szkota Letnia Mtodych Lideréw
Spotecznych i Politycznych”w 1995 r. Autorka przyzna-
je, ze rok pézniej sama brata udziat w tym programie.
Najbardziej uderzajaca cecha przedstawionych bio-
grafii jest to, ze kandydaci uwypuklali, z jednej stro-
ny, przede wszystkim,,sformalizowane” aspekty swo-
jej kariery (petnione konkretne funkcje, zajmowane
stanowiska), z drugiej — prestizowe osiggniecia i zna-
czace osoby, z ktérymi sie zetkneli. W duzo mniejszym
stopniu pisali o wizjach, marzeniach czy celach, ktére
chcieliby realizowa¢ w dziatalnosci spotecznikowskiej.
Kontekst instytucjonalny stat sie tu podstawowa rama,
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w ktorej umieszczali oni swoja aktywnos¢ spoteczna.
Autorka przeciwstawia te realistyczng postawe opisy-
wanej przez Hanne Swide-Ziebe postawie pokolenia
powojennego, ktébremu w procesie socjalizacji prze-
kazywano idee roli odgrywanej przez jednostke w hi-
storii, spoteczenstwie, kulturze. ,Zastapit ja dziatacz-
realista, ktéry oceniat swe mozliwosci przez analize
struktur i mozliwosci struktur i organizacji, ktore wy-
brat”(s. 173). Druga cecha mtodych lideréw jest nasta-
wienie na osiggniecia, dazenie do sukcesu i przeko-
nanie, ze jest on mozliwy. Mtodzi liderzy postrzegali
wszystko w kategoriach sukcesu lub porazki, nawet
zycie osobiste. Doceniali przy tym wtasne osiggniecia,
a sukcesy wigzali z determinacjg w dazeniu do celu.
Przywigzywali tez duzg wage do edukacji - jako istot-
nego elementu w drodze do sukcesu. W przeciwien-
stwie do poprzedniego pokolenia spotecznikéw, mto-
dzi liderzy wiaczali rodzine w catoksztatt zyciowego
planu. Nie bytaim obca takze mieszczariska konsump-
Cja, odsadzana od czcii wiary przez starsze pokolenie.
Nie uwazali takze, by dziatalnos¢ w organizacjach trze-
ciego sektora miata determinowac ich styl zycia. Toglo-
ryfikowanie sukcesu, pisze Autorka, cho¢by okupio-
nego ciezka praca, to podkreslanie samozadowolenia
zsiebie wyraznie odréznia pokolenie mtodych lideréw
od pokornych ,ludzi stuzby’, o ktérych pisat Bohdan
Cywinski. Z analizy ankiet wynika ponadto, ze wiek-
szo$¢ mtodych lideréw mozna by umiesci¢ w riesma-
nowskiej kategorii ,ludzi zewnatrz sterownych’, dla
ktérych orientacja na innych zyskuje przewage nad
samodoskonaleniem sie. Sa to tez ludzie w przewaza-
jacej wiekszosci bardzo konserwatywni w swoich po-
gladach, ponadto cechuje ich pewna ucieczka od in-
dywidualizmu wynikajaca z przekonania, ze site daje
zbiorowos¢. Autorka sugeruje przy tym, ze najczesciej
deklarowana wartoscig w ankietach jest niezalezno$¢
rozumiana jako uwolnienie sie od naciskéw i wpty-
wow, jakim podlega dziatalnos¢ spoteczna i publicz-
na, a takze mozliwosc realizowania dziatalnosci w sty-
lu, jaki uwaza sie za stuszny. W obu tych przypadkach
kluczowa role odgrywaja pienigdze.

Reasumujac, znajdujemy w recenzowanej pra-
cy opis idei nowego spoteczenstwa, jaka wyltonita
sie na poczatku lat 90. w srodowiskach nowej for-
macji spotecznikowskiej, metod wdrazania tej idei
oraz wzoréw osobowych, jakie miaty uczyni¢ reali-
zacje owej idei skuteczng. Dzieki wnikliwej analizie
napiec¢ i dylematéw towarzyszacych tym przeobraze-
niom duzo tatwiej zrozumie¢ bariery i deficyty zwia-

zane z funkcjonowaniem spoteczenstwa obywatel-
skiego w Polsce poczatku XXI wieku. Uwzglednienie
tha historycznego pozwolito Autorce wydoby¢ towa-
rzyszace ,budowniczym formacji” napiecie pomie-
dzy przywiagzaniem do tradycyjnych wzoréw oso-
bowych (powiazanych z etosem spotecznikowskim
i inteligenckim) a presjami ptyngcymi m.in. ze stro-
ny nowego srodowiska instytucjonalnego. Z kolei za-
stosowanie kryterium pokoleniowego, a zwfaszcza
uwzglednienie w pracy pogladéw i przekonan mfo-
dego pokolenia lideréw, umozliwito pokazanie pro-
cesu odchodzenia od tradycji i zasadniczych réznic
w sposobach myslenia obu generacji.

Autorka opisuje przy okazji zmierzch inteligen-
¢ji jako fenomenu charakterystycznego dla Europy
Srodkowej i Wschodniej, do ktérej to warstwy nie-
watpliwie nalezg,budowniczowie formacji”. Wida¢
wyraznie, ze grupa ta schodzi z areny dziejéw, a mto-
dzi liderzy wpisuja sie instynktownie w struktury no-
wego tadu, by¢ moze niedoskonatego, lecz rzadza-
cego sie regutami spoteczenstwa demokratycznego,
opartego na gospodarce rynkowej i pluralistyczne-
go, jesli chodzi o system wartosci. Dlatego nie byt-
bym dla nich tak surowy, jak Autorka, podazajaca
w ocenie mtodych lideréw tropem jednej ze swoich
mistrzyR, Profesor Hanny Swidy-Zieby. Nazywajac
ich,ludzmi dobrze wychowanymi”, lfowiecka-Tarska
zarzuca mtodym liderom oderwanie od ideatéw stu-
zebnosci, eksponowanych przez starsze generacje
dziataczy spotecznych, przyziemnos$¢ zyciowych ce-
16w (sukces), konformizm i przecietnos¢ (zamiast wy-
bitnosci i nonkonformizmu). Moim zdaniem, nowi
liderzy sg nie tyle ludzmi dobrze wychowanymi, ile
pragmatykami. Jest to postawa dominujaca wsréd
pokolenia, ktére nie miato, tak jak pokolenie,,budow-
niczych formacji’, wielkiej przestrzeni instytucjonal-
nej do zagospodarowania, ktére dziatato w krotkiej
perspektywie czasowej, wyznaczonej ramami projek-
tu, ktére miato ograniczone srodki i ktére musiato do-
konywac¢ bardzo konkretnych wyboréw w matej skali
pod wptywem silnych presji ekonomicznych.

Debata wokét struktury, funkgji i powinnosci trze-
ciego sektora wciaz trwa, o czym swiadczy wywota-
na na poczatku 2010 r. przez Agnieszke Graff wielka
dyskusja o kondycji trzeciego sektora po 20 latach
jego funkcjonowania. Z pewnoscig ksigzka llony
ltowieckiej-Tanskiej bedzie niezwykle cennym gto-
sem w tej debacie. =
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Neoliberalizm nieograniczajacy

i ekonomia spoteczna*

Peter Graefe (ttumaczenie Rafat Smietana)

Wprowadzenie

Od pewnego czasu narasta przekonanie, ze polityki
spoteczne rozwijaja sie w nowych kierunkach, a gtow-
ny nurt debat przesuwa sie z wczesniejszego zainte-
resowania prywatyzacjq i urynkowieniem ku wypo-
sazaniu panstwa w nowe narzedzia, ktére umozliwig
mu uporanie sie z nowymi zrédtami ryzyka spotecz-
nego oraz odtwarzanie aspektu spofecznego jego
funkcjonowania (tzn. spdjnosci spotecznej, kapitatu
spotecznego, inkluzji spotecznej i ekonomii spotecz-
nej) [Jenson, Saint-Martin, 2003, s. 79; Taylor, 2003].
Niemniej jednak niektérzy badacze uwazaja, ze opi-
sywane zmiany zachodza w ramach obszerniejsze-
go i asymetrycznego procesu neoliberalizacji i pole-
gaja, po prostu, na konstruowaniu nowych instytugji
oraz na wdrazaniu rozwigzan z dziedziny rzagdomysl-
nosci w celu utrwalenia zdobyczy neoliberalnych.
Tymczasem stanowisko to ukrywa réznice miedzy
postrzeganiem nowych polityk jako ,obudowywa-
nia” (flanking) neoliberalizmu poprzez wprowadza-
nie logiki nie-rynkowej [Jessop, 2002] na obrzezach
wolnego rynku oraz ,urynkowienia” (marketization)
rozumianego jako poddawanie kolejnych dziedzin
zycia spotecznego parametryzacji rynkowej [Larner,
2000; Baines, 2004; Tickell, Peck, 2003].

Analiza ta bywa jednak prowadzona na dos$¢
wysokim poziomie abstrakcji i wigze sie z ryzykiem
przyjmowania zatozen logiki oderwanej od skom-
plikowanej dziedziny planowania polityk. Mozna
ja takze krytykowac za niedocenianie stopnia zr6z-
nicowania dziatan w obrebie neoliberalizmu, jak
réwniez za lekcewazenie wptywéw oddolnych
na polityki. Z tego wzgledu zachodzi koniecznos¢
przesledzenia prawidtowosci charakterystycznych
dla restrukturyzacji neoliberalnej oraz wykrycia

* Artykut zostat przygotowany na doroczne spotkanie kanadyj-
skiego Stowarzyszenia Nauk Politycznych (Political Science As-
sociation), University of Western Ontario, 2 czerwca 2005 r.
Autor dziekuje Ashley Deathe za pomoc w przeprowadzeniu badan
oraz SSHRC za wsparcie finansowe na réznych etapach programu
badawczego.

zwigzkéw miedzy lokalnymi przyktadami modyfi-
kacji polityk i szerszym dyskursem neoliberalnym.
Niniejszy artykut podejmuje to wyzwanie, podda-
jac analizie wybrany obszar innowacji polityk w jed-
nym okregu administracyjnym, mianowicie ekono-
mie spoteczng w kanadyjskiej prowincji Québec.
Przedmiotem zainteresowania sa mechanizmy
,obudowywania”i,urynkowienia” stosowane w po-
litykach z dziedziny ekonomii spotecznej dotycza-
cych rozwoju lokalnego, swiadczenia ustug spotecz-
nych oraz opieki nad dzie¢mi. Analiza ta prowadzi
do whniosku, ze o ile polityki obudowujace wydaja
sie odnosi¢ wieksze sukcesy w dziedzinie osiggania
celéw stawianych przed ekonomig spoteczng, o tyle
stwarzaja tez sposobnosci dziatania dla aktoréw da-
zacych do gtebszych zmian tych polityk. Ekspansja
neoliberalizmu - dazacego do zwiekszenia efek-
tywnosci polityk przy jednoczesnym ogranicza-
niu zakresu ich zmian - moze mie¢ bardziej kruche
podstawy niz sie powszechnie przyjmuje.

1. Neoliberalizm nieograniczajacy
(Roll-out Neoliberalism)

Powstanie i coraz szersze stosowanie ,stowni-
ctwa spotecznego” (spojnosc¢ spoteczna, inkluzja
spoteczna, kapitat spoteczny, ekonomia spoteczna)
wydaje sie odzwierciedla¢ wazne zmiany wizji po-
lityczno-ekonomicznych, jakie zaszty w minionym
dziesiecioleciu. Na szczeblu miedzynarodowym
niektérzy badacze odebrali to jako czesciowe zaste-
powanie kurczacych sie wptywéw neoliberalizmu
przez bardziej twarde lub miegkkie wersje ,trzeciej
drogi” [Murphy, 1999, s. 291-2971. Inni byli bardziej
ostrozni i twierdzili, ze debata toczy sie w granicach

NOTA O AUTORZE

Peter Graefe — profesor w Katedrze Nauk Politycznych
na Uniwersytecie McMaster, Kanada. Zainteresowania
badawcze: polityki publiczne, w tym m.in. polityka roz-
woju spoteczno-gospodarczego Québec, pomoc socjal-
na, organizacje pozarzagdowe, gospodarka spoteczna.
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neoliberalizmu miedzy wolnorynkowym konser-
watyzmem, neoliberalnym strukturalizmem i neo-
liberalnym regulacjonizmem, stanowigc po prostu
odzwierciedlenie dostosowywania strategii i pro-
graméw dziatania kapitalistéw wobec innych akto-
réow [Carroll, Carson, 2003, s. 71-72]. Podobne deba-
ty mozna dostrzec w analizach polityk na poziomie
krajowym - czes¢ badaczy zwraca uwage na stop-
niowe wypieranie neoliberalizmu, o czym miaty-
by swiadczy¢ dyskusje na temat ,panstwa inwestu-
jacego w spoteczenstwo” (social investment state),
ainni akcentuja, ze tego rodzaju debaty zasadniczo
nie wykraczajg poza neoliberalng ekonomie poli-
tyczna. Niemniej jednak obie strony zgadzaja sie,
Ze od lat 80. oraz wczesnych lat 90. XX w. istnieja-
cy klimat polityczny ulega zmianie i starajg sie zro-
zumie¢ zaréwno to, co nowe, jak i zwiazki nowego
z neoliberalizmem.

Jeden z wptywowych nurtéw analitycznych
przedstawia te ewolucje jako zmiane w obrebie neo-
liberalizmu. W przeciwienstwie do wczesnych pro-
gnoz, wedtug ktérych neoliberalizm wywart zbyt
duzy niszczycielski wptyw na istniejace instytucje,
praktykii tozsamos¢, by kiedykolwiek mogt stanowié
stabilng forme regulacji, ¢wier¢ wieku pdzniej nadal
jego zatozenia sg wykorzystywane do opisu sceny
polityczno-gospodarczej. Wolniejszy wzrost gospo-
darczy, wyzsze poziomy bezrobocia i niewykorzy-
stane zdolnosci produkcyjne co prawda moga sie
utrzymywa¢, jednak Albo twierdzi, ze ,ulegajg one
odtworzeniu raczej jako cze$¢ wzorcodw reprodukgji
i sprzecznosci typowych dla neoliberalnej globaliza-
¢ji i socjalizacji, a nie jako objawy kryzysu gospodar-
czego” [Albo, 2004, s. 27]. Aby wyjasni¢ trwatosc idei
neoliberalnych, niektérzy zaproponowali historycz-
na analize neoliberalizacji. W tym dyskursie ,proto-
neoliberalizm” kregéw zwigzanych ze stowarzysze-
niem Mont Pellerin ustapit miejsca,neoliberalizmowi
ograniczajagcemu” (roll-back neoliberalism), za ktére-
go przyktady najczesciej podaje sie dziatania admini-
stracji Ronalda Reagana i Margaret Thatcher. W tym
drugim przypadku ktadziono nacisk na rozmonto-
wywanie instytudcji i likwidacje polityk powojennego
panstwa opiekunczego. Jednak postepujacy proces
ograniczania roli painstwa zaczat wytwarzac¢ wtasne
sprzecznosci i nielogicznosci, ktére wymagaty po-
wstrzymania oraz reorganizacji. Na poczatku lat 90.
pojawita sie koncepcja ,neoliberalizmu nieograni-
czajacego” (roll-out neoliberalism), ktéry podejmowat

proby stabilizowania i dalszego umacniania neolibe-
ralizmu poprzez wprowadzanie nowych instytucji,
polityk i rozwiagzan z dziedziny rzadomyslnosci (go-
vernmentality). Faza konsolidacji odtwarza neolibe-
ralizm w formach ,nacechowanych szerszym inter-
wencjonizmem spotecznym w celu uregulowania,
utrzymania w karnosci (dyscyplinowania) i powstrzy-
mywania grup zmarginalizowanych lub wywtaszczo-
nych na skutek dziatan neoliberalizacyjnych z lat 80."
Tak wiec, mimo utrzymujacych sie zrédet niestabil-
nosci i utomnosci, Peck i Tickell podkreslajg koniecz-
nos¢ traktowania neoliberalizmu jako ,wcigz aktu-
alnej sity okreslajacej dyskurs, proces uczenia sie
polityk oraz refleksyjnos¢ instytucjonalng” [Peck,
Tickell, 2002, s. 388-389, 392; Torfing, 1999, s. 3711.

1.1. Sprzeciw wobec neoliberalizmu
ekspansywnego

Jednak podejscie to wigze sie z licznymi zastrze-
zeniami. Po pierwsze, nie jest jasne, co witasci-
wie nie jest neoliberalne w ramach tej dyskusji.
Przyktadowo, Gough argumentuje, ze tego rodza-
ju odczytanie neoliberalizmu jest zbyt obszerne
» staje sie rbwnoznaczne z ‘interesami kapitatu”.
Jako takie, nie uwzglednia rozmaitosci sposobéw
i drég, w przypadku ktérych relacje kapitat-pra-
ca podlegaja renegocjacjom, z ktérych czes¢ cha-
rakteryzuje sie logika klasowa ,blizszg socjaldemo-
kracji niz neoliberalizmowi” [Gough, 2004, s. 190].
Interpretacja ta pomija takze podejscia traktujace
neoliberalizm jako pakiety powigzanych ze soba
polityk opartych na wierze w dobroczynny wptyw
liberalizacji, wolnego rynku i zmniejszania zasie-
gu keynesowskiego panstwa opiekunczego. W tym
sensie wyszliSmy teraz poza neoliberalizm i podje-
lismy debate na temat reorganizacji panstwa, kto-
re staje w obliczu nowych Zrédet ryzyka spotecz-
nego wynikajacych ze zmian demograficznych
oraz na rynku pracy. Za jeden z symboli tej zmia-
ny mozna uznac prace Espinga-Andersena Why
We Need a New Welfare State (Dlaczego potrzebu-
jemy nowego panstwa opiekuriczego) oraz poru-
szane przez niego kwestie panstwa inwestujgce-
go w spoteczenstwo, zorientowanego na dzieci,
ktére eksponuje znaczenie zapobiegania ubéstwu
poprzez ksztatcenie ustawiczne i stymuluje po-
wstawanie miejsc pracy wysokiej jakosci [Esping-
Andersen, 2002, s. 19-21]. Zagadnienie to rozwineli
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dalej Jenson i Saint-Martin stwierdzajac, ze przynaj-
mniej w Kanadzie i w Wielkiej Brytanii mamy do czy-
nienia z nowg forma panstwa, mianowicie panstwa
inwestujgcego w spotfeczenstwo wraz z wiasnym
rezimem obywatelskim skoncentrowanym na dzie-
ciach raczej niz na dorostych pracownikach. O ile
trudno nie dostrzec tutaj kontynuacji pewnych idei
neoliberalnych - zwtaszcza jezeli chodzi o nacisk
na udziat w rynku pracy oraz ukierunkowanie po-
lityki spotecznej na produkcje raczej niz na kon-
sumpcje - panstwo przyjmuje na siebie dodatkowe
aktywne role, inwestujac w obywateli, by zapewnié
spéjnos¢ spoteczng w przysztosci [Jenson, Saint-
Martin, 2003, s. 81-82, 94]. Krétko moéwiac, dyskur-
sowi skupionemu na dychotomii ograniczanie-nie-
ograniczanie zarzuca sie nadmierne uogdlnienie,
co uniemozliwia zrozumienie réznorodnosci roz-
wigzan w dziedzinie polityki gospodarczej, a takze
strategii stosowanych w przestrzeni (np. miedzy so-
cjaldemokratycznymi i neoliberalnymi strategiami
akumulacji) i w czasie (np. odréznianie aktualnych
debat dotyczacych polityk inwestycji spotecznych
od debat sprzed dwudziestu lat).

Drugi problem, powigzany z powyzszym, pole-
ga na bardzo wysokim poziomie abstrakcji analiz,
prowadzac do eksponowania relacji dedukcyjnych
postrzeganych z perspektywy makro. Wprawdzie
badacze ktada nacisk na znaczenie partycypa-
cji oraz wptywu metody préb i btedéw na zmiane
form oraz praktyk dziatania panstwa, to w duzej
mierze fakt ten zanika w ich analizach, pozosta-
wiajac po sobie silnie funkcjonalistyczny posmak
[Uitermark, 2005, s. 141]. Mimo wielokrotnie po-
wtarzanych apeli o koniecznos¢ badania réz-
nych form przyjmowanych przez neoliberalizm
w konkretnych miejscach, gdyz ,kontekst wyraznie
(i znaczaco) wptywa na styl, istote, geneze i wyni-
ki wdrazania polityk reformistycznych” [Peck, 2004,
s.395], istnieje niewiele lokalnych badan o charak-
terze empirycznym. W wyniku tego prace utrzy-
mane w tej tradycji majg charakter zdecydowanie
zstepujacy (top-down), lekcewazac fakt, ze nowe
dziatania, polityki i aspekty rzadomyslnosci na-
lezy takze rozumiec z perspektywy wstepujacej
(bottom-up), gdyz wywodza sie od réznorodnych
aktoréw spotecznych i wchodza z dominujgcymi

programami w dos¢ ktopotliwe i czesto wzajemnie
sprzeczne zwigzki'

1.2. Gars¢ odpowiedzi

Czeséciowo problem tkwi w poziomach dokonywa-
nych analiz. Peck i Tickell nie traktuja neoliberalizmu
wylacznie jako pakietu polityk lub instytucji, lecz
jako co$ blizszego formie rzadzenia spoteczeristwem
obecnej w pracach Albo. W kategoriach ustrojowych
mozna je okresli¢ jako ,ramy dziatania lub oprogra-
mowanie ideologiczne globalizacji opartej na kon-
kurencyjnosci, inspirujace i narzucajace dalekosiez-
ne programy restrukturyzacji panstwa i modyfikacje
skali oddziatywania w szerokim zakresie kontekstow
krajowych i lokalnych” [Peck, Tickell, 2002, s. 380].
W tym Swietle, méwiac o rozbieznosciach lub zmien-
nosci w przestrzeni i w czasie, nalezy takze zwré-
ci¢ uwage na spoteczne podstawy rozbieznosci.
Przyktadowo, odmiany kapitalizmmu mozna by bar-
dziej precyzyjnie okresli¢ jako odmiany neoliberali-
zmu, gdyz rézne dziedzictwa instytucjonalne i ukta-
dy réwnowagi sit spotecznych prowadza do réznych
$ciezek dostosowawczych [Albo, Fast, 2003; Hudson,
2002, s. 324-325]. Podobnie akcenty polityczne, takie
jak nacisk na walke z ubéstwem i troska o spojnosc
spoteczna nalezy czesciowo rozpatrywac w katego-
riach zwiagzku z rynkami pracy i formami konkurencji
typowymi dla neoliberalizmu. Krétko méwiac, bra-
ku ciagtosci pewnych polityk narodowych i ponad-
narodowych nie nalezy interpretowac jako sygnatéw
zwiastujacych zasadnicze zmiany obejmujace glo-
balne procesy konkurencji i akumulacji. Wartos¢ nie-
dawnych prac na temat polityk skali polega wtasnie
na zrozumieniu, jak lokalne oraz regionalne strategie
socjaldemokratyczne wpasowuja sie i zapewne na-
wet przyczyniaja sie do funkcjonowania szerzej po-
jetej neoliberalnej ekonomii politycznej [Eisenschitz,
Gough, 1996; Peck, 2002, s. 352-353].

Zajmujac takie stanowisko, dyskurs oparty
na opozycji miedzy likwidacja i tworzeniem prowa-
dzi jedynie do przypisania etykiety neoliberalizmu
czemus$, co bardzo przypomina schumpeterow-

1 Teze te stawia Uitermark [2005, s. 8-9, 14], lecz z o wiele bardziej fo-
ucauldowskim pogladem na temat wiadzy niz przyjety w tym artykule.
Zob. tez: [Nagar i inni, 2002, s. 258-260]. Nieco odmienne spojrzenie
prezentuje Meghan Cope w pracy Between Welfare and Work: The Roles
of Social Service Organizations in the Social Regulation of Labour Markets
and Regulation of the Poor [2001, s. 393-394, 396].
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ski ponarodowy rezim pracy zastepczej w uje-
ciu Jessopa (Schumpeterian Workfare Postnational
Regime—SWPR). Uwazam te zmiane etykiety za mato
pomocna w tym sensie, ze odwotanie sie do SWPR
pozwala Jessopowi na uzycie neoliberalizmu
na nizszym poziomie analizy, by wskaza¢ na jedna
z mozliwych form, ktére moze przyja¢ SWPR, repre-
zentujac dominujacy trajektorie rozwojowa krajow
angloamerykanskich. Paistwa opiekuncze Europy
kontynentalnej i Skandynawii poszty wtasnymi
$ciezkami, a zmiany neoliberalne zaszty u nich je-
dynie na obrzezach. Jessop argumentuje, ze nawet
w angloamerykanskich osrodkach neoliberalizmu
problemy z odtworzeniem pozaekonomicznych
czynnikéw produkgji (takich jak spdjnos¢ spotecz-
na i zaufanie) wymusity wprowadzenie szeregu mo-
dyfikacji do planowania polityk. Uzywajac niezbyt
szczedliwie dobranego wyrazenia, Jessop wspomi-
na o ,neoliberalizmie obudowanym trzeciag drogg”
(neoliberalism with third way flanking) [Jessop, 2002,
s.458-464].To jednak stanowi problem etykietowa-
nia wymagajacy dalszego rozwoju koncepcji na po-
ziomie instytucjonalnym w celu odréznienia od sie-
bie konkretnych instytucjonalizacji neoliberalizmu,
jak réwniez od formy rzadzenia spoteczerstwem
jako catoscia.

Kwestia pozioméw analiz nie wystarcza jednak
do udzielenia zadowalajacej odpowiedzi na argu-
menty krytykéw twierdzacych, ze podejscie op-
arte na dychotomii ograniczanie-brak ograni-
czehh na bardzo wysokim poziomie abstrakgji
nie moze uchwyci¢ zmiennosci w czasie i przestrze-
ni, nie wspominajac o lokalnych alternatywach.
Nie wiadomo przy tym, czy problem ten dotyczy
bardziej konceptualizacji, czy tez praktycznego za-
stosowania. Peck i Tickell dowodzg koniecznosci
stapania po cienkiej granicy miedzy,zbyt ogélnymi
opisami monolitycznego i wszechobecnego neoli-
beralizmu, ktére zwykle wykazuja niewystarczaja-
ca wrazliwo$¢ na jego lokalng zmiennos¢ i ztozo-
na konstytucje wewnetrzng” oraz ,przypadkowych
analiz (lokalnych) strategii neoliberalnych, kto-
re nie dostrzegaja ich silnych zwigzkéw z cecha-
mi neoliberalizmu jako programu o zasiegu po-
nadlokalnym” [Peck, Tickell, 2002, s. 382]. Prowadzi
to do wezwan do ,$ledzenia faktycznych wzorcéw

i praktyk w dziedzinie restrukturyzacji neoliberal-
nej oraz do wykrywania znaczacych zwigzkéw mie-
dzy zlokalizowanymi i zinstytucjonalizowanymi
przyktadami reform, z jednej strony, oraz szerszego
dyskursu i ideologii neoliberalizmu, z drugiej stro-
ny2 Krétko moéwiac, analizy konkretnych przypad-
kéw moga dostarczy¢ zadowalajacych przyktadow
zmiennosci i zréznicowania sit sprawczych, ktérych
brakuje w obszernym dyskursie opartym na ograni-
czaniu-braku ograniczen.

Niniejszy artykut stanowi prébe podjecia tego
wyzwania poprzez ocene konkretnej dziedziny
polityki (ekonomia spoteczna) w konkretnej jed-
nostce administracyjnej (w kanadyjskiej prowincji
Québec). W szczegdlnosci polega ona na poszuki-
waniu zwigzku typu czes$é-catos¢ poprzez umiesz-
czenie procesu planowania polityk w dziedzinie
ekonomii spofecznej w prowincji Québec w kon-
tekscie neoliberalizmu nieograniczajacego. Przy
okazji zwrdci uwage na pewne dwuznacznosci to-
warzyszace terminowi,neoliberalizm nieogranicza-
jacy” (roll-out neoliberalism), ktéry moze sie odnosic¢
dowprowadzania nowych politykirozwiazan zdzie-
dziny rzagdomysInosci majacych na celu rozszerze-
nie stosowania parametréw rynkowych w coraz ob-
szerniejszych dziedzinach zycia spotecznego. Dobry
przykfad tego procesu moze stanowi¢ wprowa-
dzanie zasad rzadzacych zawieraniem kontraktéw
z organizacjami trzeciego sektora, ktére zmuszaja
go do przejmowania proceséw, form organizacyj-
nych i wartosci firm zorientowanych na zysk, jeze-
li majg otrzymac fundusze potrzebne im do prze-
trwania. Jednoczesnie pomyst Jessopa dotyczacy
~Obudowywania” sugeruje, ze neoliberalizm nie-
ograniczajacy moze faktycznie pociggac¢ za soba
koniecznos$¢ realizowania polityk rzadzacych sie lo-
gika inng niz rynkowa do opanowania probleméw
zwigzanych z reprodukcjg stworzonych przez neo-
liberalizm [Acker, 2004, s. 26-27]. Nalezy pamietac,
Ze autorzy analizujacy te problematyke z perspek-
tywy panstwa inwestujagcego w spoteczenstwo
rébwniez wskazuja na te dwoistos¢. Przyktadowo,
Saint-Martin zauwaza, ze ta forma panstwa moze
prowadzi¢ do ponownego uspotecznienia gospo-
darki lub do rosnacego urynkowienia stosunkéw
spotecznych [Saint-Martin, 2001, s. 1].

2 Peck uznaje koniecznos¢ empirycznej weryfikacji tych przypuszczen,
notujac koniecznos¢, podbudowania trescig” swoich stwierdzer [2004,
s.396].
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Niemniej jednak istnieje pewne napiecie mie-
dzy tymi dwoma postaciami neoliberalizmu
nieograniczajacego, przynajmniej w zakresie,
w ktérym prawdg sg stwierdzenia o trudnosciach
neoliberalizmu z reprodukcja spoteczna. Jezeli bo-
wiem neoliberalizm przezywa tego rodzaju trud-
nosci, pierwsza forma konsolidacji, ktéra nazwe
Lurynkowieniem”, grozi nasileniem nieréwnosci
i wykluczenia, ktére strategie ,obudowywania”
prébuja skorygowac poprzez zastosowanie me-
chanizmoéw nierynkowych. Jednak strategie te,
wprowadzajac logike postepowania zrywajaca
z neoliberalizmem, tworza luki utatwiajace kwe-
stionowanie projektu neoliberalnego poprzez
zdefiniowanie na nowo zakresu dopuszczalnej de-
baty na temat rynkéw pracy, swiadczen spotecz-
nych i kluczowej wagi konkurencyjnosci.

2. Neoliberalizm nieograniczajacy
i ekonomia spoteczna w kanadyjskiej
prowincji Québec

2.1. Opis podejs¢ opartych na urynkowieniu
iobudowywaniu

Podobnie jak inne kategorie opisowe wynikaja-
ce z ,ponownego odkrycia aspektu spotecznego’,
takie jak spéjnosc spoteczna i inkluzja spoteczna,
ekonomia spoteczna pozostaje nadal dos¢ niepre-
cyzyjnym i kwestionowanym pojeciem. Zamiast
przedziera¢ sie przez gestwine definicji, w niniej-
szym artykule przyjeto poglad Ash Amina i in.
[1999, 2003], ze ekonomia spoteczna ,koncentru-
je sie na swiadczeniu ustug spotecznych i opiekun-
czych przez sektor nie nastawiony na zysk”. Wynika
z niego, ze ,dziatania organizacji sektora ekonomii
spotecznej stanowig odejsécie od ‘binarnego wybo-
ru” konwencjonalnych strategii spoteczno-gospo-
darczych, ktére postrzegaja rynek i panstwo jako
wzajemnie wykluczajace sie sfery rozwoju gospo-
darczego i regeneracji” [Amin i in., 1999, s. 2033].
Warto podkresli¢, ze w niniejszym artykule zasto-
sowano te definicje do polityk spotecznych w dzie-
dzinie ekonomii spotecznej w prowincji Québec,
mimo iz to, co rzad prowincji okresla mianem ,po-
lityk w dziedzinie ekonomii spotecznej” obejmuje
tylko waska jej czesc.

Wzrost zainteresowania twdércéw polityk eko-
nomia spoteczng powszechnie uznaje sie za odpo-

wiedZ na wzrost bezrobocia i ubdstwa towarzysza-
ce praktykom neoliberalnym, jak réwniez na wzrost
réznorodnosci kolei zycia, ktére pozwalaja ,coraz
wiekszej liczbie 0oséb wykluczonych wypas¢ przez
oka sieci ustandaryzowanego i zbiurokratyzowane-
go panstwa opiekunczego” [Hudson, 2002, s. 330;
Ascoli, Ranci, 2002, s. 225-226, 228-230; Borzaga,
Santuari, 2003, s. 32-33]. Ekonomie spoteczna
przedstawia sie jako holistyczne rozwigzanie tych
probleméw: zacheca sie do zbiorowej samopomo-
cy i budowania zasobéw poprzez spotecznie uzy-
teczna produkcje, wspiera demokracje oraz party-
cypacje poprzez decentralizacje polityk na szczebel
spotecznosci lokalnych oraz przez wspdlnag budo-
we podazy/popytu przez konsumentéw i dostaw-
cow ustug, co przyczynia sie do tworzenia miejsc
pracy poprzez zaspokajanie rozpoznawanych po-
trzeb [Amin i in., 2002, s. 19; Laville, 2003, s. 396-398].
Chociaz w mysleniu o ekonomii spotecznej prze-
wijaja sie motywy utopijne podobne do pewnych
przestanek ideologicznych z poczatkéw ruchu
spotdzielczego [McMurtry, 20041, Amin i in. stusz-
nie zaliczajag odwotywanie sie do nich w dyskursie
politycznym do ,nowej rzgdomyslnosci, ktéra usi-
tuje rozbroi¢ i opanowac propozycje radykalnych
zmian, zamiast stac sie nosnikiem do ich promowa-
nia”[Aminiin., 2002, s. 19].

O ile trzeci sektor mozna postrzegac jako nowe
rozwigzanie ze sfery rzadomyslnosci opracowane
pod egida neoliberalizmu, istnieje wiele réznic jego
konceptualizacji i operacjonalizacji w polityce pub-
licznej réznych krajéw. Przyktadowo, Hudson rozréz-
nia polityki realizowane w Wielkiej Brytanii oraz przez
kilka panstw Europy kontynentalnej, ktére kreuja po-
$rednie rynki pracy jako rozwiazanie stuzace do po-
nownego wprowadzania bezrobotnych na otwarty
rynek pracy (chociaz czesto w jego najmniej atrakcyj-
ne segmenty) oraz polityki przyjete przez panstwa
skandynawskie, ktére podejmuja préby sprawie-
nia, by ekonomia spoteczna stata sie uzupetnieniem
ekonomii gtéwnego nurtu. W tym drugim przypad-
ku polityki tworza popyt (czesto poprzez subwen-
cje) na spofecznie potrzebng prace wykonywana
przez osoby, ktére w przeciwnym razie pozostawa-
tyby bezrobotne [Hudson, 2002, s. 330-331]. To roz-
réznienie wpasowuje sie dos¢ luzno w nakreslony
wczesniej schemat ,urynkowienia—obudowywa-
nia’, lecz chciatbym je nieco uszczegétowic dla celéw
dalszej dyskusiji. Istnieja przynajmniej dwa wspdlne
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watki polityki pasujace do kategorii urynkowienia.
Pierwsza z nich to nacisk ktadziony na rozwéj przed-
siebiorstw spotecznych i przedsiebiorczosci spotecz-
nej. W tej wizji, dostrzeganej np. w sprawozdaniu
Komisji Europejskiej na temat stanowisk tworzonych
pod katem potrzeb lokalnych, polityka parnstwa ma
za zadanie wspiera¢ przedsiebiorcéw spotecznych
usitujgcych rozwija¢ nowe rynki dla ustug zwigza-
nych z szeroko pojeta opieka. Podejscie to polega
na poszerzaniu i adaptowaniu tradycyjnych polityk
wspierajacych matg przedsiebiorczos¢ do dziedziny
spotecznej. Jest ono powodowane nadziejg, ze takie
rozwigzanie pozwoli przedsiebiorcom spotecznym
na mobilizacje zasobdw, ktére w przeciwnym razie
pozostatyby niewykorzystane (takich jak wolonta-
riat) i po drodze spetniac potrzeby spoteczne, ktérych
zaspokajanie jest zbyt drogie dla $wiadczeniodawcy
publicznego oraz nieopfacalne dla firm komercyj-
nych. To stanowisko zaakcentowano takze w pewnej
liczbie publikacji OECD [European Commission, 1998;
OECD, 1998, rozdz. 7; OECD, 1999, s. 9-13, 50; Bucek,
Smith, 2000, s. 10-11]. Oprécz tej ,przedsiebiorczej”
ekonomii spotecznej, podejscie zmierzajace do uryn-
kowienia mozna takze dostrzec w zlecaniu ustug
publicznych podmiotom zewnetrznym. W tym kon-
tekscie polityke publiczng wykorzystuje sie do two-
rzenia nowych ram dziatania narzucajacych dostaw-
com ustug dyscypline rynkowa poprzez rézne formy
regulacji i kontroli. W tym kontekscie organizacje
ekonomii spofecznej wybiera sie jako dostarczycie-
li ustug, poniewaz obnizaja koszty transakcyjne oraz
prywatyzacyjne. Czesciowa zbieznos¢ celéw miedzy
organizacjami non-profit i wkadzami publicznymi po-
zwala na budowanie zaufania w stosunkach umow-
nych [Borzaga, Santuari, 2003; s. 47-48; Ascoli, Ranci,
2002, s. 235-237]. Ta forma urynkowienia prowadzi
do instrumentalizacji organizacji ekonomii spotecz-
nej. Nie brakuje badan opisujacych, jak dalece tego
rodzaju podejécia przeksztatcajg te organizacje po-
przez marginalizacje ich rél partycypacyjnych i ore-
downictwa na rzecz grup uposledzonych ku profe-
sjonalizacji i Swiadczeniu ustug [McDonald, Marston,
2002, s. 384; René, 2001]. Profesjonalizacja stano-
wi wiasnie jeden z celéw stawianych przez OECD -
wzrostu wydajnosci i efektywnosci dziatania [OECD,
1999, s. 58].

Jak wida¢, rozwigzanie polegajace na urynko-
wieniu ma charakter ztozony, poniewaz mimo iz
mobilizuje zasoby spotecznoici do przeciwdziata-

nia wykluczeniu spotecznemu, jednoczesnie zagraza
wyczerpaniem tych zasobéw poprzez ostabianie im-
pulséw partycypacyjnych i demokratycznych, kté-
re staly za ich powstaniem. Doprowadzito to niekté-
re wtadze lokalne do eksperymentowania z czyms,
co mozna nazwac politykami obudowywania. Jeden
z aspektéw tego rozwigzania polega na zawieraniu
porozumien miedzy panstwem i organizacjami spo-
teczeistwa obywatelskiego. Porozumienia te maja
na celu, zjednej strony, uznanie, a zdrugiej — czescio-
wa instytucjonalizacje autonomii organizacji ekono-
mii spotecznej poprzez umozliwianie im odgrywania
wiekszej roli w procesie planowania polityk, wpro-
wadzania ich w zycie oraz poprzez programy finan-
sowania. Jednak wtedy ich mandat wykracza poza
role ustugodawcy, na ktérych zalezy panstwu [White,
2001]. Zawieranie kontraktéw i porozumier prowa-
dzi do zamazywania granicy miedzy urynkowieniem
i obudowywaniem, gdyz rzeczywista sfera autonomii
zalezy od tresci porozumien o finansowanie, party-
cypacji w procesie ksztattowania polityk oraz rodza-
jurelacji zinstytucja panstwowa na poziomie realiza-
¢ji [Craig, Taylor, 2002, s. 138-140]. Ponadto za reakcje
obudowujace mozna uznac te polityki panstwa, kto-
re daza do uogdlniania i instytucjonalizacji konkret-
nych innowacji spotecznych, szczegdlnie w dziedzi-
nie ustug $wiadczonych na rzecz spoteczenstwa.
Pomyst polega na tym, by panstwo inwestowato
w dziatania spoteczne zmierzajace do swiadczenia
quasi-powszechnie dostepnych ustug, lecz przy jed-
noczesnym zachowaniu pewnego stopnia niezalez-
nosci organizacji spotecznych (nieobecnego w wiek-
szosci powojennych programéw spotecznych). Tutaj
znoéw linia podziatu miedzy urynkowieniem i obu-
dowywaniem przebiega dos$¢ nieprecyzyjnie, gdyz
moze przyjmowac forme kooptowania dziatars spo-
tecznosci, a wiec dbatos¢ o szczegdty pozostaje bar-
dzo wazna.

2.2. Ekonomia spoteczna w prowincji Québec

Sugestia Uitermarka, ze winnismy przyjrze¢ sie od-
dolnym poczatkom wielu nowych polityk jest jak
najbardziej uzasadniona w przypadku ekonomii spo-
tecznej w prowincji Québec. Recesja z lat 80. XX w.
przyspieszyta przesuniecie srodka ciezkosci ruchéow
spotecznych od wysuwania Zzadan politycznych
do swiadczenia niezaleznych ustug, lecz termin ,eko-
nomia spoteczna” wszedt do stownika polityki dopie-
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ro w latach 90. Poczatkowo termin ten pozostawat
w ograniczonym uzyciu, np. w dokumentach progra-
mowych federacji, a wprowadzenie go do stownika
polityki zwykle przypisuje sie marszowi kobiet prze-
ciwko ubéstwu zorganizowanemu 1995 r. W swojej
pierwotnej formie pojawit sie on jako cze$¢ obszer-
niejszego zadania rozpoczecia inwestycji publicz-
nych w ,infrastrukture spoteczng”. Idea ta nawiazy-
wata do tradycyjnych programéw robét publicznych,
z zastrzezeniem, ze $rodki miaty by¢ wydatkowane
na utrzymanie wielu zdominowanych przez kobie-
ty miejsc pracy w sektorze spotecznym, szczegdlnie
tych zaangazowanych w swiadczenie ustug osobom
w potrzebie. To zadanie umiejscowiono w mecha-
nizmie obudowywania w tym sensie, ze postawito
ono na porzadku dziennym kwestie ograniczania
ubéstwa poprzez uznanie istnienia i udzielania
wsparcia nowej dziedzinie ustug quasi-publicz-
nych. Niemniej jednak dziatanie to w pewnych
kwestiach wyszto poza obudowywanie, stanowigc
bardziej bezposrednie wyzwania dla neoliberali-
zmu. W postulatach dotyczacych infrastruktury
spotecznej kryt sie zamyst nadania zaspokajaniu
potrzeb wyzszego priorytetu niz imperatywowi
konkurencyjnosci. Co wazniejsze, idea infrastruk-
tur spotecznych wytonita sie z debat wewnatrz
organizacji kobiet i ruchéw spotecznych na te-
mat pracy i autonomii. Wprowadzenie programu
o charakterze proto-pracy zastepczej (workfare)
pod koniec lat 80. stworzyto tzw. karuzele pra-
cy, tzn. odbiorcy pomocy spotecznej przechodzi-
li do réznych programéw subwencjonowanego
zatrudnienia i z powrotem na garnuszek pomo-
cy spotecznej, co doprowadzito wiele grup kobiet
do wysuniecia bardziej ztozonych postulatéw do-
tyczacych rynku pracy. Wykraczaty one poza do-
step do pracy, szkolen i niestandardowych zajec.
Jeden z waznych elementéw zadan w zakresie in-
frastruktur spotecznych miat na celu przeksztat-
cenie istniejacych tymczasowych miejsc pracy
w trwate stanowiska o wysokiej jakosci. Tak wiec
postulat dotyczacy rozwoju infrastruktur spotecz-
nych miat na celu nie tylko zapewnienie ustug
osobom znajdujacym sie w potrzebie, lecz tak-
ze stanowit gtos w debacie na temat nowych re-
gulacji rynku pracy w kategoriach wyzszych ptac

minimalnych, sprawiedliwych ptaci poprawy warun-
kéw pracy?.

Kwestia ekonomii spotecznej weszta do ofi-
cjalnego dyskursu, gdy rzad zareagowat na marsz
z 1995 r. powotaniem Komitetu do spraw ekono-
mii spotecznej (COCES), w sktad ktérego weszli
przedstawiciele organizacji kobiet i réznych mini-
sterstw. Uzycie terminu ,ekonomia spoteczna” za-
miast ,infrastruktury spoteczne” stanowito pewne
przesuniecie akcentéw, lecz organizacje kobie-
ce skupione wokoét marszu byty zdeterminowa-
ne wykorzysta¢ kazda przestrzen do dziatania,
nawet gdyby nie spetniata ona wszystkich wysu-
wanych przez nie postulatow. Wzajemne relacje
w Komitecie byly napiete, gdyz rzad chciat reali-
zowac wiasna, wezsza wizje ekonomii spotecznej
i poszukiwat przedsiewzie¢, ktére mogtyby stac
sie samofinansujace we wzglednie krétkim czasie.
Pojawity sie tez trudnosci w utrzymaniu wspdlne-
go frontu wsréd przedstawicielek kobiet, gdyz tym
z organizacji na szczeblu prowincji bardziej zale-
zato na realizacji idei infrastruktur spotecznych,
na wprowadzeniu minimalnych gwarancji pozio-
mu ptac i warunkdéw pracy, podczas gdy cztonki-
nie organizacji regionalnych byty bardziej sktonne
przychyli¢ sie do priorytetéw panstwa i do podje-
cia rozmoéw na temat konkretnych projektow?.

W czasie obrad komitetu rzad prowincji Québec
zwotat dwa szczyty poswiecone finansom publicz-
nym izatrudnieniu w celu wypracowania spoteczne-
go konsensusu w dziedzinie likwidacji deficytu oraz
przezwyciezania utrzymujacego sie wysokiego po-
ziomu bezrobocia. Pierwszy szczyt zorganizowany
w marcu 1996 r. doprowadzit do powofania szere-
gu grup roboczych, ktére na szczycie w pazdzierni-
ku tego samego roku zaprezentowaty plany stwo-
rzenia nowych miejsc pracy. Przedstawiciele strony
spotecznej obecni na szczycie doprowadzili do po-
wstania grupy roboczej do spraw ekonomii spotecz-
nej. W sktad tej grupy weszli przedstawiciele wielu
sektoréow, w tym najwiekszych przedsiebiorcow.
Zaproponowata ona wersje ekonomii spotfecznej
zdecydowanie bardziej zorientowang na przedsie-
biorczos¢. Czesciowo w celu zapewnienia uzyskania

3 Wywiad z byta dyrektor organizacji kobiet w prowincji Québec — Mon-
tréal, 11 kwietnia 2005 r. [David, Marcoux, 1995, s. 3-6].

4 Ibidem. Omdwienie petnych napiecia debat z lat 1996-1998 miedzy
rzadem, grupami kobiet i zwolennikami ekonomii spotecznej znajduje
sie w: [Coté, 2005].
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politycznego wsparcia ze strony premiera Québecu,
przewodniczaca tej grupy roboczej opracowata po-
dejscie oparte na partnerstwie przypominajace
jej wezesniejsze doswiadczenia z uczestnictwa w ra-
dach do spraw rozwoju gospodarczego. W tym pro-
cesie wiele postulatéw wysuwanych przez przed-
stawicieli kobiet na bardziej politycznym forum
COCES pominieto®. Sprawozdanie grupy uwzgled-
nito co prawda czes$¢ zastrzezen kobiet dotycza-
cych zarobkéw, warunkéw pracy i ochrony miejsc
pracy w sektorze publicznym, lecz jego gtéwne su-
gestie obejmowalty szereg konkretnych projektéw,
ktérych realizacja mogta stosunkowo szybko do-
prowadzi¢ do powstania nowych miejsc pracy i za-
spokojenia potrzeb spotecznych pod warunkiem
udostepnienia funduszy publicznych [Groupe,
1996]. Raport ten doprowadzit do zmiany defini-
cji ekonomii spotecznej dla celéw planowania po-
lityk, spychajac na drugi plan wyniki dyskusji i tres¢
sprawozdania COCES. Grupa robocza, odtworzona
po zakonczeniu szczytu jako niezalezne ciato pod
nazwg Chantier de I'économie sociale, stata sie klu-
czowym partnerem dla panistwa w dziedzinie two-
rzenia i opiniowania rozwigzan opartych na promo-
waniu przedsiebiorczosci.

2.3. Oficjalna ekonomia spoteczna:
rozwdj przedsiebiorstw spotecznych

W wyniku tych decyzji, przynajmniej na poziomie
polityk okreslanych przez pafistwo mianem ekono-
mii spotecznej, potozono silny nacisk na strategie
urynkowienia. Nie przyjeto to formy przesuwania
odbiorcéw pomocy spotecznej na stanowiska z niz-
szych szczebli rynku pracy, jakie Hudson kojarzy
z wieloma liberalnymi ekonomiami politycznymi.
W rzeczywistosci, chociaz eksponowanie przedsie-
biorczosci przez Chantier skutecznie zablokowato
idee infrastruktur spotecznych, zamkneto takze de-
bate na temat pracy zastepczej, mimo zamiaréw mi-
nisterstwa prowincji odpowiedzialnego za pomoc
spoteczng®. W nastepstwie konsensusu osiggniete-
go na szczytach z 1996 r. polityki okreslane mianem
ekonomii spotecznej obejmowaly przedsiewzie-

5 Wywiady z urzednikiem Chantier de I'économie sociale — Montréal,
8 marca 2005 r, oraz z bylg dyrektor organizacji kobiet w prowincji
Québec - Montréal, 11 kwietnia 2005 .

6 Wywiad z byl dyrektor organizacji kobiet w prowincji Québec
- Montréal, 11 kwietnia, 2005 .

cia proponowane przez przedsiebiorcow spotecz-
nych majace szanse na osiggniecie samofinanso-
wania. Taka tez byfa logika dziatania regionalnych
komitetow do spraw ekonomii spotecznej stworzo-
nych w nastepstwie marszu kobiet z 1995 r. i poli-
tyk w dziedzinie ekonomii spotecznej opracowa-
nych przez éwczesne Ministerstwo ds. Regiondw.
Polityki te nie byly pozbawione kontrowersji, gdyz
opinie panistwa nie pokrywaty sie z opiniami przed-
stawicielek organizacji kobiet na szczeblu regional-
nym i z Chantier w kwestii wsparcia rzagdowego, po-
ziomow samofinansowania, rozsadnych pozioméw
zarobkow i warunkéw pracy. Pojawity sie takze inne
trudnosci, gdyz urzednicy z rad ds. rozwoju regio-
nalnego mieli trudnosci ze zrozumieniem koncepcji
ekonomii spotecznej, a wiec takze z zapewnianiem
odpowiedniej pomocy technicznej przedsiewzie-
ciom [White, 2004, s. 135].

Te orientacje na wspieranie przedsiebiorstw
spotecznych mozna dostrzec w rzgdowym doku-
mencie na temat polityki przemystowej z 1988 r.,
w ktérym przedstawiono ekonomie spoteczng jako
mechanizm obudowywania. Uznano ja za przy-
datne uzupetnienie strategii konkurencyjnosci
prowincji przeznaczone dla oséb, ktére nie zna-
lazty zatrudnienia w sektorach wysokowydaj-
nej produkcji eksportowej. Rozwigzanie to miato
takze zapewni¢ odtwarzanie solidarnosci i spoj-
nosci spotecznej [Ministére, 1998, s. 3-5]. Jezeli
jednak solidarnos¢ i spojnosc spoteczng w znacz-
nej mierze definiuje sie jako wysitki zmierzajace
do zapewnienia wszystkim miejsca na rynku pra-
¢y, nie moze zaskakiwa¢, ze celem polityki rza-
du byto wzmacnianie ducha przedsiebiorczosci
w celu wspierania tworzenia nowych miejsc pra-
cy. Zaproponowane narzedzia zwiekszaty dostep
do Zrédet finansowania indywidualnych inicja-
tyw, wprowadzono takze przywileje podatkowe
dla klientéw opieki domowej w celu stworze-
nia quasi-rynku dla tego rodzaju ustug [Ibidem,
s. 158-160]. Zakres, w ktérym nowe dziatania ode-
szty od tradycyjnych rozwigzan majacych na celu
rozwoj matej przedsiebiorczosci byt czesto ogra-
niczony, szczegoélnie ze wzgledu na opér struktur
biurokratycznych. Przyktadowo, rozczarowanie
Chantier wzbudzita inicjatywa majaca na celu zwiek-
szenie dostepnosci do kapitatu z 2001 r., ktérag zneu-
tralizowato oddanie $rodkéw finansowych do dys-
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pozycji agencji inwestycyjnej prowadzacej zwykly
program kredytowania’.

Tendencje te potwierdzita strategia na rzecz
ekonomii spotecznej zawarta w budzecie prowin-
¢ji na 2003 r. Chociaz nie zostata ona nigdy oficjal-
nie przyjeta, gdyz przedstawiajacy ja rzad przegrat
pdzniejsze wybory, niemniej jednak pokazuje spo-
séb pojmowania ekonomii spotecznej przez wtadze
panstwowe. Warto zauwazyc¢, ze dokument powstat
w Scistej konsultacji z Chantier i byt w duzej mie-
rze spéjny z jej celami®. Dokument ten ekspono-
wat wsparcie rzadu dla kursu na przedsiebiorczo$¢
obranego przez sektor w sensie przyjmowania i do-
stosowywania praktyk handlowych firm odnosza-
cych najwieksze sukcesy oraz zwiekszania finanso-
wej samodzielnosci poprzez dbato$¢ o przychody
zaréwno z sektorow prywatnego, jak i publicznego
[Ministére des Finances, 2003, s. 23]. Instrumenty
polityki wytaniajace sie z tej wizji polegaty gtéwnie
na dostarczaniu srodkéw finansowych oraz wspar-
cia technicznego przedsiebiorcom spotecznym,
analogicznie do tradycyjnych form wsparcia udzie-
lanego matym przedsiebiorcom. W celu wspierania
tych firm w procesie tworzenia nowych rynkéw za-
proponowano takze preferencyjna polityke nabyw-
cz3 [Ibidem, s. 40].

Po pewnych poczatkowych wahaniach nowy
rzad wybrany w 2003 r. w duzej mierze poszedt
ta sama droga, lecz przyznat sektorowi ekono-
mii spotecznej o wiele mniejsze znaczenie®.
Odpowiedzialnos¢ za polityke w dziedzinie ekono-
mii spotecznej przeszto spod kurateli Ministerstwa
Finanséw do Ministerstwa Przemystu i Rozwoju
Regionalnego, lecz potwierdza to ogdlny proprzed-
siebiorczy kierunek nakreslony powyzej.

2.4. Organizacje i niezalezne dziatania
spoteczne

Panstwo coraz czesciej stosowato termin ,ekonomia
spoteczna” w odniesieniu do przedsiebiorstw spo-
tecznych, lecz w powszechnym uzyciu poczatkowo
uzywano go takze jako zbiorczej nazwy dla orga-

7 Wywiad z urzednikiem Chantier de l'économie sociale — Montréal,
8 marca 2005 r.

8 Ibidem. Zob. tez: [Chantier, 2001].

9 Ekonomia spoteczna zostata wspomniana raz w planie strategicznym
Ministerstwa na lata 2005-2008. Zob. [Ministére du Développement,
2005, 5. 101.

nizacji dziatajacych na szczeblu spotecznosci, kté-
re staraty sie zaspokaja¢ dotad niezaspokojone po-
trzeby. Podczas marszu kobiet i szczytow z 1996 r.
wazna kwestie stanowito odwotywanie sie do za-
wierania kontraktéw z organizacjami spotecznymi
w kontekscie reformy ambulatoryjnej opieki zdro-
wotnej na obszarze prowincji. Kwestie te czesto trak-
towano jako kontinuum niezaleznosci i komplemen-
tarnosci, zaleznie od zakresu dziatania konkretnych
organizacji, w odréznieniu od integracji z kontinu-
um ustug oferowanych przez parstwo w ramach lo-
giki zwiekszania efektywnosci oraz poprawy funk-
cjonowania systemu $wiadczenia opieki zdrowotnej
i spotecznej. Na drugim, komplementarnym biegu-
nie, sektor spoteczny oferowat po prostu,mniej sfor-
malizowany i mniej autorytarny system zarzadza-
nia aspektem spotecznym’, pozbawiony wszelkich
cech identyfikujacych spotecznos¢ [René i in., 2001,
s. 33-34, 195 (ttumaczenie Autora); Shragge, 1999].
Zakrojone na szerokg skale badania jakosciowe or-
ganizacji spotecznych ujawnity, ze reforma ambula-
toryjnej opieki zdrowotnej wywarta znaczaca presje
na dziatania spotecznosci. Poza pewnymi tendencja-
mi do profesjonalizacji i instytucjonalizacji, w spra-
wozdaniu zidentyfikowano wiele niepokojacych
zjawisk zwigzanych z tego rodzaju zewnetrzng pre-
sja. Przyktadowo, odpowiedzialno$¢ zwigzana z za-
rzadzaniem partnerstwem z instytucjami panstwa
doprowadzita do zmian w wykorzystaniu czasu,
zwigkszenia specjalizacji i wytworzenia luk wiedzy
wewnatrz organizacji. Nowy jezyk i filozofia dziatania
zaczely odzwierciedla¢ normy instytucjonalne, spy-
chajac na margines wiedze zwigzang z kontekstem
lokalnym i obrong praw spotecznosci. Kolejna ten-
dencja wigzafa sie z postulatami organizacji finan-
sujacych wymagajacych wiekszej specjalizacji i roz-
liczalnosci, co z kolei pociggato za sobg koniecznos¢
zatrudniania pracownikéw posiadajacych coraz wyz-
sze kwalifikacje. Przy okazji zdolnos¢ sektora spotecz-
nego do odgrywania roli,przestrzeni do praktykowa-
nia aktywnosci obywatelskiej i eksperymentowania’,
nie wspominajac o reprezentowaniu intereséw grup
marginalizowanych, ulegta znaczacemu ogranicze-
niu [René i in., 2001, s. 188-192, 197-198]. Wyniki te
potwierdzajg wczesniejsze badania [Regroupement,
1998; Association, 1998], chociaz sg nieco bardziej
zniuansowane pod wzgledem uznania zdolnosci
tego sektora do negocjowania z paristwem i podkre-
$laja fakt, ze wieksze i bardziej zinstytucjonalizowane
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organizacje czesto pozostawaty gteboko zaangazo-
wane w zbiorowe dziatania na rzecz ochrony praw.

Nie nalezy jednak przecenia¢ zakresu, w kto-
rym dziatania te zaliczajg sie do strategii urynko-
wienia. Chociaz na skutek wdrazania okreslonych
polityk organizacje spoteczne ulegty profesjonali-
zacji oraz skurczyta sie przestrzen dla demokracji
i partycypacji, w prowincji Québec nigdy nie wpro-
wadzono modelu przetargéw miedzy organiza-
cjami non-profit (nie wspominajac o konkurencji
miedzy instytucjami komercyjnymi i niekomer-
cyjnymi), ktéry w tym samym okresie zastosowat
neoliberalny rzad sasiedniej prowingji (Ontario).
Pod wieloma wzgledami polityka ta przypomina-
fa mechanizm obudowywania, gdyz rzad starat sie
stworzy¢ pule stabilnych i profesjonalnych organi-
zacji, ktére mogty kompetentnie zarzadza¢ dzia-
faniami wczesniej realizowanymi przez instytucje
publiczne. Niemniej jednak ze wzgledu na niewy-
starczajagce Srodki nie udato sie catkowicie wypet-
ni¢ luki w zakresie opieki instytucjonalnej, a wiec
zwiekszonemu zaangazowaniu instytucji ekono-
mii spotecznej towarzyszyt wzrost wydatkéw pa-
cjentéw z wilasnej kieszeni na opieke zdrowotna
[Bernier, 2003, s. 53-55].

Ponadto, gdy reforma ambulatoryjnej opieki
zdrowotnej wywierata znaczaca presje na organiza-
cje spoteczne, dysponowaty one juz rozbudowang
siecig federacji zorganizowanych zaréwno wedtug
branzy, jak i potozenia geograficznego [René i in.,
2001, s. 26-27, 183], co utatwiato wdrazanie zmian.
Organizacje te wykorzystywaty takze wiasne wpty-
wy w partii bedacej u wtadzy do 2003 ., ktéra uczy-
nita z niezaleznych dziatan spotecznych jeden z ele-
mentéw swojej platformy politycznej. W wyniku
tego opracowano polityke ramowa okreslajaca re-
lacje panstwa z organizacjami spotecznymi i opi-
sujaca mechanizmy zapewniania podstaw finan-
sowania ich dziatalnosci. Polityka ta miata jednak
swoich krytykéw, ktérzy zwracali uwage na instru-
mentalizacje tego sektora przez panstwo dazace
do realizacji swoich celéw. Mimo to zyskata ogélnie
przychylne oceny za uznanie znaczenia autonomii
organizacji spotecznych i grup intereséw oraz za za-
pewnienie podstawowego poziomu finansowania.
Uznano, ze te rozwigzania moga pozwoli¢ na od-
nowienie praktyk partycypacyjnych, ktére ulegaja
stopniowemu zanikowi, gdy organizacje spotecz-
ne nadmiernie uzalezniajg sie od $rodkéw finan-

sowych przeznaczonych na realizacje okreslonych
programéw oraz od kontraktow.

Uznanie autonomii dziatania organizacji spo-
tecznych oddzielito ten sektor od oficjalnych po-
lityk panstwa w dziedzinie ekonomii spotecznej.
Dziatania tych organizacji okreslono jako ,spo-
teczne”i pozbawiono je tresci,ekonomicznej’, kté-
ra z kolei staraty sie wyeksponowac organizacje
kobiet w zwigzku z koncepcjg infrastruktur spo-
tecznych. Wynik ten odpowiada interpretacji po-
lityki ekonomii spotecznej w Québecu dokonanej
przez Martine D’Amours, zgodnie z ktdrg okresle-
nie ,ekonomia spoteczna” z czasem zaczeto sie od-
nosic¢ do tego rodzaju przedsiebiorczosci, podczas
gdy jednoczednie opracowywano osobne polity-
ki majace na celu zwiekszanie miedzynarodowej
konkurencyjnosci spoétdzielni i wsparcie dla nieza-
leznych dziatant na poziomie spotecznosci. Innymi
stowy, im wiekszym priorytetem dla rzadu stawa-
ta sie ekonomia spoteczna, tym bardziej zaweza-
no jej definicje do formy dziatalnosci, ktérej moz-
na udziela¢ ograniczonego wsparcia panstwa
w celu pomocy w kreowaniu rynkéw [D’Amours,
2001]. Wyjatkiem od tej dwutorowej tendencji
w szerzej pojetej dziedzinie systemu opieki zdro-
wotnej i spotecznej byta polityka rzadu zachecaja-
ca do tworzenia sieci troche ponad stu (103) nie-
komercyjnych firm swiadczacych opieke domowg
(pomoc w obowigzkach domowych) osobom star-
szym i niepetnosprawnym. Znaczace subwencje
przyznawano osobom korzystajagcym z ustug tych
firm, gdyz miaty one za zadanie wyszkoli¢ i zatrud-
ni¢ pewna liczbe bytych odbiorcéw pomocy spo-
tecznej. Dziatania te miaty wiec wyraznie na celu
stworzenie rynku, gdyz regulacje rzadowe w pota-
czeniu z poziomami subwencji szczegétowo okre-
Slaty zakres dziatalnosci tych firm, poziomy wy-
nagrodzenia oraz warunki pracy. Na krotka mete
program ten uznano za klejnot koronny ekonomii
spotecznej, gdyz doprowadzit do szybkiego stwo-
rzenia 5 tys. miejsc pracy. Jednak zaliczaty sie one
do najgorzej optacanych w tym sektorze (na po-
ziomie 9 dolaréw kanadyjskich za godzine dla pra-
cownikéw produkcyjnych w poréwnaniu z prze-
cietng ok. 11 dolaréw) [Comeau i in., 2003, s. 198;
Comeau i inni, 2001, s. 127]. Ponadto firmy miaty
powazne problemy z uzyskaniem popytu na witas-
ne ustugi, gdy poczatkowe programy ich finan-
sowania dobiegty korica — popytu, ktéry nie byt
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oparty na subwencjach. Badania sprawozdan fi-
nansowych wyzej wspomnianych 103 firm za lata
2002-2003 ujawnity, ze 21 spos$rdd nich miato po-
wazne problemy, a 24 przezywato trudnosci w po-
réwnaniu z 26, ktére znajdowaty sie w stosunkowo
dobrej sytuacji finansowej. Do rozwiagzan zasuge-
rowanych w badaniu zaliczaly sie: podwyzszenie
stawki godzinowej, obnizenie kosztéw ustug i bar-
dziej precyzyjne okreslenie celu dziatania — Swiad-
czenie ustug lub szkolenia dla klientéw pomocy
spotecznej [Chagnon, 2004, s. 47-48]. Wszystkie te
sugestie prowadza do rozwodnienia spoteczne-
go oddziatywania tych organizacji w celu zacho-
wania ptynnosci finansowej w ramach istniejace-
go quasi-rynku.

2.5. Nowe spojrzenie na infrastruktury
spoteczne: opieka nad dzie¢mi

Jednak nieco przewrotnie, w kategoriach pozio-
mu wydatkéw i zatrudnienia, klejnotem koron-
nym ekonomii spotecznej w prowincji Québec oka-
zat sie program opieki nad dzie¢mi. Dane rzagdowe
wskazuja, ze same osrodki opieki nad dzie¢mi po-
chtaniaty ok. 1 mld dolaréw kanadyjskich z 1,2 mid
wydanych przez rzad na sektor ekonomii spotecz-
nej w latach 2002-2003 i obejmowaty 9 tys. spo-
$réd 44 tys. miejsc pracy w tym sektorze (sposrod
64 tys. po uwzglednieniu spétdzielni) [Ministére
des Finances, 2003, s. 15-16]. Przewrotnos¢ tego
zjawiska polegata na tym, ze instrumenty polity-
ki w tym przypadku zupetnie nie uwzgledniaty na-
cisku na przedsiebiorczo$¢ dostrzegang w oficjal-
nej polityce. Zamiast tego interwencja panstwowa
i $rodki finansowe umozliwity upowszechnienie
modelu powszechnych i dostepnych ustug w za-
kresie opieki nad dzie¢mi swiadczonych przez or-
ganizacje non profit. Wiele elementéw tej polityki
przypominato wczesniej realizowane powszechne
programy socjalne, lecz miaty one zwiagzek z celami
neoliberalnymi, do ktérych zaliczato sie umozliwie-
nie powrotu matkom matych dzieci na rynek pra-
cy. Nacisk na ekonomie spoteczng niekoniecznie
hamowat rozwdj polityki opieki nad dzie¢mi, lecz
wcale nie odgrywat w tej dziedzinie kluczowej roli.
Prawdziwg sita sprawcza byly koalicje organizacji
kobiet, femokracja, zwolennicy polityk prorodzin-
nych i demografowie, ktérzy wykorzystywali ist-
niejace struktury do zapewnienia subwencjonowa-

nia opieki nad dzie¢mi [Jenson, 2002, s. 312, 319].
Podobnie twierdzi White, Zze chociaz rzagdowa de-
finicja ekonomii spotecznej ulegata postepujace-
mu zawezeniu, rzeczywisty wzrost liczby Swiadczen
i poziomu zatrudnienia odnotowano w organiza-
cjach spotecznych finansowanych ze $rodkéw kon-
kretnych programéw spotecznych. Poza opieka nad
dzie¢mi, podaje tez przyktady opieki nad osobami
starszymi w domach, programéw promocji zdro-
wia umystowego oraz programow zmierzajacych
do poprawy perspektyw zatrudnienia adresowa-
nych np. do niepetnosprawnych [White, 2001, s. 135].
Innymi stowy, rozwdj tego sektora miat swoje korze-
nie w innych politykach spotecznych o odmiennych
logikach, przy czym organizacje non-profit staty sie
preferowanymi dostawcami ustug.

W przypadku opieki nad dzie¢mi uzyskane wy-
niki przywotuja postulaty dotyczace infrastruktur
spotecznych w tym sensie, ze subwencje panstwo-
we postuzyly do konsolidacji miejsc pracy i ustug
odpowiadajacych na potrzeby spoteczne. Ponadto
instytucjonalizacja powszechnego programu po-
zwolita na negocjacje uméw zbiorowych, a wiec
na poprawe zarobkéw, warunkéw pracy i doste-
pu do szkoleA™. Dzieki temu stata sie elementem
zmian regulacji rynku pracy i uznania dla zawodéw
zwigzanych ze sprawowaniem opieki nad innymi.

Program opieki nad dzie¢mi bywa regularnie
przywotywany zaréwno przez panstwo, jak i przez
Chantier w charakterze przykfadu sukcesu eko-
nomii spotecznej w kontekscie rozwoju przedsie-
biorstw spotecznych jako gtéwnego celu polityki.
Stwierdzenia te moga by¢ w pewnym stopniu uza-
sadnione, gdyz wiele inicjatyw w dziedzinie opieki
nad dzie¢mi miato charakter pojedynczych inno-
wacji spotecznych finansowanych przez programy
wspierania organizacji spotecznych przez rzad fe-
deralny we wczesnych latach 70. XX w. Innowacje
te wymagaty ¢wier¢wiecza stopniowego rozwo-
ju, by osiggnac obecne stadium rozwoju. Niemniej
jednak prawda jest, ze konsolidacja tego rodza-
ju ustug wymagata ram politycznych opartych
na koncepcji powszechnosci oraz budowy infra-
struktury, a nie tworzenia narzedzi finansowych
i wiedzy specjalistycznej w celu wspierania indy-

10 Negocjacje zbiorowe istniaty na dfugo przed wprowadzeniem pro-
gramu upowszechnienia pod koniec lat 90. XX w., lecz jeszcze w latach
80. korzystaty ze struktur wsparcia panstwowego w celu poprawy sity
i pozycji negocjacyjnej. Zob. [Jenson, 2002].
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widualnych projektéw z dziedziny przedsiebior-
czosci spotecznej.

3. Dyskusja

Krétki opis rozwoju ekonomii spotecznej w prowin-
¢ji Québec ujawnia ogromna réznorodnos¢ polityk
ksztattowanych w odpowiedzi na defekty neolibe-
ralizmu i rozmaite przedsiewziecia prorozwojowe
proponowane przez aktoréw spotfecznych. Istniejg
dowody na to, ze pewne polityki podazajg droga
urynkowienia (np. rozwdj przedsiebiorczosci spo-
tecznej), a inne sktaniaja sie ku obudowywaniu
(np. opieka nad dzie¢mi). Kolejna ich grupe trudno
zaliczy¢ do ktérejkolwiek z powyzszych (np. przerzu-
canie dziatan o charakterze opiekuriczym na sektor
spoteczny, lecz z uznaniem autonomii jego dziatan
w obrebie poszczegdlnych spotecznosci i bez wy-
mogu uczestnictwa w przetargach, co stosuje sie
np. w prowingcji Ontario). Jezeli chodzi o rozréznienie
miedzy urynkowieniem i obudowywaniem, omé-
wione powyzej wyniki sugeruja, ze wplyw na wy-
kluczenie spoteczne wywieraja gtéwnie podejscia
obudowujace. To co aktorzy panstwowi nazywaja
ekonomia spoteczna, pozostaje marginalng pozy-
cja w budzecie i Zrédtem zatrudnienia bez wzgledu
na rzeczywisty zakres oddziatywania na konkretne
spotecznosci lokalne. W dziedzinie ochrony zdrowia
i opieki spotecznej czesciowa instrumentalizacje sek-
tora spotecznego na skutek prywatyzacji rbwnowa-
3 alternatywne sposoby finansowania autonomicz-
nych dziatan organizacji spotecznych dzieki pewnym
rozwigzaniom politycznym. Na koniec, istotnosc¢
opieki nad dzie¢mi w kategoriach wydatkéw budze-
towych i zatrudnienia bezposrednio wiaze sie z logi-
ka polityki tworzenia powszechnego programu spo-
tecznego w przeciwienstwie do logiki zachecania
przedsiebiorcéw spotecznych do tworzenia rynkéw
w oparciu o potrzeby na tego rodzaju ustugi.

Jezeli polityki te maja wywrze¢ wpltyw na ogra-
niczanie wykluczenia spotecznego, odchodzenie
od urynkowienia podnosi kwestie upolityczniania
w obrebie strategii obudowywania. Jezeli bowiem
$wiadczenie ustug spotecznych zostanie wyjete spod
logiki rynkowej i wyrazniej powigzane z innymi logi-
kami, to zdolno$¢ do ograniczania postulatéw spo-
fecznych ulega pewnemu ostabieniu. Gdy strategia
interwencji panstwa przechodzi od indywidualizu-
jacego eksponowania quasi-rynkéw do wspierania

przedsiebiorstw spofecznych w wysitkach zmierzaja-
cych do tworzenia sieci ustug, fatwiej rozpocza¢ lub
wznowic¢ debaty na temat pfac i warunkéw pracy oraz
wzglednego znaczenia zaspokajania potrzeb w prze-
ciwienstwie do koncentracji na konkurencyjnych
potrzebach firm. Innymi stowy, zarysowuje sie per-
spektywa szerszej dyskusji na temat spoteczenstwa
obywatelskiego, podatkéw, ustug oraz warunkéw wy-
konywania tego rodzaju pracy, ktéra wykracza poza
indywidualizm, rozwigzania zmierzajace ku urynko-
wieniu i spoteczne dziatania dostosowawcze w celu
zagwarantowania konkurencyjnosci. Tak wiec mecha-
nizmy obudowujace powoli otwieraja drzwi do nowej
debaty na temat powszechnych programéw i praw
spotecznych, cho¢ na razie tylko w ztozonym $rodo-
wisku rzadzenia obejmujacym pozarzadowe orga-
nizacje trzeciego sektora. Odwotanie sie do polityk
w dziedzinie ekonomii spotecznej moze przyczyni¢
sie do demokratyzacji panstwa, o ile zostang zacho-
wane pewne zasady, ktére uznaje sie za kluczowe dla
dziafania organizacji trzeciego sektora - tzn. udziat
pracownikéw i ustugobiorcéw w procesie ksztattowa-
nia i $wiadczenia ustug — nawet gdy ustugi, takie jak
opieka nad dzie¢mi beda $wiadczone w nowy sposéb
lub w wyniku procesu uczenia sie na styku panstwo-
trzeci sektor [Evers, Laville, 2004, s. 238-239; Lévesque
iin. 2001, s. 26, 28-29].

Sam fakt trwania debaty na temat granic neoli-
beralizmu nie przekfada sie automatycznie na rze-
czywiste kurczenie sie jego wptywéw. Nie mozna
ignorowa¢ argumentéw ideologii neoliberalnych
o wzglednej wydajnosci bodZcéw rynkowych ani
argumentéw wytaczanych przeciwko wzrosto-
wi obcigzen podatkowych i ustugom publicznym.
Nie mozna tez lekcewazy¢ wptywéw ideologii ptci,
ktére kwestionujg celowo$¢ rozszerzania ustug
publicznych na sfere opieki osobistej i nie docenia-
ja wktadanej w nie pracy. W przypadku prowincji
Québec tak naprawde tylko w dziedzinie opieki nad
dzie¢mi udato sie poruszyc¢ kwestie zarobkéw i wa-
runkéw pracy. Zapewne czesciowo z tego powodu
prawicowo-centrowy rzad partii liberalnej wybra-
ny w 2003 r. zamierzat poczatkowo otworzy¢ pro-
gram dla nowych prywatnych $wiadczeniodawcéw
i zmieni¢ podstawe naliczania opfat za opieke nad
dzie¢mi ze stawki zryczattowanej (wtedy 5 dolaréw
kanadyjskich za dzien) na opfate zalezng od docho-
doéw rodzicow. Te decyzje mogty wptynaé na zmia-
ne dynamiki negocjacji, w ktérej zarbwno spotecz-
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nos¢ lokalna, jak i komisje spoteczne prowadzace
osrodki opieki nad dzie¢mi w duzej mierze wspie-
raty pracownikéw tych osrodkéw w negocjacjach
z rzagdem. Uzaleznienie optat od wysokosci docho-
doéw i wprowadzenie prywatnych dostawcéw ustug
mogtoby znacznie ostabic¢ poparcie dla zadan wyz-
szych zarobkéw ze wzgledu na ponoszone koszty'2
Presja opinii publicznej zmusita rzad do wycofa-
nia sie z sugerowanych rozwiazan, a proponowang
optate zalezng od dochodéw rodzicéw zastapiono
podwyzszeniem dziennej stawki dla wszystkich ro-
dzicéw o 2 dolary.

Zakonczenie

Niniejszy artykut stanowi gtos w debacie na temat
nowych kierunkéw polityki spotecznej i probe po-
wigzania ich z wczedniejszym okresem. W szcze-
golnosci, wykorzystujac rozréznienie miedzy neo-
liberalizmem ograniczajacym i nieograniczajacym,
nawigzuje do szerszego, nierbwnomiernego proce-
su neoliberalizacji, ktéry obejmuje budowanie no-
wych instytucji i rozwigzania w dziedzinie rzado-
mysInosci, majace na celu likwidacje niedomagan
oraz defektéw wczesniejszych faz neoliberalizmu.
Uznajac zasadnos$¢ krytyki kierowanej pod adre-
sem zbyt wysokiego poziomu abstrakcji dotych-
czasowych rozwazan opartych na tym podejsciu,
jak i niedostatecznego zastosowania go w bada-
niach empirycznych, podjatem prébe analizy jed-
nego obszaru polityki, a mianowicie ekonomii spo-
tecznej na jednym obszarze jurysdykgji politycznej,
czyli w kanadyjskiej prowincji Québec.

Rézne polityki wdrazane w dziedzinie ekono-
mii spotecznej wspieraty i pogtebiaty neoliberalizm
w prowingji Québec. W celu zapewnienia spdjno-
$ci spotecznej zainicjowano dziatania na rzecz oséb
wykluczonych w wyniku miedzynarodowej konku-
rencji gospodarczej, polityke wspierania opieki nad
dzie¢mi powigzano z reforma pomocy spotecznej
(tzn. osoby otrzymujace zasitki musiaty wykonywac
zlecone im prace), a relacje z organizacjami spo-
tecznymi powigzano z cieciami budzetu ambulato-
ryjnej opieki zdrowotnej. Jednak okreslenie ,neoli-
beralizm nieograniczajacy” okazato sie zbyt ogdlne
i nie odzwierciedlato catej réznorodnosci propo-
nowanych podejs¢ i rozwigzan. W niniejszym arty-

1270 raczej domyst niz stwierdzenie poparte dowodami.

kule podjatem prébe dokonania rozréznienia mie-
dzy strategiami urynkowienia (marketization), ktére
poddawaty coraz liczniejsze aspekty zycia dziata-
niu mechanizméw rynkowych i quasi-rynkowych,
oraz mechanizmami obudowywania (flanking) sta-
nowigcymi prébe konsolidacji zdobyczy neolibe-
ralizmu poprzez zastosowanie mechanizméw nie-
rynkowych w ograniczonym zakresie. Rozréznienie
to samo w sobie zapewne nalezy uzna¢ za zbyt
mato precyzyjne, niemniej jednak stawia ono pew-
ne pytania na temat potencjatu strategii urynko-
wienia w dazeniach do utrwalenia neoliberalizmu,
poniewaz wydaja sie one miec¢ trudnosci z osiaga-
niem zauwazalnych efektéw w postaci tworzenia
nowych miejsc pracy czy $wiadczenia ustug. Z pew-
noscig dotyczy to tego, co kolejne rzady prowincji
Québec nazywaty polityka w dziedzinie ,ekonomii
spotecznej”. Natomiast pewne strategie obudowy-
wania, takie jak opieka nad dzie¢mi, wydaja sie miec
znacznie wieksze wptywy taczne. Jednak ze wzgle-
du na wzrost widocznego zaangazowania politycz-
nego w spoteczng dystrybucje zasoboéw polityki te
moga zacheca¢ do wznowienia dyskusji na temat
$wiadczenia ustug spotecznych i do zgtaszania no-
wych postulatéw ze strony obywateli zadajacych
od panstwa zapewnienia powszechnej dostep-
nosci pewnych ustug. Jedng z korzysci ptynacych
z tego ograniczonego studium przypadku jest za-
akcentowanie koniecznosci prowadzenia dalszych
badan empirycznych w oparciu o dychotomie roz-
wigzan ograniczajacych-nieograniczajacych, gdyz
ujawnia ono ogniska napie¢ i dziatarh w duzej mie-
rze nieobecnych w bardziej abstrakcyjnych ekspo-
zycjach tej teorii.

Niemniej jednak podejscie analizujace neoli-
beralizm w tych dwoéch kategoriach zachowuje
swoja przydatnos¢, przypominajac o konieczno-
sci zachowania powsciggliwosci w ocenie trans-
formacyjnego potencjatu debat, nawet tych za-
krojonych na szeroka skale. Najwyrazniej rozwdj
mechanizméw obudowywania dostarcza spo-
sobnosci do dziatania aktorom udzielajacym sie
na rzecz réwnosci w granicach neoliberalizmu,
co umozliwia wypracowywanie alternatywnych
rozwigzan. Mimo to opisane mechanizmy nie kwe-
stionujg bezposrednio najwazniejszych aspektéow
neoliberalizmu jako formy rzadzenia spoteczen-
stwem, szczegdlnie w jego wymiarze miedzynaro-
dowym, ktéry analizuje kwestie rozwoju w kontek-
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$cie ostrej konkurencji. Mechanizmy obudowujace
na poziomie krajowych polityk spotecznych pozo-
stang zapewne elementem programu neoliberali-
zmu nieograniczajgcego, przynajmniej do chwili,
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Oferta Centrum Ekonomii Spotecznej w Krakowie

Centrum Ekonomii Spotecznej w Krakowie
(CES) powstato w ramach projektu ,Zintegrowany
System Wsparcia Ekonomii Spotecznej” jako jeden
z pieciu osrodkéw dziatajacych na rzecz wspar-
cia infrastruktury ekonomii spotecznej. Gtéwnym
celem CES jest budowanie potencjatu i kompe-
tencji Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej
Swiadczacych wsparcie na rzecz podmiotéw eko-
nomii spotecznej i wptywajacych w ten sposéb
na stan rozwoju i kondycje sektora ekonomii spo-
tecznej w Polsce. Kierujac sie tak okreslonym ce-
lem, Centra Ekonomii Spotecznej realizujg zadania
obejmujace:

* organizowanie szkoler i doradztwa dla Osrod-
kéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej i otoczenia
ekonomii spotecznej,

* integrowanie srodowiska wspierajagcego pod-
mioty ekonomii spotecznej poprzez spotkania
regionalne i ogdlnopolskie oraz forum dysku-
syjne,

* reprezentowanie intereséw srodowiska wspie-
rajgcego ekonomie spoteczng (rzecznictwo),

e upowszechnianie i upublicznianie informa-
cji o dziataniach realizowanych przez lokalne
osrodki wsparcia ekonomii spotecznej,

* monitorowanie i zbieranie informacji o srodo-
wisku ekonomii spotecznej w regionie,
Centrum Ekonomii Spotecznej w Krakowie

jest prowadzone przez Zwiagzek Lustracyjny
Spétdzielni Pracy (ZLSP) we wspotpracy
z Matopolska Szkota Administracji Publicznej
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie.

Majac na uwadze wypracowanie wspdlnie
z Osrodkami Wsparcia Ekonomii Spotecznej sie-
ci wsparcia dla sektora ekonomii spotecznej, zapra-
szamy wszystkie OWES do wspdtpracy i korzysta-
nia z oferty projektu ,Zintegrowany System Wsparcia
Ekonomii Spotecznej”. W sposéb szczegdlny zache-
camy do skorzystania z oferty szkoleniowo-dorad-
czej, ktérej harmonogram przedstawiono w tabeli 1.

Powyzszy harmonogram moze ulec zmia-
nie — prosimy o zapoznanie sie z aktualng ofertg
Centrum znajdujaca sie na stronie www.spoldziel-
nie.org.pl oraz na portalu ekonomiaspoleczna (za-

ktadka Zintegrowany system wsparcia — Seminaria
i szkolenia)

Oproécz szkolen w ramach projektu ZSWES, OWES
mogg korzysta¢ z bogatej oferty doradczej dla
Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej, dotycza-
cej m.in. aspektéw prawnych, ksiegowych i finan-
sowych prowadzenia dziatalnosci odpfatnej i nie-
odptatnej oraz dziatalnosci gospodarczej w trzecim
sektorze i podmiotach ES, budowania marki i PR
podmiotéw ES, przygotowania i oceny biznes pla-
néw dla podmiotéw ES, planowania strategicznego
w OWES.

OWES zainteresowane udziatem w szkoleniach/
skorzystaniem z doradztwa proszone sg o kontakt
z poszczeg6lnymi Centrami Ekonomii Spotecznej.

Wojewédztwa:

KUJAWSKO-POMORSKIE,

+ODZKIE, MAZOWIECKIE
Centrum Ekonomii Spotecznej - Fundacja Inicjatyw
Spoteczno-Ekonomicznych

kontakt: Michalina Laskowska,

Doradca, mlaskowska@fise.org.pl

Wojewddztwa:

LUBELSKIE, PODKARPACKIE, PODLASKIE
Centrum Ekonomii Spotecznej - Program Narodéw
Zjednoczonych ds. Rozwoju (UNDP), Regionalne
Centrum UNDP w Bratystawie

kontakt: Anna Szadkowska-Ciezka,

Dyrektor CES, anna.szadkowska@undp.org

Wojewddztwa:

DOLNOSLASKIE, LUBUSKIE,

WIELKOPOLSKIE, OPOLSKIE
Centrum Ekonomii Spotecznej - Fundacja Pomocy
Wzajemnej,BARKA”

kontakt: Andrzej Dec,

Doradca, andrzej.dec@barka.org.pl




Wojewddztwa:

POMORSKIE, WARMINSKO-MAZURSKIE,

Wojewddztwa:
MALOPOLSKIE, SLASKIE, SWIETOKRZYSKIE

ZACHODNIOPOMORSKIE Centrum EkonomiiSpotecznej—Zwiazek Lustracyjny
Centrum Ekonomii Spotecznej - Fundacja Fundusz ~ Spétdzielni Pracy
Wsp6étpracy kontakt: Olga Gatek,

kontakt: Dariusz Jozwiak, Doradca, olga@spoldzielnie.org.pl

Doradca, djozwiak@cofund.org.pl Artur Then,

Specjalista ds. Szkoler Doradczych,
artur@spoldzielnie.org.pl

Tabela 1. Wstepny harmonogram szkolen

1 4-6.07.2012 Torud Szkolenie dla Centrow Integracji Spotecznej

2 5-7.09.2012 Katowice Przysztos¢ OWES

3 17-19.10.2012 | Warszawa Rachunkowos¢ i finanse w podmiotach ekonomii spotecznej

4 5-7.11.2012 Gdarisk Zarzadzanie zasobami ludzkimi w podmiotach ekonomii spotecznej
5 14-16.11.2012 | Wroctaw Budowanie marki i public relations w sektorze ekonomii spotecznej
6 5-7.12.2012 Warszawa Szkolenie dla Centréw Integracji Spotecznej




PROJEKT ,ZINTEGROWANY System WsPaRrcla Ekonomil SPoteczned”

Czteroletni systemowy projekt, realizowany w partnerstwie, majacy na celu poprawe
kondycji sektora ekonomii spotecznej w Polsce. W ramach projektu zaplanowano dziatania,
dzieki ktorym zostang wypracowane narzedzia wspierajace rozwoéj podmiotow ekonomii
spotecznej, profesjonalizacje ich funkcjonowania oraz poprawiajace komunikacje

i wymiane doswiadczert wewnatrz instytucji otoczenia podmiotow ekonomii spoteczne.

Jego inicjatorem jest Departament Pozytku Publicznego Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej, a liderem Centrum Rozwoju Zasobdw Ludzkich.

PaRTNERSTWO TWORZ]:

Fundacja Pomocy Wzajemnej BARKA — www.barka.org.pl

Fundacja Fundusz Wspotpracy (FFW) — www.cofund.org.pl

Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych (FISE) - www.fise.org.pl
Instytut Spraw Publicznych (ISP) - www.isp.org.pl

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, dziatajacy przez jednostke pozawydziatowa
Matopolska Szkote Administracji Publicznej (MSAP) — www.msap.uek.krakow.pl
Program Narodéw Zjednoczonych ds. Rozwoju (UNDP),

Regionalne Centrum UNDP w Bratystawie — www.europeandcis.undp.org

Zwiazek Lustracyjny Spétdzielni Pracy (ZLSP) — www.spoldzielnie.org.pl

P3RTNERSTWO POSTaWIt0 SOBIE NASTEPUJACE CeLe:

wzrost kompetendcji i wzmocnienie potencjatu kadr instytucji pomocy, integracji spotecznej
oraz ekonomii spotecznej poprzez szkolenia, doradztwo, studia podyplomowe, seminaria,
wizyty studyjne

profesjonalizacja dziatar infrastruktury wsparcia dla podmiotéw ekonomii spotecznej
podniesienie $wiadomosci spotecznej w zakresie mozliwosci rozwigzywania problemow

za pomocg narzedzi ekonomii spotecznej

wzmocnienie otoczenia dla instytucji ekonomii spotecznej na poziomie lokalnym

za pomocg metody budowania partnerstw na rzecz ekonomii spotecznej

tworzenie i rozwijanie standardow jakosci ustug instytucji pomocy i integracji spotecznej

PROJEKT PRZEWIDUJE ReaLIzacde szes$Clu KLUCZOWYCH zaDan:

Analiza sytuacji ekonomii spotecznej w Polsce

Budowanie kompleksowego systemu wsparcia podmiotow ekonomii spotecznej
Edukacja w zakresie ekonomii spotecznej

Kreowanie pozytywnego wizerunku,marki” ekonomii spotecznej

Promowanie sektora ekonomii spotecznej

Przygotowanie i wdrozenie modelowych partnerstw na rzecz ekonomii spotecznej

w srodowisku lokalnym

Standaryzacja funkcjonowania podmiotéw ekonomii spotecznej w zakresie jakosci ustug

Projekt jest realizowany od lipca 2009 r. do grudnia 2013 .

Wieced INFORMACII 0 PROJEKCIE:

www.ekonomiaspoleczna.pl
www.ekonomiaspoleczna.msap.pl
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Projekt ,Zintegrowany System Wsparcia Ekonomii Spotecznej” wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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