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Wybawca

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie jest najwieksza uczelnig ekonomiczng w Polsce pod
wzgledem liczby studentdw, drugg najstraszg uczelnia ekonomiczng w Polsce oraz trzecig co
do wielkosci uczelnig w Krakowie.

Matopolska Szkota Administracji Publicznej (jednostka pozawydziatowa Uniwersytetu Ekono-
micznego w Krakowie) prowadzi dziatalnos¢ badawczo-edukacyjna, doradcza oraz wydaw-
nicza. We wspotpracy z krajowymi i zagranicznymi partnerami realizuje projekty aplikacyjne,
stuzgce doskonaleniu dziatalnosci administracji samorzgdowej i rzadowej. Do najwazniejszych
naleza projekty dotyczace opracowywania i wdrazania programoéw doskonalenia zarzadzania
w administracji publicznej, rozwoju lokalnego i regionalnego, tworzenia instytucji finansowych
stuzacych rozwojowi lokalnemu, wspétpracy miedzynarodowej wiadz samorzadowych oraz
komunikowania i partycypacji spotecznej. Od wielu lat realizuje takze projekty zwigzane z pro-
blematyka ekonomii spotecznej, ktorych celem jest pogtebianie i popularyzacja wiedzy na ten
temat.

Wiecej informacji: www.msap.pl
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Departament Pozytku Publicznego w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej odpowiada za
tworzenie warunkéw do rozwoju organizacji pozarzadowych i innych podmiotéw prowadza-
cych dziatalnos¢ pozytku publicznego oraz do rozwoju wolontariatu, ekonomii spotecznej
i przedsiebiorczosci spotecznej, a takze wspodtpracy administracji publicznej z trzecim sektorem.
Realizacja zadan, za ktére odpowiedzialny jest Departament Pozytku Publicznego opiera sie
m.in. na przygotowywaniu projektow ustaw i innych aktéw normatywnych oraz programow
i strategii dotyczacych ww. obszaréw. Istotnym elementem dziatars Departamentu jest Program
Fundusz Inicjatyw Obywatelskich.

Departament wykonuje dziatania wynikajace z nadzoru Ministra nad organizacjami pozytku pu-
blicznego i fundacjami, odpowiada za merytoryczng i organizacyjng obstuge Rady Dziatalnosci
Pozytku Publicznego, w tym utworzonych w jej ramach statych zespotéw, prowadzi dziatania
zwigzane ze wspOtpracg miedzynarodowa w obszarze dziatalnosci pozytku publicznego, wo-
lontariatu, ekonomii spotecznej i przedsiebiorczosci spotecznej.

Departament jest instytucjg inicjujacg projekty systemowe w ramach Dziatania 1.2 PO KL
Wsparcie systemowe instytucji pomocy i integracji spotecznej, m.in. ,Partnerstwo na rzecz insty-
tucjonalizacji ekonomii spotecznej” oraz ,Zintegrowany system wsparcia ekonomii spotecznej’,
a takze beneficientem systemowym w ramach Poddziatania 5.4.1. PO KL Wsparcie systemowe
dla trzeciego sektora.
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Szanowni Paristwo,

Oddajemy w Paristwa rece dziewiqty numer pétrocz-
nika ,Ekonomia Spoteczna’; majqc nadzieje, ze podje-
ta natamach pisma tematyka spotka sie z zaintereso-
waniem, a wprowadzone w strukturze pisma zmiany
z aprobatgq.

Biezqcy numer czasopisma przygotowano we
wspotpracy z Departamentem Pozytku Publicznego
w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej — z mysiq
o VIl Ogéinopolskich Spotkaniach Ekonomii Spo-
tecznej, ktére odbedq sie w Warszawie w dniach
23-24 pazdziernika 2014 r. Liczymy, Ze problematyka
biezqcego numeru wpisze sie i wzbogaci dyskusje do-
rocznego swieta catego srodowiska, czyli oséb i insty-
tugji zwiqzanych z przedsiebiorczosciq spofecznq
w Polsce.

Dziat ARTYKULY otwiera tekst B. Sadowskiej
i L. Wesierskiej-Chyc zatytutowany ,Partnerstwo jako
nowa instytucja demokracji lokalnej”. Autorki posta-
wity teze, Ze stopien partycypacji obywateli w rzqdze-
niu i zarzqdzaniu publicznym jest zdecydowanie nie-
wystarczajqcy. Coraz wiecej srodowisk domaga sie
zwiekszenia wptywu obywateli na ksztatt polityk pu-
blicznych, w tym réwniez na poziomie lokalnym. Wy-
suwane sq réznorodne propozycje zmian prawnych
i organizacyjnych, ktdre miatyby zintensyfikowac¢ za-
angazowanie cztonkéw wspélnot samorzqdowych
w dziatania na rzecz ich rozwoju. Autorki odniosty sie
do tych postulatéw, prezentujgc w tekscie autorskq
koncepcje partnerstwa lokalnego - partnerstwa 1q-
czqcego witadze publiczne, organizacje obywatelskie,
przedsiebiorcéw i aktywnych obywateli w procesie
programowania i wdrazania publicznych programéw
rozwoju oraz rozwiqzywania lokalnych probleméw.
Kolejne cztery teksty dotyczq zagadnienia przedsie-
biorczosci spotecznej — zaréwno w wymiarze podmio-
towym, przedmiotowym, jak procesowym. | tak,
E. Bogacz-Wojtanowska w artykule pt. ,Lokalizacja
przedsiebiorstw spotfecznych — przymus czy wybdr?”
charakteryzuje i ocenia aspekt lokalizacji przedsie-
biorstw spofecznych dziatajqcych w Polsce w odniesie-
niu do kwestii porazki, trwatosci i sukcesu przedsie-
biorstwa oraz dostepu do korzystnych miejsc. Autorka
zaprezentowata takze elementy procesu decyzyjne-
go, ktoére wptywajq na wybdr konkretnej lokalizacji.
W efekcie w artykule wskazano, jakie lokalizacje mogq
budowac przewage konkurencyjnq przedsiebiorstw
spotecznych i przyczynia¢ sie do ich sukcesu — zaréw-
no spofecznego, jak i ekonomicznego. Kolejny tekst

jest poswiecony przedsiebiorczosci spotecznej w wy-
miarze podmiotowym. M. Wronka-Pospiech analizu-
je cechy i kompetencje menedzera przedsiebiorstwa
spotecznego. Przeglqd literatury przedmiotu, jak réw-
niez badania wtasne autorki potwierdzajq, ze osoby
zarzqdzajqce przedsiebiorstwem spotecznym muszq
by¢ kreatywne i odwazne w dziataniu, otwarte na in-
nowacje oraz mie¢ szerokie horyzonty. Sposréd wielu
kompetencji autorka eksponuje i analizuje w artykule
nastepujqgce umiejetnosci: (1) budowania strategii,
ktéra pozwoli na realizacje celéw przedsiebiorstwa
spotecznego, (2) zarzqdzania relacjami z interesariu-
szami zewnetrznymi, (3) zarzqdzania pracownikami
i wolontariuszami, (4) zarzqdzania finansami, oraz
(5) postrzegania ekonomii spotecznej w Swiecie rela-
¢ji spotecznych i ekonomicznych. K. Lech podejmuje
mato znane i nowatorskie dla polskiego Czytelni-
ka zagadnienie, a mianowicie analizuje zjawisko
przedsiebiorczosci spotecznej w Chiriskiej Republice
Ludowej. Oprécz ukazania i oceny warunkéw funk-
¢jonowania takiej formy organizacji spotecznych
w Chinach, autor dokonuje konceptualizacji terminu
przedsiebiorczos¢ spoteczna, siegajqc do literatury
przedmiotu. A. Szymarnska i M. Jegers w tekscie pt.
JStruktura kapitatu i przychodéw w przedsiebior-
stwach spofecznych” przedstawili wptyw struktury fi-
nansowej, formy prawnej oraz obszaru dziatalnosci
na ksztattowanie sie struktury kapitatu oraz struktu-
ry przychoddw. Analizie zostaty poddane sprawozda-
nia finansowe polskich przedsiebiorstw spotecznych,
z uwzglednieniem wspomnianych czynnikéw. Otrzy-
mane wyniki pozwalajq wnioskowac¢ o istnieniu zna-
czqcych réznic w strukturze przychodéw, strukturze
pasywdw oraz strukturze kapitatu pomiedzy przedsie-
biorstwami spofecznymi w Polsce. Ponadto, wskazujq
one na silny wpltyw na strukture kapitatu zaréwno
Srodowiska, jak i czynnikéw generowanych przez sek-
tor, w ktérym prowadzona jest dziatalnos¢. Materiat
opublikowano w wersji przestanej do redakdji, tj. w je-
zyku angielskim.

Poczqwszy od dziewigtego numeru pétrocznika
Redakcja podjeta decyzje o rezygnacji z dziatu INI-
CJATYWY na rzecz rozwijania w przysztosci bloku ar-
tykutéw recenzowanych.

W dziale RECENZJE PUBLIKACJI zamieszczono
omdwienie ksiqzki autorstwa G.L. Keohane pt. ,Social
Entrepreneurship for the 21st Century: innovation
across the nonprofit, private and public sectors”. Swo-
imi przemysleniami na temat tej publikacji podzielit
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sie M. Cwiklicki. Keohane podjeta sie trudnego zada-
nia przedstawienia aktualnego obrazu przedsiebior-
czosci spotecznej, odwotujqc sie przede wszystkim do
doswiadczeri i specyfiki tego zjawiska w Stanach
Zjednoczonych, a takze przytaczajgc przyktady za-
graniczne. Zdaniem recenzenta, autorce w duzej mie-
rze udafo sie zrealizowac wytyczony cel. Mamy na-
dzieje, Zze zamieszczona opinia zacheci Paristwa do
siegniecia po te pozycje.

Numer zamyka ttumaczenie artykutu A.M. Peredo
i M. McLeana pt. ,Przedsiebiorczos¢ spoteczna: kry-
tyczny przeglqd koncepcji’ Autorzy podjeli prébe
analitycznej i krytycznej oceny powszechnie stosowa-
nego pojecia przedsiebiorczos¢ spoteczna w kontek-
scie znaczen przypisywanych jego czesciom sktado-
wym. Jesli okreslenia ‘przedsiebiorczos¢’ oraz ‘spo-
feczny’ sq rozpatrywane oddzielnie, to okazuje sie, ze
charakteryzujq sie dos¢ szerokim zakresem uZycia
oraz istotnym zréznicowaniem pod wzgledem ekspo-

nowania celéw spotecznych, a takze tego, co uwaza
sie za wazne cechy przedsiebiorczosci. Artykut koriczy
autorska propozycja definicji terminu przedsiebior-
czos¢ spoteczna.

Zapraszamy do lektury niniejszego numeru pot-
rocznika oraz jego oceny. W tym celu zachecamy do
odwiedzenia strony internetowej: http://www.ekono-
miaspoleczna.msap.pl, na ktdrej znajduje sie ankieta
ewaluacyjna. Zamieszczono tam réwniez biezgcy
i archiwalne numery czasopisma. W latach 2010-2013
pétrocznik ,Ekonomia Spoteczna” byt wydawany w ra-
mach projektu ,Zintegrowany system wsparcia ekono-
mii spotecznej” wspétfinansowanego ze Srodkéw Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spo-
tecznego. Prezentowany numer czasopisma stanowi
jego kontynuacje.

Redakcja pétrocznika
~Ekonomia Spoteczna”
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Partnerstwo jako nowa instytucja

demokracji lokalnej

Barbara Sadowska, Lidia Wesierska-Chyc

Streszczenie: W artykule omoéwiono kwestie demokracji partycypacyjnej w Polsce, a takze modele zarzadzania stosowane przez
administracje publiczna. Autorki postawity teze, ze stopien partycypacji obywateli w rzadzeniu i zarzadzaniu publicz-
nym jest zdecydowanie niewystarczajacy. Coraz wiecej srodowisk domaga sie zwiekszenia wplywu obywateli na
ksztaft polityk publicznych, w tym réwniez na poziomie lokalnym. Wysuwane s3 réznorodne propozycje zmian praw-
nych i organizacyjnych, ktére miatyby zwiekszy¢ udziat cztonkéw wspdlnot samorzagdowych we wptywaniu na ich
rozwoj. W tekscie zaprezentowano autorska koncepcje partnerstwa lokalnego — partnerstwa faczacego wiadze pu-
bliczne, organizacje obywatelskie, przedsiebiorcow i aktywnych obywateli w procesie programowania i wdrazania
publicznych programdéw rozwoju oraz rozwigzywania lokalnych problemoéw. Co istotne, Autorki proponuja rozwiaza-
nia, ktére umozliwiatyby uzyskiwanie przez partnerstwa osobowosci prawnej.

Stowa kluczowe: demokracja semibezposrednia, demokracja partycypacyjna, nowe zarzadzanie publiczne, good
governance, konsultacje spoteczne, partnerstwo lokalne.

Demokratyczny rzqd jest silniejszy, nie stabszy,

kiedy jest otoczony przez aktywne spofeczeristwo obywatelskie

Wprowadzenie

Po 25 latach budowy demokratycznego syste-
mu w Polsce coraz czesciej pojawiajg sie gtosy
o kryzysie demokracji. Stosunek Polakéw do demo-
kracji jest okreslany jako ,chtodny”'. Jedynie jedna
czwarta ogotu Polakéw w wieku od 16 lat uwaza,
ze demokracja ma przewage nad wszelkimi inny-
mi formami rzadéw. Na pytanie o stosunek do de-
mokracji prawie 40% wybiera odpowiedz ,trudno
powiedziec¢" Jako przyczyny tego stanu rzeczy po-
daje sie stosunkowo niski poziom wyksztatcenia na-
szego spoteczenstwa, przekonanie o wiasnej krzyw-
dzie w wyniku przemian, ktére zaszty po 1989 r.,
doswiadczenia historyczne czy tradycyjnie niski po-
ziom zaufania spotecznego?.

Warto w tym kontekscie podjac refleksje, na ile
mato entuzjastyczne nastawienie Polakéw do sys-
temu demokracji jest zwigzane z niewielkim stop-
niem rozwoju w naszym kraju tzw. demokracji
partycypacyjnej i spoteczeristwa obywatelskiego.

J. Zajadto odréznia dwa aspekty demokracji:
pierwszy — to sposéb kreowania wiadz panstwa
i sprawowania wtadzy (aspekt proceduralny); drugi

! Zob. wywiad z prof. J. Czapinskim, wspétautorem Diagnozy spofecznej
2013, http//www.przeglad-tygodnik.pl/pl/artykul/demokracja-po-polsku
(dostep: 15.06.2014).

2 0d 1991 r. wskaznik zaufania do innych ludzi pozostaje w Polsce na
poziomie najnizszym w UE. Na poczatku lat 90. ufato innym ok. 10%
0s6b badanych, obecnie jest to ponad 11%. Zob. tamze.

Alexis de Tocqueville, Democracy in America

- upodmiotowienie spoteczenstwa, czyli proces,
ktéry zwykto sie nazywac tworzeniem spoteczen-
stwa obywatelskiego (aspekt przedmiotowy). Po-
wstajacy u nas system jest demokratyczny w war-
stwie proceduralnej, w tej drugiej — nie®. Rzeczywisty
wplyw obywateli na polityke, na dziatania wtadzy
jest niewielki, a ich udziat w formutowaniu i wdraza-
niu publicznych programoéw dziatania jest bardzo
ograniczony, zarébwno na poziomie krajowym, re-
gionalnym, jak i lokalnym.

Reakcja na te sytuacje s, z jednej strony, liczne
gtosy na temat koniecznosci rozwoju réznych form

* Zob. wywiad z prof. J. Zajadto, http://www.przeglad-socjalistyczny.pl/
opinie/aziemski/319-zajadlo (dostep: 15.06.2014).

NOTA O AUTORKACH

Barbara Sadowska - psycholog, wiceprzewodniczaca za-
rzadu Fundacji Pomocy Wzajemnej Barka; cztonek Zarza-
du Barka UK, wiceprezes zarzadu ds. edukacji Wielko-
polskiego Centrum — Instytutu Gospodarki Spotecznej
(wczedniej OIMIR), cztonek Zespotu ds. Rozwigzan Syste-
mowych Ekonomii Spotecznej.

Lidia Wesierska-Chyc — doktor nauk humanistycznych
w zakresie filozofii, doktorantka na Wydziale Ekonomii
Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, wiceprezes
zarzadu ds. badan Wielkopolskiego Centrum — Instytu-
tu Gospodarki Spotecznej (wczesniej OIMiR), dyrektor
biura zarzadu Zwiazku Organizacji Sie¢ Wspodtpracy
Barka, cztonek Poznanskiej Rady Dziatalnosci Pozytku
Publicznego oraz Komisji Dialogu Obywatelskiego.
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partycypacji obywateli w ksztattowaniu polityk pu-
blicznych. Pojawiaja sie konkretne propozycje za-
réowno ze strony organizacji obywatelskich, jak
i przedstawicieli wtadzy. Z drugiej za$, rodza sie od-
dolnie nowe ruchy, ktére coraz bardziej radykalnie
domagaja sie wptywu na rozwdj spotecznej rzeczy-
wistosci (tzw. ruchy miejskie).

Autorki stawiajg teze, ze w Polsce na poziomie
lokalnym nie rozpowszechnity sie jeszcze rozwiaza-
nia zapewniajace udziat obywateli we wspétza-
rzagdzaniu rozwojem wspolnoty samorzadowej i ze
taka forma moze by¢ partnerstwo lokalne - jako
nowa instytucja demokracji partycypacyjne;j.

1. Kontekst
Demokracja lokalna w Polsce

Zgodnie z Europejska Karta Samorzadu Lokal-
nego jednym z fundamentéw ustroju demokratycz-
nego sy wyposazone W rzeczywiste uprawnienia,
spotecznosci lokalne. To wtasnie na szczeblu lokal-
nym w sposéb najbardziej bezposredni moze by¢
realizowane prawo obywateli do uczestnictwa w kie-
rowaniu sprawami publicznymi [Preambuta EKSL].

Przeprowadzona w Polsce decentralizacja do-
prowadzita do uznania prawa spotecznosci lokal-
nych do samodzielnego podejmowania decyzji
i ich wykonywania [Konstytucja, art. 15]. To wlasnie
spotecznos¢ lokalna, zorganizowana w terytorialny
zwigzek samorzadowy, jest podmiotem samorza-
du*. Wspdlnote samorzadowg tworzg mieszkancy,
przy czym ich przynalezno$¢ do wspélnoty wynika
z samego faktu zamieszkiwania na danym terenie.
Samorzadnos¢ oznacza, ze lokalna wspdlnota po-
dejmuje wszystkie decyzje we witasnym interesie
i na wtasng odpowiedzialnos¢. ,To nierozerwalne
pofaczenie praw i odpowiedzialnosci stanowi klucz
do zrozumienia istoty samorzadu” [Regulski, 2010,
s. 101.

Dominujacym wspoétcze$nie systemem demo-
kratycznym, réwniez na szczeblu lokalnym, jest de-
mokracja posrednia (przedstawicielska), uzupetnio-
na jedynie o podstawowe instrumenty demokracji

4 Zob. Debski [2014, s. 201]. Upodmiotowienie spotecznosci lokalnej ro-
zumiane jest przede wszystkim prawnie, przy czym dokonywane jest
ono przez panstwo w celu realizacji jego zadan. Wystepuje tu rozbiez-
nos¢ miedzy intencjg demokracji, w ktérej tworzy sie samorzad teryto-
rialny z mocy prawa na rzecz i w interesie mieszkancow.

bezposredniej. Zasadnicze decyzje sa podejmowane
za posrednictwem instytucji pochodzacych z wy-
boru. Demokracja przedstawicielska ma charakter
powszechnie uznawanej zasady ustrojowej. Demo-
kracja bezposrednia nie jest z nig réwnowazna,
stanowi uzupetnienie sposobu jej realizacji, a jej
instrumenty sg wykorzystywane w szczegdlnych
sytuacjach. Naleza do nich: zgromadzenie ludowe,
bezposrednia inicjatywa ludowa, referendum, ple-
biscyt, weto ludowe, odwotanie (recall) oraz odwo-
tanie orzeczenia (apellation of sentence) [Uziebto,
2009, s. 39]. Ostatnio coraz bardziej popularng forma
uczestnictwa obywateli w zarzadzaniu publicznymi
srodkami jest budzet partycypacyjny (obywatelski).
Demokracja bezposrednia wigze sie z mozliwoscig
podejmowania przez wszystkich lub czes¢ obywa-
teli danej zbiorowosci ostatecznych decyzji, ktére
nie moga zosta¢ podwazone przez inne organy
publiczne, z organami przedstawicielskimi wigcznie
[Uziebto, 2009, s. 171].

Pomiedzy demokracjg bezposrednia i przedsta-
wicielskg istnieje forma posrednia nazywana de-
mokracjg semibezposrednia (potbezposrednia). In-
strumenty tego typu demokracji zaktadajg udziat
wszystkich lub czesci obywateli w procesie decyzyj-
nym, ale ostateczna decyzja nalezy do organéw
publicznych, z reguty do organéw o przedstawiciel-
skim charakterze. Do narzedzi demokracji semibez-
posredniej zalicza sie posrednig inicjatywe ludowg
oraz konsultacje ludowe. Uziebto uwzglednia réw-
niez wystuchanie publiczne, prawybory oraz skarge
konstytucyjna o charakterze actio popularis.

Rodzi sie pytanie, na ile wszystkie dostepne
obecnie instrumenty demokracji na szczeblu lo-
kalnym zapewniajg mozliwos$¢ udziatu obywateli
w ksztattowaniu rozwoju wspélnoty samorzadowej.

Modele administracji publicznej

To, w jakim stopniu obywatele, cztonkowie
wspdlnoty lokalnej maja wptyw na ksztattowanie
kierunkéw jej rozwoju w duzej mierze zalezy od
przyjetego przez administracje publiczng modelu
zarzadzania.

Na polski system administracji sktadaja sie
struktury, mechanizmy i zasady wynikajace z réz-
nych tradycji i modeli administracyjnych, czesciowo
odziedziczone jeszcze sprzed 1989 r., a czesciowo
przeniesione z innych krajéw, gtéwnie pod wpty-



NR 1/2014(9)

ARTYKULY

wem procesu integracji europejskiej. M. Kozak
wskazuje w tym kontekscie na ciggle odczuwalne
w codziennej praktyce osadzenie polskiej admini-
stracji w tradycji PRL, kiedy to administracja stuzyta
realizacji decyzji wtadz, nie zas spoteczenstwu. Pod-
kresla on, ze tatwo jest zmieni¢ struktury organiza-
cyjne, ale skrajnie trudnym zadaniem jest zmiana
ludzkich przyzwyczajern i nawykéw, a zwilaszcza
kultury organizacyjnej [Kozak, 2013, s. 29]. Stabosci
przypisywane naszej administracji to biurokratyza-
Cja, niespdjnos¢ rozwigzan, unikanie jednoosobo-
wej odpowiedzialnosci, formalizm, wiekszy nacisk
na przepisy (czasami wrecz $lepe im podporzadko-
wanie) niz osigganie celéw dziatania [Kozak, 2013,
s. 35]. Wiaza sie z tym opdZnienia, marnotrawienie
srodkéw publicznych, brak elastycznosci, nielicze-
nie sie zinteresem obywateli itd. Charakterystyczne
dla modelu tradycyjnej administracji publicznej
jest rébwniez bezosobowe postrzeganie jednostek
(indywidualne osoby sa przeksztatcane w ,strony”
i ,sprawy”), traktowane jako istotny czynnik mak-
symalizowania efektywnosci [Supernat, 2004, s. 61°.

BodZzcem do poszukiwania nowych, bardziej wy-
dajnych rozwigzan w administracji jest realizowana
w Polsce od lat polityka spéjnosci. Stad tendencja
do siegania po modele, ktére zostaty wdrozone juz
w innych krajach, przede wszystkim anglosaskich,
takie jak New Public Management (NPM). Wedtug
J. Stewarta i K. Walsha gtéwnym celem NPM jest po-
prawa gospodarnosci, efektywnosci i skutecznosci
sektora publicznego oraz wzrost jakosci swiadczo-
nych ustug [Stewart, Walsh, 1992]. NPM zapozycza
i adaptuje do swoich potrzeb szereg rozwiagzan
typowych dla gospodarki rynkowej i sektora pry-
watnego, w tym zwiaszcza podejscie menedzerskie,
orientacje na rezultaty, decentralizacje, prywaty-
zacje i outsourcing, a takze poprawe gospodarno-
$ci, skutecznosci i efektywnosci [Zalewski, 2005;
Supernat, 2004]. W tej koncepcji jednostka jest
postrzegana jako konsument oferowanych przez
administracje publiczng ustug. W Polsce zostaty
wdrozone tylko pewne elementy NPM, w tym m.in.
coraz bardziej rozpowszechnione w samorzadach
zarzadzanie strategiczne, zarzadzanie jakoscia, kon-
traktowanie ustug, kwantyfikacja w sferze zadan

 Supernat pisze:,Podkresli¢ nalezy, ze w nauce organizadji i zarzadzania
nie brakuje pogladéw wskazujacych, ze poleganie na depersonalizacji
jest nieefektywne (a nawet przeciwskuteczne), jako ze prowadzi do
réznych dysfunkgji’ [Supernat, 2004, s. 6].

i efektow ich wykonywania® [Izdebski, 2007, s. 14;
Ochnio, 2012, s. 17 i nast.].

Dotychczasowe doswiadczenia z NPM nie s3
oceniane jednoznacznie. Obok poprawy funkcjo-
nowania administracji, zauwaza sie réwniez stabo-
sci tej koncepcji. W kontekscie prezentowanego
artykutu nalezy podkresli¢ przede wszystkim nie-
bezpieczenstwo wzrastania spotecznej roli konsu-
menta kosztem roli obywatela:

1. W NPM administracja publiczna powinna
zaspokajac potrzeby klientéw, czy tez kon-
sumentéw. Jednak konsumenci dazacy do
maksymalizacji swoich indywidualnych inte-
reséw réznig sie od obywateli w spoteczen-
stwie, ktérych publiczne uczestnictwo w po-
lityce ma na celu rozwigzywanie wspdlnych
probleméw i formutowanie celéw admini-
stracyjnych czy rzagdowych, a nie osobistych.

2. NPM koncentruje sie na jednostce jako kon-
sumencie kosztem znaczenia jednostki jako
obywatela, a konsument ma szczegdlng pozy-
cje tylko w obrebie sieci rynkowych zalezno-
$ci. Rola obywatela jest szersza i obejmuje ze-
staw politycznych wiezi, ktére tacza obywatela
z panstwem (wspdélnotg samorzadowg - L.W.,,
B.S.) i zakladaja jego zaangazowanie. Super-
nat zwraca uwageg, ze traktowanie spoteczen-
stwa jak konsumentéw, ktérym sie stuzy, a nie
obywateli, ktérzy rzadza, moze ponadto ozna-
czac trzymanie spoteczenstwa na dystans i w
konsekwencji odsuniecie spofeczenstwa od
spraw publicznych [Supernat, 2004, s. 12].

3. Nastawienie administracji publicznej na efek-
tywnos¢ metod i technik zarzadzania moze
prowadzi¢ do pomijania innych wartosci niz
skutecznos¢ i ekonomicznos¢, a w konse-
kwencji do zachowan sprzecznych z ideatem
i wartosciami stuzby publicznej (np. eksmisje
0s6b zadtuzonych z gminnych zasobéw loka-
lowych, zamiast podjecie z nimi pracy w celu
rozwigzania trudnej sytuacji zyciowej).

NPM wywart silny wptyw na ksztatt administra-

¢ji publicznej w Wielkiej Brytanii, Stanach Zjedno-

° Przejawem stosowania w Polsce podejscia NMP sa dokonane w 2014 r.
zmiany w ustawie o instytucjach rynku pracy, a takze planowane zmia-
ny w ustawie o pomocy spotecznej. Zgodnie z nimi aktywizacja 0sob
dtugotrwale bezrobotnych bedzie zlecana agencjom zatrudnienia,
ktore beda rozliczane za efekty. Podobnie, ustugi socjalne beda wyko-
nywane przez agencje ustug socjalnych, a nie przez oérodki pomocy
spotecznej.
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czonych, Nowej Zelandii, Australii, Kanadzie czy
Norwegii, jednak w skali swiatowej wptyw ten byt
niewielki [Izdebski, 2007, s. 15]. Tematyka debaty na
temat reformy ustug publicznych przesuneta sie
(zwtaszcza w Wielkiej Brytanii) poza kwestie NPM -
w kierunku wyltaniajacej sie koncepcji sieciowego
zarzadzania wspolnota [Rajca, 2009, s. 72]

Pojecie zarzadzania lokalnego (local governan-
ce) wprowadzit do debaty naukowej R.A.W. Rhodes
(1997), a systematycznie zaczat stosowaé na po-
ziomie lokalnym P. John (2001), ktéry zdefiniowat
je jako elastyczny model podejmowania decyzji
oparty na luznych powigzaniach poziomych po-
miedzy réznymi aktorami (publicznymi i prywat-
nymi). R. Hambleton (2001) definiuje z kolei local
governance jako przejscie od perspektywy, w ktorej
samorzad jest postrzegany jako narzedzie wytwa-
rzania i dostarczania wielu ustug publicznych, do
perspektywy, w ktérej najwazniejsze jest przywodz-
two potrzebne dla rozwoju spotecznosci lokalnej’
[Swaniewicz, Klimska, 2003, s. 16].

Wedtug UNESCAP® administracja kierujaca sie
podejsciem governance powinna charakteryzowac
sie nastepujacymi cechami: podejscie partycypa-
cyjne, rzady prawa, przejrzystos¢, responsywnosé,
orientacja na konsensus, réwnosc i wigczenie spo-
teczne, skutecznosc¢ i efektywnos¢ oraz odpowie-
dzialnos¢ [Kozak, 2013, s. 38]. W ramach public
governance punktem odniesienia sg obywatele jako
interesariusze (stakeholders), a administracja pu-
bliczna ,stanowi cze$¢ sktadowa zycia spoteczen-
stwa, uczestniczacag w rozwigzywaniu problemoéw
zbiorowych przy udziale zainteresowanych jedno-
stek i grup” [lzdebski, 2007, s. 16, 17].

Izdebski podkresla, odwotujac sie do Boyte'a, ze
myslenie w kategoriach governance stwarza nowe
ramy rozwoju demokracji. ,Laczy sie bowiem z od-
chodzeniem od traktowania obywateli jako tylko
wyborcédw, wolontariuszy i konsumentéw oraz przej-

’ P.Swianiewicz podkresla, ze obie te definicje sg spdjne. Zainteresowa-
nie samorzaddw szerszg problematyka rozwoju lokalnego i angazowa-
nie sie w role przywdédztwa dla rozwoju jest mozliwe tylko w ramach
dziatar sieciowych, poziomej wspdtpracy réznych aktoréw, w ktérej
samorzad podejmuje sie roli,orkiestrowania” (orchestrating) interesow
i dziatar poszczegolnych podmiotdw, a nie przywddcy narzucajacego
swojg wole innym. Zob. [Swaniewicz, Klimska, 2003, s. 16].

& UNESCAP to Komisja Gospodarczo-Spoteczna Narodéw Zjednoczo-
nych ds. Azji i Pacyfiku (UNESCAP, ang. United Nations Economic and
Social Commission for Asia and the Pacific) - komisja regionalna Orga-
nizacji Narodéw Zjednoczonych, powotana w 1948 r. przez Rade
Gospodarcza i Spoteczng ONZ.

$ciem do upatrywania w nich, dzieki temu, ze daje
sie im do rozwigzania problemy, ktére ich doty-
cza, wspoétdecydentéow i wspétkreatorow wspdl-
nego dobra, z odchodzeniem od interesowania sie
liderami publicznymi: profesjonalistami z zakresu
spraw publicznych czy politykami lub dostawcami
ustug publicznych do zainteresowania sie partnera-
mi, nauczycielami i organizatorami dziatari obywa-
telskich, z odchodzeniem od demokracji wyborczej
i przechodzeniem do spofeczenstwa demokratycz-
nego - przy pogtebianiu obywatelskiego, horyzon-
talnego, pluralistycznego i produktywnego wymia-
ru polityki” [lzdebski, 2007, s. 15 za: Boyte, 2005].
Koncepcja governance taczy sie zatem z takimi

4

pojeciami, jak,demokracja partycypacyjna’;,demo-
kracja partnerska’, ,demokracja interaktywna’, czy
tez,demokracja deliberatywna”.

Niestety w Polsce rozwoj governance jest jesz-
cze w fazie poczatkowej, co przejawia sie m.in.
w fasadowym traktowaniu przez wtadze réznych

form partycypacji publicznej.

2. Partycypacja obywateli
w zarzadzaniu lokalnym

Partycypacja publiczna, rozumiana jako uczest-
nictwo obywateli w procesach zarzadzania pu-
blicznego, ma charakter stopniowalny. Badanie®
przeprowadzone przez Instytut Spraw Publicznych,
ktérego celem byto uzyskanie catosciowej i kom-
pleksowej diagnozy stanu partycypacji publicznej
w Polsce, wykazato ze:

¢ wspétpraca wtadz lokalnych z mieszkarcami

ogranicza sie do najmniej wymagajacych
form partycypadji, tj. do informowania, wyja-
$niania i konsultowania podjetych decyzji;
wilaczanie mieszkarcow w proces decyzyjny,
poprzez wspotdecydowanie i delegowanie,
naleza do rzadkosci,

¢ wiadze lokalne nie cenig partycypacji pu-

blicznej, preferuja samodzielne podejmowa-
nie decyzji,

e Polacy rzadko uczestniczag w zyciu publicz-

nym, najczesciej ograniczajac sie do poszuki-

¢ Badanie przeprowadzono w 200 gminach na reprezentatywnej probie
1000 mieszkaicow i 400 przedstawicieli wladz lokalnych — wiadzy
wykonawczej i uchwatodawczej oraz — niezaleznie — sekretarzy urze-
doéw gmin. Omoéwienie wynikdw badan zawiera publikacja pt. Dyktat
czy uczestnictwo? Diagnoza partycypadji publicznej [Olech, 2012].



NR 1/2014(9)

ARTYKULY

Wykres 1. Wdrazanie réznych form partycypacji publicznej przez gminy (w %)
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Zrédfo: opracowanie whasne na podstawie: [Olech, Sobiesiak-Penszko, 2013, s. 5-6].

wania informacji na temat decyzji podejmo-
wanych przez wtadze [Olech, Sobiesiak, 2013,
s. 1]; ich partycypacja ma wybidrczy charakter,
a sprawy, w ktore sie wiaczajq to infrastruktu-
ra, zagospodarowanie przestrzenne, kultura
oraz ekologia i zieler miejska.

W 99% badanych gmin wiadze informowaty
mieszkancéw o podjetych przez siebie decyzjach.
W 12% przypadkéw byta to jedyna forma wiacza-
nia mieszkancéw w sprawy publiczne. W 60% gmin
decyzje byty dodatkowo wyjasniane i uzasadniane
(najczesciej w gminach wiejskich, najrzadziej w miej-
sko-wiejskich). Zgodnie z wynikami badar 80% gmin
stosowata konsultacje, jednak potowa z nich poprze-
stawata na tej formie angazowania mieszkancéw.
Najbardziej partycypacyjne formy byly stosowane
najrzadziej: wspétdziatanie przy opracowaniu cho¢-
by jednego rozwigzania w dowolnych uchwatach -
w 18% gmin, delegowanie na mieszkancéw przygo-
towania choc¢by jednego rozwigzania w przyjmowa-
nych uchwatach — w 13% gmin.

Autorzy badania wysuwaja wniosek, ze konsul-
towanie decyzji wydaje sie by¢ dzisiaj dla wiadz
samorzadowych jedynym mozliwym do przyjecia
sposobem angazowania mieszkancéw'® [Olech,
Sobiesiak, 2013, s. 6].

1 Odniesienie polskiej rzeczywistosci do teorii partycypadcji S.R. Arnste-
ina pokazuje, ze relacje pomiedzy wtadzami samorzadowymi i obywa-
telami mieszcza sie w dwoch pierwszych kategoriach ,drabiny party-
cypadji”: formy bez partycypacji (manipulacja, terapia) oraz tokenizm
(informowanie, konsultowanie, tagodzenie konfliktu). Natomiast nie
doszlismy jeszcze do etapu zaliczanego do wiasciwej partycypadji,
z takimi formami, jak partnerstwo, delegowanie wiadzy i kontrola
spofeczna. Zob. [Arnstein, 1969, s. 216-224].

Problemem jest réwniez jakos¢ konsultacji w Pol-
sce. Badacze zwracajg uwage, ze praktyka konsulta-
¢ji spotecznych odbiega od wymagan prawa kra-
jowego, wspolnotowego oraz miedzynarodowych
zobowigzan [Raport, 2007, s. 7]. Konsultacje cze-
sto maja charakter fasadowy. Zobowiagzane do ich
przeprowadzenia organy robia to, bo muszg, a nie
dlatego, ze naprawde zalezy im na zebraniu opinii.
Projekty sa przekazywane do konsultacji bardzo
poézno, a ich efekty nie sa w praktyce wykorzysty-
wane'".

Jednoczesnie badania' przeprowadzone przez
OBOP na zlecenie Kancelarii Prezydenta RP wyka-
zaly, ze Polacy sa zainteresowani zwigkszeniem
swojego udziatu w procesie decyzyjnym w samo-
rzadzie. Az 81% respondentéw udzielito odpowie-
dzi twierdzacej na pytanie o zasadnos¢ uregulowa-
nia na poziomie ustawowym minimalnego zakresu
konsultacji spotecznych jako formy zapytania oby-
wateli o opinie dotyczaca decyzji waznej dla nich.
Dodatkowo 79% uznato za zasadne wprowadzenie
instytucji obywatelskiej inicjatywy uchwatodaw-
czej.

Proba wzbogacenia katalogu form party-
cypacji publicznej jest powotywanie réznych
ciat o charakterze konsultacyjno-doradczym. Sa
to m.in. rady dziatalnosci pozytku publicznego

' Zob. http//www.lex.pl/czytaj/-/artykul/organizacje-pozarzadowe-za-
duzo-fasadowosci-w-konsultacjach-projektow.

' Badania przeprowadzone w dniach 6-10 maja 2011 r. na losowej,
reprezentatywnej prébie 1005 oséb w wieku 15 lat i wiecej oraz
w dniach 21-27 czerwca 2011 r. na ogdlnopolskiej losowej, reprezen-
tatywnej probie 1000 oséb w wieku 18 lat i wiecej. Zob. [Uzasadnienie
do projektu ustawy, s. 4-5].
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Wykres 2. Badanie opinii Polakéw na temat narzedzi partycypacyjnych
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: [Uzasadnienie do projektu ustawy].

(rdpp)' i komisje dialogu obywatelskiego (te ostat-
nie funkcjonujg rowniez pod innymi nazwami, ale
nie zmienia to ich charakteru).

W sktad rdpp wchodzg przedstawiciele admi-
nistracji publicznej, rad gmin oraz organizacji oby-
watelskich, a komisje sa tworzone gtdéwnie przez
organizacje, ale w ich sktad wchodzg réwniez
urzednicy. Raport OFOP ujawnia, Ze sytuacja rdpp
nie jest korzystna [Latoszek, 2012, s. 144]. Prze-
prowadzone wsrdéd jednostek samorzadu teryto-
rialnego (jst) badanie wskazuje na brak zaintere-
sowania ich funkcjonowaniem, zaréwno ze strony
administracji publicznej, jak i samych organiza-
¢ji obywatelskich. Wsréd przyczyn takiego stanu
rzeczy wymienia sie m.in.: brak w ustawie o dzia-
falnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
okreslenia jasnej $ciezki tworzenia rdpp, mata licz-
be organizacji obywatelskich na danym terenie
oraz ich matg aktywnos¢ [Latoszek, 2012, s. 153].
Podobne problemy (i ich przyczyny) pojawiaja sie
w przypadku komisji dialogu obywatelskiego.
Przedstawiciele organizacji bedacych ich cztonka-
mi czesto nie maja koncepcji, czym komisje maja
sie zajmowac i w jaki sposéb pracowac. Aktyw-
nos$¢ obu typoéw ciat ogranicza sie w zasadzie do
opiniowania réznych gotowych juz dokumentéw,

3 Ogdlnopolska Federacja Organizacji Pozarzadowych prowadzi baze
rdpp; na dzien 15.10.2013 w bazie byto zarejestrowanych 139 rdpp
szczebla wojewddzkiego, powiatowego i gminnego. Rady powsta-
ty w 3% jednostek samorzadu terytorialnego. Zob. http://ofop.eu/
reprezentacja/ciala-dialogu-obywatelskiego/bazy/RDPP?page=6 (do-
step 3.06.2014).

przy czym podstawowym konsultowanym do-
kumentem jest program wspotpracy z organiza-
Cjami.

Stawiamy teze, ze problem niskiego zaintere-
sowania powstawaniem i funkcjonowaniem tego
typu ciat ptynie przede wszystkim z ich btednej
konstrukgcji i myslenia sektorowego. W skfad rad
i komisji moga wchodzi¢, poza przedstawicielami
urzeddédw i rad gmin (ich frekwencja na spotka-
niach pozostawia wiele do zyczenia), wylacznie
przedstawiciele organizacji obywatelskich. Co
istotne, cztonkowie rdpp bedacy przedstawiciela-
mi organizacji obywatelskich sa wybierani przez
organizacje z danego obszaru (gminy, powiatu,
wojewddztwa), co ma zapewnic ich reprezenta-
tywnos¢. Brakuje przedstawicieli przedsiebiorcéw
orazinnych podmiotéw publicznych i prywatnych.
Taka konstrukcja tych ciat konsultacyjnych spra-
wia, ze ich punkt widzenia jest dos$¢ jednostronny,
a zdolnos¢ do mierzenia sie z problemami spo-
tecznosci lokalnej — ograniczona. Do tego docho-
dzi brak sprawstwa — rdpp i komisje moga for-
mutowaé opinie, ale nie maja zadnej gwarancji,
Ze zostang one uwzglednione. Konsultujg gotowe
dokumenty i programy, ktore zostaty przygotowa-
ne przez urzednikéw. Nie sg elementem gtéwne-
go nurtu zarzadzania na poziomie lokalnym, tylko
stanowig boczna gataz o kompetencjach zawezo-
nych do opiniowania.

Tworzenie podobnych ciat jest wyrazem my-
$lenia sektorowego, w ramach ktérego aktywnosc
spoteczno-gospodarcza panstwa dzieli sie na trzy
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sektory: publiczny, spoteczny i prywatny, w pewien
sposob przeciwstawiajac je sobie. Trudno jest zna-
lez¢ kryterium, ktére w sposéb jednoznaczny po-
zwolitoby na odréznienie tych trzech sektoréw. Naj-
czesciej mowi sie w tym kontekscie o odmiennych
celach: dla instytucji publicznych i spotecznych gtéw-
nym celem powinno by¢ stuzenie spoteczenstwu, dla
podmiotéw prywatnych celem jest osigganie zysku.
W praktyce sprawa sie komplikuje — organizacje co-
raz czesciej zachowuja sie jak gracze rynkowi, konku-
rujgc pomiedzy soba w staraniach o dotacje lub
kontrakt i tracac z oczu swojg misje, a firmy prywatne
podejmuja dziatania na rzecz oséb i srodowisk po-
trzebujacych, mieszczace sie w kategorii spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Do tego dochodzg za-
chowania gminnych spétek, ktére w trosce o przy-
chody eksmitujg zadtuzonych lokatoréw do osrod-
kéw dla bezdomnych, nie zastanawiajac sie gtebiej
nad spotecznymi konsekwencjami swoich czynéw.
Praktyka przeczy prostemu podziatowi na sektory.

Warto podkresli¢, ze jednym z wyrazéw myslenia
sektorowego jest narracja w kategoriach ,intereséw
sektora” czy ,wzmacniania sektora” (szczegodlnie cze-
ste jest to w przypadku przedstawicieli organizacji
obywatelskich). Nalezy temu przeciwstawi¢ narra-
cje wspodlnotowa, gdzie podstawowa kategorig od-
niesienia jest dobro wspdlne i rozwdj wspdlnoty
lokalnej. Celem nie jest tu,wzmacnianie” czy ,profe-
sjonalizacja trzeciego sektora’, ale rozwdj wspol-
noty samorzadowej w kierunku coraz petniejszego
upodmiotowienia. Najwiekszym zasobem wspdlno-
ty sa wspéttworzacy ja ludzie, ktérzy petniac rézne
role, zmierzajg do realizacji dobra wspdlnego. To,
czy sa przedstawicielami wiadz gminy, pracodaw-
cami, czy tez dziatajg w organizacjach obywatel-
skich, schodzi na plan dalszy, a pierwszorzednego
znaczenia nabiera potencjal, jaki moga wnie$¢ na
rzecz rozwigzywania lokalnych probleméw i zaspo-
kajania potrzeb. Rozwigzaniem instytucjonalnym,
ktére w petni koresponduje z paradygmatem wspol-
notowym jest partnerstwo lokalne.

3. Propozycje rozwigzanh
Koncepcja partnerstwa lokalnego
Istniejg rézne ujecia partnerstwa — mozna mo-

wic¢ o partnerstwie publiczno-prywatnym, partner-
stwie publiczno-spotecznym, partnerstwie projek-

towym, partnerstwie na rzecz rynku pracy albo ja-
kiego$ konkretnego problemu spotecznego. W tym
miejscu odnosimy sie do koncepcji partnerstwa lo-
kalnego, ktéra jest promowana i wdrazana przez
Fundacje Pomocy Wzajemnej Barka z Poznania
[zob. Sadowscy, 2013].
Partnerstwo lokalne w tym ujeciu jest:
e partnerstwem publiczno-spoteczno-prywat-
nym,
e ma trwaly charakter (w przeciwienstwie do
partnerstwa zadaniowego czy projektowego),
¢ jest zaangazowane w tworzenie dtugotermi-
nowych polityk publicznych na poziomie lo-
kalnym (w przeciwienstwie do ,partnerstwa”
utozsamianego z biezacg wspdtpraca przy
realizacji zadan zaprogramowanych przez
inny podmiot),
» dziata w oparciu o strategie i programy opra-
cowane w sposéb partycypacyjny,
¢ jest odpowiedzialne za wspoétrzadzenie i wspot-
zarzadzanie rozwojem wspdlnoty lokalnej, wia-
czajacym osoby i srodowiska znajdujace sie
w trudnych sytuacjach zyciowych.
Partnerstwo lokalne jest rozumiane jako insty-
tucja demokracji semibezposredniej — obywatele
programuja rozwigzania, ale ostateczne decyzje
lezg po stronie instytucji pochodzacych z wyboru,
a takze demokracji partycypacyjnej i deliberatyw-
nej — obywatele i whadze publiczne uczestniczg
w dyskusji, ktérej celem jest osiggniecie konsensu-
su spotecznego, wypracowanie wspdlnych rozwia-
zan i pogodzenie réznych intereséw. Koncepcja ta
w petni wpisuje sie w idee public governance.
Fundacja Barka animuje tworzenie tego typu
partnerstw w ok. 100 gminach w Polsce. Punktem
wyjscia jest programowanie i realizacja przez part-
nerstwa inicjatyw z zakresu gospodarki spotecznej,
takich jak centra integracji spotecznej, spétdzielnie
socjalne, przedsiebiorstwa spoteczne. Nastepny
etap to poszerzanie zakresu probleméw lezacych
w kregu zainteresowan partnerstwa o nowe ptasz-
czyzny. Przyktadem $rodowiska lokalnego, w kt6-
rym funkcjonuje tak pojete partnerstwo jest Gmina
Czarnkéw lezaca w wojewddztwie wielkopolskim.

Dobra praktyka — Gmina Czarnkéw

W Gminie Czarnkéw partnerstwo funkcjonuje
od 2009 r. Porozumienie partnerskie zostato podpi-
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sane przez wiadze samorzadowe, jednostki gmin-
ne, organizacje obywatelskie i przedsiebiorcéw.
W 2013 r. zostata opracowana Gminna Strategia
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych, ktéra wy-
kraczata poza pomoc spoteczna. Strategia powstata
w sposOb partycypacyjny, a w warsztatach partycy-
pacyjnych wzieto udziat ponad 100 oséb (gmina
liczy 11 tys. mieszkancéw).

Innowacjg, na ktéra nalezy zwréci¢ uwage jest
partnerski, partycypacyjny charakter wdrazania Stra-
tegii. Dokument ten zaktada powotanie Gminnej
Rady Polityki Spotecznej oraz zespotéw roboczych
w szesciu obszarach (por. rysunek 1). Zaplanowa-
no, ze w sktad tej pierwszej wejda przedstawiciele
reprezentujacy poszczegdlne obszary priorytetowe:
edukacja, zatrudnienie i przedsiebiorczos¢, wyklu-
czenie spoteczne, spoteczenstwo obywatelskie, zdro-
wie i bezpieczenstwo, kultura i sport. Zespoty beda
odpowiedzialne za prowadzenie systematycznej dia-
gnozy w swoich obszarach i opracowanie programéw
wdrozeniowych. Programy beda uszczegétowieniem
i rozwinieciem zapiséw Strategii.

Rysunek 1. Schemat organizacyjny Partnerstwa
Lokalnego w Gminie Czarnkéw

Zespot

ds. edukadji

Zespot
ds. zatrudnienia
i przedsiebiorczosci

Zespot
ds. kultury
isportu

Gminna
Rada

Polityki

Spotecznej

Zespot Zespot
ds. zdrowia ds. wykluczenia
i bezpieczeristwa spotecznego

Zespot
ds. spofeczenstwa

obywatelskiego

Zrédio: Strategia Rozwiqzywania Problemdw Spofecznych w Gminie Czarn-
kéw na lata 2014-2020.

Dobra praktyka — Miasto Poznan

W duzym miescie wdrozenie zarzadzania part-
nerskiego jest bardziej skomplikowane. W Poznaniu
powstaja kolejne zespoty partnerskie zajmujace sie

konkretnymi obszarami problemowymi. W ostat-
nim czasie utworzono dwa takie zespoty - przed-
miotem zainteresowania pierwszego z nich jest za-
pobieganie wykluczeniu mieszkaniowemu i roz-
wigzywanie problemu bezdomnosci, drugi skon-
centrowat sie na rozwoju podmiotéw zatrudnienia
socjalnego i spoétdzielni socjalnych. Zespoty diagno-
zuja istniejace problemy i na tej podstawie opraco-
wuja programy dziatania o charakterze strategicz-
nym. W caly proces wtaczane sg osoby zagrozone
wykluczeniem spotecznym, w tym bezdomne, dzie-
ki czemu ma on partycypacyjny charakter. Podmio-
ty wchodzace w skfad zespotéw biorg na siebie od-
powiedzialno$¢ za wdrozenie zaprogramowanych
dziatan.

Z czasem taki sposéb programowania i wdra-
zania polityk publicznych powinien rozszerzy¢ sie
na inne obszary zycia spoteczno-gospodarczego.
Rysunek 2 obrazuje, jak moze wygladac struktura
partnerstwa uwzgledniajgca dwa gtéwne typy grup
partnerskich: partnerstwa tematyczne zajmujace
sie konkretnymi obszarami problemowymi oraz
partnerstwa terytorialne ukierunkowane na rozwdj
kapitatu spotecznego na danym terenie (na osiedlu,
czy tez na wsi). Koordynacja wszystkich dziatan lezy
po stronie partnerstwa strategicznego (grupy stra-
tegicznej).

Partnerstwo lokalne wydaje sie by¢ dobrag od-
powiedzig na nowe w Polsce zjawiska, takie jak
rozwijajace sie coraz dynamiczniej ruchy miej-
skie. W ciaggu ostatnich kilku lat w wielu pol-
skich miastach zaczety sie aktywizowac¢ oddolne
grupy mieszkancow, ktérzy chca odgrywac coraz
wiekszg role we wspoéttworzeniu miasta. Ru-
chy miejskie sg reakcjg na problemy narastajace
w miastach, takie jak: chaos przestrzenny, zapasci
transportu miejskiego, mieszkalnictwa, gentryfi-
kacja zamiast rewitalizacji miast, problemy me-
tropolizacji, stratyfikacja spoteczna i brak par-
tycypacji mieszkancéw, kryzys finanséw, zmniej-
szajgca sie pula srodkéw na polityke spoteczna
i kulture [Zob. http://kongresruchowmiejskich.pl/].
Pojawiaja sie opinie, ze ,ruchy miejskie sg kolej-
nym krokiem rozwoju demokracji” po czesciowo
juz skostniatych organizacjach pozarzadowych,
»to kolejny etap rozwoju demokracji, zrodzony ze
zbytniego sformalizowania istniejacych kanatéw
dialogu z wifadza, rosnacej swiadomosci miesz-
kancéw i mozliwosci, jakie daje im internet. Sg wy-
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Rysunek 2. Schemat organizacyjny Partnerstwa Lokalnego w Poznaniu

Partnerstwo strategiczne
(Grupa strategiczna)

—
Partnerstwo Partnerstwo
tematyczne tematyczne

(grupa (grupa
tematy(zna tematyczna

Partnerstwo
dzielnicowe

Zrédfo: opracowanie wiasne.

razem zaréwno protestu, jak i troski o dobro
wspodlne™™.

Instytucja partnerstwa lokalnego daje mozliwos¢
wilaczania sie w programowanie dziatarh wszystkich
zainteresowanych $rodowisk i oséb, w tym tych two-
rzacych ruchy miejskie. Dzieki stworzeniu mozli-
wosci konstruktywnej dyskusji, wymiany pogladéw
i propozycji ruchy miejskie moga stac sie zarzewiem
realnej zmiany spotecznej a nie jedynie wyrazem
buntu wobec dziatar wladz lub ich bezczynnosci.

Propozycje rozwiqgzan prawnych

Partnerstwo lokalne powinno mie¢ mozliwos¢
uzyskania osobowosci prawnej'. Wigze sie to ze
wzmochieniem jego pozycji w srodowisku lokalnym,
pozyskiwaniem srodkéw na dziatalnos¢, a takze re-
prezentowaniem partnerstwa na zewnatrz.

Obecnie nie ma w krajowym systemie prawnym
formy w petni odpowiadajacej charakterowi part-

% Zob. debata ,Ruchy miejskie: protest czy troska o dobro wspdine?’,
z udziatem Agaty Diduszko-Zyglewskiej (Inicjatywa Warszawa 2020),
Joanny Erbel (Krytyka Polityczna) i Marcina Swiecickiego (poset na Sejm
RP, byty prezydent Warszawy) na stronie: http://www.batory.org.pl/
programy_operacyjne/debaty/2012/ruchy_miejskie_protest_czy_tro-
ska_o_dobro_wspolne (dostep 04.06.2014).

> W tym kontekscie warto odnie$¢ sie do rozwigzan zagranicznych.
W takich krajach jak Wielka Brytania, Irlandia czy Finlandia partnerstwa
moga uzyskac osobowos¢ prawna. Zob. [Zybata, 2007, s. 53-102].

Partnerstwo
| tematycazne |
(grupa
tematyczna

Partnerstwo
dzielnicowe

Partnerstwo
dzielnicowe

nerstwa lokalnego [Wesierska, Maciejewski, 2008].
Najblizsze sg rozwigzania w zakresie tworzenia, fi-
nansowania oraz funkcjonowania Lokalnych Grup
Dziatania (LGP). Podstawowe cechy LGD to: two-
rzona jest na poziomie lokalnym przez przedsta-
wicieli trzech sektoréw (na danym terenie mo-
ze dziatan wytacznie jedna LGD), dziata w oparciu
o statut i strategie, posiada organ stanowiacy, za-
rzadzajacy oraz organ kontroli wewnetrznej, a po-
nadto rade ds. wyboru projektéw, posiada osobo-
wos¢ prawng, posiada state zrédto finansowania na
funkcjonowanie oraz na dziatania na rzecz rozwoju
lokalnego.

Wada tego rozwigzania jest powigzanie LGD
wylacznie z tematyka rozwoju obszaréw wiejskich
i turystyki. Niemniej moze to by¢ dobry punkt wyj-
Scia do refleksji nad forma prawng dla partnerstwa
lokalnego.

Rekomendacja prawna w tym zakresie zostata
opracowana w ramach projektu systemowego
JTworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy
i integracji spotecznej’, w zadaniu 4 ,Gminny Stan-
dard Wychodzenia z Bezdomnosci”'®. Zaktada ona

'® W ramach projektu funkcjonowata miedzy innymi grupa ds. partner-
stwa lokalnego, w sktad ktérej wchodzili przedstawiciele szesciu orga-
nizacji obywatelskich: Zwigzek Organizacji Sie¢ Wspotpracy Barka, Po-
morskie Forum na Rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci, Stowarzyszenie
Otwarte Drzwi, Monar, Caritas oraz Towarzystwo im. Sw. Brata Alberta.
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wprowadzenie nowych przepiséw do ustawy o dzia-
falnosci pozytku publicznego i o wolontariacie do-
tyczacych nastepujacych kwestii:

o zasady funkcjonowania partnerstwa,

o zakresu podmiotowego (kto moze tworzy¢,

kto przystepowac),

e zakresu przedmiotowego (w jakim obszarze

dziata partnerstwo),

¢ sposéb powstania partnerstwa,

e zawartosci statutu i innych dokumentéw

partnerstwa,

¢ organdéw partnerstwa (jakie, jak liczne, orga-

ny obligatoryjne i fakultatywne),

¢ majatku partnerstwa,

¢ dziatalnosci gospodarczej,

e przystepowania do podmiotu,

e rozwigzania, likwidacji podmiotu.

Partnerstwo miatoby forme zmodyfikowanego
zwigzku stowarzyszen, ktérego cztonkami na réw-
nych prawach mogtyby by¢ gminne jednostki sa-
morzadu terytorialnego, organizacje obywatelskie
oraz przedsiebiorcy.

Rekomendacje zostaty przekazane Ministerstwu
Pracy i Polityki Spotecznej. Organizacje zaangazo-
wane w opracowanie propozycji podejmujg kroki
na rzecz ich upowszechnienia.

Zakonczenie

W chwili obecnej stopien rozwoju demokracji
partycypacyjnej w Polsce jest niewystarczajacy. Znaj-
dujemy sie w momencie, kiedy coraz wiecej $rodo-
wisk wyraza wole, czy wrecz domaga sie zwieksze-
nia udziatu obywateli w ksztattowaniu polityk pu-
blicznych. Jednak proces przechodzenia od gover-
ment (rzadzenia i zarzadzania wykonywanego za-
sadniczo przez struktury panstwowe) do governance
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Lokalizacja przedsiebiorstw spotecznych

- przymus czy wybor?

Ewa Bogacz-Wojtanowska

Streszczenie: Celem opracowania jest charakterystyka i ocena lokalizacji przedsiebiorstw spotecznych, w odniesieniu do porazki,
trwatosci i sukcesu przedsiebiorstwa, jak réwniez refleksja na temat dostepu do korzystnych lokalizacji. Pokazano takze
elementy procesu decyzyjnego, ktére wptywaja na wybdr konkretnej lokalizacji. W efekcie w artykule wskazano, jakie
lokalizacje moga budowac przewage konkurencyjna przedsiebiorstw spotecznych i przyczyniac sie do ich sukcesu - za-
réowno spotecznego, jak i ekonomicznego. Opracowanie powstato na podstawie badan prowadzonych w przedsiebior-

stwach spotecznych w Polsce w latach 2012-2013.

Stowa kluczowe: przedsiebiorstwo spoteczne, lokalizacja, sukces i trwatos¢ przedsiebiorstwa spotecznego.

Wprowadzenie

Od momentu, gdy z manufaktur zaczely sie wy-
taniac przedsiebiorstwa — rozumiane najprosciej jako
organizacje, ktérych celowe dziatania maja prowa-
dzi¢ do osiggniecia zysku ich wiascicieli - ich lokali-
zacja odgrywata istotng role. Od niej zalezato ich
funkcjonowanie (trwatos¢) i potencjalny sukces. Przez
stulecia zmieniaty sie gtéwne czynniki lokalizacji
przedsiebiorstw, poczawszy od zasobdédw surow-
cowych, po wspétczesne czynniki lokalizacji, takie
jak dostep do drég szybkiego ruchu czy miedzy-
narodowych lotnisk. Rodzi sie jednak pytanie, czy
podobne czynniki lokalizacyjne mozna odnies¢ do
przedsiebiorstw spotecznych. OdpowiedzZ jest po-
zornie prosta — zapewne inne, gdyz istota ich funk-
cjonowania i cele spoteczne, ktére chcag osiggnad
niejako ,wiaze” je lokalizacyjnie z potrzebami spo-
tecznymi i lukami w ustugach spotecznych. Jedno-
czesnie brakuje odpowiedzi na pytanie, gdzie umiej-
scawiajg sie podmioty ekonomii spotecznej: czy sg
to lokalizacje wybrane intencjonalnie czy przypad-
kowo, czy czesto sie zmieniajg i jak potozenie moze
wptywac na realizacje celéw ekonomicznych? Lokali-
zacje przedsiebiorstwa spotecznego nalezy rozumieé
dwojako - jako konkretne miejsce w przestrzeni
geograficznej, gdzie znajduje sie przedsiebiorstwo,
jak réwniez proces decyzyjny, ktéry prowadzi do
wyboru konkretnego miejsca.

Celem opracowania jest charakterystyka i ocena
lokalizacji przedsiebiorstw spotecznych w odniesie-
niu do porazki, trwatoscii sukcesu przedsiebiorstwa,
jak réwniez ocena dostepu do korzystnych lokaliza-
¢ji. Zostana pokazane takze elementy procesu decy-
zyjnego, ktére wptynety na wybdr konkretnej lokali-
zacji. W efekcie w artykule podjeto prébe wskazania,

jakie czynniki lokalizacji moga budowac¢ przewage
konkurencyjna przedsiebiorstw spotecznych i przy-
czyniac sie do ich sukcesu, zarébwno spotecznego,
jak i ekonomicznego. Opracowanie powstato na pod-
stawie badan prowadzonych w przedsiebiorstwach
spotecznych w Polsce’.

1. Lokalizacje przedsiebiorstw
w teoriach nauk spotecznych

Lokalizacja dziatalnosci gospodarczej jako przed-
miot badan interesuje przede wszystkim ekonomi-
stéw i geograféw ekonomicznych. Najwiekszy wkiad
w rozwoj teorii lokalizacji wniesli w XX w. bada-
cze niemieccy, w szczegdlnosci W. Launhardt, kt6-
ry zwrdcit uwage na idealng lokalizacje przedsie-
biorstwa, ktéra wiaze sie minimalnymi kosztami
transportu, czy A. Weber, ktéry wskazat trzy kluczo-
we czynniki lokalizacji: transportowe, pracownicze
i aglomeracyjne [Budner, 2004, s. 57-58]. Stopniowo
badacze rozszerzali liste czynnikéw lokalizacji przed-
siebiorstw, wraz z rozwojem ekonomicznym i zmia-
nami spotecznymi [Szymanska, Ptaziak, 2014, s. 14].

Badania byty prowadzone przez Fundacje Instytut Spraw Publicznych
(autorka brata w nich udziat i wspotpracowata przy opracowaniu rapor-
téw badawczych w ramach projektu: ,Zintegrowany system wsparcia
ekonomii spotecznej” w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludz-
ki, Priorytet I. Zatrudnienie i integracja spoteczna, Dziatanie 1.2 Wsparcie
systemowe instytucji promodji i integracji spofecznej. Projekt jest
wspdtfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskie-
go Funduszu Spotecznego).

NOTA O AUTORCE

Ewa Bogacz-Wojtanowska — doktor habilitowany nauk
humanistycznych w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu,
adiunkt w Instytucie Spraw Publicznych Uniwersytetu
Jagiellonskiego.
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W teorii zarzadzania lokalizacja organizacji jest
rozpatrywana jako element struktury fizycznej orga-
nizacji. Rozumie sie ja zazwyczaj jako relacje miedzy
fizycznymi elementami organizacji, ktére stanowia:
budynki, rozktad przestrzenny, architektura i wy-
stréj oraz wtasnie lokalizacja [Hatch, 2002, s. 244].
Lokalizacje utozsamia sie z pojeciem geografii loka-
lizacyjnej, zwracajagc uwage na takie kwestie, jak
mozliwo$¢ dotarcia klientéw, sposoby dystrybucji
oferowanych towardéw i ustug, nabér do pracy i ko-
munikacja. Kolejny element struktury fizycznej przed-
siebiorstwa spotecznego stanowi uktad przestrzen-
ny — wyposazenie, aranzacja wnetrza, rozlokowanie
stanowisk pracy [Hatch, 2002, s. 247]. W przypadku
struktury fizycznej przedsiebiorstw spotecznych
mozna bra¢ pod uwage takie elementy struktury,
ktére wiaza sie z jej celami spotecznymi — udogod-
nienia dla pracownikéw (ktérzy sa np. osobami nie-
petnosprawnymi), pomieszczenia socjalne, miejsca,
gdzie przyjmuje sie klientdw. Najwazniejsze w tym
aspekcie sg takie cechy przestrzeni, jak: otwartos¢,
dostepnos¢ czy dostosowanie do potrzeb intere-
sariuszy. Ostatni element struktury fizycznej przed-
siebiorstwa spotecznego stanowi wystrdj i architek-
tura, czyli oswietlenie i umeblowanie. To, jaki jest
odbiér wizualny przedsiebiorstwa, moze determino-
wac wybdr klientéw. Nalezy takze doda¢, ze przed-
siebiorstwo spoteczne, jak kazda inna organizacja
rozumiana w sensie rzeczowym, to cato$¢ wyodreb-
niona z otoczenia, poprzez nazwe, logo, forme orga-
nizacyjno-prawng, a takze lokalizacje w przestrzeni.
Co istotne, jak podkreslaja A. Torre i A. Rallet [2005],
kwestie lokalizacji w przestrzeni s czesto zaniedby-
wane przez badaczy, a przeciez kazda organizacja,
nawet dziatajgca w przestrzeni wielu krajow, posia-
dajaca wiele lokalizacji, ma okreslone, pierwotne
pochodzenie geograficzne. Podobnie jest w przy-
padku przedsiebiorstw spotecznych — badacze nie-
wiele wiedza na temat ich lokalizacji, zwtaszcza na
poziomie mikro, czyli konkretnych miejsc w prze-
strzeni jednostek osadniczych [Peattie, Morley, 2008;
Munoz, 2009]. Badania koncertuja sie raczej na szer-
szym jej rozumieniu, wyborze pomiedzy obszarami
wiejskimi i miejskimi, terenami o duzej deprywacji
spotecznej [A Survey of Social Enterprises, 2005].
Zwraca sie takze uwage na wzrost liczby przedsie-
biorstw spotecznych na obszarach, gdzie skierowa-
no $rodki europejskie na rozwigzywanie problemoéw
spotecznych i ekonomicznych [Munoz, 2009]. Nie-

ktérzy badacze podkreslajg silne powigzania po-
miedzy przestrzenia i lokalizacja a mozliwosciami
realizacji celéw spotecznych przedsiebiorstw eko-
nomii spotecznej [Haugh, 2005]. Luka badawcza
dotyczy nie tylko procesu powstawania przedsie-
biorstwa, ale takze konkretnego miejsca w prze-
strzeni - wyboru dzielnicy, ulicy, sasiedztwa czy
budynku, gdzie przedsiebiorstwo bedzie funkcjo-
nowac. Poznanie przestrzeni spoteczno-przyrodni-
czej nie jest tylko identyfikacja miejsc, gdzie po-
wstaja przedsiebiorstwa spoteczne, ale takze roz-
poznaniem ich wptywu na sukces ekonomiczny,
powigzan ze spotecznoscia, w ktérej sie usytuowa-
ty, wspotkreowaniem przestrzeni, wpisywaniem sie
w lokalny zestaw ustug, czy wreszcie przyczynia-
niem sie do bardziej zrbwnowazonego rozwoju
obszaréw, gdzie prowadza swojg dziatalnos¢ [Mu-
noz, 2009].

W przypadku przedsiebiorstw spotecznych war-
to zwrdci¢ uwage na jeszcze jeden aspekt lokalizacji,
ktory moze miec istotne znaczenie dla ich funk-
cjonowania. Chodzi tutaj o bliskos¢ (proximity) rozu-
miang w sensie organizacyjnym, jak i geograficznym.
Blisko$¢ organizacyjna przedsiebiorstwa spotecz-
nego oznacza bowiem mozliwosci i zdolnosci do
wchodzenia w relacje z réznymi interesariuszami
przedsiebiorstwa. To inaczej bliskos¢ relacyjna. Z kolei
bliskos¢ geograficzna przedsiebiorstwa oznacza dy-
stans, jaki go dzieli od innego podmiotu — instytucji,
miasta, klientow itd. [Torre, Rallet, 2005].

2. Metodyka badan

Empiryczne badania nad przedsiebiorstwami spo-
tecznymi w Polsce rozwijajg sie w ostatnich latach
bardzo dynamicznie. Jednoczesnie brakuje rozwa-
zan nad kwestiami dotyczacymi lokalizacji tych przed-
siebiorstw czy wplywu przestrzeni, w ktérej funk-
cjonuja, na sukces ekonomiczny. Co istotne, na luke
badawcza w tym obszarze zwracajg uwage takze
badacze w krajach o lepiej rozwinietej ekonomii spo-
tecznej [Peattie, Morley, 2008; Munoz, 2009]. Stad
prezentowane ponizej wyniki badan stanowia prébe
zapetnienia tej luki w tym zakresie. Celem prowa-
dzonych badan byto rozpoznanie relacji pomiedzy
przedsiebiorstwami spotecznymi w Polsce a ich loka-
lizacjami, w szczeg6lnosci zgtebienie kwestii wyboru
miejsca prowadzenia dziatalnosci i procesu decyzyj-
nego, ktéry wiaze sie z jej wyborem.
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Gléwne pytania badawcze sformutowano naste-
pujaco:

1. W jaki sposéb polskie przedsiebiorstwa spo-
feczne podchodza do lokalizacji swoich ini-
Cjatyw? Czy jest ona przypadkowa czy inten-
cjonalna i dobrana pod wzgledem korzysci,
ktére moze przynies¢, a szerzej — przyczyniac
sie do sukcesu przedsiebiorstwa?

2. Czy lokalizacje przedsiebiorstw spotecznych
w Polsce majg centralny czy peryferyjny cha-
rakter i jak wptywajg na sukces czy porazke
przedsiebiorstwa?

3. Czy lokalizacja przedsiebiorstwa spoteczne-
go moze miec rézny wptyw na realizacje ce-
6w ekonomicznych i spotecznych?

4. Jak przebiega proces wyboru lokalizacji po
podjeciu decyzji o powotaniu przedsiebior-
stwa spotecznego? Jakie zasoby lokalowe
pozostajg w dyspozycji tego typu przedsie-
biorstw?

Prezentowane badania przedsiebiorstw spotecz-
nych w Polsce przeprowadzono w 2013 r.2 Do ba-
dan wybrano 36 podmiotéw ekonomii spotecznej®.
Celowo dobrana préba badawcza zostata skonstru-
owana w taki sposéb, aby zbadac¢ przedsiebiorstwa
spoteczne:

¢ o0 réznej formie organizacyjno-prawnej,

o dziatajace w réznych obszarach aktywnosci
gospodarczej (ustugi gastronomiczne, rolni-
cze, turystyczne itd.),

¢ posiadajace co najmniej jeden z trzech celéw
spotecznych - integracyjny, Swiadczenie ustu-
gi spotecznej i rozwoj lokalny [por. Kazmier-
czak, Przybysz, Podkanska, 2011].

2 Badania podzielono na trzy fazy. W | fazie, ktéra realizowano na przeto-

mie 2010r.12011 r.do badania wybrano 36 podmiotéw, lecz nie poszu-
kiwano odpowiedzi na pytania dotyczace lokalizacji. Jej celem byta
charakterystyka przedsigbiorstw, zakorzenienie, kapitat spoteczny i sro-
dowisko prawne przedsiebiorstw. Faza druga, realizowana w pierwszej
potowie 2013 r, obejmowata kwestie organizacyjnych i zarzadczych
czynnikéw trwatosci i sukcesu przedsiebiorstw spofecznych, w tym
aspekty zwigzane ze strukturg fizyczng i watek dotyczacy lokalizacji.
W tej fazie do badania wybrano 8 podmiotéw. Ostatnia, Il faza, realizo-
wana w drugiej potowie 2013 r, objeta 36 podmiotéw (generalnie tych,
ktore byly w | fazie) i koncertowata sie gtéwnie na czynnikach konku-
rencyjnosci przedsiebiorstw i $rodowisku lokalnym. W trzeciej fazie,
podobnie jak w drugiej, poszukiwano odpowiedzi na pytania dotycza-
ce lokalizacji. tacznie kwestie lokalizacji analizowano w 44 przedsigbior-
stwach spotecznych w Polsce.

> 744 badanych w dwoch fazach przedsiebiorstw wybrano 36, kierujac
sie zasadq selekcji nieprzydatnego i niekompletnego materiatu (8 przed-
siebiorstw nie zostato bowiem poddanych wystarczajacej analizie pod
katem lokalizacji i struktury fizycznej).

¢ rozmieszczone na terenie catej Polski (zlokali-
zowane w miejscach o odmiennych walorach
przyrodniczo-kulturowych i spotecznych).

Badania przeprowadzono: w spotdzielniach so-
cjalnych (20), zaktadach aktywnosci zawodowej (2),
organizacjach pozarzadowych prowadzacych dzia-
talno$¢ gospodarczg (zaréwno w fundacjach (2), jak
i stowarzyszeniach (8)), spotkach non-profit (2) i or-
ganizacjach koscielnych prowadzacych dziatalno$¢
gospodarcza (2). Ze wzgledu na celowy dobér préby,
nie zdecydowano sie na poréwnywanie form orga-
nizacyjnych.

Badania miaty charakter jakosciowy — kazde wy-
brane do badania przedsiebiorstwo stanowito osob-
ne studium przypadku. Zastosowanie tego podejscia
byto konsekwencja przyjetych wytycznych badaw-
czych w ramach catego realizowanego projektu, jak
réwniez z zatozonych celéw badawczych. Do zebra-
nia danych wykorzystano trzy metody badawcze:

« wywiady pogtebione z liderami lub przedsta-
wicielami przedsiebiorstw spotecznych, we-
dtug przygotowanego scenariusza,

o krétkie obserwacje w przedsiebiorstwie, we-
dtug przygotowanego klucza podczas wizyt
w organizacji,

¢ analize dokumentéw organizacyjnych, pozy-
skanych podczas wizyt w przedsiebiorstwie.

Zaprezentowane tutaj wyniki badan dotyczace
lokalizacji przedsiebiorstw spotecznych i ich struk-
tury fizycznej uzyskano dzieki analizie o charakterze
jakosciowym, czyli w sposoéb nieliczbowy interpre-
towano zebrany materiat badawczy. Poszukiwano
okreslonych prawidtowosci i dokonywano préby wy-
jasnienia problemoéw lokalizacyjnych badanych przed-
siebiorstw spotecznych. Wykorzystano w tym szkicu
tylko dane dotyczace lokalizacji i struktury fizycznej,
a pozostate wyniki zaprezentowano w innych opra-
cowaniach.

3. Wyniki badan
Trwatos¢ i sukces przedsiebiorstwa

Zanim zostanie szczegétowo zaprezentowana sy-
tuacja, w jakiej sie znajdujg badane przedsiebiorstwa
spoteczne w aspekcie lokalizacji, nalezy dokonac
pewnej kategoryzacji przedsiebiorstw — kategoryza-
¢ji ze wzgledu na trwatos¢ lub sukces, ktéry osiagne-
ty. Pozwoli ona na powiazanie lokalizacji z aktualng
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w czasie badan sytuacja przedsiebiorstwa. Oczy-
wiscie ma ona charakter umowny, gdyz nie da sie
w sposéb kategoryczny okresli¢ réznicy pomiedzy
sukcesem a trwatoscig przedsiebiorstwa. Przedsie-
biorstwo, ktére odniosto sukces to takie, ktérego li-
derzy uznaja, ze organizacja odniosta sukces, poja-
wiajg sie w jego ofercie nowe ustugi czy produkty,
zwieksza sie liczba zatrudnianego personelu, jest
ono stabilne finansowo, a posiadane nadwyzki in-
westuje w nowe przedsiewziecia biznesowe. Dodat-
kowo, obszar jego dziatalnosci stale sie rozszerza,
a ustugi nie maja tylko charakteru lokalnego. Wsréd
badanych podmiotéw takich przedsiebiorstw zi-
dentyfikowano 9. Trwate przedsiebiorstwo to takie,
ktérego liderzy dostrzegaja pewng stabilizacje wia-
snych dziatan, posiadaja okreslona liczbe klientéw,
co pozwala na zachowanie ptynnosci finansowej
i umozliwia utrzymanie sie na rynku (z ewentual-
nym wsparciem, ktére jest state i wynika z realizacji
celéw spotecznych, jak np. zaktady aktywnosci za-
wodowej). Wiekszos$¢ przedsiebiorstw spotecznych,
ktére zostaly poddane badaniu mozna zaliczy¢ do
grupy o wzglednej trwatosci organizacyjnej (24 przed-
siebiorstwa). | wreszcie, przedsiebiorstwo, ktére znaj-
duje sie w fazie stagnacji lub upadku to takie, ktére
utracito swoich klientéw i ptynnos¢ finansowa, i/lub
jest zalezne od macierzystej organizacji, nie zatrud-
nia juz ptatnego personelu a jego liderzy uznaja, ze
w ciggu najblizszych miesiecy zaprzestang prowa-
dzenia dziatalnosci. Trzy przedsiebiorstwa zaliczono
do tej grupy.

Lokalizacja przedsiebiorstw spotecznych

Prowadzone badania pokazuja, ze struktura fi-
zyczna, w tym lokalizacja stanowi istotny element,
ktory wptywa na powodzenie i sukces przedsiebior-
stwa spotecznego, jak réwniez jest przedmiotem
troski i zainteresowania lideréw badanych przed-
siebiorstw. Nie odnosi sie to jednak do wszystkich
przedsiebiorstw, co zostanie przedstawione szcze-
gotowo w dalszej czesci artykutu.

Badane przedsiebiorstwa podchodza do kwestii
lokalizacji trojako (zob. tabela 1). Najczesciej ich wy-
bér ma charakter przypadkowy czy okazjonalny,
wynika raczej z mozliwosci zajecia okreslonego lo-
kalu, ktéry pojawia sie wraz z podjeciem decyzji
0 rozpoczeciu dziatalnosci gospodarczej. Sg to naj-
czesciej lokale lub budynki bedace w posiadaniu

organizacji pozarzagdowej, ktéra podejmuje dzia-
falno$¢ gospodarcza, albo takie, ktére udostepnia
organizacja publiczna, ktéra na preferencyjnych
warunkach wynajmuje je tworzacemu sie podmio-
towi. Zdarzajq sie takze lokale, ktére nalezg do spét-
dzielni mieszkaniowych - zwykle stabo odpowiadaja
potrzebom, ale ich atutem jest niska cena. W takiej
sytuacji najwazniejsza jest mozliwos¢ zajecia ja-
kiego$ lokalu, a refleksja nad jego atrakcyjnoscia
i atutami m.in. w postaci przewagi konkurencyjnej
przedsiebiorstwa pojawia sie pdzniej. Czasem przy-
padkowa lokalizacja w dtuzszej perspektywie okazuje
sie korzystna, np. ztobki przy nowo powstajacych
osiedlach mieszkaniowych, czyli blisko klientéw,
cho¢ poczatkowo wybor byt raczej przypadkowy.
Czesto jednak lokalizacja wybrana w sposéb przy-
padkowy zaczyna nieco ,cigzy¢” przedsiebiorstwu.
W przypadku rozwijajacych sie przedsiebiorstw
spotecznych i takich, ktére odnoszg sukces nierzad-
ko pojawia sie che¢ zmiany lokalizacji - na inny,
wiekszy, korzystniejszy w sensie geograficznym i orga-
nizacyjnym lokal. W przypadku mozliwosci rozszerze-
nia dziatalnosci poprzez uruchomienie dodatkowego
zaktadu czy otwarcie nowego miejsca swiadczenia
ustug (np. nowy punkt obstugi, nowa restauracja) zwy-
kle nastepuje to w sposéb przemyslany w wybra-
nych lokalizacjach, takich ktére posiadajg wiekszy atut
lokalizacyjny. Zatem restauracja bedzie otwarta
w miejscu, gdzie bedzie wiecej klientéw, pralnia na
osiedlu mieszkaniowym itd. Wyboér drugiej czy trze-
ciej lokalizacji jest zdecydowanie korzystny, nawet
mimo np. koniecznosci remontowania lokali pozy-
skanych od gminy na wiasna dziatalnos¢. Korzysci
z renty lokalizacyjnej sa jednak wyzsze niz koszty
remontéw czy dojazdéw klientéw do pierwotnej
siedziby.

Drugi typ lokalizacji ma charakter intencjonalny
- wybér miejsca, gdzie przedsiebiorstwo bedzie
Swiadczyto ustugi jest wyborem przemyslanym,
z petng swiadomoscig okreslonych atutéw miejsca.
Przedsiebiorstwa, ktére w sposéb rozmysiny wyko-
rzystuja walory miejsc (albo miejsca) stajg sie in-
spiracja do stworzenia ustug, ktére silnie wiaza sie
z danym obszarem. Ws$réd przedsiebiorstw spotecz-
nych, ktére odniosty sukces wszystkie w sposdb
swiadomy wybraty swoje lokalizacje, wykorzystaty
atuty miejsc, w ktoérych zdecydowaty sie funkcjono-
wac. W tym przypadku mozna wskaza¢ dwa przy-
ktady. Pierwsze przedsiebiorstwo (sie¢ podmiotow)
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lokalizacje ma $cisle powiazang ze $wiadczonymi
ustugami. Zajmuje ono stosunkowo duzy obszar gmi-
ny, wykorzystuje do swiadczenia ustug jej atrakcje
przyrodnicze i kulturowe, co byto istotne zwtaszcza
na poczatku dziatalnosci. Potem jednak kwestia lo-
kalizacji wtasciwie przestata mie¢ znaczenie - wazne
byty podejmowane dziatania i inicjatywy. W przy-
padku drugiego podmiotu, ktéry jest organizacja
pozarzadowq i prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza,
wybor lokalizacji byt intencjonalny. Organizacja nie
jest whascicielem budynkéw, tylko je wynajmuje, stop-
niowo zyskujac coraz wiecej punktéw, w ktérych re-
alizuje swoje ustugi. Generalnie, wybor konkretnych
lokalizacji jest zwigzany z liczba potencjalnych klien-
tow, przy zatozeniu realizacji celéw spotecznych.
Sekwencja dziatan jest nastepujaca: przedsiebior-
stwo spoteczne rozwaza i wskazuje na wstepie lo-
kalizacje w postaci gminy, gdzie istnieja potrze-
by spofeczne, ktére organizacja chce zaspokajac.
Nastepnie poszukuje konkretnego miejsca na $wiad-
czenie swoich ustug komercyjnych i spotecznych, ada-
ptuje wynajmowane lokale i budynki do wykonywa-
nej dziatalnosci gospodarczej. Pewng innowacja jest
lokalizacja dziatalnosci spotecznej tego podmiotu
w galeriach handlowych.

Wsréd badanych podmiotéw funkcjonuja takze
takie przedsiebiorstwa, ktére intencjonalnie maja
charakter wirtualny — nie istniejg w przestrzeni geo-
graficznej, nie posiadajg biura, ze wzgledu na ogra-
niczanie kosztéw. Formalna siedziba i quasi-biuro
miesci sie mieszkaniu cztonkéw organizacji. Wszyst-
kie dziatania i kontakty z klientami odbywaja sie
przez telefon lub Internet. Sprzyja takim rozwiaza-
niom charakter s$wiadczonych ustug, np. sprzatanie,

prace wysokosciowe, usuwanie $niegu z dachéw
budynkoéw. Co wazne, jest to decyzja tych przedsie-
biorstw. Wyjasnienie jest proste: ustugi zawsze sg
realizowane u klientéw i nie ma potrzeby tworzy¢
sztucznych miejsc biurowych, poniewaz mozna
spotkac sie u klienta i od razu oceni¢ jak, za ile
i w jaki sposdb wykona¢ konkretne zadanie.

Lokalizacje centralne i peryferyjne

Lokalizacje badanych przedsiebiorstw spotecz-
nych mozna takze rozpatrywac w aspekcie ich cen-
tralnego lub peryferyjnego potozenia. Lokalizacje
centralne to siedziby w centrach miast, blisko gtow-
nych drdg, tatwo dostepne dla klientéw. Peryferyjne
to takie, ktére znajduja sie z dala od centréw miej-
scowosci, stosunkowo oddalone od skupisk klientéw,
obiektywnie trudniej dostepne. Badane przedsie-
biorstwa spoteczne majg zaréwno centralne lokali-
zacje, czyli rynki miast, gtéwne arterie komunika-
cyjne i handlowe, miejsca uzytecznosci publicznej,
a takze lokalizacje peryferyjne - dzielnice mieszka-
niowe odlegte od centrum, tereny przemystowe,
mate wsie, gospodarstwa rolne i tereny lesne.

Przedsiebiorstwa spoteczne, ktére sg zlokalizo-
wane w centralnych punktach miejscowosci nie
zawsze traktuja je jako atut i nie zawsze potrafig to
wykorzysta¢. Dla niektérych centralne potozenie
stanowi o bliskosci do réznych miejsc, istotnych dla
przedsiebiorstwa. Czasem jednak korzystne potoze-
nie centralne, tzn. w zamoznej dzielnicy czy starym
centrum miasta, moze okazac sie trudne dla przed-
siebiorstwa ze wzgledu na duzg konkurencje (np.
wiele punktéw gastronomicznych). Wtedy przedsie-

Tabela 1. Typy lokalizacji przedsiebiorstw spotecznych

intencjonalna

Typy o
lokalizaji Charakterystyka Sukces/trwatos¢/porazka
Lokalizacja - okazja, przypadek, jedyna mozliwos¢ « najezesciej trwatosc
przypadkowa | - wspdlna lokalizacja z macierzysta organizacja « zmiany lokalizagji przy symptomach sukcesu
« najezesciej niska cena, poczatkowo niska atrakcyjnosc lokalu/miejsca
- atuty lokalizacji dostrzegane i wykorzystywane w dtuzszej perspektywie
Lokalizacja « $wiadomy wybér « zwykle sukces, ale takze jedna porazka

« analiza waloréw potencjalnych lokalizacji i wybor najkorzystniejszej
dla realizacji zaréwno celow spotecznych, jak i ekonomicznych
« wykorzystanie atutéw lokalizagji w dziatalnosci gospodarczej

Lokalizacja
wirtualna

brak lokalizacji

« wirtualne biuro

« kontakty z klientami przez telefon/Internet
- spotkania w miejscach realizacji ustug

« trwatos¢
« brak symptoméw sukcesu

Zrédto: opracowanie wiasne.
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biorstwa dostrzegajac korzysci, widza takze wady
ptynace z duzej konkurencji. Bywa tez tak, ze celowo
wybieraja bardzo atrakcyjne lokalizacje wierzac, ze
ich pomyst plus atrakcyjna lokalizacja jest recep-
tg na sukces. Bywa jeszcze tak, ze lokalizacja jest
centralna i bardzo korzystna, a dziatania zarzadcze
i marketingowe bardzo chybione, stad nawet korzy-
$ci lokalizacyjne nie sa w stanie wyciggnac przedsie-
biorstwa ze stanu stagnacji [Bogacz-Wojtanowska,
2013]. Nalezy zatem podkresli¢, ze kwestia central-
nej, korzystnej lokalizacji moze by¢ wielkim atutem
przedsiebiorstwa, ale tylko w ,rekach” sprawnych
i skutecznych menedzeréw, musi by¢ wsparta do-
datkowo dobrym pomystem, konsekwentng strate-
gia i dobrym zarzadzaniem.

Lokalizacja peryferyjna, czyli poza centrami miast
i miejscowosci, ale posiadajaca atuty przyrodnicze
i turystyczne wymaga zwykle od przedsiebiorstw
wiekszej koncentracji i zwrécenia szczegélnej uwagi
na zasoby i planowanie swoich dziatan. Istotne sg
takze logistyczne kwestie zwigzane zich dostepnosciag
dla klientéw. Dlatego wazna jest jakos¢ infrastruktu-
ry drogowej i dostep do ciggéw komunikacyjnych.
Peryferyjna lokalizacja moze takze skutkowac zwiek-
szonymi kosztami wynagrodzen dla personelu czy
ktopotami komunikacyjnymi (brak Internetu). Zwykle
w badanych przedsiebiorstwach liderzy $wiadomie
wykorzystujg atuty peryferyjnej lokalizacji, neutralizu-
jac przy tym wady. Wyraznie widac to na przyktadzie
przedsiebiorstw, ktére podkreslajg walory lokalizacji
w ,czystej” okolicy, uwypuklajg aspekty dotyczace
spokoju i mozliwosci odpoczynku.

Niektdre przedsiebiorstwa spoteczne, ktére zaj-
muja sie produkcja posiadaja lokalizacje peryfe-
ryjne, typowe dla przedsiebiorstw komercyjnych.
Wynajmowane hale produkcyjne czy pomieszcze-
nia magazynowe sa zwykle dobrze skomunikowane
z centrami miast lub gtéwnymi systemami drogo-
wymi, stad takie lokalizacje sg uznawane przez lide-
réow tych podmiotéw za korzystne i przyczyniajace
sie do trwatosci przedsiebiorstwa.

Lokalizacja a cele spofeczne i ekonomiczne

W przypadku niektérych badanych przedsie-
biorstw spotecznych mozna zauwazy¢ pewien kon-
flikt lokalizacyjny. Pojawia sie on w sytuacji, gdy ze
wzgledu na cele spoteczne i biznesowe najlepszym
rozwigzaniem bytyby dwie rézne lokalizacje. Z per-

spektywy celéw spotecznych istotne sa np. lokaliza-
cje z dala od zgietku czy ulicznego ruchu, czyli pery-
feria. Dzieje sie tak, gdy podmioty zatrudniaja osoby
niepetnosprawne. Tymczasem z uwagi na cele biz-
nesowe lepiej by byto, gdyby siedziba podmiotu
znajdowata sie w centrum, gdzie klienci maja bez-
posredni i szybki dostep do ustug. Zdarzaja sie takze
lokalizacje przypadkowe, ktére sa bardzo korzyst-
ne z perspektywy spotecznej, ale po jakims$ czasie
okazuja sie dla przedsiebiorstw korzystne takze
w sensie ekonomicznym, gdyz ich dziatania stuza
aktywizacji catych obszaréw (np. rewitalizacja spo-
teczno-gospodarcza). Mozna takze zauwazy, ze ta-
kie ,trudne lokalizacje” moga by¢ bardzo korzystne
z perspektywy operatywnosci przedsigbiorstwa,
pomystdw, innowacyjnosci — po prostu swiadomos¢
niezbyt korzystnego pofozenia moze wyzwalac
wiekszg aktywnosc.

Czes¢ przedsiebiorstw swojej trwatosci nie wia-
ze z lokalizacja. Liderzy traktuja ja jako obojetna lub
neutralna, podkreslajac, ze w kazdej chwili moga
sie przenies¢. Dotyczy to takich przedsiebiorstw spo-
fecznych, ktére realizujg np. ustugi ogrodnicze, zajmuja
sie cateringiem czy sprzataniem. Niektdre przedsie-
biorstwa oceniaja dos¢ krytycznie swoja lokalizacje,
np. w relacji do umiejscowienia ich konkurentéw.
W takiej sytuacji zdarza sie, ze podejmuja kroki, aby
to zmieni¢. Nalezy doda¢, ze w przypadku przed-
siebiorstw, ktoére bezposrednio obstugujg klienta
- tzn. klient przychodzi do siedziby przedsiebior-
stwa spofecznego z zamiarem zakupu produktu lub
ustugi - kwestia lokalizacji i jej wptywu na trwatos¢
i sukces przedsiebiorstwa jest znaczaca.

Proces wyboru lokalizacji

Przeprowadzone badania dowodzg, ze mozna
wyrézni¢ dwa rézne sposoby wyboru lokalizacji
dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorstw spotecz-
nych (zob. tabela 2). Pierwszy z nich, ktéry wyraznie
mozna powigzac z sukcesem i trwatoscig przedsie-
biorstw, rozpoczyna sie od rozpoznania atutéw
lokalizacji — miejscowosci czy gminy, zaréwno przy-
rodniczych, jak i kulturowych. Moze to by¢ atrakcyj-
na dziatka, zabytkowy dworek czy gospodarstwo
rolne, z ktérymi mozna pofaczy¢ pomyst na prowa-
dzenie dziatalnosci gospodarczej. Istotne jest jed-
nak, ze w przypadku tych przedsiebiorstw, ktére
odniosty sukces pomystodawcy i liderzy, oprécz
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lokalizacji, mieli pomyst na innowacyjny biznes, po-
wigzany z aktywizacja spoteczna lub tez wspiera-
niem grup wykluczonych. Co wazne, dane miejsce
czesto ma ukryte atuty, ktére dostrzegajg tylko nie-
liczni liderzy. Wéréd badanych podmiotéw znalazty
sie takie przedsiebiorstwa, ktore zamienity np. jedna
chate w szereg wyremontowanych i atrakcyjnych
domkéw dla klientéw. Wazna byta konsekwencja,
mozliwos¢ statego rozwijania i doskonalenia pier-
wotnego pomystu na biznes.

Drugi sposdb zakfada inng sekwencje dziatan.
Zwykle jest grupa ludzi, pomyst na biznes w zarysie,
ale brak konkretnej lokalizacji. Chodzi tutaj raczej
o dostrzezenie luki biznesowej w lokalnym ukta-
dzie spoteczno-gospodarczym, jak réwniez potrzeb
okreslonej grupy oséb, ktére zwykle nie posiadaja
statej pracy. Najpierw jest pomyst, potem poszuki-
wanie lokalizacji, badz tez wykorzystanie tej najbliz-
szej, tylko mozliwej lub najtatwiej dostepnej. W tym
przypadku lokalizacja odgrywa wtérna role - moze
by¢ przypadkowa, moze by¢ okazyjna. W dtuzszej
perspektywie przedsiebiorstwo albo wykorzystuje
jej atuty, albo szuka kolejnej, bardziej korzystnej.
Zdarza sie takze, ze nie ma ona wiekszego znaczenia
ze wzgledu na specyfike ustug swiadczonych przez
przedsiebiorstwo. Wydaje sie jednak, ze w tym przy-
padku dazenie do celéw spotecznych ma charakter
wewnetrzny - zwykle takie przedsiebiorstwo reali-
zuje je poprzez wspieranie tylko swoich cztonkéw
i najblizszych grup interesariuszy.

Zasoby lokalowe oraz sposoby ich pozyskiwania
i wykorzystywanie

Badania potwierdzaja, ze dla wielu przedsie-
biorstw spotecznych elementem, ktéry wptywa na

ich funkcjonowanie i sukces jest trwatos¢ miejsca.
Przez trwato$¢ nalezy rozumie¢ mozliwos¢ korzy-
stania z lokali w stosunkowo dtugim czasie. Przed-
siebiorstwa spoteczne nierzadko sg wiascicielami
ziemi i budynkéw, w ktérych prowadza dziatalnos¢
(lub ich wiasciciele, np. organizacja pozarzadowa).
Najczesciej jednak wynajmuja potrzebne pomiesz-
czenia. | tutaj pojawia sie problem — podmioty przy-
stosowaty pomieszczenia do swoich potrzeb, czesto
poniosty dos¢ duze koszty tych adaptacji, a teraz
zbliza sie moment, gdy ich umowy tracg waznos¢.
Instytucje publiczne zwykle podpisujg umowy dtu-
goterminowe, zatem np. Zakfady Aktywnosci Zawo-
dowej sg w dobrej sytuacji. Jednak znaczna cze$¢
badanych podmiotéw obawia sie sytuacji, gdy
bedzie musiata opusci¢ lokal, w ktérym prowadzi
dziatalnos¢. Z kolei te podmioty, ktére wynajmuja
pomieszczenia bez jakichkolwiek preferencji i wspar-
cia (np. od prywatnych podmiotéw) zwykle maja
skromne zasoby lokalowe i wtasciwie w kazdej
chwili moga sie przenies¢. W najlepszej sytuacji
pod tym wzgledem (tzn. dostepnosci lokali) znajdu-
ja sie dwie grupy badanych przedsiebiorstw: takie,
ktérych podmioty powotujace (wihasciciele) posia-
dajg zasoby lokalowe (w tym Zaktady Aktywnosci
Zawodowej prowadzone przez organizacje pozarza-
dowe) oraz takie, ktére dtugo funkcjonuja na rynku
i odniosty sukces ekonomiczny. Najczesciej korzy-
stajg one z zasobow lokalowych macierzystej orga-
nizacji, co pozwala im obnizy¢ koszty dziatalnosci.
To niewatpliwie jest bardzo istotne w poczatkowej
fazie prowadzenia dziatalnosci i przyczynia sie do
szybszej stabilizacji finansowe;j.

Warto takze zauwazy¢, ze badane przedsiebior-
stwa rzadko posiadaja tylko jedng lokalizacje. Cze-
sto w innym miejscu znajduja sie biura, czasem

Tabela 2. Proces tworzenia przedsiebiorstwa spotecznego i jego etapy a lokalizacja

1. Identyfikacja niewykorzystanych do tej pory atutéw miejsca/obszaru (przyrodnicze, kulturowe, spoteczne)

Proces tworzenia Etapy:

przedsigbiorstwa

Scidle zwigzany 2. Innowagja — pomyst na dziatalno$¢ gospodarcza
zlokalizacja

3. Uruchomienie przedsiebiorstwa na podstawie pomystu i zidentyfikowanych walorow lokalizacyjnych
4. Rozwdj przedsiebiorstwa — wzmacnianie atutow lokalizacji

Proces tworzenia Etapy:

przedsigbiorstwa

stabo zwigzany 2. Zatozenie przedsiebiorstwa spotecznego
zlokalizacja

a nie terytorialna)

atutéw, ewentualna zmiana lokalizacji

1. Réwnolegle: identyfikacja potrzeb spotecznych oraz luk biznesowych na konkretnym obszarze
3. Wybdr lokalizadji przedsiebiorstwa — najblizsza mozliwa i dostepna lub jedynie dostepna (bliskos¢ organizacyjna

4. Rozwdj przedsiebiorstwa — neutralizacja niekorzystnych aspektow wynikajacych z lokalizacji lub wykorzystywanie jej

Zrédito: opracowanie wiasne.
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w prestizowych i tradycyjnych dla ich dziatalnosci
lokalizacjach, a w innym prowadzona jest faktyczna
dziatalnos¢ gospodarcza.

Whioski z badan

Czy mozna sprecyzowag, jakie lokalizacje przed-
siebiorstw spotecznych moga budowac ich przewa-
ge konkurencyjna i przyczyniac sie do ich sukcesu
spotecznego i ekonomicznego? Przeprowadzone
badania dowodza, Ze istnieje klika istotnych ele-
mentéw, zwigzanych zaréwno z samymi przedsie-
biorstwami, jak ich instytucjonalnym otoczeniem,
ktére majg wptyw na ich funkcjonowanie. Wnioski
sq nastepujace:

1. Najwiekszy sukces odnosza te podmioty spo-
teczne, ktére w sposéb innowacyjny wigza
swoje ustugi z lokalizacja przedsiebiorstwa.
Powiazanie atrybutéw przyrodniczych, spo-
tecznych i kulturowych otoczenia z innowa-
cyjnymi pomystami ich wykorzystania jest
recepta na sukces przedsiebiorstwa. Potwier-
dzaja to takze inne badania [por. Low, 2006].

2. Wspdlna lokalizacja z macierzysta organizacja,
ktéra powotata przedsiebiorstwo lub wspiera
jego dziatania od poczatku funkcjonowania,
daje podstawy do osiagniecia stabilizacji finan-
sowej, czyli celéw ekonomicznych. Na wspol-
na lokalizacje (co-localization) zwracaja takze
uwage badacze brytyjscy i australijscy, pod-
kreslajac znaczenie wspodlnoty lokalizacyjnej,
wzajemnych relacji pomiedzy podmiotami
i mozliwosci wspoélnego korzystania z zaso-
boéw, jak réwniez ksztattowania zaufania do
nowo powstatego przedsiebiorstwa spotecz-
nego [Kernot, McNeil, 2011; Lyon, 2013].

3. Zidentyfikowane w badaniach procesy two-
rzenia przedsiebiorstw spotecznych wigza sie
Z rozpoznanymi juz w literaturze przedmiotu
potrzebami spotecznymi, ktére przedsiebior-
cy spoteczni staraja sie zaspokajac [por. Shaw,
Carter, 2007]. Jednoczesnie niektore przed-
siebiorstwa powstajg raczej jako efekt mozli-
wosci biznesowej, ktéra dostrzega rodzace
sie przedsiebiorstwo. Mozliwos¢ ta wigze sie
takze ze specyfikg czy atutami przestrzeni
geograficzno-kulturowe;.

4. Intencjonalne i Swiadome dobieranie lokali-
zacji przedsiebiorstw - czyli tam, gdzie sa

potencjalni klienci - moze powodowa¢, ze
nowo powstate przedsiebiorstwa narazajg sie
na stosunkowo duza konkurencje. Te z nich,
ktére odniosty sukces zawdzieczaja go m.in.
silnym aliansom z sektorem publicznym czy
komercyjnym. Zewnetrzne wsparcie, zwykle
negocjowane, polega na udostepnieniu atrak-
cyjnych miejsc i lokali w zamian za realizacje
celéw spotecznych. To niewatpliwie wptywa
na wzrost liczby kooperantéw z innych sekto-
réow. Innymi stowy, sieci wspétpracy moga
przyczyniac sie do uzyskiwania korzystniej-
szych ekonomicznie lokalizacji.

. Lokalizacje przedsiebiorstw powinny by¢ do-

bierane pod katem profilu dziatalnosci przed-
siebiorstwa - ustugowego czy produkcyjne-
go. Dlatego tez tak istotny jest pierwotny
biznesplan i pomyst (np. trudno o to w przed-
siebiorstwach spotecznych, takich jak spot-
dzielnie socjalne, bo ich cztonkowie zwykle
nie maja doswiadczenia w prowadzeniu dzia-
falnosci gospodarczej). Niemniej jednak suk-
ces przedsiebiorstwa zalezy takze od lokaliza-
¢ji. To wazne, aby np. lokal gastronomiczny
ulokowa¢ w miejscu, gdzie beda potencjalni
klienci z ,ulicy”, myjnie tam, gdzie jest spory
ruch samochodowy, za$ sklep produktow re-
gionalnych tam, gdzie pojawig sie turysci.
Niezmiernie wazne sg $wiadome dziatania li-
deréw przedsiebiorstw w tym obszarze, bo
albo zneutralizujg one niekorzystne skutki
lokalizacji, albo tez wzmocnig jej atuty. Zatem
dylemat bliskosci geograficznej czy organiza-
cyjnej powinien by¢ intencjonalnie rozwia-
zywany przez lideréw przedsiebiorstw [por.
Torre, Rallet, 2005]. Generalnie badania poka-
zujg jednak, ze nowo powstajgce podmioty
ekonomii spotecznej zwykle nie maja do dys-
pozycji dostatecznych zasobdéw, a wiec maja
ograniczone mozliwosci wyboru korzystnych
lokalizacji.

. Istotna dla trwatosci przedsiebiorstw spotecz-

nych jest polityka wiadz lokalnych, ktére
moga wspiera¢ przedsiebiorstwa udostep-
niajac im lokale na preferencyjnych warun-
kach, jak réwniez konstruujac takie umowy
najmu, ktére beda korzystne dla rozwijajacych
sie podmiotéw. Przedsiebiorstwo po prostu nie
przetrwa, jesli zaangazuje swoje zasoby w re-

€9



€9

EWA BOGACZ-WOJTANOWSKA: LOKALIZACJA PRZEDSIEBIORSTW SPOLECZNYCH - PRZYMUS CZY WYBOR?

NR 1/2014 (9)

mont lokalu, ktéry nastepnie bedzie musiato
zwréci¢ gminie czy powiatowi po krétkim
czasie uzytkowania. Dlatego przedsiebior-
stwa spoteczne - jako podmioty, ktére wpty-
waja na rynek pracy i realizujg wazne cele
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Cechy i kompetencje
menedzera spotecznego

Martyna Wronka-Po$piech

Streszczenie: Koniecznos¢ dostosowywania sie do zewnetrznych wymagan biznesowych oraz turbulentnos¢ otoczenia, jak rowniez

dynamiczne zmiany zachodzace w sektorze non-profit wymagaja obecnosci menedzerdw, ktdrzy nie tylko beda potra-
fili zabezpieczy¢ kwestie finansowe, ale takze wykorzystywac zasoby ludzkie w optymalny sposéb. Organizacje funkcjo-
nujg dzis w Swiecie, w ktérym nie ma statych regut postepowania i nie ma uniwersalnego stylu zarzadzania. Zatem, co
sie ztym wiagze, nie ma réwniez uniwersalnej recepty na sukces. Wiadomo jednak, ze na czele przedsiebiorstwa spotecz-
nego powinien sta¢ kompetentny menedzer, najlepiej ktos z praktyka w biznesie, ze znajomoscia kwestii formalnych.
Analiza literatury przedmiotu wskazuje bowiem, ze praca w przedsiebiorstwie spotecznym wymaga duzej elastycznosci,
réznorodnych umiejetnosci i kwalifikacji, a zarzadzajacy stoja przed trudnym wyzwaniem, jakim jest rOwnoczesna reali-
zacja celéw spotecznych i ekonomicznych. Celem niniejszego artykutu jest okreslenie i zbadanie najbardziej optymal-
nych cech i kompetendji kluczowych dla pracy menedzera przedsiebiorstwa spotecznego.

Stowa kluczowe: przedsiebiorczos¢ spoteczna, menedzer spoteczny, kompetencje, przywddztwo, przedsiebiorstwo

spoteczne, ekonomia spoteczna.

Wprowadzenie

Zmiany zachodzace w otoczeniu powoduja, ze
menedzerowie musza stawi¢ czota wielu proble-
mom. Dotyczy to takze menedzeréw dziatajacych
w sektorze spotecznym, ktérych zadaniem jest reali-
zowanie misji uwzgledniajacej zaréwno cele spotecz-
ne, jak i ekonomiczne [Muscat, Whitty, 2009, s. 34l.
Konieczno$¢ dostosowywania sie do zewnetrznych
wymagan biznesowych oraz turbulentnos¢ otoczenia
i dynamiczne zmiany zachodzace w sektorze non-
profit wymagaja obecnosci oséb, ktére nie tylko
beda potrafity zabezpieczy¢ kwestie finansowe, ale
takze wykorzystywac zasoby ludzkie w optymalny
sposéb [Barendsen, Gardner, 2004, s. 48].

Podobnie jak inne podmioty dziatajace na ryn-
ku, takze podmioty ekonomii spotecznej staja przed
coraz wiekszymi wyzwaniami, do ktérych mozna
zaliczy¢ przede wszystkim:

* szybko zmieniajace sie potrzeby i preferencje

spoteczenstwa,

e rozwoj prywatnej konkurencji w sferze ustug

spotecznych,

e duza zmiennos$¢ otoczenia,

¢ ograniczenie pomocy finansowej i koniecz-

nos¢ pozyskiwania funduszy z innych Zrédet,
¢ problemy z pozyskaniem wolontariuszy [Hu-
czek, 2003, s. 19; Limanski, Drabik, 2007, s. 75].

Co wiecej, specyfika funkcjonowania przedsie-
biorstw spotecznych sprawia, ze wchodza one w re-
lacje z r6znymi grupami interesariuszy, a zarzadza-
nie tym aspektem dziatalnosci odgrywa zasadnicza
role w legitymizadcji i rozliczaniu sie z natozonych

obowiazkéw [Huybrechts i in. 2014, s. 163-166]. Po-
nadto przedsiebiorstwa spoteczne coraz czesciej
realizuja dziatania typowe dla segmentu bizneso-
wego i stajg sie rownoprawnymi podmiotami gry
rynkowej, w konsekwencji czego konkuruja o klien-
ta oraz zasoby takze z przedsigbiorstwami komer-
cyjnymi. Warto takze zwréci¢ uwage, ze zaanga-
zowanie sie w przedsiebiorczos¢ spoteczng bywa
ciezka proba zaréwno pod wzgledem zawodowym,
jak i prywatnym - nie ma statego zrédta finansowa-
nia, nie wiadomo na pewno czy dany pomyst sie
sprawdzi, nie ma zagwarantowanej stabilizacji, a gra-
nica pomiedzy zyciem zawodowym a prywatnym
zaciera sie [Praszkier, Nowak, 2012, s. 175].
Przytoczone problemy przekfadaja sie na wzrost
zainteresowania kompetencjami osoby zarzadzaja-
cej przedsiebiorstwem spotecznym, poniewaz moz-
liwos$¢ osiggniecia celéw organizacji zalezy w duzej
mierze od kadry, jaka nig kieruje. Niewtasciwe za-
rzadzanie jest powodem wielu probleméw, ktére
w konsekwencji rzutujg na wyniki uzyskiwane przez
organizacje [Timmons, 1999, s. 536-537]. Warto nad-
mienic, ze zardwno teoretycy, jak i badacze zgodnie
uznaja przywddztwo za konstytutywny czynnik suk-
cesu przedsiebiorstw spotecznych [Sharir, Lerner,
2006, s. 12-14; Austen, 2007, s. 54]. Takze przeprowa-
dzone przez autorke badania potwierdzaja jego istot-
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na role — zdecydowanie zwieksza ono prawdopodo-
bienstwo sukcesu rynkowego i spotecznego podmio-
tu ekonomii spotecznej [Wronka, 2009, s. 113-115] .
Osobowos¢, charyzma i umiejetnosci menedzera sg
decydujacymi czynnikami rozwoju podmiotow eko-
nomii spotecznej, albowiem dla prawidtowego ich
funkcjonowania niezbedny jest silny lider - agent
zmiany zaangazowany w prowadzenie i koordyno-
wanie przedsiebiorstwa. Dlatego tez celem artykutu
jest okreslenie i zbadanie najbardziej optymalnych
cech i kompetencji kluczowych dla pracy menedzera
spotecznego. Na potrzeby niniejszego artykutu autor-
ka przyjmuje, ze kompetencje to dyspozycje w zakre-
sie wiedzy, umiejetnosci i postaw pozwalajace realizo-
wac zadania zawodowe na odpowiednim poziomie
[Filipowicz, 2004, s. 24]. Z kolei cecha rozumiana jest
jako wzglednie stata, charakterystyczna dla jednostki,
zgeneralizowana tendencja do okre$lonych zacho-
wan, przejawiajaca sie w réznych sytuacjach.

1. Znaczenie i rola przedsiebiorcy
spotecznego

Przedsiebiorca spoteczny, nazywany takze me-
nedzerem spotecznym, taczy cel spoteczny - za-
zwyczaj zwigzany z organizacjami typu non-profit —
i orientacje przedsiebiorcza, ktérg wigzemy z bizne-
sem, zwilaszcza z bardziej kreatywnym i dynamicz-
nym jego aspektem. W tym miejscu warto jednak
zaznaczy¢, ze pierwszy z termindw odnosi sie w swojej
istocie do przedsiebiorcy (bedacego osoba fizyczng
lub prawng), prowadzacego dziatalno$¢ gospodarczg
ukierunkowang na cele spoteczne oraz ekonomiczne.
Z natury przedsiebiorstw spotecznych — najczesciej
majacych forme prawng spoétdzielni (socjalnej, pracy,
0s6b niepetnosprawnych), fundacji, stowarzyszenia
czy spotki z 0.0. niedziatajacej dla zysku — wynika, ze
przedsiebiorca spoteczny to osoba prawna. Z kolei
pojecie menedzer spoteczny odnosi sie do osoby, kto-
ra kieruje przedsiebiorstwem spotecznym i jest odpo-
wiedzialna za sposéb i efekty jego funkcjonowania.

' W przeprowadzonym przez autorke badaniu wzieto udziat 300 respon-
dentéw reprezentujgcych instytucje ekonomii spotecznej (w tym
przedsiebiorstwa spoteczne), bedacych uczestnikami projektow ,WES

- Wsparcie ekonomii spotecznej na terenie wojewoddztwa $laskiego”

oraz,Spoétdzielnie socjalne na Slasku. Promocja i upowszechnianie idei
przedsiebiorczosci spotecznej” Badanie przeprowadzono w latach
2008-2010, a jego celem byta identyfikacja hierarchii kluczowych
czynnikéw sukcesu przedsiebiorstw spotecznych. Wiecej na ten temat
w niepublikowanej rozprawie doktorskiej autorki pt. ,Uwarunkowania
funkcjonowania i rozwoju przedsiebiorstw spofecznych w Polsce” Wstep-
ne wyniki badan przedstawiono w: [Wronka, 2009, s. 113-128].

Z analizy definicji pojawiajacych sie w literaturze
przedmiotu wytania sie obraz osoby zarzadzajacej
przedsiebiorstwem spotecznym jako zdecydowanej
i wewnetrznie zmotywowanej jednostki, ktéra jest
oddana swej dziatalnosci i jest jednoczesnie zaanga-
Zowana w rozwigzywanie zaistniatych probleméw
[Mason, 2012, s. 125-1271. Wiele definicji kladzie ak-
cent na wizje, przywodztwo, idee oraz przyjete war-
tosci etyczne, stuzace wywotaniu zmian w strukturze
spotecznej. Jak zauwazaja L. Barendsen i H. Gard-
ner, menedzerowie spoteczni to jednostki zwracaja-
ce sie w swym dziataniu ku rozwigzywaniu proble-
modw spotecznych w duchu przedsiebiorczosci oraz
z biznesowa przenikliwoscia [Barendsen, Gardner,
2004, s. 44]. Sa oni wizjonerami, przywodcami, lide-
rami biznesowymi, petnia role edukatoréw i men-
toréw, ktdérzy przekazujg praktyczne umiejetnosci
i wartosci spoteczne swoim pracownikom [Pache,
Chowdhury, 2012, s. 450-453]. Co wiecej, poprzez
przypisanie im roli lideréw oraz nauczycieli, zaktada
sie konieczno$¢ uwzglednienia mentalnej, spotecznej
i osobistej specyfiki beneficjentéw przedsiebiorczo-
sci spotecznej, co wigze sie z wielkg odpowiedzial-
noscia [Daciniin. 2011, s. 1206]. Osoby zarzadzajace
przedsiebiorstwami spotecznymi dysponuja zwykle
unikalng wiedza i majg odpowiednie predyspozycje
psychiczne. Chodzi m.in. o postrzeganie spraw gte-
biej od decydentéw, zdolnos¢ przewidywania i bu-
dowania oryginalnych scenariuszy praktycznego wy-
korzystania nauki, dynamizm i tatwos¢ nawigzywania
kontaktéw [Bartram, Casimir, 2007, s. 7]. Menedzer
spoteczny tworzy nowe wartosci w $wiecie interak-
¢ji miedzyludzkich poprzez podejmowanie licznych
przedsiewziec i przyczynianie sie tym samym do bu-
dowania zaufania, ktére jest istotnym elementem ka-
pitatu spotecznego [Kasperek, 2005, s. 23]. Jest on
kims$ wiecej niz liderem spotecznym - jest osoba, kté-
ra wykorzystujac dyscypline biznesu, planowanie, in-
nowacje, kreatywnos¢ i nowe technologie, stara sie
rozwigzywac problemy spoteczne. Mozna zatem przy-
pisa¢ mu szereg charakterystycznych cech, ktérych
przykfadowe zestawienie zamieszczono w tabeli 1.

Warto pamietac, ze przedsiebiorstwa spoteczne
to swoiste ,wypetniacze” wolnej jeszcze przestrzeni,
zapetniajace tzw. the welfare gap. Dziatajac na ryn-
ku jak typowe przedsiebiorstwa prywatne, realizuja
one cele ekonomiczne, ale i spoteczne, np. poprzez
aktywizacje spoteczno-zawodowa oraz inng pomoc
grupom marginalizowanym. Wptywa to istotnie na
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Tabela 1. Cechy menedzeréw spotecznych

[2003, 5. 78-80]

Autor Cechy
Drayton 1) wizja, 2) kreatywnos¢, 3) wysoki poziom wptywu, 4) postawa przedsiebiorcza, 5) silny kregostup etyczny
[2002, 5.123-128]
Mortiin. 1) wywazony 0sad, 2) spojnosc celéw i dziatan, pomimo istnienia wielu interesariuszy, 3) tworzenie lepszej wartosci spotecznej

dla klient6w, 4) innowacyjnos¢, 5) proaktywnos¢, 6) sktonnosc do podejmowania ryzyka, 7) pasja

Roberts i Woods

1) pasja, 2) zawzietos¢ i wytrwatos¢, 3) kreatywnosc, 4) umiejetnos¢ dostrzegania nisz, 5) uznanie znaczenia podejscia

[2005, s. 47] biznesowego
Hartigan 1) umiejetnos¢ przewidywania potrzeb spotecznych, ktdre nie zostaty jeszcze zaspokojone, 2) innowacyjnos, 3) zaradnos,
[2006, s. 43] 4) swiadomosc istnienia szans w otoczeniu

Koroseci Berman
[2006, 5. 450-456]

1) dostrzeganie okazji, 2) cechy przedsigbiorcze, 3) umiejetno$¢ pracy zespotowej i zapewnienia partycypacyjnego
przywédztwa, 4) autentyczne zaangazowanie w problemy spotecznosci lokalnych

Zrédito: opracowanie wiasne.

styl zarzadzania w takim podmiocie. Najbardziej wta-
$ciwy wydaje sie by¢ nie nakazujacy, ale raczej ze-
spotowy lub partycypacyjny styl przewodzenia, co
oznacza wspodlne przygotowanie i podejmowanie
decyzji oraz podziat odpowiedzialnosci za poszcze-
g6lne obszary aktywnosci. Z punktu widzenia pod-
miotéw ekonomii spotecznej rola przywddcy jest klu-
czowa, poniewaz to on petni funkcje przewodnika
$wiadomego zagrozen zewnetrznych, zdajacego so-
bie sprawe z ograniczer wewnatrz zespotu, wynika-
jacych np. z choroby czy uposledzenia pracownikéw,
braku nawyku pracy (typowego dla oséb dtugotrwale
bezrobotnych) czy uzaleznienia. Specyfika podmio-
téw ekonomii spotecznej niewatpliwie wptywa takze
na styl zarzadzania w innym aspekcie — przede wszyst-
kim organizowanie i przewodzenie przedsiebior-
stwem spotecznym jest o wiele bardziej skupione na
cztowieku, pracowniku, ale i wspotpracowniku. Od-
mienny jest rdwniez sam proces podejmowania decy-
zji, rola i pozycja zarzadzajgcego oraz kultura organi-
zacyjna. Chodzi bowiem o to, ze ludzie do tej pory
marginalizowani czy wykluczeni musza najpierw od-
zyskac wiare we wtasne sity i mozliwosci. A moga
to zrobi¢, bazujac na danym im zaufaniu oraz pracy,
ktora jest czynnikiem legitymizujacym ich pozycje
w spoteczenstwie.

2. Kompetencje menedzera spotecznego
- przeglad badan

Nieodfaczng czescig strategii majgcej doprowa-
dzi¢ do poprawy procesu zarzadzania jest identyfi-
kacja os6b, ktére maja potencjati moga by¢ kompe-
tentnymi menedzerami. Ma to decydujace znacze-
nie w przypadku doskonalenia zdolnosci przywéd-

czych kierownictwa, umacniania procesu zarzadza-
nia oraz tworzenia odpowiednich warunkéw liderom,
tak aby wzniesli sie na szczyt swoich mozliwosci
[Spinelli, 2006, s. 18]. Organizacje funkcjonujg dzis
w Swiecie, w ktérym nie ma statych regut i nie ma
uniwersalnego stylu zarzadzania. Zatem, co sie ztym
wiaze, nie ma réwniez uniwersalnej recepty na suk-
ces [Skrzypek, 2007, s. 7]. Mozna wskaza¢ na szereg
umiejetnosci, jakie powinni posiada¢ wszyscy me-
nedzerowie, tj. podejmowania decyzji, ustalania
celéw, tworzenia struktury organizacyjnej, zatrud-
niania i motywowania pracownikéw. Nawigzujac
wiec do funkgcji zarzadzania, oni planuja, organizuja,
motywujg i kontrolujg [Robbins, DeCenzo, 2002,
s. 21]. Oczywiscie rodzi sie pytanie, czy przedsiebior-
stwa spoteczne sa na tyle podobne do swoich nasta-
wionych na zysk odpowiednikéw, ze umiejetnosci te
mozna uogdlni¢ do organizacji dziatajagcych w sekto-
rze non-profit. Zarzadzajacy przedsiebiorstwami spo-
fecznymi musza takze koncentrowac sie na otocze-
niu zewnetrznym i wewnetrznym, musza planowac,
motywowac, organizowac, podejmowac decyzje, de-
legowa¢, koordynowad, sktada¢ sprawozdania, nad-
zorowad, zarzadzac finansami i pozyskiwac fundusze
(fundraising) [Block, 1991, s. 43]. W zasadzie poza
ostatnim z wymienionych dziatan, sa one zbiezne
z dziataniami podejmowanymi przez zarzadzaja-
cych w sektorze for-profit. Warto jednak przypo-
mnie¢, ze tym, co wyrdznia przedsiebiorstwa spo-
teczne jest przede wszystkim dziatanie na styku
sektora prywatnego i publicznego. Zasadne jest za-
tem, aby na czele przedsiebiorstwa spotecznego
stat kompetentny menedzer, najlepiej ktos z prakty-
ka w biznesie, ze znajomoscia kwestii formalnych
[Smith, Woodworth, 2012, s. 394-396]. Zadan kie-
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rowniczych czesto nie mozna powierzy¢ cztonkom
czy pracownikom z uwagi na ich zazwyczaj niskie
kompetencje w tym zakresie. Powstaje wiec pytanie
o kompetencje, jakimi powinien dysponowac zarza-
dzajacy przedsiebiorstwem spotecznym.

Mimo niewatpliwych niejasnosci, dotychczasowe
badania empiryczne dotyczace m.in. przywdédztwa
i wynikéw organizacji pozwalajg na wnioskowanie
o pewnym podobienstwie dziatarh podejmowanych
przez menedzeréw dziatajacych w sektorze non-
profit, sektorze publicznym i komercyjnym. Przykfa-
dowo, w sektorze publicznym, ktéry ma pewne
wspodlne cechy z sektorem spotecznym, KW. Parry
i S.B. Proctor-Thomson zaobserwowali wptyw zarza-
dzania na efektywnosc¢ i wydajnos¢ organizacji pu-
blicznych [Parry, Proctor-Thomson, 2003, s. 380-383].
Z kolei W.G. Wallick i K.J. Stager wskazali na 51 kom-
petencji, ktére mozna uszeregowac w nastepujace
grupy: analityczne, biznesowe, interpersonalne, tech-
niczne, technologiczne oraz przywédcze [Wallick,
Stager, 2002, s. 395]. Natomiast C.J. Robbins, E.H. Brad-
ley i M. Spicer wyrdzniajg 52 kompetencje menedze-
réow organizacji publicznych, ktére moga by¢ zakla-
syfikowane do czterech obszaréw: umiejetnosci
techniczne, wiedza o branzy, analityczne i koncep-
tualne rozumowanie, inteligencja interpersonalna
i emocjonalna [Robbins i in., 2001, s. 190-193]. Cie-
kawe badania zrealizowali takze E. Thach i K.J.
Thompson, ktérzy poddali analizie dwadziescia kom-
petencji przywddczych, przeprowadzajac wywiady
z zarzadzajacymi dziatajgcymi zaréwno w sektorze
for-profit, jak i non-profit [Thach, Thompson, 2007,
s. 367-369]. W efekcie okazato sie, ze zostaty one
uszeregowane w bardzo podobny sposéb, z uczci-
woscia, wspotpraca i stymulowaniem rozwoju in-
nych ludzi na czele listy. Mozna zatem zakfada¢, ze
menedzerowie spoteczni odznaczajg sie podobny-
mi cechami, umiejetnosciami oraz orientacjg na
wykorzystywanie szans i okazji w otoczeniu jak ka-
dra kierownicza dziatajgca w biznesie czy w sektorze
publicznym.Tym, coich odréznia, jest jednak przede
wszystkim to, ze strategie zarobkowania tacza z mi-
sja spoteczng, zatrudniajac osoby wykluczone lub
sprzedajac produkty czy ustugi majace bezposredni
wplyw na specyficzne problemy spoteczne [Kaz-
mierczak, 2007, s. 117]. Niektérzy autorzy dodaja, ze
w przeciwienstwie do zarzadzajacych w sektorze for-
profit, sa oni zorientowani na osigganie wynikow
w diugiej perspektywie czasu [Kirby, 2003, s. 20]. War-

to jednak nadmienic, ze przedsiebiorstwa spoteczne
sg nastawione zaréwno na cele krétko, jak i dtu-
gookresowe. Podczas gdy te pierwsze pozwalajg na
zaspokojenie biezacych, codziennych potrzeb finan-
sowych organizacji, te drugie umozliwiajg realizacje
misji i wizji. Zatem nie jest mozliwe osigganie do-
brych wynikéw w diugim czasie bez dobrych wyni-
kow krétkookresowych.

W literaturze przedmiotu mozna napotka¢ nie-
liczne opracowania dotyczace wylacznie kompe-
tencji uznanych jako istotne z punktu widzenia
zarzadzajacych przedsiebiorstwami spotecznymi.
Analizy podejmowane sg jednak raczej w kontek-
scie projektowania kurséw czy studiéw podyplo-
mowych w tym zakresie niz pod katem dziatan
zwigzanych z zarzadzaniem zasobami ludzkimi
w przedsiebiorstwach spotecznych [Plessiin., 2011,
s. 240-242]. Prébe zidentyfikowania kompeten-
¢ji przedsiebiorcy spotecznego podjeli T.I. Miller,
C.l. Wesley i D.E. Williams. W rezultacie przeprowa-
dzonego w 2011 r. internetowego badania ankieto-
wanego skierowanego do 150 przedsiebiorcéw spo-
tecznych w Stanach Zjednoczonych za kluczowe
uznano nastepujgce kompetencje: zdolnos¢ rozwia-
zywania probleméw, budowanie efektywnych zespo-
téw, zarzadzanie kapitatem finansowym, zdolnos¢
przewodzenia innymi i wptywania na ich rozwoj,
umiejetnos¢ komunikowania sie z klientami, do-
stawcami i innymi interesariuszami [Miller i in., 2012,
s.354-359].

W Polsce G. Urbanik-Papp i A. Krampus-Sepielak
- w projekcie,,Akademia Przedsiebiorczosci. Rozwéj
alternatywnych form zatrudnienia” realizowanym
w ramach IW EQUAL - podjety prébe stworzenia
modelu menedzera przedsiebiorstwa spotecznego
[Przedsiebiorczos$¢ spoteczna - teoria i praktyka,
2008, s. 15-17]. Wywiady przeprowadzone z sze-
scioma liderami przedsiebiorstw spotecznych do-
wiodly, ze wykonujg oni zadania odpowiadajace
klasycznemu modelowi czterech funkgji petnionych
przez menedzera (planowanie, organizowanie, mo-
tywowanie i kontrolowanie) [Griffin, 2012, s. 39-40].
Niemniej jednak zadania menedzerskie wykonuja
w sposOb na tyle specyficzny, ze mozna zaobser-
wowac dwie podstawowe réznice w stosunku do
klasycznego modelu, a mianowicie:

¢ duzy nacisk na dziatanie grupowe i relacje in-

terpersonalne, co wiaze sie zazwyczaj zdemo-
kratycznym stylem zarzadzania,
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¢ dbatos¢ o relacje zewnetrzne z waznymi dla
przedsiebiorstw spotecznych partnerami, co
pozwala na pozyskiwanie zlecen, grantéw
i funduszy na dziatalnos¢.

Zgodnie z opracowanym modelem, zadania me-
nedzera spotecznego dotyczg trzech waznych ob-
szaréow: (1) motywowania zespotu, (2) przedsie-
biorczosci oraz (3) kompetencji menedzerskich.
W przypadku obszaru dotyczacego motywowania
zespotu istotne sg dwie kompetencje behawioralne:
wspieranie pracy zespotu oraz motywowanie pra-
cownikéw. Pierwsza z nich odnosi sie do umiejet-
nosci interpersonalnych w kontakcie z grupg, a dru-
ga - w kontakcie z indywidualnym pracownikiem.
Kompetencja behawioralna przedsiebiorczos¢ ma
zwigzek z obszarem kompetencji przedsiebiorczos¢.
Natomiast nastawienie na klienta, organizacja pracy
i orientacja na wyniki dotycza obszaru kompetencji
menedzerskich [Przedsiebiorczos¢ spoteczna - teo-
ria i praktyka, 2008, s. 15-17].

Warto w tym miejscu pamieta¢, ze dwoistos¢
rozwoju koncepcji przedsiebiorczosci spotecznej
niestety ogranicza proste przenoszenie logiki ba-
dawczej oraz poréwnywanie uzyskanych w trakcie
badan w Europie i Stanach Zjednoczonych rezulta-
téw. Koncepcja europejska koncentruje sie raczej na
grupowym, stowarzyszeniowym procesie tworzenia
podmiotu ekonomii spotecznej, gdzie wazna role
odgrywa demokracja i jest ona widoczna w procesie
wyboru lidera, sposobu zarzadzania, a takze party-
cypacyjnej roli kazdego cztonka. W koncepcji ame-
rykanskiej podkresla sie kluczowe znaczenie jednostki,
charyzmatycznego przywdédcy, tzw. przedsiebior-
cy spotecznego [Defourny, Nyssens, 2010,s. 43-48;
Hausner, 2007, s. 13-17].

3. Kluczowe kompetencje w zarzadzaniu
przedsiebiorstwem spotecznym

Analiza literatury przedmiotu, jak réwniez pro-
wadzone przez wiele lat badania wtasne autorki po-
twierdzajg, ze zarzadzajacy przedsiebiorstwem spo-
fecznym musi by¢ cztowiekiem o szerokich horyzon-
tach, kreatywnym i odwaznym w dziataniu, otwartym
na innowacje. Sposréd wielu kompetencji szczegdlnie
istotne wydaja sie nastepujace: (1) umiejetnos¢ bu-
dowania strategii, ktéra pozwoli na realizacje celéw
przedsiebiorstwa spotecznego, (2) zarzadzanie rela-
cjami z interesariuszami zewnetrznymi, (3) zarzadza-

nie pracownikami i wolontariuszami, (4) zarzadzanie
finansami, oraz (5) postrzeganie ekonomii spotecz-
nej w $wiecie relacji spotecznych i ekonomicznych.

Umiejetnos¢ budowania strategii,
ktdra pozwoli na realizacje celéw
przedsiebiorstwa spotecznego

Dualizm celéw przedsiebiorstw spotecznych sitg
rzeczy musi znalez¢ swoje odzwierciedlenie w stra-
tegii funkcjonowania organizacji, co czesto stanowi
powazne wyzwanie w kontekscie jej formutowania
- projektujac ja, nalezy uwzgledni¢ nie tylko ztozo-
ne czynniki spoteczne, polityczne i instytucjonalne
[Moore, 2000, s. 191-193], lecz takze nalezy sie za-
stanowi¢, jak zarzadzac¢ tym, czego w prosty spo-
s6b nie da sie zmierzy¢. Dlatego tez umiejetnos¢
budowania strategii, ktéra pozwoli na realizowanie
wielorakich celéw przedsiebiorstwa spotecznego
jest tu kluczowa kompetencja. Kadra zarzadzajaca
musi analizowa¢, rozumie¢, a nawet przewidywac
potrzeby spoteczne wyrazane przez spotecznosc¢
lokalna, klientéw, beneficjentéw czy paristwo [Do-
manski, 2010, s. 58]. Innowacyjnos¢ i umiejetnosc¢
identyfikowania szans rynkowych pojawiajacych sie
w otoczeniu oraz tworzenia rynkéw stanowig duzy
atut w przypadku przedsiebiorstw spotecznych [Mi-
rabella, Wish, 2000, s. 223]. Ponadto zarzadzajacy
musi okresli¢ zakres i zasieg dziatania przedsiebior-
stwa spotecznego oraz przetozy¢ misje organizacji
na bardzo konkretne cele, biorac jednoczesnie pod
uwage zasoby posiadane przez organizacje, a takze
napiecia i tarcia wynikajace z koniecznosci pogo-
dzenia celéw ekonomicznych i spotecznych.

Zarzqdzanie relacjami
Zinteresariuszami zewnetrznymi

Specyfika dziatania przedsiebiorstw spotecz-
nych oraz potrzeba pozyskiwania instytucjonalnego
wsparcia oznacza konieczno$¢ nawigzywania silnych
relacji z interesariuszami, bowiem to od ich przy-
chylnosci zalezg zasoby tych podmiotéw [Moore,
2000, s. 191-193]. W procesie budowania strategii
nalezy zatem bra¢ pod uwage wielu interesariuszy
zewnetrznych (instytucje finansujace, klientéw, wo-
lontariuszy, wiadze publiczne, grupy nacisku, spotecz-
nosci lokalne, prywatnych darczyncéw, obywateli,
inne przedsiebiorstwa spoteczne czy nawet organi-
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zacje typu for-profit), ktérzy moga wywiera¢ istotny
wptyw na funkcjonowanie przedsiebiorstwa i przy-
czyniac sie do legitymizacji jego dziatar w otoczeniu
[Fraczkiewicz-Wronka, 2012, s. 272-275]. Niewatpli-
wym wyzwaniem jest to, ze interesariusze postrze-
gaja organizacje na rdézne sposoby, oceniajac tym
samym jej dziatania przez pryzmat swoich partyku-
larnych potrzeb [Balser, McClusky, 1997, s. 298-301].
Biorac powyzsze pod uwage, zarzadzajacy przedsie-
biorstwem spotecznym powinien tak konfigurowac
strategie, aby w najlepszym razie niesprzeczne inte-
resy interesariuszy byly dowartosciowane [Fracz-
kiewicz-Wronka, 2010, s. 287]. Umiejetne zarzadza-
nie relacjami z interesariuszami jest wiec warunkiem
przetrwania organizacji dziatajagcych w sektorze
non-profit. Dbato$¢ o relacje pomiedzy przedsie-
biorstwem spotecznym a jego otoczeniem wydaje
sie by¢ bardziej istotna niz w przypadku organizacji
zorientowanych na zysk, dlatego tez nalezy w od-
powiedni sposdéb zarzadzac tymi relacjami [Fracz-
kiewicz-Wronka, 2014, s. 54-55]. Nie jest to tatwe
zadanie, albowiem moga oni dazy¢ do realizacji
odmiennych celéw, ktére moga sie nawet wydac
sprzeczne z celami przedsiebiorstwa spotecznego.
Ponadto dziatania realizowane przez przedsiebior-
stwa spoteczne, nastawione na integracje oséb
wykluczonych spotecznie badz nalezacych do defa-
woryzowanych na rynku pracy, czesto rzucaja $wia-
tlo na realnie istniejagce problemy. Menedzerowie
musza zatem mie¢ fatwos¢ nawigzywania i podtrzy-
mywania kontaktéw z osobami decyzyjnymi, wspot-
pracy z organizacjami, posiada¢ umiejetnosc¢ prze-
konywania, zwiekszania $wiadomosci spotecznych
i uzyskiwania dostepu do wsparcia finansowego
(zaréwno publicznego, jak i prywatnego).

Zarzqdzanie pracownikami
i wolontariuszami

W przedsiebiorstwie spotecznym nalezy takze
w odpowiedni sposéb ksztattowac praktyki doty-
czace zarzadzania zasobami ludzkimi — w kontekscie
pracownikéw i wolontariuszy. W przypadku przed-
siebiorstw spotecznych na personel mogg sktadac
sie pracownicy, wolontariusze, osoby podlegajace
reintegracji spotecznej, wspdtpracownicy itd. [Roy-
ce, 2007, s. 13-16]. Pojawia sie zatem konieczno$¢
radzenia sobie z r6znorodnoscig — chodzi o odpowied-
nie zarzadzanie odmiennymi grupami i relacjami

z nimi oraz pomiedzy nimi [O’Neill, Young, 1988,
s. 78]. Co ciekawe, w badaniach przeprowadzonych
przez autorke niniejszego opracowania, respondenci
uznali motywacje i zaangazowanie ludzi zatrudnio-
nych za jeden z kluczowych czynnikéw warunkuja-
cych sukces przedsiebiorstw spotecznych. Wysoka
ocene mozna ttumaczy¢ faktem, ze brak zysku jako
gtéwnego motywu dziatalnosci w sektorze spotecz-
nym w duzej mierze jest rekompensowany wysokim
stopniem motywacji, ksztattowanym w szczegélno-
$ci przez skutecznego i charyzmatycznego zarzadza-
jacego. Réwnie wysoko respondenci ocenili znacze-
nie takich cech osobistych pracownikéw majacych
kontakt z klientem, jak np. kultura osobista, otwar-
tos¢, komunikatywnos$¢ czy uprzejmosé. Jest to uza-
sadnione, poniewaz kontakt interpersonalny zbliza
ludzi, pozwala na nawigzanie wiezi i budowanie
dtugotrwatych relacji, a takze na efektywny proces
komunikowania sie z interesariuszami i pozytywny
odbidr organizacji w otoczeniu [Wronka, 2009, s. 122].
Na oba ze wskazanych czynnikéw w duzym stopniu
wptlywa sposdb, w jaki zarzadzajacy kieruje organi-
zacja, jak rowniez stosowane przez niego praktyki
dotyczace zarzadzania zasobami ludzkimi. Osoby
zarzadzajace w przedsiebiorstwach spotecznych mu-
szg wiec nie tylko zna¢ odpowiednie narzedzia z tego
obszaru, ale takze umie¢ dostosowac istniejace lub
tworzy¢ nowe narzedzia, tak aby uwzgledniaty one
specyfike sektora ekonomii spotecznej oraz specyfi-
ke danej organizacji. Menedzerowie muszg takze:
budowac¢ wtasciwg kulture organizacyjng; tworzy¢
spokojng atmosfere w miejscu pracy; budowac za-
ufanie i dowartosciowywac role wspétpracy; dokony-
wac oceny pracowniczej personelu zgodnie z kryteria-
mi efektywnosci odpowiednimi dla przedsiebiorstw
spotecznych; motywowac i angazowac personel; wply-
wac na pracownikéw, tak aby osiggali swoje osobiste
cele zgodnie ze swoimi mozliwosciami; dawac wyra-
zy uznania; tworzy¢ odpowiednie polityki w zakresie
zatrudniania, wynagradzania, zaangazowania, udziatu
w procesie podejmowania decyzji itd. [Pocztowski,
Mis, 2002, s. 67]. Nie bez znaczenia pozostaje takze
fakt wykazywania sie empatia.

Zarzqdzanie finansami
Organizacje, ktére — tak jak przedsiebiorstwa spo-

teczne - dziatajag miedzy sektorami maja inne, cze-
sto rézne zrédta finansowania, co sita rzeczy znajduje
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swoje odzwierciedlenie w ich strategii [Moore, 2000,
s. 193]. Z jednej strony, ze wzgledu na znaczne uzalez-
nienie od panstwa jako gtéwnego Zrédta przycho-
déw, organizacje dziatajace w trzecim sektorze uznaja
srodki publiczne (w tym rzadowe, samorzadowe czy
unijne) za podstawowe dla ich dziatalnosci [Papadimi-
triou, 2007, s. 580; Ospina i in., 2002, s. 8-11]. W re-
zultacie ich strategia dziatania jest niezwykle podat-
na na zmiany w polityce rzadu czy ciecia budzetowe
[Sagawa, Segal, 2000, s. 108]. Z drugiej jednak strony,
wskazane trudnosci w dostepie do zasobdéw i mozli-
wosci finansowania swoich dziatart moga by¢ potrak-
towane jako swego rodzaju szansa, poniewaz przed-
siebiorstwa spoteczne moga takze taczy¢ rézne Zrddta
wsparcia. Zapewnienie stabilnosci finansowej przed-
siebiorstwa spotecznego warunkuje rozwéj jego ak-
tywnosci i mozliwos¢ realizacji celéw, dlatego tez
umiejetnos¢ zarzadzania finansami jest wazng kom-
petencja w przypadku menedzeréw, ktdrzy niejedno-
krotnie musza sie wykaza¢ umiejetnoscig wiasciwej
konfiguracji zasobdw [Wronka, 2014, s. 368-371]. Me-
nedzerowie powinni wiec dysponowac wiedza na te-
mat réznych zrédet finansowania oraz kanatéw i moz-
liwosci pozyskiwania dotacji z réznych zZrédet: od
panstwa, fundadcji, firm, prywatnych sponsoréw itd.
[O'Neill, Young, 1988, s. 110-114]. Z uwagi na swojg
specyfike przedsiebiorstwa spoteczne czesto nie maja
pewnosci, czy aktualne Zrédto finansowania nadal
bedzie dostepne za jakis czas. Zarzadzajacy powinni
zatem opracowac rézne scenariusze na wypadek nie-
otrzymania dotacji, ale takze, gdy zostanie ona przy-
znana. Warto takze pamietac, ze efektywnos¢ dziatan
prowadzonych przez przedsiebiorcéw spotecznych
jest czesto finansowo niemierzalna, a rezultaty ich pra-
cy czesto s widoczne dopiero w dtugiej perspektywie
[Ryan, Lyne, 2008, 228-229]. W zwigzku z powyzszym
muszg oni dazy¢ do takiego zaprezentowania swoich
dziatan, aby interesariusze uznali i docenili znaczenie
podejmowanych przez nich inicjatyw.

Postrzeganie ekonomii spotecznej w swiecie
relacji spotecznych i ekonomicznych

Kolejng wazng kompetencjg jest znajomosc,
zrozumienie i umiejetnos¢ umiejscowienia ekono-
mii spotecznej w jej szerszym kontekscie (np. w od-
niesieniu do rynku, sektora publicznego, potencjal-
nych konkurentéw itd.). Nalezy nie tylko znac¢ rézne
pojecia typowe dla przedsiebiorczosci spotecznej,

takie jak non-profit, ekonomia spoteczna, przedsie-
biorstwo spoteczne, trzeci sektor, lecz takze zdawac
sobie sprawe zinstytucjonalnego usytuowania przed-
siebiorstw spotecznych, w tym form prawnych, w ja-
kich moga one dziata¢. Warto takze pamietac, ze
organizacje non-profit to organizacje spoteczne be-
dace integralng czescig systemu spotecznego, kto-
rego rola i zakres dziatania sg rezultatem dziatania
pewnych - czesto ztozonych - sit historycznych
[Quarter i in., 2002, s. 45-50]. Jak zauwazajg L. Sala-
mon i H. Anheier, sity te niewatpliwie moga wyjas-
nia¢ réznice pomiedzy uwarunkowaniami dotycza-
cymi funkcjonowania podmiotéw trzeciego sektora
w réznych krajach [Salamon i Anheier, 1998, s. 39-46].
Konieczna jest zatem znajomos¢ regulacji panstwo-
wych, ktére wptywaja na sektor ekonomii spotecz-
nej (okreslone ograniczenia prawne, polityki pu-
bliczne, publiczne zrédfa dochodu itd.). Kolejna
wazng umiejetnoscia jest zdolno$¢ rozpoznania
potencjalnych partneréw i konkurentéw. Swiado-
mos¢ powyzszych elementéw daje menedzerom
mozliwos¢ strategicznego umiejscowienia swojej
organizacji w jej szerszym kontekscie [Ireland i in.,
2001, 53-55].

Zakonczenie

Rozwdj przedsiebiorczosci spotecznej jest nie-
zwykle istotny z punktu widzenia gospodarki kazde-
go kraju, a trudno méwic o jej ewolucji bez uwzgled-
niania w tym procesie menedzeréw o specyficznych
kompetencjach. Zatem konieczna jest znajomos¢
i rozwoj kompetencji wymaganych do zarzadzania
przedsiebiorstwem spotecznym, co jest atutem kaz-
dej organizacji, szczegdlnie jesli dazy ona do uzy-
skania przewagi konkurencyjnej. Jak zauwaza T.V.
Mumford, skupianie sie na kompetencjach przy-
wodczych jest wazne, poniewaz — poprzez wskazy-
wanie na potrzebe identyfikowania oraz rozwijania
brakujacych kompetencji i umiejetnosci — daje ono
mozliwos¢ lepszego realizowania funkgcji kierowni-
czych, dzieki czemu ,przywéddcy moga stac sie lep-
szymi przywddcami” [Mumford i in., 2007, s. 157].
Profesjonalizacja i rosngca konkurencja w sektorze
non-profit pocigga takze za sobg koniecznos¢ wpro-
wadzania zmian w metodach zarzadzania w przy-
padku organizacji dziatajgcych w formule przedsie-
biorstw spotecznych. Aby sprostac zaostrzajacej sie
konkurencji, zarzadzajacy musza sie zmieni¢ z bier-
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nych administratoréw w aktywnych przywédcéw.
W zwigzku z tym musza nabywaé nowe umiejetno-
$ci i stosowac nowe narzedzia poznawcze, umozli-
wiajgce podejmowanie racjonalnych decyzji kie-
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Abstract: The need to adapt to external business requirements, turbulences present in the environment as well as the dynamic
changes occurring in the non-profit sector require the presence of managers who are not only capable of taking proper
care of financial issues, but also of optimally deploying available human resources. Today, organisations operate in
a world without fixed rules of conduct or a universal management style. In consequence, there is no universal recipe for
success. It is, however, clear that the social enterprise should be run by a competent manager, preferably someone with
a business track record and an in-depth knowledge of formal issues. The literature review shows that working in a social
enterprise requires a high degree of flexibility, a variety of skills and qualifications with the management facing a diffi-
cult challenge of how to simultaneously achieve social and economic objectives. The purpose of this article is to iden-
tify and explore the key competencies and optimal features of the social manager.

Keywords: social entrepreneurship, social manager, competencies, leadership, social enterprise, social economy.

€9



€9

Zjawisko przedsiebiorczosci spotecznej
w Chinskiej Republice Ludowej

Krzysztof Lech

Streszczenie: Artykut dotyczy zjawiska przedsiebiorczosci spotecznej w Chinskiej Republice Ludowej, a jego celem jest nakreslenie

ram konceptualnych bedacych warunkiem systematycznego badania tego fenomenu. Zastosowane w tym celu meto-
dy selektywnej, niepetnej analizy i krytyki pismiennictwa oraz badania dokumentéw potwierdzity, ze przedsiebiorczo$¢
spoteczna w Chinach, podobnie jak w kregu kulturowym krajéw Zachodu, przejawia sie na wiele sposobdw. W zwigzku
z tym konieczne wydaje sie podjecie prac zmierzajacych do opracowania modelu unifikacyjnego zjawiska, ktéry po-
zwolitby na prowadzenie bardziej szczegdtowych badan. Uzasadnieniem dla przyjecia tej rekomendacji jest oblicze
578 min ludzi gtodujacych w regionie Azji i Pacyfiku oraz potrzeba poszukiwania narzedzi umozliwiajacych zniwelowa-
nie tych i wielu innych spotecznych probleméw. Dotyczy to takze Afryki, Ameryki tacifskiej, Srodkowego Wschodu
i kazdego innego miejsca, gdzie ludzie cierpig z powodu niedozywienia. Wtasciwe Chinom przejawy przedsiebiorczosci
spotecznej oraz zastosowane rozwigzania mogtyby stanowi¢ instrumentarium, ktére mozna by byto wykorzystac¢

w innych miejscach na Swiecie.

Stowa kluczowe: przedsiebiorczos¢, przedsiebiorczos¢ spoteczna, Chiriska Republika Ludowa.

Wprowadzenie

Jedna z koncepcji zjawiska przedsiebiorczosci
spotecznej zaktada, ze przyczyna jego istnienia
jest wystepowanie mniejszych i wiekszych proble-
moéw spotecznych [Campbell, 1997, s. 17-18].
Zgodnie z opiniami wielu badaczy problemy takie
stanowig motywacje do podejmowania aktyw-
nosci nastawionych na ich rozwigzywanie, co cze-
sto przyjmuje postac¢ dziatann pomocowych [zob.
np. Brooks, 2007; Cho, 2006; Dees, 1998; Fowler,
2001; Gawel, 2009; Hartigan, 2004; Karnani, 2010;
Lehner, 2012; Mair, 2006; Nicholls, 2009; Perrini,
2006; Robinson, 2006; Santos, 2009; Tan, 2005;
Waddock, 1991; Zahara, 2009].

Przejawem takiej praktyki jest funkcjonowanie
organizacji charytatywnych i spotecznych, ktére w ra-
mach realizacji swych celéw coraz czesciej rozpo-
czynaja dziatalno$¢ gospodarcza, czyli zajmuja sie
produkcja i sprzedaza débr [Canadian Centre for
Social Entrepreneurship, 2001, s. 1 i nast.]. Nadwyzki
przychodéw nad kosztami sa przeznaczane na fi-
nansowanie dziatalnosci spotecznej, badz tez facz-
nie z nig w czesci wyptacane w postaci dywidend ich
organizatorom [Prahalad i in., 2002, s. 2-8]. Zgodnie
z obowiazujaca terminologia organizacje tego ty-
pu okresla sie mianem przedsiebiorstw spotecznych
i zaleznie od uwarunkowan instytucjonalnych moga
one przybiera¢ rozmaite formy prawne [Le$, 2008,

Na drzewie dobrych intencji jest wiele kwiatow,
lecz mato owocéw
Konfucjusz (551-479 p.n.e)

s. 28 i nast.]. Zalicza sie do nich fundacje, stowarzy-
szenia, spofdzielnie, a takze spétki z ograniczong
odpowiedzialnoscig — co oznacza z kolei, ze pod-
miotami przedsiebiorczosci spotecznej moga by¢
zaréwno organizacje nalezace do trzeciego, jak i do
pierwszego sektora gospodarki [Sienicka, 2012, s. 1].
Mimo iz bardzo rzadko, a generalizujgc — nawet
w ogole nie bierze sie pod uwage podmiotéw beda-
cych wiasnoscia panstw, to jednak je takze powinno
sie uznawac za przedsiebiorstwa spoteczne wow-
czas, gdy skutkami podejmowanej przez nie dzia-
talnosci sa efekty whasciwe dla ich prywatnych lub
pozarzadowych odpowiednikéw [Lech, 2013, s. 32-38].
Teza ta nabiera specjalnego znaczenia w odniesie-
niu do gospodarek panstw socjalistycznych czy de-
mokratycznych, w ktérych znaczacy udziat w struk-
turze wlasnosci posiadaja wiasnie przedsiebiorstwa
panstwowe,

Niezaleznie od prawdziwosci tej tezy oraz mozli-
wych rozstrzygniec innych sporéw toczacych sie na
gruncie tej nowej specjalnosci naukowej, dyskurs
w obszarze przedsiebiorczosci spotecznej jest fak-
tem i budzi coraz wieksze zainteresowanie. W duzej
mierze wynika to z wiary w skonstruowanie narze-
dzi stuzacych wyeliminowaniu wielu istniejacych na
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$wiecie probleméw [United Nations, 2012, s. 4]. Wo-
bec 1 miliarda ludzi cierpigcych gtdd, to zadanie to
kwestia szczegdlnej wagi — co ttumaczy jej rosnaca
popularnos¢ wsrdéd ludzi ze swiata nauki i wiadzy.
Wyrazem tego stanowiska jest niniejszy artykut,
ktéry dotyczy zjawiska przedsiebiorczosci spotecz-
nej, a $cislej — jej przejawdw w Chinach, a jego celem
jest nakreslenie ram konceptualnych bedacych wa-
runkiem systematycznego badania tego fenomenu.
W zwigzku z tym wykorzystano metody selektyw-
nej, niepetnej analizy i krytyki pisSmiennictwa oraz
przeprowadzono pogtebione badania danych zasta-
nych. Artykut sktada sie z trzech czesci, w ktérych
prezentowane sa: (1) aspekty teoretyczne przedsie-
biorczosci spotecznej, (2) przedsiebiorczos¢ spotecz-
na w Chinskiej Republice Ludowej oraz (3) analiza
i krytyka wybranych kwestii. W pierwszej czesci arty-
kutu przedstawiono ogdélna refleksje na temat feno-
menu, jakim jest przedsiebiorczos¢ spoteczna oraz
przyblizono niektére bardziej szczegétowe pojecia
teoretyczne. Zwrécono szczegdlna uwage na defini-
cje, rozwigzania organizacyjne i formy prawne przed-
siebiorstw spotecznych, metodologie badan, bieza-
cy stan dyskursu, literature przedmiotu, istote zjawi-
ska i przyczyny jego wystepowania oraz stan wiedzy
o nim w aspekcie krajow Dalekiego Wschodu. W ko-
lejnej czesci zaprezentowano poglady badaczy na
temat tego zjawiska w Chinach i zestawiono je z od-
powiadajacymi mu politycznymi, ekonomicznymi
oraz spotecznymi uwarunkowaniami. Zatem doko-
nano wyboru i podano niektére informacje z historii
Chin, ich ustroju politycznego, sytuacji gospodar-
czej, spotecznej, a nawet obywatelskiej rozumia-
nej jako kondycja trzeciego sektora. Gtéwny nacisk
potozono na przypisywang idei przedsiebiorczosci
spotecznej wyktadnie, rodzaje rozwigzan organiza-
cyjnych, formy prawne podmiotéw, tj. spotecznych
przedsiebiorstw oraz inne uwarunkowania instytu-
cjonalne, np. podatkowe, a takze obszary funkcjonal-
ne przedsiebiorstw, tzn. finansowe, zasobéw ludz-
kich i innych, na podstawie jedynego przeprowa-
dzonego w Chinach badania empirycznego obej-
mujacego swym zasiegiem 56 przedsiebiorstw.
W trzeciej czedci artykutu zestawiono zaprezento-
wane dotychczas informacje, co umozliwito usunie-
cie niektdrych dajacych sie wezesniej dostrzec w teorii
usterek. Podczas przygotowywania tekstu wykorzy-
stano artykuty naukowe dotyczace przedsiebiorczo-
$ci spotecznej, pozycje zwarte na temat Chin w ogdle

oraz raporty, opracowania i broszury traktujace za-
réwno o tym kraju, jak i o omawianym zjawisku.
Dokonano takze przegladu dokumentéw przedsie-
biorstw spotecznych oraz dokumentéw rzadowych
(w tym przypadku zaprezentowano oficjalne stano-
wisko wobec przedsiebiorczosci spotecznej). Czes¢
trzecig artykutu uzupetniono uwagami o wyzwa-
niach, przed ktérymi stoi nauka i rzady panstw w kon-
tekécie podjetego przedmiotu badan, a ponadto
sformutowano pewne rekomendacje.

1. Aspekt teoretyczny
przedsiebiorczosci spotecznej

Przedsiebiorczos$¢ spoteczna stanowi przedmiot
zainteresowania naukowcéw od niedawna. Jesli za
poczatek uznamy date pierwszego uzycia angiel-
skiego odpowiednika, tj. terminu social entrepreneur-
ship, to bedzie to 30-40 lat. Wedtug Hoogendoorna,
Penningsa i Thurika, pojecie przedsiebiorczos¢ spo-
teczna pojawito sie w 1972 r. - Banks zdefiniowat
je jako dziatalnos¢ menedzerska wykorzystywana
w celu rozwigzywania spotecznych probleméw [Ho-
ogendoorniin., 2010, s. 4]. Kilka lat péZniej odmien-
na (czesciowo) definicje zaproponowat Dryton, dla
ktérego przedsiebiorczos¢ spoteczna oznaczata dzia-
talnos¢ polegajaca na rozpoznawaniu i rozwigzywa-
niu niesprawnosci w funkcjonowaniu spoteczen-
stwa za pomocg innowacji, zmian spotecznych oraz
systemowych [Neal, 2010, s. 97]. Jeszcze inaczej uje-
fa to Komisja Europejska, ktéra zaleca, aby przez
przedsiebiorczos¢ spoteczng rozumied dziatalnos¢
polegajaca na osigganiu w pierwszej kolejnosci ce-
6w spotecznych, a dopiero w drugiej — na genero-
waniu zyskow ekonomicznych akcjonariuszy oraz
innych interesariuszy [Komisja Europejska, 2011, s. 2].
W praktyce na przestrzeni wielu dekad pojawito sie
mnoéstwo propozycji i wiekszos¢ z tych definicji
w mniejszym badz wiekszym stopniu rézni sie mie-
dzy soba, co swiadczy o braku kompromisu co do
istoty zjawiska [Lech, 2012, s. 46-51]. Konstatujac
wiekszos¢ z nich, mozna wskazac, ze przedsiebior-
czo$¢ spoteczna to, najogdiniej, dziatalnos¢ podej-
mowana przez podmioty gospodarcze w celu roz-
wigzywania spotecznych probleméw w sposéb
dla nich zyskowny, badz tez z pominieciem tego
motywu. To oczywiste, ze taki sposdb rozumienia
zjawiska stwarza zaréwno ryzyko wielu niedomo-
wien, jak i pewnych nadinterpretacji. Przyktadowo,
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falsyfikacje tej ostatniej i wielu innych definicji obra-
zujg konsekwencje przedsiebiorczosci rozumianej
w zwyczajowy sposob. Otéz przedsiebiorczos¢ tego
typu takze eliminuje spoteczne problemy lub przy-
najmniej do nich nie dopuszcza - przez co defini-
Gji jej spotecznej odmiany nie sposéb uznawac za
w petni prawdziwa.

Pomijajac na moment ten zarzut, mozna przyjac,
ze przedsiebiorczo$¢ spoteczna moze by¢ realizowa-
na przez organizacje dziatajagce w oparciu o rézne
typy modeli organizacyjnych, a ponadto posiadaja-
ce réwnie liczne formy prawne. Przykfadowo, moga
to by¢ tzw. organizacje ,lewarowane non-profit” czy
LSpoteczne biznesy”. W pierwszym przypadku mamy
do czynienia z odrzuceniem polityki zarobkowej,
osigganiem celéw spotecznych oraz finansowaniem
tej aktywnosci w oparciu o ciagte i pewne partner-
stwa z innymi organizacjami; z drugim zas, w aspek-
cie nadrzednych motywacji, z dazeniem do zysku
przez organizacje for-profit, ktérych misja jest po-
nadto osigganie celéw spotecznych [Abdou i in.,
2010, s. 18 i nast.]. Jesli chodzi o kontekst prawny, to
odpowiednio do systemu prawnego podmioty przed-
siebiorczodci spotecznej moga dziata¢ w réznych
formach. W Belgii, gdzie funkcjonuje system prawa
kontynentalnego, wystepuja 2 takie formy, tj. stowa-
rzyszenia non-profit oraz przedsiebiorstwa pracy
integracyjnej [Nyssens, 2008, s. 13 i nast.]. W zalez-
nosci od kraju moze ich by¢ od dwéch do nawet kil-
kunastu, np. w Republice Federalnej Niemiec takich
form jest az 16 [Birkholzer, 2008, s. 22 i nast.]. Z kolei
w Polsce ich liczba siega 12 i sg to stowarzyszenia,
fundacje, zaktady aktywnosci zawodowej, centra in-
tegracji spotecznej, kluby integracji spotecznej, klu-
by pracy, warsztaty terapii zajeciowej [Le$, 2008,
s. 28 i nast.], organizacje spétdzielcze, banki spot-
dzielcze, spétdzielcze kasy oszczednosciowo-kre-
dytowe, towarzystwa ubezpieczen wzajemnych oraz,
w szczegolnych okolicznosciach, spétki z ograniczo-
na odpowiedzialnoscig [Hausner, 2008, s. 15 i nast.].
Nalezy jednak zaznaczy¢, ze chociaz wymienione
formy umozliwiaja prowadzenie tego typu aktywno-
4ci, to tylko w Zjednoczonym Krélestwie Wielkiej
Brytanii i w Irlandii Pétnocnej oraz Stanach Zjedno-
czonych Ameryki utworzono specjalne podmioty, tj.
Community Interest Company i Low-Profit Limited
Liability Company [Spear, 2008, s. 34 i nast.].

Analogicznie jak w przypadku definicji, takze
w sferze dotyczacej aspektéw prawnych i organiza-

cyjnych omawianego zjawiska mozna doszukac¢ sie
specyficznych stabych stron, jesli chodzi o wiedze
o nim. W praktyce przyjeta typologia nie jest jedno-
znaczna (ostateczna), czego przyczyne stanowi
m.in. brak definicji poje¢, takich jak ,for-profit’; ,non-
-profit’, ,zysk ekonomiczny’, ,zysk spoteczny’, ,cele
ekonomiczne”, ,cele spoteczne’, oraz, co ma szcze-
g6lne znaczenie, takze wykorzystywanie w réznych
kontekstach ich wybranych znaczen. Proponowane
przez naukowcoéw opisy modeli s3 w dodatku na
tyle ogdlne, ze granice miedzy nimi zanikaja, a krzy-
Zujace sie ten sposdb sensy stanowig przeszkode
uniemozliwiajacg odkrywanie ich podstawowych
cech [Lech, 2013, s. 39-42]. Rozmiar zwigzanych
z tym zagrozen zwiekszajg usterki prawne. Mimo
iz przedsiebiorczos$¢ spoteczng mozna rzeczywiscie
realizowa¢ w formule fundacji czy stowarzyszenia,
to jednak wiele dziatan fundacji ze wzgledu na roz-
budowane cele ekonomiczne to jawne przypadki
gospodarczych naduzyé¢. Okreslanie przedsiebior-
czosci spotecznej jako dziatalnosci wihasciwej dla
fundacji, czy tez innych form prawnych jest niewy-
starczajace, tzn. nie odkrywa natury tego zjawiska,
a wrecz przeciwnie — moze jg przystania¢ badz na-
wet wypaczad. Innym negatywnym skutkiem wyni-
kajacym ze stosowania tej metody jest koniecznos¢
pominiecia i nieuznawania za spotecznie przedsie-
biorcze licznych dziatarn wiasciwych dla przedsie-
biorczosci w jej zwyczajowym, tj. ekonomicznym
znaczeniu. Przyktadem moze by¢ aktywnosc¢ charak-
terystyczna dla nurtu okreslanego mianem spotecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu, dzieki ktérej czesto
sg rozwigzywane problemy spoteczne [Lech, 2012,
s.58 i nast.].

Zatem w wielu aspektach informacje o zjawisku
przedsiebiorczosci spotecznej majg cechy domnie-
mania a nie wiedzy. Do pewnego stopnia mozna to
usprawiedliwi¢ tym, ze debata na jego temat dopie-
ro sie rozwija. W praktyce badania znajdujg sie na
wczesnym etapie, tzn. eksploracji i konceptualizacji,
a wszelkie btedy poznawcze sa, naturalnie, tego
konsekwencja [Short i in., 2009, s. 1]. Znacznie wiek-
sze zagrozenie wigze sie jednak nie z faktem wy-
stepowania fatszywych pogladéw o zjawisku, lecz
z brakiem swiadomosci badaczy w tym wzgledzie.
Tendencje do przyjmowania skrajnie subiektyw-
nych i wzajemnie znoszacych sie orientacji badaw-
czych stwarzajg zagrozenie nie tylko spowolnienia
rozwoju tej nowej specjalnosci naukowej, lecz row-
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niez marginalizacji samego zjawiska. W $wiecie,
w ktérym 1 miliard ludzi cierpi z powodu gtodu kwe-
stia ta nabiera szczeg6lnego znaczenia, tym bar-
dziej, ze to wtasnie w tej idei poktada sie nadzieje na
rozwigzanie tego i wielu innych humanitarnych pro-
bleméw [United Nations, 2012, s. 1-111.

Reasumujac, wiekszos¢ sposréd wspodtczesnych
badan i analiz zjawiska nie ukazuje jego natury, lecz
w wiekszosci stanowi bezpodstawne uogdlnienia
zdarzen gospodarczych wiasciwych dla réznych zja-
wisk. Gtéwna przyczyna takiego stanu rzeczy jest
prowadzenie badan opartych na definicjach skon-
struowanych w btedny sposéb, tj. definicjach fatszy-
wych oraz definicjach nieinformujacych. W przewa-
Zajacej czesci badan mamy do czynienia z definicja-
mi za waskimi, za szerokimi, definicjami, ktérych
cztony krzyzuja sie zakresowo, definicjami zawiera-
jacymi btad przesuniecia kategorialnego oraz defi-
nicjami zawierajacymi btad ignotum per ignotum.
Do znaczacej czesci wynikow prac nad omawianym
zjawiskiem nalezy podchodzi¢ z dystansem (,brac
w nawias”) oraz dazy¢ do konstruowania prawdzi-
wych definicji w toku kontynuowania badan nad
nim [Lech, 2012, s. 58 i nast.]. Prace eksploracyjne
i konceptualizacyjne powinno sie prowadzi¢ zaréw-
no w wymiarze teoretycznym, jak i praktycznym.
W przypadku pierwszego wymiaru konieczne jest
prowadzenie badan istniejacej literatury przedmio-
tu, rozszerzanie ich na inne dyscypliny naukowe, np.
ekonomie, a takze rozpoczecie budowania heury-
styk charakteryzujacych sie duzymi mozliwosciami
poznawczymi, jak np. aksjologia i ontologia gospo-
darki. Natomiast w przypadku drugiego wymiaru
konieczne jest prowadzenie badan wszystkich pod-
miotéw gospodarczych, w przypadku ktérych zakta-
damy, ze moga stanowic strefe faktycznego wyste-
powania zjawiska, tj. fundacji, stowarzyszen itd. Co
istotne, nalezy przy tym mie¢ na uwadze zastrzeze-
nie, ze nie mozna ich wprost i zupetnie utozsamiac
z przedsiebiorczoscig spoteczng w ogdle.

Literatura przedmiotu dotyczaca stricte przed-
siebiorczosci spotecznej nie jest liczna, opracowan
zwartych jest zaledwie kilkanascie, a artykutéw na-
ukowych troche wiecej [Lech, 2012, s. 48-51]. Jesli
jednak dotaczymy opracowania dotyczace ekono-
mii spotecznej, ktéra na ogét rozumiana jest jako
nauka o podmiotach trzeciego sektora, to liczba
publikacji zwiekszy sie. Chociaz faktycznie oba
obszary nauki s ze soba blisko zwiagzane, to jednak

nie powinno sie ich uznawac¢ za identyczne, co
w dyskursie naukowym stanowi czesta praktyke.
Przyktadem moga by¢ przedsiebiorstwa realizujace
koncepcje spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
ktore — bedac przejawami zjawiska przedsiebior-
czosci spotecznej — w ogdle nie wchodza w zakres
trzeciego sektora. Przedsiebiorczos¢ spoteczna i eko-
nomia spoteczna to nie sg tozsame pojecia, ktore
mozna taczy¢ — mimo iz przedmiot ich zaintereso-
wania jest wzglednie ten sam, to jednak nie mozna
tego uzna¢ za wystarczajace uzasadnienie takiej
praktyki. Niezaleznie od tego, analizujac literature
przedmiotu, wyraznie wida¢, ze nastgpito zwieksze-
nie zainteresowania tym pierwszym obszarem, t;j.
przedsiebiorczoscia spoteczng, oraz niewielkie jego
zmniejszenie w przypadku ekonomii spotecznej. To
ona wihasnie budzi coraz wiecej emocji wsrod bada-
czy, jak réwniez wéréd praktykéw. Swiadczy o tym
m.in. fakt, Ze uczelnie oferuja kierunki ksztatcace
w jej zakresie, powstaja centra rozwoju przedsie-
biorstw spotecznych oraz wciaz rosnie liczba tych
ostatnich [Yunus, 2011, s. 47-52].

W literaturze przedmiotu dotyczacej przedsie-
biorczosci spotecznej mozna znalez¢ np. stanowi-
sko, ze przedsiebiorczos¢ ta posiada dwie tradycje,
tj. amerykanska oraz europejska [Hoogendoorn i in.
20009, s. 6 i nast.]. Mimo iz teza ta wydaje sie zasadna
dla kontynentu europejskiego i pétnhocnoamery-
kanskiego, to mozna jednak przyja¢, ze dokonany
przez badaczy przeglad obejmowat raczej tylko
ograniczong czes¢ dostepnej literatury. Istnieje bo-
wiem mozliwo$¢ wskazania obszernego pismien-
nictwa, ktére dowodzi, ze zjawisko przedsiebiorczo-
$ci spotecznej jest charakterystyczne dla wszystkich
kontynentéw, tj. takze Afryki, Ameryki Potudniowej,
Australii czy Azji. Ponadto ewentualna teza o wpty-
wowej sile krajéw Zachodu na pozostate kultury
wydaje sie zbyt jednoznaczna (kategoryczna) i przez
to mato prawdziwa. Faktem jest natomiast to, ze ba-
dacze dokonujac opisu dwdch wymienionych trady-
¢ji, w niekoniecznie zamierzony sposéb naprowa-
dzaja na mozliwe uwarunkowania oraz przyczyny
zjawiska. Wedtug Hoogendoorn, Zrédtem fenome-
nu przedsiebiorczosci spotecznej na obu kontynen-
tach byty kryzysy gospodarcze lat 70. i 80. XX w.
W Europie kryzysy te powodowaly ograniczenia
budzetowe $rodkéw publicznych przeznaczanych
na pomoc spoteczna dla najbiedniejszym mieszkan-
cow jej krajow, a w Stanach Zjednoczonych Ameryki
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minimalizowaty ilos¢ przychodéw charytatywnych
organizacji spotecznych z datkéw prywatnych [Ho-
ogendoorn i in., 2009, s. 6 i nast.]. Jednym ze skut-
kéw pogarszajacej sie wtedy sytuacji bytowej ludzi
byto podejmowanie przez publiczne i prywatne
podmioty pomocowe dziatann prowadzacych do
zwiekszania ich mozliwosci budzetowych. W przy-
padku organizacji charytatywnych przyktadem ta-
kich dziatan byto rozpoczynanie aktywnosci wiasci-
wej dla typowych przedsiebiorstw komercyjnych, tj.
oferowaty one odptatnie dobra, na ktére istniat efek-
tywny popyt, aby osigga¢ dodatkowe przychody.
Zapotrzebowanie na ustugi pomocowe istniejacych
organizacji przewyzszato ich mozliwosci podazowe,
dlatego tez rébwnoczesnie powstawaty nowe, przyj-
mujac dotychczasowe badz innowacyjne formy two-
rzenia przychodéw. Trzeba przy tym doda¢, ze cho-
ciaz wskazana przez badaczy geneza przedsigbior-
czosci spotecznej faktycznie wiaze sie z istnieniem
kryzysow, to jednak bardziej odpowiada to czynni-
kom intensyfikujacym ja, niz kreacyjnym. Tym samym
kryzysy ekonomiczne nalezy identyfikowac jako
zjawiska, ktére pehniac funkcje koncentrowania na
nich uwagi, nakierowuja na te aspekty gospodaruja-
cych spofeczenstw, ktére stanowia faktyczng przy-
czyne uruchamiania dziatan wiasciwych dla przed-
siebiorczosci spotecznej. Silng przestanka tej aktyw-
nosci jest istnienie popytu potencjalnego, zwtasz-
cza na dobra zaspokajajace potrzeby lezace w dol-
nej czesci piramidy Maslowa [Lech, 2013, s. 39-42].
Woéwczas zaleznie od wystepowania wzrostu badz
spadku gospodarczego, wielko$¢ tego popytu ulega
odpowiednim zmianom w odwrotnym kierunku.
Jednoczesnie wielkos¢ i struktura tego popytu okre-
$la wielkos¢ oraz strukture potencjalnej i aktualnej
podazy débr preferowanych przez przedsiebiorstwa
spoteczne [Lech, 2013, s. 39-42]. Jeszcze inng de-
terminantg dziatania tych przedsiebiorstw sg rézne
dla poszczegélnych krajéw swiata uwarunkowania
instytucjonalne i te dotyczace warstwy naukowej
kultury - a takze innych jej typdw, np. etycznej, sa-
kralnej itp.

Majac na wzgledzie rézne tradycje przedsiebior-
czosci spotecznej i luke w wiedzy o nich, trzeba za-
akceptowac koniecznos$¢ poszerzania zasiegu pro-
wadzonych badan zjawiska takze na pozostate kre-
gi kulturowe, w tym réwniez Dalekiego Wschodu.
W przypadku krajéw Azji Wschodniej nalezy brac
pod uwage m.in. Chinska Republike Ludowa, Hong-

kong, Japonie, Makau, Mongolie, Koree Pétnocna,
Koree Potudniowg oraz Republike Chiriska. Badanie
zjawiska we wskazanych krajach nie moze odbywa¢
sie w izolacji od wystepujacych w nich uwarunko-
wan oraz nie powinno pomija¢ opisanych powyzej
zastrzezenn metodologicznych. W innym przypadku
badania literaturowe moga prowadzi¢ do rozma-
itych wypaczen wiedzy o nim. Nie sposéb np. na
podstawie przestanki o nieistnieniu sektora prywat-
nego w Koreanskiej Republice Ludowo-Demokra-
tycznej dochodzi¢ do konkluzji, ze zjawisko przed-
siebiorczosci spotecznej jest tam nieobecne. To
prébuje sie wiasnie uzasadniac przestankg ogdlniej-
szg, ktéra zaktada, ze przedsiebiorczos¢ spoteczna
cechuje tylko inicjatywy prywatne, co stanowi do-
mene wielu definicji. Chociaz z formalno-logiczne-
go punktu widzenia wniosek taki jest prawdziwy, to
jednak z epistemologicznego jego wartosc jest nie-
wielka. Poddanie go prébie klasycznej definicji praw-
dy nakazuje przestanke ogdlniejsza, tozsama z defi-
nicja zjawiska uznac za zbyt waska, a przez to caty
sad uznac za fatszywy. Blizszg prawdy bedzie prze-
stanka oparta na definicji informujacej, ze przedsie-
biorczos¢ spoteczna to dziatalno$¢ podejmowana
przez podmioty gospodarcze w celu rozwigzywania
spotecznych probleméw w sposéb dla nich zyskow-
ny, badz tez z pominieciem tego motywu. Zamierze-
nie badania literatury przedsiebiorczosci spotecz-
nej sprowadza sie w tej sytuacji do badania aktyw-
nosci wszelkich typow podmiotéw, ktdre aspiracje
te osiagaja, czyli nie tylko organizacji prywatnych,
ale réwniez i panstwowych lub tez tych wtasci-
wych dla trzeciego sektora. Idealna bytaby nato-
miast sytuacja, w ktérej badanie przedsiebiorczosci
spotecznej sprowadzono by do badania ukfadéw
rozwigzywania spotecznych probleméw oraz ich
fundamentéw bytowych. Niestety badanie fundacji
badz stowarzyszen, czy nawet polityk spotecznych
panstw, czesto wcale nie oznacza, ze badamy zjawi-
sko przedsiebiorczosci spotecznej. Faktem jest row-
niez to, ze badania zamiast dotyczy¢ tego, co stano-
wi jej istote, czesciej odnosza sie do wymiaru jej
istnienia. W praktyce badacze informuja np. o tym,
jaka jest struktura danej fundacji, ile oséb zatrud-
nia, jaka jest srednia wieku pracownikéw, a znacz-
nie rzadziej o tym, komu, kiedy i w jaki sposéb udzie-
lono pomocy.

Zgodnie z zamierzeniem chociazby tylko czes-
ciowego wypetnienia luki w wiedzy o przedsiebior-
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czosci spotecznej w krajach Dalekiego Wschodu,
w drugiej czesci artykutu podjeto ten watek. Przed-
miot analiz ogranicza sie do jednego kraju tego re-
gionu, czyli Chinskiej Republiki Ludowe;j.

2. Przedsiebiorczos¢ spoteczna
w Chinskiej Republice Ludowej

Chociaz poczatek zainteresowania zjawiskiem
przedsiebiorczosci spotecznej w Chinach datuje sie
podobnie jak w krajach Zachodu na lata catkiem
nieodlegte, to jednak wedtug wielu badaczy byto to
znacznie poézniej niz w UE czy USA. O ile bowiem
pierwsze opracowania o przedsiebiorczosci spo-
fecznej powstawaty w Stanach Zjednoczonych
Ameryki juz w latach 70. ubiegtego wieku, o tyle do
dyskursu chinskiego zagadnienie to wprowadzono
oficjalnie dopiero w 2004 r. [The British Council,
2008, s. 3 i nast.]. W tym wiasnie roku zorganizowa-
no pierwsze w Chinach sympozjum poswiecone
temu zjawisku oraz wydano przettumaczone na je-
zyk chinski prace o nim, tj. How to Change the World
- Davida Bornsteina oraz The Rise of the Social Entre-
preneur — Charlesa Leadbeatera. Innymi wydarzenia-
mi, ktére odegraty duza role w popularyzacji tej idei
w Chinach byty: w 2007 r. powofanie Chinskiej Fun-
dacji Przedsiebiorcow Spotecznych oraz trzesienie
ziemi ,Sichuan” z 2008 r., ktére zasadniczo zwiek-
szyto pozytywny odbiér aktywnosci organizacji po-
mocowych oraz spowodowato ich lawinowe po-
wstawanie. Poczawszy wiec od 2004 r. w Chinach
obserwuije sie coraz wieksze zainteresowanie przed-
siebiorczoscig spoteczna, czego wyrazem jest za-
réwno rosnaca liczba konferencji naukowych, sym-
pozjéw, ksigzek oraz artykutéw, jak réwniez nowo
powstatych centréw jej rozwoju i, co najwazniejsze,
wzrost liczby przedsiebiorstw spotecznych [Lane
iin., 2013,s.4].

Mimo iz od 2004 r. mineto niewiele czasu, czyli
koncepcja przedsiebiorczosci spotecznej w Chinach
nadal jest relatywnie nowa, to jednak juz naukowcy
zdotali osadzi¢ jg na gruncie chinskiej nauki i empi-
rii. Podobnie jednak jak w krajach Zachodu, réwniez
i dyskurs chinski boryka sie z analogicznymi co one
problemami, jak np. te natury konceptualnej. Przy-
ktadowo, w Chinach nie rozstrzygnieto jeszcze ta-
kich kwestii, jak rodzaj dystrybucji zyskéw decydu-
jacych o spotecznym charakterze przedsigbiorstw,
czyli tego, czy podmioty te majg by¢ for-profit czy

non-profit oraz tego, czy warunkiem ma by¢ prowa-
dzenie dziatalnosci gospodarczej, czy tez stosowanie
$rodkéw pochodzenia donacyjnego, grantowego
itp. [Lane i in., 2013, s. 6]. Na przekér jednak istnieja-
cym problemom, badacze zdofali ustali¢ kilka kwe-
stii, uznajac je za wzglednie sprawdzone. Do waz-
niejszych z nich zalicza sie znaczenie przypisywane
przedsiebiorczosci spofecznej, ktéra w jezyku chinskim
skim przyjmuje nastepujaca forme zapisu (tt=1Elb),
a przez ktéra rozumie sie dziatalnos¢ polegajaca na
wyznaczaniu celéw spotecznych, czy tez srodowi-
skowych oraz realizowaniu ich za pomoca narze-
dzi whasciwych dla aktywnosci gospodarczej [Meng,
2012, s. 32]. Nastepnie, za rébwnie wyrazistg uznaje
sie definicje przedsiebiorstw spofecznych, ktére maja
oznaczac organizacje podejmujace dziatania po-
stulowane w definicji zjawiska, a wiec za pomoca
narzedzi biznesowych osiagajace odpowiednie cele
spoteczne i srodowiskowe [Lane i in., 2013, s. 6].
Dookreslone zostaly takze przyczyny majace wy-
zwalac fenomen, czyli zaréwno wystepowanie pro-
blemoéw spotecznych, jak i tacznie z nimi istnienie
0s6b gotowych do podejmowania dziatan zmie-
rzajacych do ich usuwania, tj. przedsiebiorcéw spo-
tecznych [The Bristih Council, 2008, s. 10-12].
Rozwdj rozumianego w ten sposéb zjawiska
i wzrost jego popularnosci wpisuja sie w inne proce-
sy, ktérym od prawie 40 lat podlegaja cate Chiny,
obejmujace szereg przemian czynnikéw politycz-
nych, ekonomicznych oraz spotecznych [Stege-
mann, 2012, s. 26-31]. Symbolicznym poczatkiem
tej transformacji byto odsuniecie od wiadzy zwolen-
nikéw ideologii zmartego w 1976 r. Mao Zedonga,
ktory do konca swego zycia petnit najwyzsze funkcje
w kraju i rzadzacej nim partii, tj. Komunistycznej
Partii Chinskiej Republiki Ludowej. Istota podjetych
z koncem lat 70. XX w. przeobrazen byta decyzja
nowych wiadz kraju o koniecznosci potepienia roz-
poczetej w 1966 r. przez Mao ,rewolucji kultural-
nej”!, ponownego otwarcia Chin na wspotprace
miedzynarodowa oraz utworzenia w kraju socjali-

' Oficjalnie rewolucja stanowita odpowiedZ na plan reform gospodar-
czych znanych jako tzw. regulacje” i podjetych nieco wczesniej w celu
przeciwdziatania trudnej sytuacji spoteczno-ekonomicznej w kraju. Fak-
tycznie jednak rewolucja ta byta wyrazem obaw Zedonga przed zagra-
Zajacej jego panowaniu i rosnacej w site frakgji, do ktérej nalezat m.in.
zwolennik regulacji’ Deng Xiaoping — odsuniety wraz wieloma innymi
politykami od wiadzy podczas rewolucji. Wielu politykom i urzednikom
zarzucono wowczas sprzyjanie kapitalizmowi i zamiar zniszczenia ustro-
ju socjalistycznego Chin, co koriczyto sie dla nich pozbawieniem petnio-
nych stanowisk oraz, w najlepszym razie, uwigzieniem.
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stycznej gospodarki rynkowej [Jian i in., 2006,
s. 128-130]. O ile proklamowana 1 pazdziernika
1949 r. Chinska Republika Ludowa miata utrzymac¢
obrany i realizowany od prawie 30 lat kurs demokra-
¢ji ludowej, o tyle ze wzgledu na niewydolnos¢ zna-
cjonalizowanej i centralnie planowej gospodarki
zaczeto zawracac jg na tory kapitalistyczno-wolno
-rynkowych mechanizméw. W pierwszej kolejnosci
przywrécono gospodarke rodzinng w rolnictwie,
odrodzono sektor prywatny, utworzono specjalne
strefy ekonomiczne oraz zezwolono na inwestycje
zagraniczne [MacFarquhaiin., 1992, s. 467-534].
Konsekwencjg realizacji przyjetych przez Partie
zatozen byt znaczacy wzrost liczby prywatnych
przedsiebiorstw, ktérych jeszcze z koncem lat 70.
XX w. byto niespetna 140 tys., a juz w 1999 r. ponad
31 min. Jeszcze wiecej prywatnych przedsiebiorstw
funkcjonuje obecnie - na koniec 2013 . ich catkowi-
ta liczbe szacowano na prawie 41 min podmiotéw
[State Administration for Industry & Commerce of
P.R.C., 2013]. Réwnolegle, odnotowano ciagty spa-
dek liczby przedsiebiorstw panstwowych, a takze
tych kontrolowanych przez panstwo. O ile bowiem
jeszcze w 1995 r. istniato ich ponad 1,2 min, o tyle
w 2001 r. byto ich juz tylko 468 tys. [The Economist,
2013]. Znaczacemu wzrostowi popularnosci idei
przedsiebiorczosci w jej tradycyjnym sensie od lat
towarzyszy takze adekwatne zwiekszanie sie liczby
organizacji pozarzadowych, czyli tych potocznie
zwanych spofecznymi, a ktérych istotg jest swiad-
czenie ustug charytatywnych oraz pomocowych. Licz-
be wszystkich obecnie zarejestrowanych w Chi-
nach organizacji tego typu szacuje sie na ponad
450 tys., przy czym liczba tych niezarejestrowa-
nych moze by¢ nawet 10-krotnie wieksza [Xu i in.,
2010, s. 9]. Podmioty funkcjonujace oficjalnie dziata-
ja w oparciu o dostepne w kraju rozwigzania organi-
zacyjne, a zatem przyjmuja forme badz to fundacji
(B£%), badz organizadji spotecznych (1t H s #t),
badz tez prywatnych jednostek quasi-przedsiebiorstw
(RArJE1ll 2 437). Zgodnie z odpowiednimi regulacjami,
(1) organizacje spoteczne definiuje sie jako organiza-
cje non-profit, tworzone dobrowolnie przez oby-
wateli Chin w ramach wspadlnie okreslonych i reali-
zowanych przez ich cztonkéw celéw; (2) prywatne
jednostki quasi-przedsiebiorstw - jako spotecz-
ne organizacje non-profit wykorzystujace niepan-
stwowe i wypracowane przez gospodarczo zo-
rientowane organizacje spoteczne, obywateli oraz

inne formy spotecznej aktywnosci aktywa; (3) fun-
dacje - osoby prawne non-profit, ktére w celu
realizacji dobra ogdlnego wykorzystujg wskaza-
ne przez osoby fizyczne, osoby prawne i inne
organizacje srodki [Xu i in., 2010, s. 4]. Do waz-
niejszych funkcji petnionych przez wszystkie wy-
mienione typy organizacji zalicza sie swiadczenie
ustug opieki spotecznej, wykonywanie czesci pro-
jektéw panstwowych w tym wymiarze, odkrywa-
nie zasobow socjalnych, branie udziatu w konsulta-
cjach rzadowych w zakresie réznorodnych polityk,
wprowadzanie innowacyjnych rozwigzan istnie-
jacych probleméw, propagowanie praw cztowieka,
sprawiedliwosci spotecznej oraz réwnosci [Ngai,
2006, s. 286-296]. Poszczegdlnym rozwigzaniom or-
ganizacyjnym przypisuje sie adekwatne do profilow
ich dziatalnosci formy prawne, ktére moga, ale zara-
zem nie musza formalnie przyjmowac. W przypadku
(1) organizacji spotecznych sg to najczesciej stowa-
rzyszenia, zwigzki, izby handlowe, fundacje, akade-
mie, towarzystwa naukowe oraz grupy wzajemnych
przyjazni; (2) na prywatne jednostki quasi-przedsie-
biorstw skfadaja sie szkoty prywatne, szpitale, pla-
cowki socjalne, spoteczne centra ustug, instytuty
badawcze itd. [Xiaohua, 2002, s. 3-6]. Organem pan-
stwowym odpowiadajacym za zwigzane z nimi regu-
lacje i ich kontrole jest Ministerstwo Spraw Cywilnych,
ktére podlega Radzie Panstwowej, a wiec posrednio
takze Statemu Komitetowi Biura Politycznego KPCh,
ktore sprawuje faktyczng wtadze nad catym krajem
[Xuiin., 2010, s.4].

Wiazacymi regulacjami prawnymi dla czesci z tych
przedsiebiorstw sg w pierwszej kolejnosci: Przepisy
dotyczqce Rejestrowania i Administrowania Organi-
zacjami Socjalnymi; Przepisy dotyczqce Rejestrowania
i Administrowania Prywatnymi Jednostkami Niego-
spodarczymi oraz Przepisy dotyczqce Rejestrowania
i Administrowania Fundacjami. W wybranych przy-
padkach maja swoje zastosowanie réwniez przepisy
wiasciwe dla dziatalnosci charakterystycznej dla ty-
powych przedsiebiorstw komercyjnych, czyli: Prawa
przedsiebiorstw Chiniskiej Republiki Ludowej; Prawa
umow Chiniskiej Republiki Ludowej; Prawa ubezpie-
czeni spotecznych Chiriskiej Republiki Ludowej; Prawa
arbitrazowego Chiriskiej Republiki Ludowej: Prawa
pracy Chinskiej Republiki Ludowej; Przejsciowych prze-
piséw o podatku od wartosci dodanej oraz jego regu-
tach szczegdtowych Chiriskiej Republiki Ludowej; Przej-
Sciowych przepiséw o podatku konsumpcyjnym oraz
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jego regutach szczegétowych Chiriskiej Republiki Lu-
dowej, a takze Przejsciowych przepiséw o podatku
z dziatalnosci gospodarczej i jego regutach szczegdto-
wych Chinskiej Republiki Ludowej. Zalezne od nich
podmioty w catosci podlegaja Ministerstwu Gospo-
darki [Ministry of Commerce PR.C., 2013]. W przy-
padku organizacji podejmujacych wspdtprace z pod-
miotami zagranicznymi (ewentualnie, kiedy niektére
sposrdd istniejacych na terenie Chin organizacji po-
siadajg kapitat mieszany lub zagraniczny) dodat-
kowo uwzglednia sie cze$¢ przepiséw zawartych
w Prawie o chirisko-zagranicznej wspétpracy typu jo-
int ventures oraz jego przepisach wykonawczych
Chinskiej Republiki Ludowej; Prawie o chirisko-zagra-
nicznych umowach oraz jego przepisach wykonaw-
czych Chinskiej Republiki Ludowej, a takze w Prawie
o przedsiebiorstwach zagranicznych z petng wtasno-
sciq oraz jego przepisach wykonawczych Chiriskiej
Republiki Ludowej [Ministry of Commerce PR.C,, 2013].
Trzeba przy tym dodag, ze chociaz w Chinach istnie-
je wiele form prawnych nadajacych sie do prowa-
dzenia aktywnosci whasciwej dla przedsiebiorczosci
spotecznej, to jednak, jak podkresla wielu badaczy,
nie ma zadnej takiej formy, ktéra w petni nadawata-
by sie do tego. Badacze zaznaczaja, ze taki stan wia-
Ze sie z mniejsza efektywnoscia istniejacych przed-
siebiorstw, co stanowi wazne wyzwanie dla wtadz
panstwa, ktére powinno skoncentrowac sie na opra-
cowaniu rozwigzan prawnych w petni odpowiadaja-
cych na potrzeby przedsiebiorstw spotecznych, tj.
pozwalajacych im jednoczesnie podejmowac dzia-
falnos$¢ wiasciwa dla organizacji charytatywno-po-
mocowych oraz przedsiebiorstw komercyjnych, przy
zachowaniu przywilejéw i obowiazkéw wiasciwych
dla obu kategorii podmiotéw [Laneiin., 2012, s. 27].
Odwlekanie w czasie realizacji tego zadania niesie
ze sobg dwie podstawowe konsekwencje, a miano-
wicie powoduje narastanie kosztéw transakcyjnych
przedsiebiorstw spotecznych oraz marnotrawienie
réznych rodzajéw kapitatéw dostepnych w kraju.
Efektem skfadania sie tych sit jest niewykorzystywa-
nie potencjatu spoteczno-ekonomicznego zaréwno
samych przedsiebiorstw, jak i mikro- oraz makro-
obszaréw gospodarki. To ograniczenie — w postaci
niedopasowania form prawnych do wymogoéw oko-
licznosci — stanowi niejako uzasadnienie istnienia
w Chinach szacowanej na 5 min liczby spotecznie
uzytecznych organizacji, ktore nie sa nigdzie zare-
jestrowane. Te sytuacje ttumaczy sie dwoma rodza-

jami przyczyn. Po pierwsze, racjonalnymi kalkulacja-
mi przedsiebiorcéw spotecznych dotyczacymi tego,
co zyskuja z prowadzenia aktywnosci pod auspicja-
mi form zarejestrowanych oraz jakie wiazg sie z tym
koszty. Po drugie, akceptowaniem dziatalnosci ,nie-
widzialnych przedsiebiorstw” przez panstwo, jako
wyraz stosowania przez nie reguty ,brak kontaktu -
brak rozpoznania — brak zakazu” [Xu i in., 2010, s. i].
Jesli chodzi o pierwszy rodzaj przyczyn, to okazuje
sie, ze biurokratyczne wymogi spoczywajace na
przedsiebiorcach zmierzajacych do zarejestrowania
ich spotecznych dziatalnosci oraz wynikajace z tego
w dalszej konsekwencji obowiazki stanowig koszt
przewyzszajacy osiggane z tego tytutu przychody,
tj. kontrakty panstwowe, granty, dotacje, kredyty
bankowe i inne. Zgodnie z prawem chiriskim zamiar
zarejestrowania spotecznej dziatalnosci musi zo-
stac¢ poprzedzony nawigzaniem kontaktu z wias-
ciwym dla obszaru planowanej aktywnosci mini-
sterstwem lub odpowiednia agencjg panstwowa,
ktéra zaleznie od woli przyjmie na siebie funkcje
czesciowego finansowania przedsiebiorstw, zleca-
nia im wykonawstwa odpowiednich zadan oraz
kontroli. Wspotpraca taka wigze sie z obcigzeniem
przedsiebiorstw spotecznych kosztami wynikaja-
cymi z koniecznosci realizacji dodatkowych zadan,
a ponadto wikfa je niekiedy w kwestie polityczne.
W zwigzku z powyzszym tylko 1/10 ze spotecznych
przedsiebiorstw decyduje sie na to rozwigzanie.
W praktyce okoto 5 min organizacji funkcjonuje
wiec poza formalnymi ramami prawnymi, co cho¢
takze wigze sie z pewnymi komplikacjami, to jednak
daje mozliwos¢ gromadzenia wystarczajacej ilosci
srodkéw operacyjnych, ktére pozwalajg z kolei na
osigganie wyznaczanych przez nie celéw - moga-
cych przynajmniej w czesci zaspokoic ich aspiracje.
Ze wzgledu jednak na znacznie mniejsze mozliwo-
$ci finansowania dziatalnosci tych przedsiebiorstw,
ich zasieg oraz sita oddzialywania sg mniejsze niz
rejestrowanych organizacji. Z tego wtasnie powodu
badacze zjawiska podkreslajg koniecznos¢ stworze-
nia dla nich jak najlepszych uwarunkowan instytu-
cjonalnych [Laneiin., 2010, s. 27-30].

Obecnie prowadzone sa liczne badania dotycza-
ce fenomenu, jakim jest przedsiebiorczos¢ spotecz-
na, ktére majg pomédc go zrozumie, tj. okresli¢ jego
istote i w dalszej kolejnosci stan faktyczny. W prakty-
ce badaczy interesujg jego rozmaite cechy, zasieg,
sita oddziatywania oraz zwigzane z nim szanse i za-
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grozenia. Zazwyczaj badania maja charakter eksplo-
racyjny, niemal wszystkie z nich stanowia studia
w zakresie literatury i dokumentéw, a tylko jedno,
jak dotychczas, przyjeto posta¢ badania empirycz-
nego. Jego celem byto ustalenie kwestii szczegé-
towych, ktére mozna bytoby pdézniej wykorzystaé
w podejmowaniu decyzji o charakterze aplika-
cyjnym. Raport o przedsiebiorstwach spotecznych
w Chinach zostat sporzadzony przez fundacje FYSE?
w oparciu o dane zebrane w latach 2010-2012.
Zgodnie z przyjetym w artykule nazewnictwem ba-
danie to objeto swym zasiegiem 56 przedsiebiorstw
spotecznych, ktére posiadaty rézne formy prawne,
przy czym wykluczono podmioty realizujace przed-
siewziecia typu green- i clean-tech?® oraz spétdziel-
nie. Celem badania byto okreslenie prawidtowosci
zachodzacych w niektérych obszarach zarzadzania
przedsiebiorstwami, np. w sferze zasobéw ludzkich,
finanséw, operacji, oraz w wymiarze uwarunkowan
instytucjonalnych, czyli np. kwestii prawnych czy
podatkowych. Sformutowano takze rekomendacje
- zaréwno dla organéw panstwowych, jak i samych
przedsiebiorstw — ktérych zastosowanie, w opinii
badaczy, mogtoby przyczynic¢ sie do rozwoju przed-
siebiorczosci spotecznej na wieksza niz obecnie
skale oraz wyzwoli¢ zawarte w niej sity.

Na podstawie przeprowadzonych badan ustalo-
no, ze 42% sposréd przedsiebiorcow spotecznych
stanowity kobiety. Najwiecej byto wsréd nich ludzi
w wieku od 31 do 40 lat, tj. 63%, a najmniej tych
w wieku 18-25 lat i powyzej 50 roku zycia. Wiek-
szo$¢ badanych posiadata wyksztatcenie wyzsze,
z czego ponad potowa ukonczyta studia MBA lub
posiadata stopien naukowy doktora. Srednio prawie
50% sposréd przedsiebiorcéw przebywata kiedys za
granica, ze wzgledu na studia lub prace zawodowa.
Do gtéwnych motywéw podejmowanych przez
nich dziatan nalezaty che¢ uczynienia czegos pozy-
tecznego dla innych oraz kierowanie sie wspét-
czuciem. Az 95% respondentéw rozpoczeta swoja
dziatalno$¢ w 2006 r., czyli zaraz po trzesieniu zie-
mi ,Sichuan” - jako bezposredni przejaw checi
przeciwdziatania zwigzanym z nim konsekwencjom.
W 2/3 przypadkéw przedsiebiorcy spoteczni zakta-

2 Skrét od: Foundation for Youth Social Entrepreneurship. Wiecej in-
formacji na temat fundacji mozna znalez¢ na stronie internetowej:
www.fyse.org.

* Inwestycje w zakresie tzw.,czystych i zielonych” technologii, czyli przy-
jaznych dla srodowiska, ktore w Chinach sg silnie wspierane przez wia-
dze i $rodki budzetowe kraju.

dali swoje przedsiebiorstwa w najwiekszych mia-
stach kraju, tj. w Pekinie - 50% oraz Szanghaju -
17%, co zapewniato im dostep do relatywnie wiek-
szego kapitatu finansowego oraz ludzkiego, a takze
do pozytywnie do nich nastawionej i otwartej na
wspotprace wtadzy. Inaczej jest w zachodniej czesci
Chin i na terenach wiejskich, gdzie zasoby te byty
i s3 ograniczone, a wspétpraca z wkadzami trudniej-
sza. Mimo iz wiekszos$¢ przedsiebiorstw posiada-
ta swoje siedziby w dwéch wskazanych miastach,
to zasiegiem swego oddziatywania obejmowaty one
réwniez inne regiony. Tam sytuacje pogarszato
stabsze wyksztatcenie oraz mniejsze kompetencje
zawodowe 0s6b prowadzacych przedsiebiorstwa —
niektdre z nich nawet nie miaty Swiadomosci istnie-
nia idei przedsiebiorczosci spoteczne;j.

Niezaleznie od tych czynnikéw odnotowano duze
zréznicowanie przedsiebiorstw pod wzgledem ob-
szaréw ich aktywnosci, przy czym za najwazniejsze
uznano mikrofinanse, rekodzielnictwo i edukacje dla
migrantow. W poczet realizowanych przez nie celow
spotecznych wchodzity walka z niskim poziomem
edukacji, poprawienie sytuacji ekonomicznej ludno-
$ci, zmniejszenie skali ubdstwa, promowanie praktyk
fairtrade orazintegrowanie grup zdefaworyzownych.
Badane przedsiebiorstwa funkcjonowaty na rynku
krécej lub dtuzej — 54% z nich liczyto mniej niz 3 lata,
21% - mniej niz 1 rok, a 38% - wiecej niz 5 lat.

Przeprowadzone badanie dotyczylo réwniez
sfery finansowej przedsiebiorstw. Ustalono m.in.,
ze w 71% przypadkdéw roczny ich przychéd byt
mniejszy niz 80 tys. USD, a przychody przekracza-
jace warto$¢ 1,5 min USD osiggato tylko 8% pod-
miotéw. Co ciekawe, w przypadku 42% przedsie-
biorstw uzyskano z tytutu prowadzonej dziatalnosci
zyski, w 33% tylko prég rentownosci, a w przypad-
ku tych istniejacych krocej niz 1 rok - w 60% stra-
ty. Jednoczesnie, biorac pod uwage forme prawna,
przedsiebiorstwa spoteczne byty rentowne niemal
na réwni — 40% dla form wiasciwych typowym przed-
siebiorstwom komercyjnych i 44% dla form charak-
terystycznych dla organizacji trzeciego sektora. Do-
datkowo ustalono takze, ze lepsze wyniki finansowe
osiagaty przedsiebiorstwa zarzadzane przez wiecej
niz jedna osobe. W przypadku obrotéw biezacych
przedsiebiorstw zaobserwowano, ze w 58% pod-
miotéw byly one wieksze niz w latach poprzednich,
a w 38% zdotano utrzymac je na tym samym pozio-
mie. Nalezy réwniez podkresli¢, ze 75% responden-
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téow wykazato pozytywne oczekiwania co do ich
dalszego wzrostu (dla poréwnania, w UK czynnik
ten oszacowano w tym samym czasie na 57%). Jesli
chodzi o Zrédta finansowania dziatalnosci przedsie-
biorstw, az 56% przedsiebiorcéw chinskich szukato
kapitatu gtéwnie na pface zatrudnionych pracowni-
kéw, a tylko 44% w celu finansowania nim nowych
projektow spotecznych, tj. rozwoju przedsiebiorstw
w wymiarze aspiracji spotecznie uzytecznych. Zgod-
nie z wynikami badania az w 75% przedsiebiorstw
byty one zalezne od $rodkéw pochodzacych od
cztonkéw rodzin przedsiebiorcow oraz bliskiego
grona znajomych. Do innych Zrédet mozna zaliczy¢:
granty pochodzenia fundacyjnego, inwestoréw ko-
mercyjnych, nagrody i konkursy, inwestoréw spo-
fecznych, sponsoring korporacyjny, srodki publiczne
oraz, w najmniejszym stopniu, kredyty bankowe
(jednak udziat ich wszystkich nie przekraczat 30%
catkowitego przychodu). Gtéwnym zZrédtem finan-
sowania byly przychody z produkgji oraz sprzeda-
zy doébr i stanowily one 73% udzialu w catosci.
Przychody z tej dziatalnosci byly przeznaczane na
realizacje odpowiednich celéw spotecznych. Sto-
pien ich osiggniecia mierzono za pomoca Social
Return on Investment — w 26% oraz przy uzyciu
Cost-Benefit Analysis — w 22%. Dane te $wiadcza
o tym, ze tylko w niespetna potowie przedsiebiorstw
ich aktywnosc¢ byta monitorowana oraz poddawana
ocenie pod katem stopnia wykonalnosci.

W aspekcie zarzadzania finansowego badane
podmioty zwykle wykorzystywaly instrumenty ra-
chunkowosci tradycyjnej, ktéra znajduje swoje za-
stosowanie zwfaszcza w przypadku przedsiebiorstw
spotecznych posiadajgcych formy prawne wiasciwe
dla komercyjnego sektora gospodarki. Taki stan jest
wynikiem obowiazujacego w Chinach prawa, zwtasz-
cza podatkowego, ktére w przypadku tego modelu
przedsiebiorstw naktada na nie odpowiednie do
przepiséw stawki podatkowe. Zgodnie z uzyskanymi
podczas badania danymi az 66% sposrod przedsie-
biorstw spotecznych przybierato takie typowe formy
prawne i to na nich gtéwnie spoczywat przymus pfa-
cenia podatkéw. Z tego obowiazku mogta by¢ zwol-
niona czes¢ z przedsiebiorstw, a mianowicie te, kté-
re posiadaly jedna z form prawnych wtasciwych dla
organizacji trzeciego sektora, tj. 20% podmiotow.

Jako ostatni element zaprezentowano wybrane
informacje na temat zatrudnienia. Zgodnie z dany-
mi 41% podmiotéw zatrudniata na state mniej niz

4 osoby, 38% — od 5 do 10 0s6b, 21% - ponad
10 pracownikéw a tylko w dwéch przypadkach byto
to 30 60 oséb. Co istotne, 46% sposrod wszystkich
przedsiebiorstw deklarowata potrzebe zatrudnienia
w najblizszym czasie dodatkowych pracownikéw.
Jako bariery zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci
przedsiebiorcy wymieniali brak wystarczajacej ilosci
srodkéw finansowych, duze rotacje pracownikéw,
pasywna polityke panstwa oraz brak form praw-
nych, ktére mozna stosowa¢ odpowiednio do dane-
go profilu przedsiebiorczosci. W obliczu zaréwno
tych wyzwan, jak i mozliwosci rozwigzywania przez
te podmioty problemdw spotecznych istniejgcych
w Chinach, powinno sie nada¢ rozwojowi przedsie-
biorczosci spotecznej najwyzsza range.

3. Analiza i krytyka wybranych kwestii

Jedng z fundamentalnych przyczyn istnienia
zjawiska przedsiebiorczosci spotecznej jest fakt wy-
stepowania problemoéw spotecznych, a zaleznie od
ich wagi — na przedsiebiorcach spotecznych spoczy-
wa mniejszy badz wiekszy ciezar w zwigzku z reali-
zacja podjetych celéw spotecznych. Zwazywszy na
fakt, ze w Chinach istnieje okoto 5 mIn przedsie-
biorstw spotecznych, liczba rozwigzywanych przez
nie problemoéw oraz skala, na jaka sie to czyni row-
niez powinny by¢ znaczace. Niestety brak szczegé-
towych danych o ich dziatalnosci nie pozwala w obec-
nej chwili na jednoznaczne zweryfikowanie tej tezy.
Nie wiadomo bowiem kogo te problemy dotyczy-
ty, jaka byta ich natura, jakie podjeto dziatania oraz
jakie to miato skutki. Odpowiedzi na te pytania nie
daje ani przeprowadzone w latach 2010-2012 bada-
nie 56 chinskich przedsiebiorstw, ani zadne inne
(poniewaz takie nie istnieja). Sytuacja ta Swiadczy
m.in. o istnieniu brzemiennej w skutkach luki do-
tyczacej funkcjonowania przedsiebiorstw spotecz-
nych, a mianowicie braku wystandaryzowanych
instrumentéw stuzacych do planowania, organi-
zowania, wdrazania oraz przede wszystkim kon-
trolowania dziatan w wymiarze ich spotecznych
celéw. Trudno zatem dokona¢ trafnej oceny spo-
tecznej aktywnosci przedsiebiorstw, a tym bardziej
zaproponowad zmiany w wymiarze instytucjonal-
nym. Kwestia ta straci na znaczeniu w momencie
przyjecia tezy o nadaniu przedsiebiorstwom swo-
body w doborze i realizacji ich spotecznych celéw,
lecz tylko pod warunkiem przyjecia zatozenia do-
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datkowego, tj. woli zachowania status quo odnosnie
uwarunkowan kapitatowych oraz podatkowych. Je-
$li jednak zamierza sie dokonac istotnych zmian,
czyli zwiekszy¢ mozliwosci finansowania przedsie-
wziec przy pomocy istniejacych instrumentéw oraz
stworzy¢ nowe ich odmiany, a ponadto jesli pragnie
sie wplyna¢ na wtadze kraju celem wprowadzenia
zachecajacych przywilejow podatkowych, to opra-
cowanie narzedzi wskazujacych na rzeczywiscie osia-
gane przez przedsiebiorstwa efekty spoteczne nale-
zy uznac za kwestie najwyzszej wagi. Przede wszyst-
kim konieczne jest opracowanie wystandaryzowa-
nych rozwigzan dotyczacych sprawozdawczosci.
Zanim jednak takie rozwigzania zostang wprowa-
dzone, niezbedne jest wczesniejsze ustalenie tak
podstawowej kwestii, jak istota problemu spotecz-
nego czy rodzajéw uzytecznosci spotecznych. Ist-
nieje bowiem uzasadnione ryzyko, ze zakresy zna-
czen tych pojec nie sg sobie rowne. Nie wszystkie
bowiem dziatania spoteczne przedsiebiorstw mu-
szg dotyczyc¢ problemoéw spotecznych sensu stricto,
a pomimo tego czes$¢ z nich jest nadal spotecznie
uzyteczna. W praktyce powyzsza konstatacja spro-
wadza rozwazania nad zjawiskiem do punktu wyj-
$cia, czyli koniecznosci opracowania jego koncepcji
w ogodle. Niezaleznie od przysztych wynikéw prac
nad mozliwg teorig przedsiebiorczosci spotecznej,
jako robocze zatozenie pomocnicze mozna przyjac
twierdzenie, ze najczystszg posta¢ whasciwych dla
idei dziatan posiadaja te, ktére odnosza sie do nie-
zaspokojonych potrzeb spotecznych mieszcza-
cych sie w dolnej czesci piramidy Maslowa, czyli
tych krancowo egzystencjalnych.

Mimo iz w zasadzie nie wiadomo, jak duza role
przedsiebiorstwa spoteczne pehnity i petnia w roz-
wiazywaniu probleméw spotecznych w Chinach, to
na pewno wiadomo, jak wielki wplyw miaty na to
reformy gospodarcze i dziatalnos¢ przedsiebiorstw
komercyjnych. Jedng z konsekwencji podjetej nie-
gdy$ przez Partie decyzji byto rozpoczecie proce-
su polepszania sytuacji ekonomicznej i spotecznej
w catym kraju. Zmiany te znajdujg obecnie swdj
wyraz w PKB — drugim, najwiekszym po Stanach Zjed-
noczonych Ameryki PKB $wiata, wynoszacym po-
nad 12 bin USD [World Bank, 2013]. W poréwnaniu
do krajéw UE-15, Ameryki Lacinskiej, Bliskiego Wscho-
du, Afryki oraz USA, Chiny sg dzisiaj najwiekszg spo-
$réd tych gospodarek Azji i Oceanii, ktore jako jedy-
ne od ponad 40 lat notuja nieustanny wzrost. Jed-

nym z wazniejszych efektéw tego nieprzerwanego
wzrostu jest poprawianie sie sytuacji bytowej miesz-
kancoéw kraju, o czym Swiadczy np. zwiekszanie
wielkosci ich domowych budzetéw [Chow, 2007,
s.161-174]. Oile jeszcze w 1981 r. liczba 0sdb zyja-
cych ponizej granicy ubdstwa wyznaczonej na mniej
niz 1 USD na dobe wynosita ponad 700 min, o tyle
juz w 2008 r. byto to tylko 97 min, co stanowi 85%
catkowitej zmiany na swiecie [World Bank, 2013].
W tym samym czasie zmniejszyta sie o 500 min
liczba mieszkancéw zyjacych za mniej niz 2 USD
na dobe, podczas gdy w przypadku reszty $wiata
liczba ta pozostaje na tym samym poziomie -
ok. 2,5 mld [World Bank, 2013]. Dane te $wiadcza
o spektakularnym i nigdy wczesniej nie spotykanym
na tak wielka skale sukcesie gospodarczym, ktére-
mu odpowiednio towarzyszyly fenomenalne osia-
gniecia w wymiarze zmagan z problemami spotecz-
nymi. Chcac ustali¢ role przedsiebiorstw spotecz-
nych w tym sukcesie, mozna prébowag, z jednej
strony, poprzez okreslenie udziatu ich produkgji
w PKB kraju, a z drugiej strony — poprzez dokona-
nie korekty tych wynikéw o wartos$¢ réznic miedzy
bazowymi i kohcowymi poziomami krzywych obo-
jetnosci, na ktére przeniesli sie konsumenci spo-
teczni w wyniku zwiekszenia ich ograniczen bu-
dzetowych, jako efekt dZwigni w postaci strumieni
redystrybuowanego przez przedsiebiorstwa spo-
teczne catkowitego dochodu narodowego Chin.
Niezaleznie od mozliwosci mierzenia wptywu
wywieranego przez przedsiebiorstwa spoteczne na
mieszkancéw Chin, nalezy zaznaczy¢, ze zjawisko
to tam istnieje i staje sie coraz bardziej powszechne.
Jakkolwiek z faktem tym wiaza sie duze szanse na
rozwigzanie wielu probleméw spotecznych w kraju,
to jednak istnieja takze pewne zagrozenia. Wy-
zwania, przed ktdérymi stoja obecnie Chiny mozna
podzieli¢ na dwie kategorie, a mianowicie te o we-
wnetrznym i zewnetrznym charakterze. Pierwsze od-
nosza sie wprost do przedsiebiorstw spotecznych,
ktore zaleznie od posiadanych przez siebie narzedzi
strategicznego zarzadzania beda mniej lub bardziej
efektywne w swej dziatalnosci. Maja na to wptyw
takie kwestie, jak finanse, marketing czy zasoby
ludzkie - decydujace o wydajnosci administrowania
posiadanymi przez nie i dostepnymi w otoczeniu
zasobami. Drugie wigza sie natomiast z szeregiem
réznych typéw uwarunkowan instytucjonalnych (np.
prawnych, podatkowych), ktére wprost lub posred-
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ARTYKULY

nio wptywaja na mozliwos¢ wyzwalania sit spoczy-
wajacych w czynnikach wewnetrznych. Wspdélnym
dla obu kategorii wyzwan mianownikiem jest wie-
dza o tym, jak wszystkie prawdopodobne przejawy
zjawiska potaczy¢ w jedng catos¢ w taki sposdb, aby
powstata w wyniku tego teoria byta ekonomicznie
koherentna z teoriami dziatar typowych przedsie-
biorstw. Teoria taka musi nie tylko precyzyjnie odpo-
wiadac na pytanie, czym jest przedsiebiorczos¢ spo-
feczna, ale takze czym jest przedsiebiorczos¢ w ogdle,
tj. jakie sa réznice miedzy efektami podejmowanych
w ich ramach dziatalnosci oraz jak je trafnie i rzetel-
nie mierzy¢. Whasciwie dopiero po ustaleniu tych
kwestii badania nad omawianym w artykule zjawi-
skiem beda zapewne bardziej szczegétowe, a dzieki
temu decyzje podejmowane przez spotfecznych
przedsiebiorcéw czy przez rzady poszczegélnych
panstw stang sie adekwatniejsze do rzeczywistosci.

Zakonczenie

W niniejszym artykule przedstawiono infor-
macje dotyczace: (1) przedsiebiorczosci spotecznej
w ogole, (2) jej przejawdw w Chinskiej Republice
Ludowej oraz (3) sytuacji politycznej, ekonomicznej
i spotecznej kraju. Analizujac zgromadzone dane,
udato sie ustali¢ nastepujace fakty: (1) nie istnieje
zadna teoria przedsiebiorczosci spotecznej, ktéra
w precyzyjny sposéb okreslataby jej istote, (2) aktual-
na wiedze na temat tego zjawiska tworza tezy pra-
womocne tylko dla niektérych jego przejawéw oraz
symptomow, (3) konsekwencja ograniczen koncep-
tualnych sg adekwatne przeszkody organizacyjne,
a (4) wskazane bariery zasadniczo utrudniajg pro-
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The Phenomenon of social entrepreneurship in the People’s Republic of China

Abstract: The article deals with the phenomenon of social entrepreneurship in China, and its purpose is to outline the conceptu-
al framework required for a systematic investigation of the phenomenon. The methods of selective, incomplete critical
analysis of the literature and study of available documents have confirmed that social entrepreneurship in China, as is
the case in the Western cultural setting, manifests itself in a number of ways. Therefore, it appears necessary to under-
take efforts in order to develop a unified model of the phenomenon that would permit a more detailed research. The
rationale for the adoption of the recommendation is the face of 578 million hungry people in Asia and in the Pacific
region, and the pressing need for tools to overcoming those and numerous other social problems. This observation also
applies to Africa, Latin America, the Middle East and any other place where people suffer from malnutrition. Typically
Chinese manifestations of social entrepreneurship and their solutions could provide instruments to be used elsewhere

worldwide.

Keywords: entrepreneurship, social entrepreneurship, People’s Republic of China.
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Abstract:

Social enterprises follow financially sustainable strategies to achieve their social goals and to solve a wide range of social

problems. Our main research questions aim at discovering differences in the structure of capital and revenue of social
enterprises in different sectors and their having different legal forms. We analyse the financial statements of Polish social
enterprises and capture relations between legal forms, domains of activities and their financial structure. We find that there
are significant differences in revenue, equity and debt structures. Furthermore, we find that the capital structure of social
enterprises is highly dependent on the environment and conditions under which they are active.
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Introduction

Social enterprises (SEs) can be characterised by
different combinations of legal forms, goals and re-
sources [Billis, 2010; Nyssens, 2006]. Gardin [2006]
defines them as‘multiple-goal, ‘multiple-ownership’
and ‘multiple-resources’ organisations which mo-
bilise varied market and non-market resources to
fulfil their objectives. Other authors use the term
‘hybrid organisations’ [Defourny, Pestoff, 2008; Low,
2006, p. 376-385]. Ridley-Duff and Bull [2011] point
out that SEs direct their activities at profit-making
operations with the purpose of making social invest-
ments out of profits. In practice, these investments
consist of e.g. employing marginalised people, sol-
ving local problems, regenerating the local economy
and providing goods or services for a target commu-
nity [Price, 2008]. SEs try to reach social goals by run-
ning ‘low-profit’ businesses [Ridley-Duff, Bull, 2011].

In general, social enterprises have to follow fi-
nancially sustainable strategies to achieve their so-
cial goals and to solve a wide range of social prob-
lems [Haugh, 2005, p. 1-12]. Our main research
questions aim at discovering differences in the
structure of capital and revenue of social enter-
prises in different sectors and their having different
legal forms. We analyse the financial statements
of Polish social enterprises and capture relations
between legal forms, domains of activities and their
financial structure.

In this paper, we find that the capital structure,
defined as the ratio of total debt to total assets, is
positively related to the activity domain (field of

! This research has been carried out in the framework of an Interuniversity
Attraction Pole funded by the Belgian Science Policy Office under the
title “If not for Profit, for What and How?', coordinated by Jacques
Defourny (Université de Liege).

education), share capital to total equity, provisions
for liabilities to total liabilities, accruals to total lia-
bilities, and income from public support to total
income. While negatively, to income from financial
activities to total income and the legal form (if the
SE is the association). As shown, legal forms and
activity domains are factors which reflect in the
structure of capital and revenue of SEs. Furthermore,
we find that there is unbalanced public support
for SEs between legal forms and activity domains.
Finally, our empirical results point out which com-
ponents influence the biggest difference between
revenue and capital structures with respect to legal
form and activity domain.

The rest of the paper is organised as follows:
firstly, we formulate our research questions and
hypotheses. Secondly, we describe the methodo-
logy and we introduce our sample. Then, we show
the empirical results. The results are discussed and
a conclusion is provided in the last part.

2. Literature review

The review of the literature points out differen-
ces between SEs when looking at legal forms, acti-
vity domains, revenue or capital structures. As pre-
sented by Chang and Tunckman [1991, p. 659-662],
there are four criteria which may enable us to assess
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a financial vulnerability. To be more precise, they
distinguish capital structure, revenue diversifica-
tion, profitability and share of administrative costs.
Borzaga and Defourny [2001] find that the legal
form of SEs depends on their goals and the home
(host) country regulations. Furthermore, as pre-
sented by Haugh [2005, p. 1-12], SEs adopt available
legal forms and abide by legal frameworks and by
obligations in different countries. In her opinion,
these factors enable to compare SEs at national
and/or at international levels. In this paper a study
at the national level is proposed.

2.1. Capital structure

The capital structure of SEs, like for other organi-
sations, is defined by the relation between equity
and debt. Equity of SEs has internal (i.e. contribu-
tions and retained profits) and external (i.e. dona-
tions and subsidies) sources [Tuckman, 1993], and
can be more or less diversified [Defourny, Nyssens,
2006; Fischer et al., 2011, p. 662-681; Jegers and
Verschueren, 2006, p. 309-328; Yan et al, 2009,
p. 47-67]. Financial debt of SEs can be divided into
market debt (i.e. loans from banks or commercial
lenders at commercial interest rates) and nonmar-
ket debt (i.e. funds from individuals or institutions,
at lower than commercial interest rates), which is
comparable to the structure in non-profit orga-
nisations [Jegers, 1997, p. 65-72]. Furthermore, the
revenue structure of SEs is also a combination of re-
sources present in profit and non-profit organisa-
tions [Calabrese, 2013, 281-302]. Apart from income
from commercial activities, SEs may also receive
donations, support from governments, program re-
venues and income from social investments [Ridley-
-Duff, Bull, 2011].

Until recently, the researchers' attention was
mainly focused on non-profit organisations. One
example is the paper of Abraham [2006, p. 212-217]
which presents a financial ratio analysis of social
mission realisation. Based on his suggestions, there
are three main domains of issues which should be
analysed with respect to financial management in
non-profit organisations: (1) the adequacy of finan-
cial resources to support the social mission, (2) the
availability of these resources, and (3) the social
mission realisation. Moreover, other researchers,
such as Jegers and Verschueren [2006, p. 309-328]

and Jegers [2011, p. 18-31], present empirical anal-
yses of the capital structure of non-profit organisa-
tions. They note that the size of the organisation, its
cash flow and the share of salaries in total assets
influence the capital structure the most. Further-
more, Jegers and Verschueren [2006 p. 309-328]
take into consideration differences between orga-
nisations which operate under different legal forms.
This approach enables them to point out that
American trust organisations have, in general, a lower
value of debt to total assets, compared to other
American non-profit organisations.

2.2. Revenue structure

The diversification of the revenue structure of
non-profit organisations is thoroughly described
by Froelich [1999, p. 246-268], who provides an in
depth meta-analysis. He concludes that there are
‘autonomy maintenance motives'for revenue diver-
sification and commercial strategies. This results in
income stability, control over income deployment
and continuous pursuit of social mission (charitable
mission in the case of non-profit organisations). Other
authors, such as Carroll and Stater [2009, p. 947-966]
and Macedo and Pinho [2006, p. 533-553], support
these propositions with their empirical findings.
Macedo and Pinho [2006, p. 533-553] find that Por-
tuguese non-profit organisations are more market-
oriented, when Carroll and Stater [2009, p. 947-966]
point out that in an American context exogenous
factors, such as location, influence revenue stability.
All of these findings support the motivation of the
paper, that both legal form and activity domain may
influence the revenue structure and capital struc-
ture respectively.

2.3. Empirical studies of social enterprises

A limited number of empirical studies on in-
come structure in work integration SEs can be found
in Nyssens [2006]. In this book, resource hybridisa-
tion is observed in eleven countries. Sales are the
most important resource (more than 60%) in Bel-
gium, the UK, Italy, Spain and Finland (in the case of
Finland the value is the highest: 75%) [Gardin, 2006],
while in Ireland and Portugal [O'Shaughnessy, 2006]
subsidies are dominant (more than 60%). In general,
resources come from the public sector and the pri-
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vate sector, and almost 90% of them are monetary.
The study on the Finnish work integration SEs by
Pattiniemi [2006] is done with respect to SEs' func-
tions and legal forms (labour cooperatives, work
centres and social co-operatives). He points out that
income structures are similar for entities with similar
aims and legal forms. Moreover, he shows that the
major sources are sales in labour co-operatives, sub-
sidies in work centres, and donations in social co-
operatives.

Furthermore, the empirical study on fair trade
organisations by Huybrechts and Defourny [2008,
p. 186-201] examines enterprises from Belgium, the
UK, Italy and France. This sample is mainly com-
posed of non-profit organisations and commercial
companies (58% of the sample). The authors find
that commercial revenues constitute 94% of total
revenues, and show differences not only between
legal forms and markets but also within a specific
activity domain.

Findings of these empirical analyses justify our
research questions to look into the structure of rev-
enue and capital in SEs and to describe the frame-
work of these entities in relation to their financial
structure.

3. Research questions and hypotheses

Former research shows that there are differences
in the main financial sources of SEs between coun-
tries [Gardin, 2006]. Nevertheless, they do not indi-
cate where exactly the differences stem from. The
indicated tendencies occur between SEs which are
active in various environments and have specific
aims. In this paper, we propose a wider and a deeper
analysis of revenue and capital structures in SEs. We
consider SEs operating in one country, active in dif-
ferent sectors, and having diverse legal forms. The
limitations of previous research lead us to our main
research questions which have been proved to be
an important issue in the case of non-profit organi-
sations:

Research Question 1: Are there differences in the
income structure of social enterprises with respect to
the legal form and/or the activity domain?

Research Question 2: Are there differences in the
composition of equity and debt of social enterprises
with respect to the legal form and/or the activity
domain?

Research Question 3: Are there differences in the
capital structure of social enterprises with respect to
the legal form and/or the activity domain?

Based on the previous research described above,
we formulate our hypotheses:

Hypothesis 1: Legal forms and activity domains
are related to the structure of capital and to the struc-
ture of revenue in SEs.

This hypothesis is based on findings from previ-
ous research in the field of non-profit organisations.
A high dependence of legal forms on the capital
structure is shown by Jegers and Verschueren [2006,
p. 309-328], while a high dependence of activity
scope is pointed out by Carroll and Stater [2009,
p. 947-966]. Furthermore, the empirical evidences
of WISEs by Nyssens [2006] confirm that these rela-
tions may also be relevant to the whole field of SEs.
In this paper, we test this hypothesis for Polish SEs.
As it becomes clear from the literature, for non-
profit organisations significant differences between
a different legal form and activity domain can be
found.

Hypothesis 2: There is unbalanced public support
for social enterprises between legal forms and/or
activity domains.

We expect more debt if the SE is predominantly
supported by public sources. As is shown by Yan
et al. [2009, p. 47-67], revenue diversification is an
important determinant of long-term liabilities in the
case of art organisations which are highly depend-
ent on government (public) financial support. Then,
it may be assumed that these SEs are more trust-
worthy for lenders.

Additionally, we formulate a third hypothesis
that if the SE leans more on private sources then
its debt share in the funding structure is lower. We
expect that these SEs need to present a good finan-
cial condition to be granted by loans.

Hypothesis 3: Social enterprises which are de-
pendent on private support show lower debt shares in
their funding structure.

4. Data and methodology

We analyse public benefit organisations (PBOs)
as examples of Polish SEs. This choice is made for
several reasons. One of them is a set of special
features (privileges), reserved only for this form of
organisation. Among other things, numerous tax
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benefits and tax donations from private individuals
make them exceptional. The PBO incorporation is
available for those organisations which run all kinds
of businesses including social aims, excluding politi-
cal parties, take care of public benefits and satisfy
the official criteria®.

Their profit is used in full to support the social
mission realisation and cannot be distributed be-
tween stakeholders. With respect to the mentioned
criteria, only these Polish social entities are obliged
to publish financial statements. The Polish Ministry
of Labour and Social Policy gives open access to
these data as far as activity domains and legal forms
are concerned.

We restrict our study to the few of domains indi-
cated by Hoogendoorn et al. [2010, p. 1-42]: health
care, education, and environment because of an
abundance of Polish PBOs in these domains. Then,
based on previous research on the national level, we
select the most popular legal forms of Polish SEs.
According to the Polish Central Statistical Office, the
most common legal forms of Polish SEs are non-
-profit organisations, such as foundations and asso-
ciations. Finally, we follow the European Research
Network (EMES) definition of the SE [Defourny, Nys-
sens, 2006]. We select these SEs which operate con-
tinuously, have volunteers, and explore economic
activities. Furthermore, to eliminate entities which
operate temporary and are relatively small, we cho-
ose only these which generate at least 125.000 eu-
ros (an equivalent of 500.000 Polish zlotys) yearly
income.

Applying our criteria and following the formal
definition, we randomly select 389 public benefit
organisations from the 2,899 available ones in the
data set. Within this subset, we select a sample of
90 PBOs: the sample contains data from the end of
2012 and includes an equal number of enterprises in
each group analysed. In total, we have 45 associa-
tions and 45 foundations. Within the each legal form,
15 organisations represent one of the activity do-
mains, i.e. we have 15 associations and 15 founda-
tions from the field of ecology (1), 15 associations and
15 foundations from the field of education (Il), and

2 Criteria: PBOs should have transparency of activities and controlling
processes in organisations.

All data was collected by hand based on the available pdf reports.
Because of that, only records of organisations which fulfil our criteria
were taken into account.

15 associations and 15 foundations active in health
protection (lll).

Based on the SEs' structure of revenue sources
(see Table A.L1; Appendix 1), and of liabilities and
equity (see Table A.l.2), we calculate the shares of
each of their components (in percentage terms) to
eliminate the size effect. Descriptive statistics of
variables analysed in this paper are provided in Ta-
ble All.1 and in Table A.ll.2 (see Appendix Il). Our
selected variables have different shares according
to legal forms and activity domains. They include
numerous untypical observations, and none of our
variables examined show a normal distribution. Based
on this, we explore non-parametric analysis to deal
with research questions.

4.1. Research strategy

In this research, we point out whether there are
differences in the financial structure between SEs
along their legal forms and activity domains. We
analyse the main categories of income structure
and liabilities and equity structure to deal with the
problem of survival in the case of SEs. We use non-
parametric statistics to compare distributions of the
variables selected and their moments. We apply the
Mann-Whitney test (1947) and the Kruskal-Wallis
test (1952) to examine the distribution of the po-
pulation within the groups (Research Question 1 -
Research Question 2).

The Kruskal-Wallis one-way analysis of variance
explores ranks to test the null hypothesis that k in-
dependent groups are drawn from the same popu-
lation [Siegel, Castellan, 1988]. In the case when we
compare two independent groups (in this paper the
comparison of two legal forms), we replace the
Kruskal-Wallis with the Mann-Whitney test, which
verifies the null hypothesis that two independent
groups are the same with respect to the variables
analysed. The Mann-Whitney (and the Kruskal-Wal-
lis) test leads to significant differences between
groups when one (at least one) of them is different
from the other (others). To support our results, we
use the median test (the Jonckheere-Terpstra test,
1954) to examine differences between the medians
of two (k) independent groups. The null hypothesis
says that two (respectively k) groups are from the
population with the same median levels [Siegel,
Castellan, 1988].
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Research Question 3 is tackled by merging the
answers to the previous Research Questions and
exploring the approach of Jegers and Verschueren
[2006, p. 309-328]. The capital structure of SEs is ex-
plained as the ratio of total debt to total assets (% )
in a linear regression (1). As independent varia-
bles, we consider financial ratios [Abraham, 2006,
p. 212-217] which reflect the impact of shares of
income sources (ﬁ; i component of total income),
shares of equity components (%‘;j component of
total equity), shares of debt components (7 k
component of total debt) and size (as log(A)). Fur-
thermore, we use two kinds of control variables: one
to analyse the impact of legal forms (LF - 1 for asso-
ciations), and two to explore activity domains (AD(1)
ecology and AD(2) education, respectively). The fol-
lowing general model of capital structure is con-

sidered for all variables:

D Lo J, & Koo 2

L a, -+ z ﬁ/—E/ +kz Yo + Osize+ €LF+ ,Z('AD' + Constant (1)
i=1 j=1 =1 =1

5. Empirical results

In this section, we firstly present the results of
non-parametric tests and try to answer the first
two research questions. To do this, we analyse
the income structure* of SEs, and then equity
and debt structures®. Secondly, we present the
results of the regression analysis of capital stru-
cture, as a ratio %, to deal with the last research
question. In all cases, analyses are provided with

4 All analyses and tests are based on the relative values of total income.

° All analyses and tests are based on the relative values of equity com-
ponents measured with respect to total equity, and of debt com-
ponents with respect to total liabilities.

respect to the considered groups: legal forms and
activity domains.

5.1. Research Question 1

Research Question 1 is verified by comparing
revenue sources included in table A.l.1 (see: Appen-
dix ). We start with looking for the answer to the first
part of the query:

Are there differences in the income structure of social
enterprises with respect to the legal form?

Our findings with respect to the legal form show
that groups of Polish social enterprises analysed dif-
fer in their levels of income from paid activities, in-
come from 1 per cent tax donation and private
sources. We formulate this proposition based on the
comparisons of the populations in Table 1 (Mann-
-Whitney test); for details go to Table A.ll.1 in
Appendix Ill.

Taking a closer look at the output of the Mann-
Whitney tests and the median test, it can be seen
that the difference in income from 1 per cent tax
donations is the only one common for both tests.
It shows that the groups analysed may not be drawn
from the same population and they also demon-
strate differences in their medians levels. However,
both conclusions are at the 10% significance level.

It is difficult to point out the main reasons why
foundations are (relatively) more founded by 1 per
cent tax donations from individuals than associa-
tions. One reason could be the fact that foundations
are very open to ask for financial support. In the
Polish media, an increase in the number of adver-
tisements by foundations may be observed, particu-
larly during the period of individuals' annual tax

Table 1. Summary of the differences between samples: the Mann-Whitney test and the median test results

on income structure with respect to legal forms

Summary of the Mann-Whitney test and the median test results
Income from | Incomefrom | Incomefrom | Income from Income Income Income
unpaid paid business financial from 1 per from from Other
activities activities activities activities cent tax public private incomes
of PBOs of PBOs of PBOs of PBOs donation sources sources
t'\ggt”"'Wh“"ey NO YES** NO NO YES* NO YES** NO
Median test NO NO NO NO YES* NO NO NO
Notes:

YES - significant difference; NO — non-significant difference
FEE XX *1%, 5%, 10% significance levels

Unpaid activities: goods or services generated by volunteers; Paid activities: goods or services generated by paid staff.
Business activities: exclusively additional activities (unrelated business income); still imprecise which activities are counted as an additional one.
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declarations. Moreover, commercials also contain
the results of SEs' activities. These evidences of their
activities can also be one of the reasons why indi-
viduals' tax donations go to a larger extent to this
legal form.

Then, following the same strategy, we search for
differences in income structure between SEs which
are active in different activity domains:

Are there differences in the income structure of
social enterprises with respect to the activity domain?

We find that the SEs analysed differ between
activity domains, in their shares of revenue of in-
come from financial activities, and their income
from public and private sources. The results of the
Kruskal-Wallis one-way analysis of variances keep
these outcomes valid at 1% (in the case of income
from public sources) and 5% significance levels. The
median comparison confirms this finding at 5% and
10% (in the case of income from public sources)
significance levels. These results are included in Ta-
ble 2 (for details see Table A.lll.2).

As can be noted, the Kruskal-Wallis test also
points out differences in the level of income from
business activities and from 1 per cent tax donation.
However, these differences are not confirmed by
the results of Jonckheere-Terpstra test. Neverthe-
less, the variances of the variables are very diverse.
Because of that, we test which domains differ the
most. To get this, we apply the Mann-Whitney test
and make a pairwise comparison between domains.
The results of these comparisons are presented in
Table 3 (detailed test results in Tables A.lll.3). We
find that indeed there are significant differences
between SEs which are active in particular do-
mains.

Separately analysing each pair, we find that in-
come from private sources is the only of the varia-
bles which differs with respect to the others. Fur-
thermore, we find that the field of education is the
most distinct from the others (6 out of 8 variables
show significant differences). Finally, it can be seen
that differences between SEs active in the field of

Table 2. Summary of the differences between samples: the Kruskal-Wallis test and the Jonckheere-Terpstra

test results on income structure with respect to activity domains

Summary of the Kruskal Wallis test and the Jonckheere-Terpstra test results
Income from Income from | Income from Income Income
unpaid Ira\icg ?ciiflri:ilzs business finandial In1cor:rec£r:tm from from Other
activities P of PBOS activities activities t axI:i onation public private | incomes
of PBOs of PBOs of PBOs sources | sources
Kruskal-Wallis test NO NO YES* YES** YES*** YES*** YES** NO
londkheere-Terpstra |y NO NO ves NO Yes* | e | No
Notes:

YES - significant difference; NO - non-significant difference
X XX X196, 5%, 10% significance levels

Table 3. Results of pairwise comparisons of income sources

Results of pairwise comparisons of income sources.
Income Income Income Income Income
.. from from from from from Income Income
I;\:rtrlr‘gitrz’s unpaid paid business financial per f;m.‘( fr:‘(;:: o "ﬁg:ﬁzs
activities activities activities activities cent tax sI())u rces Eour ces
of PBOs of PBOs of PBOs of PBOs donation
7 g‘gg’ugg;ﬁ on NO NO YES** YES* YESH* | YESM | YRS NO
>
v
£ cology & Health 1y NO NO YES** NO YEs* YES** NO
% Education &
=
Health Protection YES* NO YES* NO YES*** NO YES* NO

Notes:
YES - significant difference; NO - non-significant difference
FXX KX %1%, 5%, 10% significance levels
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ecology and in the field of education are positively
related.

These results support the general tendency that
individuals, with their 1 per cent tax donations, do-
nate more to ecology and health protection than to
education. This can be the result of the common
belief that Polish education is sufficiently supported
by public sources.

Our empirical results allow us to answer the sec-
ond part of the Research Question 1 affirmatively.

Therefore, concluding the results presented in
the beginning of this subsection and this one, we
demonstrate that Hypothesis 1 is partly supported
on Polish SE market. There are differences in income
structures of SEs with respect to their legal forms
and activity domains. Furthermore, based on the
tests results presented in Table 1, 2, and 3, one
may say that there are significant differences in the
level of public support between SEs active in di-
fferent activity domains.

5.2. Research Question 2

This subsection answers Research Question 2
taking into considerations four main components
of debt and nine elements of equity (Table A.l.2 in:
Appendix I). We start this subsection with looking
for the answer to the first part of Research Ques-
tion 2:

Are there differences in the composition of equity
and debt of social enterprises with respect to the legal
form?

Analysing the equity and debt structures with
respect to legal forms, we find that share capital
and provisions for liabilities are variables which dif-
fer between associations and foundations, at the
5% significance level. The results of non-paramet-
ric tests are presented in Table 4 (details in Table
AlllL4).

Associations from our sample show a higher
share of share capital in their equity, and of provi-
sion for liabilities in their liabilities, than founda-
tions. These findings partly answer Research Ques-
tion 2 that there are significant differences in equity
and liabilities structure with respect to the legal
form.

Are there differences in the composition of equity
and debt of social enterprises with respect to the activ-
ity domain?

The results with respect to activity domains
show differences between SEs between activity do-
mains. Table 5 (and Table A.IIl.5) provides results of
the Kruskal-Wallis and the Jonckheere-Terpstra tests
which confirm differences in the structure of liabili-
ties and equity. These differences come from shares
of share capital, net profit (loss), long-term and short-
-term liabilities (significance levels between 1%
and 10%).

Table 4. Summary of the differences between samples: the Mann-Whitney test and the median test results

on equity and debt structure with respect to legal forms

Summary of the Mann-Whitney test and the median test results
Called Supplem- Reva- Other Previous -
EQUITY csahai;:I up share sg:?e] s entary luation reserve years . oihilfltl _— x\gt'ter ;’f::
P capital capital reserve capitals | profit/loss P P
Mann-
Whitney YES** NO NO NO NO NO NO NO NO
test
Median test YES** NO NO NO NO NO NO NO
Provi-sions Short-
DEBT for L|?;|?.|:§:T term Accruals
liabilities liabilities
Mann-
Whitney YES** NO NO NO
test
Median test YES** NO NO NO
Notes:

YES - significant difference; NO - non-significant difference
FEX KX *:1%, 5%, 10% significance levels
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Table 5. Summary of the differences between samples: the Kruskal-Wallis test and the Jonckheere-Terpstra

median test results on equity structure with respect to activity domains

Summary of the Mann-Whitney test and the median test results

Called Supple- Reva- Other Previous o
EQUITY csah?tr:I up share sg:::s mentary luation reserve years rofri‘f/tloss l‘ﬁrt'ti:é{
P capital capital reserve capitals | profit/loss P P
Kruskal- % " %
Wallis test YES NO NO NO NO NO YES YES NO
Jonckheere- %% *%%
Terpstra test YES NO NO NO NO NO NO YES NO
Provi-sions Long- Short-
DEBT for term term Accruals
liabilities | liabilities | liabilities
Kruskal- . *
Wallis test NO vEs vEs NO
Jonckheere- *% %% *
Terpstra test NO YES YES YES
Notes:

YES - significant difference; NO - non-significant difference
HHX XX %1%, 5%, 10% significance levels

Then, analysing differences between each pairs
of domains selected (Table 6 and Table A.lll.6), we
find, that the level of share capital is significantly dif-
ferent between SEs which are active in the field of
health protection and ecology, at the 5% signifi-
cance level (p-value: 0.043), and between these ones
which are from the fields of health protection and
education, at the 10% significance level (p-value:

0.055). Moreover, in the case of net-profit (loss) and
long-term liabilities components, we can point out
differences between entities from the field of eco-
logy and education and between the field of eco-
logy and health protection, at the 5% significance
level. At the same significance level, we find differ-
ences in the level of short-term liabilities within
fields of ecology and health protection.

Table 6. Results of pairwise comparisons of equity and debt sources Mann-Whitney test

Mann-Whitney test
Activity Domains | Ecology & Education | Ecology & Health Protection | Education & Health Protection
EQUITY:
Share capital NO YES** YES*
(alled up share capital NO NO NO
Own shares NO NO NO
Supplementary capital NO NO NO
Revaluation reserve NO NO NO
Other reserve capitals NO NO NO
Previous years profit/loss YES* YES* YES*
Net profit/loss YES** YES** NO
Write-off net profit NO NO NO
DEBT:
Provisions for liabilities NO NO NO
Long-term liabilities YES** YES** NO
Short-term liabilities YES* YES** NO
Accruals YES* YES* NO
Notes:

YES - significant difference; NO — non-significant difference
FXX KX %1%, 5%, 10% significance levels
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It can be noted that the field of ecology differs
from the field of health protection in 4 factors
pointed out above, while the field of education dif-
fers only in 2 (all differences at the 5% significance
level). Our sample shows a significant diversity of li-
abilities and equity structures between the domains
examined. This may result from the specific goals
and diversified activities undertaken by SEs in differ-
ent domains but also from their differentiated ac-
cess to public and private donations. Ecology is an
example of one of the most profitable domains
which explores a lot of short-term liabilities to cover
its expenses (descriptive statistics in Tables A.ll.2 -
A.ll.3). While, on the contrary, SEs from the field of
health protection are the least profitable but show
the biggest contribution of their owners in the eg-
uity structure. This means that the capital structure
of SEs is highly related to their activity domains.

These results show that activity domain has an
impact on the structure of liabilities and equity.
Based on this, we can say that in our sample we find
statistical differences in the equity and debt struc-
ture of SEs with respect to their activity domains.

Finally, summarising all the results obtained so
far, we fully answer Research Question 2. We find
empirical evidence which confirms that there are
significant differences in debt and equity structure
of SEs with respect to their legal forms and activity
domains.

Furthermore, all finding from Research Question 1
and Research Question 2 fully support Hypothesis 1.
Legal forms and activity domains are indeed factors
which determine the structure of capital and reve-
nue in SEs. However, in the case of differences in the
revenue structure with respect to legal forms, we
support this hypothesis only at 10% significance
level.

5.3. Research Question 3

Looking for differences in the capital structure,
we use a linear regression of the ratio of total debt to
total assets. Total debt to total assets (D/A) is our
dependent variable while the components of the
structure of revenue and of the structure of equity
and debt are independent variables. Furthermore,
legal form and activity domain are taken into ac-
count as independent variables as well. The analysis
is started with excluding outliers from the full sam-

ple of observations. 2 out of 90 SEs are left out be-
cause their values of %differ more than three stand-
ard deviations from the average level (D/A+30).
Therefore, we now have 88 observations.

We search for the answer to Research Ques-
tion 3 in two steps. Firstly, we enter all variables and
look for differences in the capital structures sepa-
rately, with respect to the legal form (regression
(1)) and activity domain (regression (2)), regression
(1) and regression (2) in Table 7. Secondly, we put all
of the significant variables from these regressions
in regression (3) and propose the final regression
(4) which is composed of the significant variables in
regression (3).

Are there differences in the capital structure of
social enterprises with respect to the legal form?

In regression (1), exploring the differences in
capital structure exclusively with respect to the le-
gal form, we find that the capital structure depends
positively on share capital to total equity, provi-
sions for liabilities to total liabilities, accruals to total
liabilities and income from public sources to total
income. While negatively, on income from financial
activities to total income and legal form of associa-
tion. Apparently, only these variables show a sig-
nificant impact on capital structure in the case of
the legal form. Previous research on the capital
structures of American and Belgian non-profit or-
ganisations [Jegers, 2011, p. 18-31; Jegers and Ver-
schueren, 2006, p. 309-328] reveal a significant and
negative impact of the size which was also negative
in our preliminary results, but not significant (even
at the 10% significance level). This issue is a result of
taking into account other independent variables
with the aim to describe the same dependent vari-
able.

With these findings the first part of Research
Question 3 is supported. They are significant differ-
ences in the capital structure with respect to the le-
gal form of social enterprises.

Are there differences in the capital structure of
social enterprises with respect to the activity domain?

Further, regression (2) measures the impact of
revenue, equity and debt structures on the capital
structure with respect to activity domains. In this
case, only one of activity domains, the field of edu-
cation, shows a significant and positive impact on
the capital structure. The next variables, which also
have a positive influence, are share capital to total
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equity, provisions for liabilities to total liabilities, and
accruals to total liabilities.

The rest variables which represent the revenue
structure influence negatively on the capital struc-
ture: income from paid activities of PBOs to total in-
come and income from financial activities to total
income.

These conclusions support the second part of
Research Question 3. They are significant differences
in the capital structure with respect to the activity
domain of social enterprises.

The next step of this analysis is based on re-
gression (3). We put all variables which separately
show a significant impact on the capital structure
with respect to legal form and to activity domain.
We find that only income from paid activities of
PBOs to total income does not constitute a signifi-

cant impact on the capital structure at all. We no-
tice that the influence of the rest variables stay the
same and they are significant. However, as can be
seen in the end of the table 7, 42.9% of the total
variation of the capital structure is explained. Be-
fore, analysing separately differences between le-
gal form and activity domain, we had the value of
the adjusted R? on the 41.4% and 38.8% levels re-
spectively.

Finally, modifying our estimation to regression
(4), we exclude not statistically significant variable
and explain 43.0% of the total variation in the capi-
tal structure. Based on our sample, we find that as-
sociation show a lower level of debt in their total
assets than foundations. This finding is in line with
previous empirical research on the capital structure
by Jegers and Verschueren [2006, p. p. 309-328].

Table 7. Regression Results

Dependent variable: D/A
| (1) | @) | @) | )
If1 -0.134** -0.121** -0.136**
(0.058) (0.059) (0.057)
ad2 0.159** 0.119** 0.113**
(0.061) (0.063) (0.062)
X1E 0.061** 0.061** 0.066** 0.069**
(0.029) (0.029) (0.029) (0.029)
X1L 2.563** 2.853** 2.585%* 2.299**
(1.078) (1.151) (1.116) (1.073)
x4l 0.261%** 0.307%** 0.255%** 0.253***
(0.083) (0.083) (0.082) (0.082)
X2 -0.320* -0.158
(0.163) (0.168)
x4l -5.444%%% -5.649%** -5.871%** -5.838%**
(1.520) (1.538) (1.516) (1.514)
X6l 0.360%** 0.267** 0.297**
(0.110) (0.118) (0.114)
Constant 0.242%** 0.233*** 0.237%** 0.225%**
(0.056) (0.051) (0.058) (0.056)
Observations 88 88 88 88
R? 0.454 0.43 0.482 0.476
Adjusted R? 0.414 0.388 0.429 0.43
Residual Std. Error 0.258 (df = 81) 0.263 (df = 81) 0.254 (df =79) 0.254 (df = 80)
. 11.235%** 10.179%** 9.173%** 10.3771%**
F Statistic (df = 6;81) (df =6;81) (df=8;79) (df=7;80)
Note:
* p<0.1; *p<0.05; **p<0.01
Variables:

If1 - Dummy variable equals to 1 if the SE is association

ad2 - Dummy variable equals to 1 if the SE is active in the _eld of education
x1E - Share capital to total equity

x1L - Provisions for liabilities to total liabilities

x4L - Accruals to total liabilities

x21 - Income from paid activities of PBOs to total income

x4l - Income from financial activities to total income

x6l - Income from public sources to total income
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Results of regression (1), (2) and (4) enable us to
support Hypothesis 2 that there are disproportions
of public support in SEs with respect to legal form
(regression (1) and (4)), and activity domain (regres-
sion (2) and (4)). As was expected, the higher value
of public support, the higher share of debt in the
capital structure. This finding supports observations
of Yan et al. [2009, 47-67] from the field of art in
American non-profit organisations. Based on the
sample of Polish SEs, we point out the same relation
within the field of education. The share of debt of
Polish SEs supported by public sources increases
about 0.297 with the increase of the public sources
on one per cent, ceteris paribus. However, hypothe-
sis 3 is not supported by our findings. The income
from private sources to total income does not influ-
ence the capital structure in the case of the sample
analysed. In the case of Polish SEs, we can say that
the more public support in the capital structure of
SEs, the more debt in the capital structure, ceteris
paribus.

Based on our findings, we can summarise that
there are significant and direct differences in the
capital structure of social enterprises with respect to
their legal forms and activity domains. We formulate
this general conclusion taking into account results
from regressions (1), (2) and (4).

6. Discussion and concluding remarks

In this paper, we investigate the capital structure
analysis exploring the composition of revenue,
equity and debt structures of Polish SEs with re-
spect to legal forms and activity domains. In the lit-
erature review presented in the first part of this pa-
per, we discuss the theory of capital and revenue
structures of non-profit organisations and the previ-
ous research on SEs. We introduce the main research
questions in which we ask for differences in the in-
come and capital structure with respect to the le-
gal form and/or the activity domain. Furthermore,
based on the literature review, we formulate three
hypotheses.

We examine the sample of 90 PBOs as repre-
sentative examples of SEs which meet the EMES cri-
teria. We find the empirical evidence that the legal
form and the activity domain are related to differ-
ences in the structure of revenue and capital of the
group examined.

Our findings fully support first two hypotheses.
We find that legal forms and activity domains are
factors which reflect in the structure of capital
and revenue of SEs, this finding supports Hypoth-
esis 1. Then, our detailed analyses confirm that
there is unbalanced public support for SEs be-
tween legal forms and activity domains (Hypothe-
sis 2). However, based on our empirical findings,
we are not allowed to support the last hypothesis
saying that SEs more depended on private sup-
ports show lower debt shares in their funding
structures.

Furthermore, our empirical results point out
which components influence the most difference
between revenue and capital structures with re-
spect to legal form and activity domain. Based on
our final regression, we formulate the conclusion
that the capital structure of SEs is depended posi-
tively on the activity domain (field of education),
share capital to total equity, provisions for liabilities
to total liabilities, accruals to total liabilities and in-
come from public sources to total income. While
negatively, on income from financial activities to
total income and the legal form (if the SE is the as-
sociation).

This paper discusses the problem of the capital
and revenue structure of SEs from a not well exam-
ined before country (Poland) and shows that the
same characteristics and features as WISEs [Nys-
sens, 2006] may be pointed out in the case of Polish
SEs. This study can be easy adapted to all kinds and
forms of SEs if a detailed access to financial state-
ments would be available. The limitation of this
study may be found particularly in the size and the
composition of SEs analysed. However, for today,
only Polish PBOs are obligated to publish financial
statements. The key opportunity for this situation
may be introducing a new Act on Social Enterprises.
Furthermore, findings obtained in this research
may be a useful tool for practitioners, who are in-
volved in the activities on the critical social issues
undertaken by SEs, to improve the financial situa-
tion of the particular organisation. This research
may be the first step in mapping the financial issues
of Polish SEs. If the local and national authorities
would be more transparent with the financial re-
sults of SEs, then managerial processes within all
kinds of legal forms and activity domains may be
improved.
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Table A.l.1: Income sources structure of Public Ben-
efits Organisations (PBOs)

COMPONENTS

. Income from unpaid activities of PBOs
. Income from paid activities of PBOs
. Income from business activities of PBOs
. Income from financial activities of PBOs
. Income from 1 per cent tax donations
. Income from public sources

- income from European sources

- income from Polish budget sources

- income from local government sources

- income from grants
7. Income from private sources
income from membership fees
- income from donations from individuals
income from donations from legal entities
income from collections
income from inheritances
- income from assets
income from court compensations
monetary benefits
8. Otherincome

SN BWN =

Table A.L.2: Liabilities and Equity structure

A.EQUITY

NR 1/2014 (9)

1. Share capital

II. Called up share capital (negative value)
Ill. Own shares (negative value)

IV. Supplementary capital

V. Revaluation reserve

V1. Other reserve capitals

VII. Previous years profit (loss)

VIII. Net Profit (loss)

IX. Write-off on net profit during the financial year (negative value)

B. LIABILITIES AND PROVISIONS FOR LIABILITIES

1. Provisions for liabilities

1. Provision for deferred income tax

2. Provision for retirement and similar benefits
(long-term and short-term)

3. Other provisions (long-term and short-term)

II. Long-term liabilities

1.To related parties

2.To other entities

- credits and loans

- arising from issuance of debt securities

- other financial liabilities

- other

I1l. Short-term liabilities

1.To related parties

- trade liabilities, maturing (up to and above 12 months)

- other

2.To other entities

- credits and loans

- arising from issuance of debt securities

- other financial liabilities

- trade liabilities, maturing (up to and above 12 months)

- received advances for deliveries

- bill-of-exchange liabilities

- tax, customs, insurance and other liabilities

- payroll liabilities

- other

IV. Accruals

1. Negative goodwill

2. Other accruals (long-term and short-term)
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Appendix I
Table A.ll.1: Basic statistics of income sources (in percentage)
Legal Forms Activity Domains
. . . Health
Total Associations Foundations Ecology Education Protection
N 90 45 45 30 30 30
Income Mean 3303 3445 3162 3345 .2653 3913
fromunpaid | Std. Deviation .2638 .2890 2383 2413 2811 .2608
activities Minimum .0000 .0000 .0000 .0000 .0000 .0000
of PBOs Maximum 9099 19099 8455 9079 9083 19099
Income from Mean .0806 1180 0431 0767 0947 .0702
aid activities Std. Deviation .1802 2122 1335 1490 2044 .1880
p of PBOS Minimum .0000 .0000 .0000 .0000 .0000 .0000
Maximum 8309 8309 6717 5688 6824 8309
Income from Mean 0472 .0308 0635 0181 .0899 0334
business Std. Deviation 1232 .0979 1434 .0688 .1809 0784
activities Minimum .0000 .0000 .0000 .0000 .0000 .0000
of PBOs Maximum 7955 5310 7955 3740 7955 3084
Income from Mean .0078 .0047 .0109 .0013 .0099 0121
financial Std. Deviation 0188 .0096 0246 .0025 0223 0227
activities Minimum .0000 .0000 .0000 .0000 .0000 .0000
of PBOs Maximum .0930 0522 .0930 0mz2 0930 10930
Income from Mean 0712 .0536 .0889 1203 0274 .0660
1 per cent tax Std. Deviation .1069 10924 1181 1210 0763 .1006
F:!onation Minimum .0000 .0000 .0000 .0000 .0000 .0000
Maximum 4101 4011 4101 4003 A0M 4101
Income from Mean 2785 3226 2344 1630 3902 2824
ublic Std. Deviation .2672 .2865 2416 .2062 .2692 2782
s‘())urces Minimum .0000 .0000 .0000 .0000 .0000 .0000
Maximum 9666 .9666 8429 7994 .9666 19666
Income from Mean 1398 0790 .2005 2333 0844 1017
rivate Std. Deviation .2009 1231 2427 2383 .1807 1438
:)ources Minimum .0000 .0000 .0000 .0000 .0000 .0015
Maximum 8133 4975 8133 8133 7967 4975
Mean 0447 0468 0425 0528 0382 0430
Other Std. Deviation 1245 1488 .0959 1799 0647 .1045
incomes Minimum .0000 .0000 .0000 .0000 .0000 .0000
Maximum 19564 19564 5193 9564 2350 5193
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Table A.ll.2: Basic statistics of equity sources (in percentage of total equity)

Legal Forms Activity Domains
. . . Health
Total Associations | Foundations Ecology Education Protection
N 920 45 45 30 30 30

Mean 0.6440 0.8532 0.4348 0.6846 0.5016 0.7458
. Std. Deviation 1.0023 13112 0.4723 1.6148 0.4615 0.4784

| Share capital .
Minimum -0.2876 0.0000 -0.2876 -0.0551 -0.2876 0.0000
Maximum 8.9015 8.9015 1.4386 8.9015 1.0771 1.4659
1L Called up share Mean 0.0000 0.0000 0.0000 0.000 0.000 0.000
' i tgl Std. Deviation 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
(ne atise value) Minimum 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
9 Maximum 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Mean 0.0087 0.0174 0.0000 0.0261 0.0000 0.0000
[Il.Own shares | Std. Deviation 0.0826 0.1168 0.0000 0.1431 0.0000 0.0000
(negative value) Minimum 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Maximum 0.7838 0.7838 0.0000 0.7838 0.0000 0.0000
Mean 0.0338 0.0250 0.0427 0.0093 0.0900 0.0022
IV. Supplementary | Std. Deviation 0.1628 0.1317 0.1901 0.0508 0.2715 0.0121
capital Minimum -0.0280 0.0000 -0.0280 0.0000 -0.0280 0.0000
Maximum 0.9803 0.8449 0.9803 0.2783 0.9803 0.0661
Mean 0.1189 0.0298 0.2080 0.0078 0.0586 0.2903
V. Revaluation | Std. Deviation 0.7999 0.1662 1.1182 0.0330 0.1987 1.3697
reserve Minimum 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Maximum 7.4628 1.1051 7.4628 0.1717 0.9984 7.4628
Mean -0.0008 -0.0215 0.0199 0.0019 -0.0042 0.0000
VI. Other reserve | Std. Deviation 0.1443 0.1530 0.1336 0.0105 0.2526 0.0000
capitals Minimum -1.0235 -1.0235 0.0000 0.0000 -1.0235 0.0000
Maximum 0.8965 0.0576 0.8965 0.0576 0.8965 0.0000
Mean 0.0882 0.0728 0.1036 0.0300 0.1727 0.0618
VII. Previous years | Std. Deviation 0.3233 0.3420 0.3066 0.1468 0.4723 0.2542
profit (loss) Minimum -0.1257 0.0000 -0.1257 -0.0497 0.0000 -0.1257
Maximum 21311 2,131 1.0719 0.7982 2,131 1.0719
Mean 0.1046 0.0246 0.1847 0.2422 0.1719 -0.1001
VIII. Net profit | Std. Deviation 1.2290 1.2746 1.1905 1.6064 0.3178 1.3734
(loss) Minimum -7.9015 -7.9015 -7.0429 -7.9015 -0.1387 -7.0429
Maximum 1.0551 1.0000 1.0551 1.0551 1.0000 1.0000
IX. Write-off on Mean 0.0025 -0.0013 0.0063 -0.0020 0.0094 0.0000
net profit during | Std. Deviation 0.0331 0.0089 0.0459 0.0110 0.0563 0.0000
the financial year | Minimum -0.0600 -0.0600 -0.0238 -0.0600 -0.0238 0.0000
(negative value) Maximum 0.3066 0.0000 0.3066 0.0000 0.3066 0.0000
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Table A.lI.3: Basic statistics of debt sources (in percentage of total liabilities)

Legal Forms Activity Domains

Total Associations Foundations Ecology Education Health

Protection

N 89 45 44 30 30 30

Mean 0.0054 0.0059 0.0050 0.0040 0.0096 0.0027

I. Provisions | Std. Deviation 0.0256 0.0328 0.0155 0.0158 0.0403 0.0098

for liabilities Minimum 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000

Maximum 0.2190 0.2190 0.0768 0.0768 0.2190 0.0486

Mean 0.0439 0.0469 0.0409 0.0136 0.0364 0.0832

Il. Long-term |  Std. Deviation 0.1313 0.1161 0.1465 0.0743 0.0944 0.1912

liabilities Minimum 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000

Maximum 0.7303 0.4067 0.7303 0.4067 0.3852 0.7303

Mean 0.6071 0.6009 0.6135 0.7322 0.5722 0.5139

I1l. Short-term |  Std. Deviation 0.3795 0.3686 0.3946 0.3466 0.3739 0.3955

liabilities Minimum 0.0006 0.0006 0.0073 0.0151 0.0006 0.0065

Maximum 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000

Mean 0.3435 0.3464 0.3406 0.2502 0.3819 0.4003

V. Accruals Std. Deviation 0.3579 0.3420 0.3774 0.3383 0.3605 0.3676

Minimum 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000

Maximum 0.9935 0.9935 0.9859 0.9849 0.9749 0.9935
Appendix I

Table A.lll.1: Mann-Whitney test and median test results on income structure with respect to legal forms

Detailed results

Income Income Income from | Income from
. . . . Income from Income Income
from unpaid | from paid business finandial . . Other
. L L - 1percent | from public | fromprivate | .
activities activities activities activities tax donation | sources sources incomes
of PBOs of PBOs of PBOs of PBOs
Mann-Whitney U 1009.000 762.000 903.000 997.000 807.000 850.000 744.000 984.000
VA -.028 -2.250 -1.104 -.126 -1.659 -1.316 -2.167 -234
p-value 977 024 270 .900 .097 188 030 815
Median 399 .000 .000 .001 013 .248 039 .001
Chi-Square 1.1m 2915 .865 044 3.600 1.1 1.1 044
df 1 1 1 1 1 1 1 1
p-value 292 .088 352 833 .058 292 292 833

Table A.lll.2: Kruskal-Wallis test and Jonckheere-Terpstra test results on income structure with respect to

activity domains

Detailed results

Income Income Income from | Income from
. . . R Income from Income Income
from unpaid | from paid business finandial . . Other
L L L . 1percenttax | from public | from private | .
activities activities activities activities donation sources sources incomes
of PBOs of PBOs of PBOs of PBOs
Chi-Square 2.947 450 5.241 6.285 16.303 11.417 14.342 .657
df 2 2 2 2 2 2 2
p-value 229 798 073 043 .000 .001 720
Std. J-T Statistic 973 -.668 074 2.458 -.956 -1.959 561
p-value 331 .504 941 014 339 .050 575
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Table A.lll.3: Mann-Whitney test results of pairwise comparison of income sources with respect to activity
domains

Detailed results of pairwise comparisons of income sources
Income Income Income from | Income from
. : . - Income from Income Income
from unpaid | from paid business financial . .

L L L s 1percenttax | from public | from private

activities activities activities activities donation Sources sources

of PBOs of PBOs of PBOs of PBOs

Eoloay & Mann-Whitney U 399.000 429.500 338.500 326.500 206.500 216.500 211.500
e |2 -761 -335 -1.965 -1.840 3,601 -3.463 352
p-value A47 738 049 .066 .000 .001 .000
Ecology | Mann-Whitney U 379.500 409.000 449.000 293.000 354.500 336.000 293.000
&Health |Z -1.046 -.670 -.021 -2.348 -1.412 -1.699 -2.321
Protection | p-value 295 503 .984 019 158 .089 .020
Education | Mann-Whitney U 339.000 430.500 347.500 401.500 240.000 350.000 319.000
&Health |Z -1.652 -326 -1.836 -7122 -3.106 -1.480 -1.937
Protection | p-value .099 745 .066 470 .002 139 .053

Table A.lll.4: Mann-Whitney test and median test results on debt and equity structure with respect to legal
forms

Detailed results
s | &8 s | & | s g £ g | g 5 c £
= - =3 = a — - wn wv S wn “
= |%z| 5 |E5 |52 38| %8| = |se| 28|28 |28
S S32 > FE|  5g| 25| 88| 6 S| 82| BE| &« = g
= 2 C £ L8| 2d| za| 2¢e = 2as | 25| =8| s 8 S
2 | = E = - |s°| 88| % S g= | S= | g=| <
A S S o= S & 2 = a
Mann-
Whitney U | 758.500 |1012.500 | 990.000 | 990.000 | 923.000 | 990.000 {1000.000 | 827.500 | 990.000 | 838.000 | 928.500 | 963.500 | 954.000
YA -2.051 0.000 | -1.000 -391( -1324 -.584 =155 -1.493 -584 | -2.031 -736 -221 -.301
p-value .040 1.000 317 .696 186 559 877 135 559 042 462 825 764
Median .676 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .057 .000 .000 .000 723 246
Chi-Square 5378 1.0m J14|  1.800( 0.000 385 400 1.011 4,601 574 0n 102
df 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
p-value .020 315 398 180 1.000 535 527 315 032 449 917 750

Table AL.lIL.5: Kruskal-Wallis test and Jonckheere-Terpstra test results on debt and equity structures with
respect to activity domains

Detailed results
@ < wv wv

d_'g 5] 4] s S f>: s 0 8 g ‘0§ [ [ £ «

2 85| £ |28 |8 gs| 28| = |Sc|28| 52|58 ¢

S | 58| ¢ | 22| 53| 5| 828| € |Se| 25| »E| «=| ©

v ] = > s ] | 2% s Ls| £8 S 3 ] ]

2 |2 E |vE|lz"|£°| 88| v | E g=| 2= | g=| =

] S g o< S & 2 = a
Chi-Square 5.236| 0.000| 2.000 1.370 977 637 4997 8.229 682 2.038| 6790 5385| 4.040
df 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
p-value 073 1.000 .368 504 614 727 .082 016 1 361 034 .068 133
g:(aitljs_trc 2.072| 0.000| -1.225 -016 863 -.691 034 -2.782 15 1.018| 2.445| -2.208 1.779
p-value .038 1.000 221 987 .388 489 973 .005 A75 .308 015 .027 075
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Table A.lll.6: Mann-Whitney results of pairwise comparison of equity and debt sources with respect to activity
domains
Detailed results of pairwise comparisons of debt and equity sources
= | g s 2| g g 2 | = 5
i) © wv s = F A k=3 — n wv E «n “
2 |%s| 5 |8s|.8|3¢|28| % c=l22| 58| 58| 2
s |55 £ |55/ 2s|55|88| § |88 | 25|85 B
25| 5 |£°|%§|2% 28| 5 (g% 28| f2|28 &
& G 3 ERES & 2 = =
_ | Mann-
2 | Whitney | 437.000 | 450.000 | 435.000 | 418.500 | 418.000 | 436.000 | 364.500 | 292.000 | 435.000 | 394.000 | 349.000 | 329.000 | 333.500
S|U
E 0000 -1.000| -895| -909| -548| -1.809| -2337| -587| -1.401| -2404| -1.823| -1.760
&1 -192
S 1.000 317 3N 363 584 070 019 557 161 016 .068 078
. p-value 848
.% Mann-
£ | Whitney | 313.000 | 450.000 | 435.000 | 449.500 | 419.000 | 435.000 | 448.500 | 278.500 | 435.000 | 393.000 | 331.500 | 297.000 | 324.000
(=
U
=
T 0000 -1000| -024| -80| -1.000{ -038| -2.53| -1.000| -1.134| -2508| -2.141| -1.728
el Vi -2.026
= 1.000 317 981 379 317 970 01 317 257 012 032 084
o
S | p-value 043
S
T | Mann-
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3|7 -1916
S 1.000|  1.000 363 990 | 1.000 056 496 |  1.000 738 727 652 945
S | p-value 055
=
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Struktura kapitatu i przychodéw w przedsiebiorstwach spotecznych

Streszczenie: Obecnie przedsiebiorstwa spoteczne decyduja sie na wybor strategii, ktére zapewniaja im stabilizacje w realizowa-
niu ich misji spotecznej. W niniejszym artykule zbadano wptyw struktury finansowej, formy prawnej oraz obszaru
dziatalnosci na ksztattowanie sie struktury kapitatu oraz struktury przychodéw. Analizie zostaty poddane sprawozda-
nia finansowe polskich przedsiebiorstw spotecznych, z uwzglednieniem wspomnianych czynnikéw. Otrzymane
wyniki pozwalajg wnioskowac o istnieniu istotnych réznic w strukturze przychoddw, strukturze pasywow oraz struk-
turze kapitatu pomiedzy przedsiebiorstwami spotecznymi w Polsce. Ponadto wskazujg one na silny wptyw na
strukture kapitatu zaréwno srodowiska, jak i czynnikow generowanych przez sektor, w ktérym prowadzona jest

dziatalnosc¢.

Stowa kluczowe: przedsiebiorstwo spoteczne, organizacja pozytku publicznego, struktura przychoddw, struktura

kapitatu, kapitat wtasny i zobowiazania.
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Marek Cwiklicki

Georgia Levenson Keohane podjefa sie trudne-
go zadania przedstawienia aktualnego obrazu przed-
siebiorczosci spotecznej. Po przeczytaniu jej ksigzki
zatytutowanej Social Entrepreneurship for the 21st
Century: innovation across the nonprofit, private and
public sectors stwierdzam, ze ten cel zostat w duzej
mierze zrealizowany. Zastrzezenie we wczesniej-
szym zdaniu wynika z faktu ograniczenia sie, co
przyznaje sama Autorka, do perspektywy Stanéw
Zjednoczonych Ameryki, z nielicznymi odwotaniami
do zagranicznych przypadkow.

Publikacja dotyczy szeroko pojetej przedsiebior-
czosci spotecznej, a studia przypadkéw pozwalajg na
zrozumienie mechanizméw determinujacych funk-
cjonowanie przedsiebiorcow spotecznych z sektora
publicznego, prywatnego i organizacji pozarzado-
wych. Keohane $cidle taczy to zamerykanskim kapi-
talizmem i ukazuje zmiany w mysleniu o przedsie-
biorczosci spotecznej. W rezultacie przyjety przez
nig cel, jakim jest okreslenie roli przedsiebiorczosci
spotecznej w szerszym kontekscie amerykanskiej
ekonomii politycznej oraz przeanalizowanie sposo-
boéw wspdlnych dziatann reformatoréw dokonuja-
cych zmian spotfecznych zostat osiagniety.

Recenzowana ksigzka o objetosci 263 stron ma
przejrzysta strukture, jej tre$¢ zostata podzielona na
4 czesci o tacznej liczbie 21 rozdziatéw.

Czeé¢ | zatytutowana ,Przedsiebiorczos¢ spo-
feczna w sektorze non-profit” ma charakter przegla-
dowy, w kolejnych rozdziatach Autorka wyjasnia,
czym jest tytutowa przedsiebiorczos¢. W pierwszym
rozdziale zwraca uwage na problem definicyjny
zwigzany z pojeciem ,przedsiebiorczos¢ spoteczna’,
jednak, co nalezy zaznaczy¢, nie rozwigzuje go. Ten
rozdziat sygnalizuje pewne zagadnienia i koncen-
truje sie na wyrdznikach swiadczacych o spotecz-
nym charakterze dziatar. Do nich nalezy orientacja
na systemowe zmiany, innowacyjnos¢ oraz ukierun-
kowanie na misje. W kolejnym rozdziale oméwiono

pierwsze amerykanskie przyktady dziatan z obsza-
ru przedsiebiorczosci spotecznej — zaprezentowano
m.in. organizacje Teach For America, Jumpstart, zwia-
zek zrzeszajacy przedstawicieli wolnych zawodéw
Working Today i inicjatywe City Year. Kazdy z nich
zostat przedstawiony z uwzglednieniem tych samych
wymiardéw, tzn. wzieto pod uwage przedsiebiorczos¢,
innowacyjnos¢ i sprzyjanie przedsiebiorcom (busi-
ness friendly). Rozdziat trzeci zawiera opis fundato-
réow, osob lub organizacji finansowo wspierajacych
dziatania prospoteczne. Keohane odwotuje sie do
idei nowej filantropii, wskazujac na jej zwiazki ze
spotecznymi rynkami kapitatowymi. O ile pierwsze
trzy rozdziaty przedstawiajag w sposob syntetyczny
poczatki i rozwdj przedsiebiorczosci spotecznej w Sta-
nach Zjednoczonych Ameryki (i z tego wzgledu dla
polskiego czytelnika majg charakter informacyjny),
o tyle w czwartym rozdziale pojawiaja sie zagadnie-
nia dotyczace takze polskiej ekonomii spofeczne;j.
Mam tu na mysli kwestie ewaluacji dziatan, gtéwnie
w celu dokonania oceny i dowiedzenia sensownosci
i racjonalnosci wydatkowania srodkéw. W tym ob-
szarze dotyczy to:
¢ ukazania przychoddéw lub zwrotu z inwesty-
¢ji wyrazonych w quasi-finansowych lub spo-
fecznych terminach,
e poprawy sprawnosci funkcjonowania orga-
nizacji w znaczeniu wewnetrznej organizacji
i zarzadzania oraz jej dziatan,
¢ poprawnosci metodologicznej w wykazaniu
wpltywu (zgodnie z naukowym podejsciem).
Autorka opisuje znane w Polsce metody ewa-
luacji - typu SROI, cost-benefit analysis — przy czym
ktadzie nacisk nie tyle na odpowiedz, jak mierzy¢
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przedsiebiorczos$¢ spoteczng, ile na ich wykorzysta-
nie przez fundatoréw i przedsiebiorcow spotecz-
nych.

Kontynuacje tego watku mozna dostrzec w na-
stepnym rozdziale poswieconym technologii, ktéra
wspiera dziatania na rzecz poprawy sytuacji spotecz-
nej (ang. social improvement) - poprzez nowe spo-
soby gromadzenia funduszy (np. crowdfunding), jak
i wiaczenia w te dziatania szerszej liczby oséb (np.
w formie otwartych innowacji, ang. open innovation,
inicjowanych przez Ashoka i Fundacje Rockefellera).
Watek finansowy Keohane podjeta takze w rozdzia-
le 6, omawiajac role nagréd jako narzedzi zaptaty
za sukces. W siodmym rozdziale pierwszej czesci
Autorka omawia kwestie lepszego ukierunkowania
aktywdw za pomoca inwestycji, tzw. program - related
investments, z ktérych cze$¢ wraca do przedsiebior-
cow. W Stanach Zjednoczonych takie rozwigzanie
dato asumpt do powstania nowych form wsparcia
finansowego. Nie dziwi zatem zawartos¢ ostatnie-
go rozdziatu — ukazano w nim przesuniecie akcentu
z przedsiebiorczosci na przedsiebiorstwa, czyli insty-
tucjonalne formy organizacji, ktére musza uwzgled-
nia¢ finansowe samoutrzymanie sie przy jednocze-
snym misyjnym dziataniu. Powstate hybrydowe for-
my, takie jak Omidyar Network czy Google.org oraz
opisane przyktady Acumen Fund i Root Capital,
$wiadczg o tym, ze - jak w przypadku Acumen Fund
- firmy poprzez sprzedaz towardéw i ustug moga za-
rabia¢, a jednoczesnie swiadczy¢ ustugi dla potrze-
bujacych (s. 75).

Prébujac podsumowac te czes¢, warto zatem
podkresli¢ wysitki przedsiebiorstw spotecznych, aby
wykorzystywac rynkowe mechanizmy w celach spo-
tecznych.

Cze$¢ druga recenzowanej ksigzki - ,Social im-
pact in the private sector” — poswiecono kwestiom
finansowym. Na poczatku analizowana jest per-
spektywa inwestora (darczyncy, fundatora), ktérego
interesuje przede wszystkich skala oraz wptyw dzia-
falnosci przez niego wspieranej. Impact investing
znane w Polsce pod nazwa inwestowanie zaangazo-
wane spotecznie w pierwszej kolejnosci charaktery-
zuje intencjonalno$¢ wyrazona tez wptywem. Do-
piero na drugim miejscu jest wynik finansowy. To
stanowi podstawe do inwestowania dajacego tacz-
ne wartosci (ang. Blended Value).

W kolejnym rozdziale Keohane przedstawia za-
gadnienie miedzynarodowych inwestycji, wskazu-

jac jednoczesnie na bariery w rozwoju takiej formy
wspierania przedsiebiorczosci spotecznej. Nalezg do
nich braki w infrastrukturze oraz wywofane tym
problemy zwigzane z pomiarem i raportowaniem
osigganych wynikéw. Jako przyktad takiego dzia-
tania Autorka prezentuje w nastepnym rozdziale
historie mikrokredytéw, z powotaniem na prace
M. Yunusa i A. Pradesha. Opis skutkéw tego typu in-
westycji w Stanach Zjednoczonych stanowi tres¢
kolejnego rozdziatu. Wsréd nich ponownie pojawia
sie kwestia nowych form organizacyjno-prawnych
przedsiebiorstw spotecznych.

Ostatni rozdziat ukazuje inng perspektywe przed-
siebiorstwa - chodzi o kapitalizm o wspdlnych warto-
sciach (ang. shared value capitalism, termin zapropo-
nowany przez M. Portera). Przejawia sie on w stwier-
dzeniu: przedsiebiorstwa musza ponownie potaczy¢
biznes i spoteczenistwo. W rezultacie ta forma ka-
pitalizmu uzupetnia tradycyjnie postrzegana spo-
teczng odpowiedzialno$¢ biznesu. Watek ekonomii
politycznej pojawia sie takze w pozostatych rozdzia-
tach drugiej czesci ksigzki, np. w powotaniu na prace
M. Bishopa z 2011 r. poswiecong filantrokapitali-
ZmMowi.

Podsumowanie tej czesci ksigzki zawiera sie w spo-
strzezeniu o probie modyfikacji $wiata biznesu po-
przez uznanie za konieczne uwzglednienie wspdlnej
wartosci i stosowania idei zrownowazanego kapita-
lizmu w praktyce.

Czes¢ trzecia - ,Social Entrepreneurship..” - po-
swiecono spotecznym innowacjom w sektorze pu-
blicznym. Na poczatku zaprezentowano przyktad
miasta Nowy Jork. W trakcie swojej kadencji bur-
mistrz M. Bloomberg dokonat préby przeniesienia
na grunt administracji miejskiej niektérych rozwia-
zan stosowanych w biznesie, co dato pozytywny re-
zultat. Dotyczyto to m.in. stosowania pomiaréw do
oceny funkcjonowania réznych wydziatéw (ocena
bazuje na wynikach). Przyktadowo, Wydziat ds. Os6b
Bezdomnych wyjatkowo sprawnie obstugiwat swo-
ich klientéw, tyle ze nie rozwigzywat problemoéw
bezdomnosci. Stato sie jasne, Ze ocena musi mie¢
zwiazek z osigganymi wynikami, a kontrakty na reali-
zacje ustug ten element réwniez powinny uwzgled-
niac. Nie bez znaczenia dla rozwoju projektu New
York City miato uruchomienie osrodkéw i laborato-
riow dedykowanych danym problemom.

Nastepny rozdziat tej czesci opisuje spoteczne in-
nowacje w administracji rzadowej B. Obamy. | znéw
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czytelnik znajdzie w nim odniesienie do znaczenia
pomiaréw, jak réwniez do wagi podejscia opartego
na dowodach. O ile ten rozdziat przedstawia teorie,
o tyle kolejny ukazuje faktycznie podjete dziatania.
Uwypuklono w nim role rzadu jako czynnika spraw-
czego zmian, np. w formie nagréd (Keohane podaje
przykfad Investing in Innovation (i3) Awards), part-
nerstw, czy tez inicjowania otwartych innowagji.
W tym ostatnim przypadku wskazuje sie na mozli-
wosci wykorzystania udostepnionych przez rzad
danych statystycznych i szanse ich biznesowego
uzycia, w tym takze dla celéw spotecznych. Przy-
ktadowo, udostepnienie danych meteorologicznych
pozwolito na opracowanie réznych programéw kom-
puterowych i aplikacji na urzadzenia mobilne, z kt6-
rych moze korzysta¢ kazdy ich posiadacz. Idea Rza-
du 2.0 (Gov. 2.0) data podstawy do zwiekszenia skali
oddziatywania. W kolejnym rozdziale Keohane pre-
zentuje rozwiazania finansowe o nazwie obligacje
spoteczne (social impact bonds). Podobnie jak we
wczesniejszym rozdziale, takze w tym Autorka argu-
mentuje, ze bez pomocy panstwa dziatania wspieraja-
ce przedsiebiorczos¢ spoteczng bylyby ograniczone.

Czesc ostatnia, czwarta —,Room for debate” - za-
wiera spis tematéw do otwartej dyskusji. Zmiana
myslenia o spofecznej przedsiebiorczosci, ktéra na-
brata charakteru bardziej biznesowego, to pierwsze
wymienione zagadnienie. W takim ujeciu traktuje
sie rynki jako srodki, ale nie cel sam w sobie. Kolejng
kwestig jest podkreslenie wagi pomiaréw i ocen
wynikéw, w tym takze dzielenia sie niepowodzenia-
mi jako podstawy do uczenia sie. Nastepny rozdziat
stanowi prébe opisu nowych podejs¢ do filantropii
i rzadu. Jak wczesniej zaznaczono, administracja rza-
dowa jest wazna dla osiggniecia efektu skali poprzez
ochrone przedsiebiorczosci spotecznej. Nastepna
kwestia jest osiggniecie wptywu, przy czym koniecz-
na jest swiadomosc tego, ile to kosztuje (ang. im-
pact). W dalszej kolejnosci omoéwiono dwie kwestie,
tzn. komercjalizacji przedsiebiorczosci spotecznej
i prywatyzacji w $wiadczeniu ustug publicznych.

W ostatnim rozdziale, o tym samym tytule jak pre-
zentowana ksiazka, Autorka dokonuje rekapitulacji
dotychczasowych rozwazan. W pierwszej kolejnosci
odnosi sie do ducha przedsiebiorczosci, a nastepnie
do roli rzadu w ksztattowaniu rynkéw, w tym takze re-
alizowaniu sponsorowanych przedsiewzie¢ w zakresie
rozwoju technologii i infrastruktury. Osobnym zagad-
nieniem jest zaangazowanie rzagdu w dziatania na

rzecz ograniczania ryzyka i wspierania przedsigbior-
czosci za pomoca instrumentéw finansowych, np. na-
gréd, ulg podatkowych. Uzupetnieniem powyzszych
form sa dziatania o charakterze asysty administracyj-
nej, np. poprzez tworzenie dedykowanych biur.

Na zakonczenie prezentowanego opisu nalezy
odpowiedzie¢ na nastepujace pytanie: dla jakiego
grona czytelnikéw ksigzka Keohane moze by¢ przy-
datna? Jako pierwsza grupe nalezy wskaza¢ przed-
stawicieli instytucji finansowych i duzych przedsie-
biorstw, ktérzy chca wspiera¢ rozwdj spoteczny, ale
takze szukajg nowych inspiracji do prowadzenia
dziatan pomocniczych. Druga grupa to przedsie-
biorcy spoteczni, ktérzy czesto nie doceniajg aspek-
téw organizacyjno-zarzadczych, koncentrujac sie
wytacznie na realizacji swojej misyjnej dziatalnosci.
Nie chodzi tu tylko o formalna, finansowo-rachun-
kowa sprawozdawczos$¢ dotyczacg wydatkowania
$rodkoéw, ale uwzglednienie w raportach faktycznie
osigganych wynikéw i ich oddziatywania, poniewaz
czesto maja one charakter dtugoterminowy i nie
pojawiaja sie od razu po zakonczeniu projektu. Trze-
cig grupe odbiorcéw stanowi administracja publicz-
na, ktdra, jak sie okazuje, moze i powinna by¢ czyn-
nikiem sprawczym, zachecajagcym i wspierajgcym
przedsiebiorcéw spotecznych. O ile powyzej wska-
zani potencjalni adresaci to praktycy i z pewnoscig
docenia walory omawianej publikacji, o tyle warto
tez sktoni¢ naukowcéw zajmujacych sie przedsie-
biorczoscig spoteczna do siegniecia po ksigzke So-
cial Entrepreneurship for the 21st Century: innovation
across the nonprofit, private and public sectors. Otdz
zawarte w ostatniej czesci tematy do dyskusji s nie-
watpliwie interesujacymi obszarami badawczymi.

Dokonany przez Keohane opis wspétczesnego
oblicza przedsiebiorczosci spotecznej — pomimo do-
minujacego w pracy amerykanskiego centryzmu -
sktania do refleksji nad polskim obrazem tego za-
gadnienia. Moze niekoniecznie nalezy traktowad
wszystkie proponowane rozwigzania jako wzér do
nasladowania, ale dajg one podstawe do rozwazan
i sktaniaja do odmiennego myslenia o przedsiebior-
czosci spotecznej. Bez watpienia tresci zawarte w ksigz-
ce uwypuklajg cechy charakterystyczne przedsie-
biorczosci spotecznej i pozwalajg lepiej zrozumiec
zwigzki miedzy sektorem prywatnym, publicznym
i non-profit. Oprocz tego, wskazujg na jeszcze jeden
wazny aspekt — skuteczno$¢ dziatan jest uzaleznio-
na od wspétpracy tych trzech sektoréw.
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Przedsiebiorczos¢ spoteczna:
krytyczny przeglad koncepcji

Ana Maria Peredo, Murdith McLean? (ttumaczenie Rafat Smietana)

Streszczenie: W niniejszym artykule podjeto prébe analitycznej, krytycznej i syntetycznej oceny powszechnie stosowanego pojecia
przedsiebiorczos¢ spoteczna w kontekscie znaczen przypisywanych jego czesciom sktadowym. Rozpatrywane od-
dzielnie okreslenia przedsiebiorczos¢ oraz spoteczny charakteryzuja sie dos$¢ szerokim zakresem uzycia oraz istotnym
zréznicowaniem pod wzgledem eksponowania celow spotecznych, a takze tego, co uwaza sie za istotne cechy przed-
siebiorczosci. Artykut konczy sie propozycja elastycznej definicji tego pojecia: z przedsiebiorczoscia spoteczng mamy
do czynienia, gdy jaka$ osoba lub osoby (1) wytacznie lub w znacznym stopniu tworzg pewnga wartos¢ spoteczna
i realizujg cele z nig zwigzane poprzez (2) dostrzeganie i wykorzystywanie mozliwosci tworzenia takiej wartosdi,
(3) wdrazanie innowadji, (4) podejmowanie ryzyka oraz (5) nieakceptowanie ograniczer zwigzanych z dostepnoscia

zasobow.

Stowa kluczowe: przedsiebiorczos¢ spoteczna, przedsiebiorstwo spoteczne, wartosci spoteczne, innowacyjnos¢, zasoby.

Wprowadzenie

Pojecie przedsiebiorczosci spotecznej zakorze-
nito sie na dobre w terminologii stosowanej w dys-
kusjach na temat dziatalnosci gospodarczej. Po-
wstajg popularne i naukowe ksigzki oraz artykuty
poswiecone cechom charakterystycznym organi-
zacji uwazanych za wzorcowych przedstawicieli
przedsiebiorczosci spotecznej. Zagadnienie to zna-
lazto miejsce w programach nauczania czotowych
szkot biznesu, stanowi ono takze przedmiot licz-
nych rozwazan praktycznych i akademickich. Dzia-
fajg stowarzyszenia poswiecone badaniu oraz po-
pularyzacji przedsiebiorczosci spotecznej, a dzieki
wielu witrynom internetowym mozna sie zapoznac
z koncepcja, uzyskac informacje lub porady na te-
mat praktycznego wdrazania tego rodzaju przed-
siebiorczosci. Problematyce przedsiebiorczosci spo-
fecznej poswieca sie nawet specjalne edycje zna-
nych czasopisma branzowych (np. ,The Journal Of
World Business”).

Majac do czynienia z tak bogatym materiatem,
nie mozna sie nie zastanawiac¢, czym wiasciwie jest
przedsiebiorczos¢ spoteczna. Czy polega po prostu
na zastosowaniu sprawdzonych praktyk bizneso-
wych do funkcjonowania organizacji non-profit, jak
sugeruja niektorzy [Reis, 1999], czy jest to raczej
radykalnie odmienne podejscie do dziatalnosci po-
legajacej na czynieniu dobra? Przedsiebiorczos¢
spoteczng uznaje sie niekiedy za ,innowacyjne po-

' Tekst oryginalny pt. Social entrepreneurship: a critical review of the con-
cept opublikowano w 2006 r. w:,Journal of World Business’, 41(1): 56-65.

2 Autorzy serdecznie dziekujg recenzentom ,Journal of World Business”
za cenne komentarze do wczesniejszej wersji niniejszego artykutu.

dejscie do zaspokajania ztozonych potrzeb spotecz-
nych” [Johnson, 2000, s. 1], ktére nabiera szczegol-
nej wagi zwlaszcza w kontekscie systematycznie
malejacych srodkéw publicznych. Co sprawia, ze
podejscie to wydaje sie bardzo obiecujace? Roz-
strzygniecie, czy naprawde jest ono tak obiecujace
opiera sie cze$ciowo na zrozumieniu istoty zjawi-
ska, jakie sie za nim kryje. Komentatorzy naukowi
i popularnonaukowi, a takze jego oredownicy ro-
zumiejg je w odmienny sposéb. Chcac zrozumied
stanowiska wszystkich zainteresowanych, nalezy naj-
pierw wyjasni¢ zakres znaczeniowy pojecia przed-
siebiorczosc spoteczna.

Istnieja jeszcze inne, bardziej praktyczne przy-
czyny podejmowania préb wyjasnienia omawiane-
go pojecia. Po pierwsze, przedsiebiorczos¢ spotecz-
na moze wymagac zupetnie odmiennych kryteriéw
oceny od standardowych form przedsiebiorczosci.
Po drugie, jezeli przedsiebiorczos¢ spoteczna rze-
czywiscie stanowi obiecujace narzedzie do zaspo-
kajania potrzeb spotecznych, moze ona wymagac
dodatkowego wsparcia w postaci aktéw prawnych
i innych narzedzi polityki spotecznej. Po trzecie,
moze sie okazag, ze potaczenie zdolnosci i umiejet-
nosci koniecznych do skutecznej realizacji dzia-
tan w dziedzinie przedsiebiorczosci spotecznej
rézni sie w znaczacy sposéb od kombinacji tych
cech zwiekszajacych prawdopodobienstwo efek-
tywnego prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
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bez komponentu spotecznego. Niniejszy artykut
nie ma na celu rozstrzygniecia zadnej z tych waz-
nych kwestii, ktére niewatpliwie zastugujg na bar-
dziej wnikliwe zbadanie. Stawia sobie natomiast
zadanie spetnienia warunku koniecznego do za-
istnienia tych kwestii, mianowicie prébuje wyjasnic,
czym wiasciwie jest przedsiebiorczos¢ spoteczna.

Po pierwsze, zwracamy uwage na zakres zna-
czeniowy pojecia przedsiebiorczos¢ spoteczna w naj-
czesciej spotykanych kontekstach. Dlatego niniej-
szy artykut rozpoczynamy od kwestii analitycznych
oraz od przedstawienia wynikéw naszego bada-
nia. W ponizszej analizie uwzgledniamy propozycje
naukowcédw co do tresci interesujagcego nas poje-
cia, jak rowniez mniej refleksyjnie nastawionych
jego uzytkownikéw, w wielu przypadkach bezpo-
$rednio zestawiajac opinie jednych z opiniami dru-
gich. Badamy, jakie cechy charakterystyczne konkret-
nych rodzajéw dziatalnosci uznaje sie za posrednio
lub bezposrednio zwigzane z okresleniem przed-
siebiorczosci spotecznej. Jak wyzej wspomniano,
zdecydowana wiekszos¢ zastosowan omawianego
terminu eksponuje jeden z dwéch aspektéw przed-
siebiorczosci spotecznej: jeden wiaze sie Scislej z ele-
mentem spotecznym, a drugi z przedsiebiorczoscia.
Wymaga to wigczenia dwéch czynnikéw - krytycz-
nego i syntetycznego - do niniejszego studium.
Podamy w nim argumenty przemawiajace za utrzy-
maniem pewnej elastycznosci definicji tego poje-
cia oraz argumenty przeciwko pewnym zakre-
som jego stosowania, ktére sprawiaja, ze nie niesie
ono ze soba wystarczajacej wartosci poznawczej.
Na zakonczenie zaproponujemy definicje taczaca
pewne podstawowe elementy znaczeniowe obec-
ne w powszechnym uzyciu, pomijajac inne, ktérych
uwzglednienie poszerza zakres stosowania oma-
wianego terminu az do utraty przezen selektywno-
$ci. Mamy nadzieje, ze uzyskane wyniki pomoga
dostrzec i ocenic to, co dzieje sie w Swiecie realnym,
w ktérym na porzadku dziennym mamy do czynie-
nia z koniecznoscig rozwigzywania probleméw
spotecznych.

W niniejszym artykule przyjeto pewne zatoze-
nia dotyczace relacji miedzy przedsiebiorczosciag
spoteczng a tym, co nazywa sie przedsiebiorstwem
spofecznym. Przedsiebiorstwo spoteczne jako ro-
dzaj dziatalnosci (zwykle okreslanej mianem przed-
siebiorczosci spotecznej) powszechnie utozsamia
sie z przedsiebiorczoscia spoteczng (co zilustrowano

szeregiem cytatow zamieszczonych ponizej). Dla
celéw tego artykutu przyjmujemy, ze oba pojecia sa
rzeczywiscie tozsame. W ponizszych rozwazaniach
zaktadamy wiec, Zze wyjasnienie pojecia przedsie-
biorczosci spotecznej sprowadza sie do wyjasnienia
pojecia przedsiebiorstwa spotecznego jako dziatal-
nosci. Stosujemy tutaj praktyke innych autorow
uzywajacych zamiennie terminéw przedsiebiorstwo
spofeczne i przedsiebiorczosc spoteczna. Relacja mie-
dzy przedsiebiorczoscig spoteczng i przedsiebior-
stwem spotecznym, czyli miedzy poszczegdlnymi
organizacjami lub instytucjami, jest bardziej ztozo-
na, lecz w niniejszej pracy pozostawimy ja na pozio-
mie intuicyjnym.

Mozna wiec zapyta¢, co czyni przedsiebiorczos¢
spoteczng - spofeczng, a co sprawia, ze okresla sie
ja mianem przedsiebiorczosci. Na jedno i na drugie
pytanie istnieje wiele odpowiedzi.

1. Co sprawia, ze przedsiebiorczos$¢
spoteczng uznaje sie za rodzaj
przedsiebiorczosci?

Dees wyrazit opinie wielu badaczy, gdy stwier-
dzit, ze ,przedsiebiorcy spoteczni to pewien gatu-
nek zaliczajacy sie do rodzaju przedsiebiorcow”
[1998, s. 3]. W zwigzku z tym analize pojecia przed-
siebiorczosci spotecznej mozna rozpocza¢ od za-
stanowienia sie, kto wchodzi w sktad tego rodzaju.
W dalszej czesci artykutu przyjmujemy, ze definicja
przedsiebiorczosci jest logicznie powigzana z defini-
Cja przedsiebiorcy, wychodzac z zatozenia, iz przed-
siebiorczos¢ jest tym, co robia przedsiebiorcy, gdy
sg przedsiebiorcami. Zdefiniowanie jednego termi-
nu pocigga za soba w sposéb dorozumiany zdefi-
niowanie drugiego.

Wsréd naukowcdw nie istnieje konsensus, co
wtiasciwie robig przedsiebiorcy, gdy wcielajg w zy-
cie ducha przedsiebiorczosci. Venkataraman, re-
daktor ,Journal of Business Venturing’, zauwazyt:
.(...) istnieja zasadniczo odmienne koncepcje oraz
interpretacje pojecia przedsiebiorcy i roli przedsie-
biorczosci; konsensus w sprawie definicji tego dru-
giego w kategoriach przedsiebiorcy jest chyba nie-
mozliwy” [Venkataraman, 1997, s. 120]. Tutaj takze
zastosujemy podejscie oparte na analizie powszech-
nego zastosowania tego terminu, przedstawiajac
argumenty za ,doprecyzowaniem” jego definicji
[Salmon, 1995].
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Znaczenie ,minimalistyczne”

Stosunkowo nieskomplikowane zastosowanie ter-
minu przedsiebiorca najczesciej spotyka sie w prasie
popularnej: przedsiebiorca to po prostu osoba, kté-
ra zakfada i/lub prowadzi mata firme. Niektére defi-
nicje stownikowe odzwierciedlaja to zastosowanie.
Na przyktad stownik Canadian Oxford Dictionary de-
finiuje przedsiebiorce jako ,osobe zaktadajaca lub
organizujaca przedsiebiorstwo handlowe, zwtasz-
cza takie, z dziataniem ktérego wiagze sie ryzyko fi-
nansowe” [Barber, 1998, s. 467]. To rozumienie przed-
siebiorczosci mozna nazwac minimalistycznym. Na
tej podstawie przedsiebiorce spotecznego mozna
po prostu zdefiniowac¢ jako kogos, kto organizuje
i/lub prowadzi firme lub korporacje realizujaca ce-
le spoteczne w jeden ze sposobéw nakreslonych
w dalszej czesci niniejszego artykutu.

Znaczenie odwotujqce sie
do ,metod stosowanych w biznesie”

Wedtug nieco szerszej, lecz nadal popularnej
interpretacji przedsiebiorczosci element rzutkosci
i inicjatywy w przedsiebiorczosci spotecznej jest
$cisle powigzany z metodami dziatania oraz kryte-
riami stosowanymi przez przedsiebiorstwa rynko-
we. Zdaniem Pomerantza: ,Kluczowy aspekt przed-
siebiorczosci spofecznej polega na stosowaniu typo-
wego dla biznesu, innowacyjnego podejscia do misji
Swiadczenia ustug spofecznych. Rozwijanie nowych
inicjatyw gospodarczych stanowi tylko jeden z aspek-
téw tego rodzaju przedsiebiorczosci. Kolejnym aspek-
tem jest maksymalizacja przychodéw z realizowanych
programdéw poprzez zastosowanie zasad dziatalnosci
nastawionej na zysk bez zaniedbywania podstawo-
wej misji” [2003, s. 26].

Wiele publikacji prasowych oraz materiatéw wy-
korzystywanych przez organizacje non-profit i inne
odzwierciedlajg ten nacisk na metody stosowane
w biznesie.

Bardziej rozbudowane znaczenie

Badacze przedsiebiorczosci spotecznej koncen-
trujacy sie na aspekcie przedsiebiorczosci sg jednak
skfonni siega¢ gtebiej do literatury naukowej po-
$wieconej temu zagadnieniu i stosowac ja do sfery
spotecznej. W rezultacie powstaje bardziej ztozona

definicja elementu przedsiebiorczosci zawartego
w przedsiebiorczosci spotecznej. Zapewne jest to
bardziej odpowiednie podejscie do podjecia préb
zrozumienia przedsiebiorczosci w ogdle, a przed-
siebiorczosci spotecznej w szczegdlnosci. Analizujac
istniejacy zakres stosowania tego pojecia, nalezy
przyznac, ze przedsiebiorczos¢ spoteczng niekiedy
rozumie sie jedynie jako zakfadanie i/lub zarzadzanie
przedsiebiorstwem spotecznym, zapewne z uwzgled-
nieniem ryzyka zwigzanego z tymi czynnosciami.
Wydaje sie jednak, ze bardziej precyzyjna definicja
powinna odwotywac sie do cech, ktére sprawia, ze
pojecie przedsiebiorczosci, w tym przedsiebiorczo-
sci spotecznej, stanie sie przydatnym narzedziem
teoretycznym. W niniejszym artykule stawiamy
teze, ze bardziej naukowe podejscie do omawia-
nego pojecia pozwala na wyréznienie w grupie
tych, ktérzy uruchamiaja lub zarzadzaja przedsie-
biorstwami (spotecznymi) zbioru jednostek i grup
posiadajacych zdolnos¢ do wytwarzania znacznie
wiekszej wartosci, czesto w krétszym czasie, a tym
samym do wnoszenia niezwyktego wktadu w swiat
przedsiebiorczosci, w ktérym dziataja. Nie utrzymu-
jemy tu, ze podejscie naukowe doprowadzi do
uzyskania definicji o jednoznacznie i klarownie wy-
znaczonym zbiorze warunkéw indywidualnie ko-
niecznych, a tacznie wystarczajgcych. Zamiast tego
nasze badania wskazuja na istnienie wielosci cech,
ktére moga byc¢ réznie faczone lub wazone, lecz
s istotne podczas uznawania czegos za przyktad
przedsiebiorczosci. Uzyskany wynik charakteryzu-
je sie pewna elastycznoscia, lecz oferuje szersza
i bardziej przydatng perspektywe funkgji przedsie-
biorczosci.

Badacze zwracaja uwage, ze stowo przedsiebior-
ca w jezyku francuskim (entrepreneur) wywodzi sie
od czasownika entreprendre, a w jezyku niemiec-
kim od unternehmen, ktére dostownie oznaczajg
podejmowac, np. jakies ambitne zadanie. Odnoszg
sie one do przetomowych koncepcji Cantillona
(1680-1734) i Saya (1767-1832), a takze do istotne-
go wktadu Schumpetera w XX w. [zob. np. Dees
1998, s. 2 i nast.]. Z pism tych autoréw wytania sie
obraz przedsiebiorcy jako podejmujacego ryzyko
innowatora, ktéry, gdy odniesie sukces, przyczynia
sie zasadniczo do tworzenia wartos$ci gospodarczej.
Tan i in. [2003] dochodzg do podobnej interpreta-
¢ji tego pojecia, rozwazajac ,intuicyjnie wiarygodne
przyktady” przedsiebiorcéw oraz oséb nie bedacych
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przedsiebiorcami, a takze siegajac do stownika oks-
fordzkiego (Oxford English Dictionary). Na tej podsta-
wie okreslaja przedsiebiorczos¢ jako ,proces polega-
jacy na prébach (...) czerpania zyskéw ekonomicznych
poprzez stosowanie innowacyjnych rozwigzan w obli-
czu ryzyka”[2003, s. 10].

Dees, odwotujac sie do swojego przekonania, ze
przedsiebiorcy spoteczni to pewien rodzaj przed-
siebiorcow [1998, s. 3], opiera sie zarébwno na histo-
rycznych, jak i wspétczesnych wynikach badan nad
przedsiebiorczoscig. Od Saya przejat element two-
rzenia wartosci, a od Schumpetera pojecie innowa-
¢ji i zmian. Uzupetnit je na podstawie propozycji
sktadanych przez wspétczesnych badaczy, np. Druc-
kera [np. Drucker, 1985] i Stevensona [np. Steven-
son, Roberts, Grousbeck, 1989]. Dees przypisuje
Druckerowi uwypuklenie w koncepcji Saya zdolno-
$ci przedsiebiorcy do dostrzegania i wykorzystywa-
nia sposobnosci. Przyklaskuje Stevensonowi za do-
danie pojecia zaradnosci rozumianej jako odmowa
przyjecia ograniczen narzucanych przez ograniczo-
ne zasoby. Na tej podstawie Dees okresla aspekt
przedsiebiorczosci w pojeciu przedsiebiorczosci spo-
fecznej jako: (1) dostrzeganie i ,niestrudzong” reali-
zacje nowych mozliwosci w celu promowania misji
tworzenia wartosci spotecznej, (2) ciggte wprowa-
dzanie innowacji i zmian oraz (3) podejmowanie
odwaznych dziatan bez ogladania sie na istniejace
ograniczenia zasobéw. Z powyzszej dyskusji wyta-
nia sie sugestia, ze powyzsze trzy elementy - do-
strzeganie mozliwosci, innowacyjnos¢ i pomysto-
wos¢ — winny sie znalez¢ w rozszerzonej koncepcji
przedsiebiorczosci. Do tych cech nalezatoby dota-
czy¢ réwniez zdolno$¢ do podejmowania ryzyka,
co w imieniu wielu innych badaczy proponuja Tan
iin.[2003].

Przedsiebiorcy jako osoby godne uznania

Chyba najbardziej rozbudowany model przed-
siebiorczosci spotecznej zaprezentowali Moit i in.
[2003]. Uwazaja oni przedsiebiorczos¢ spoteczna za
Jwielowymiarowa” konstrukcje powstajacag w punk-
cie przeciecia wielu wyrézniajacych ja cech. Odno-
szac sie do réznych prac naukowych na temat
przedsiebiorczosci [np. Gartner, 1988; Mintzberg,
1991; Singh, 2001; Stevenson, Jarillo, 1990; Steven-
son i in., 1989], stwierdzaja, ze przedsiebiorcy spo-
teczni przede wszystkim ,wykazujg wywazony osad

sytuacji oraz spojnos¢ celéw i dziatan w obliczu
ztozonosci” [Mort i in., 2003, s. 82]. Ta sktonnos¢,
ich zdaniem, pozwala przedsiebiorcy spotecznemu
réownowazy¢ interesy wielu udziatowcéw oraz za-
chowac poczucie misji w obliczu ztozonosci proble-
mow moralnych. Jednoczesnie przedsiebiorcy spo-
teczni wyrdzniaja sie zdolnosciag do dostrzegania
i wykorzystywania mozliwosci realizowania w naj-
lepszy sposéb wartosci spotecznych, ktére obrali
sobie za cel. Wreszcie przedsiebiorcy z tej grupy
dziatajacy na arenie spotecznej nie wzbraniaja sie
przed podejmowaniem ryzyka, wykazuja innowa-
cyjnosc i ,proaktywnosc” typowa dla przedsiebior-
cow komercyjnych w ich wtasnym srodowisku.
Przynajmniej jedna cecha z tej listy wykracza
poza wczesniej przedstawiony zakres znaczeniowy
zwigzany z zastosowaniem pojecia przedsiebior-
czosci do przedsiebiorstwa spotecznego. Pojecie
wywazonego osadu i statosci celéw stanowi doda-
tek do dostrzegania sposobnosci, podejmowania
ryzyka, innowacyjnosci i pomystowosci, o ktérych
juz wspomniano. Propozycja ta zwraca uwage na
bardziej ogdélny aspekt przedsiebiorczosci, zwihasz-
cza wtedy, gdy pojecie to analizuje sie w kontekscie
misji spotecznej. Sugerujac to, Mort i in. przypusz-
czalnie przechodza od opisu przedsiebiorcy spo-
tecznego do opisu godnego podziwu lub odnosza-
cego sukcesy przedsiebiorcy spotecznego (zwraca-
jac uwage na ,spoteczng” strone przedsiebiorczosci
spotecznej, charakteryzuja przedsiebiorce spoteczne-
go jako osobe wcielajacg w zycie ,cnote przedsie-
biorczosci” [Mort i in., 2003, s. 82], a nastepnie roz-
wijaja to pojecie za pomocg pojec zaczerpnietych
z teorii cnoty w etyce). Echa tej sktonnosci wydaja sie
by¢ obecne na nieco bardziej wywazonej liscie zapro-
ponowanej przez Deesa [1998]. Opisuje on np. przed-
siebiorce spotecznego jako tego, kto ,niestrudzenie”
wykorzystuje nowe mozliwosci prowadzenia misji
spotecznej i,,nieustannie” wdraza innowacje [s. 4].
Propozycje tego rodzaju spotyka sie powszech-
nie w literaturze przedmiotu majacej na celu anali-
ze idei przedsiebiorczosci spotecznej. Przedsiebior-
céw, a zwilaszcza przedsiebiorcéw spotecznych,
opisuje sie w kategoriach podkreslajacych wartosc
wktadu, jaki wnosza w zycie spoteczne. Tego rodza-
ju opisy w bardzo korzystnym swietle opiewaja ich
osiggniecia, nawotujac innych do nasladownictwa
i/lub udzielania wsparcia. To zupetnie naturalne, ze
w tych okolicznosciach komentatorzy rozszerzaja
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swoje ,definicje”, tak aby obejmowaty réwniez ce-
chy normatywne, ale istnieja uzasadnione powody,
by oprzec sie tej pokusie.

Proponujac witasng interpretacje pojecia przed-
siebiorczosci spotecznej, Tan i in. [2003] przekonuja-
co argumentuja, ze wszelkie wiarygodne definicje
przedsiebiorcy muszg takze uwzgledniac przedsie-
biorcéw, ktérym sie nie powiodto (wszyscy wiemy, ze
istnieje wiele tego rodzaju przypadkéw). Ponadto,
jak twierdzimy w tym artykule, kazde rozwiniecie
idei przedsiebiorcy spotecznego musi uwzgledniac
nastepujace fakty: niektdrzy przedsiebiorcy realizujg
misje spoteczna z pobudek egoistycznych, nie sg az
tak nieustepliwi, nie zawsze udaje im sie zrealizowa¢
to, co zamierzyli lub w inny spos6b odstaja od god-
nych nasladowania wzorcéw. Z pewnoscia istnieje
wiele takich przyktadéw w swiecie realnym. Dees okre-
$la swoje definicje mianem ,idealizacji” [1998, s. 4],
otwarcie sugerujac, ze przypadki z zycia wziete stano-
wig raczej niepetng ilustracje proponowanej przez
niego listy cech - zaréwno w kategoriach ich liczby,
jak i nasilenia. Prawdopodobny wniosek przedstawia
sie wiec nastepujaco: zadowalajaca definicja aspektu
przedsiebiorczosci w przedsiebiorczosci spotecznej
nie powinna odwotywac sie do poje¢, takich jak suk-
ces czy prestiz, by méc uwzglednic przedsiebiorcéw
spotecznych, ktérzy moga by¢ nieskuteczni, dziatac
niespdjnie lub w inny sposéb odstawac od ideatu.

2. Co sprawia, ze przedsiebiorczos¢
spoteczng uznaje sie za rodzaj
dziatalnosci spotecznej?

Niemal powszechnie akceptuje sie teze, ze przed-
siebiorcy spotfeczni i ich przedsiebiorstwa daza do
realizacji celéw spotecznych, co rozumie sie jako
chec przysparzania spoteczenstwu takich lub innych
korzysci. To inny sposéb stwierdzenia, ze przed-
siebiorca spoteczny w pewien sposéb zmierza do
zwiekszenia ,wartosci spotecznej’, czyli przyczynia
sie do wzrostu dobrobytu i dobrostanu danej wspdl-
noty ludzkiej. R6znica zdan dotyczy miejsca, jakie
muszg zajmowac cele spoteczne w celach dziatania
przedsiebiorcy i jego przedsiebiorstwa.

Cele wytqcznie spoteczne i status non-profit

Na jednym biegunie znajduja sie ci, ktérzy uwa-
Zaja, ze pewne cele spoteczne musza stanowic wy-

tqczne cele dziatania przedsiebiorcy spotecznego.
Jak to ujat badacz przedsiebiorczosci spotecznej Dees,
«dla przedsiebiorcéw spotecznych misja spoteczna
stanowi jasno sprecyzowany i gtéwny [aspekt dzia-
tania] (...). Gléwnym kryterium staje sie wptyw na spo-
feczenstwo zwigzany z realizacjg misji, a nie two-
rzenie bogactwa. Dla przedsiebiorcéw spofecznych
bogactwo stanowi tylko Srodek do celu” [podkresle-
nie autoréw] [1998, s. 3]. Twierdzenie, ze wszelkie
wytworzone bogactwo jest tylko srodkiem do osia-
gania celu spotecznego sugeruje, ze korzysci finan-
sowe dla przedsiebiorcy nie powinny figurowac¢ wsréd
celéw dziatania jego przedsiebiorstwa. W zwigzku
z powyzszym wielu autoréw [np. Dees, Emerson,
Economy, 2002] lokalizuje koncepcje przedsiebior-
czosci spotecznej w $wiecie organizacji non-profit.
Moga sie do nich zalicza¢ nawet stowarzyszenia,
ktérych celem jest dostarczanie jakiegos dobra lub
ustugi spotecznej bez angazowania sie w jakakol-
wiek forme dziatalnosci komercyjnej, tzn. bez pro-
wadzenia dziatalnosci ,dochodowej”. Anderson i Dees
[2002] zadajg pytanie, czy uzyskiwanie dochodéw
wynikajacych z jakiejs formy komercjalizacji pro-
duktéw lub ustug jest warunkiem koniecznym za-
istnienia przedsiebiorczosci spotecznej i odpowia-
daja stanowczo: ,Nie! Nie jest. Przedsiebiorczos¢
spoteczna polega na znajdowaniu nowych i lepszych
sposobow tworzenia oraz utrzymywania wartosci
spotecznej” [s.192]. Taka interpretacja oznacza, ze
program rozdawania resztek produktéw spozyw-
czych potrzebujacym - przynajmniej jezeli chodzi
o cele i strukture - zalicza sie do przedsiebiorczosci
spotecznej. Mozna znalez¢ przedsiebiorcéw spo-
tecznych wynajdujacych sposoby zapewnienia da-
chu nad gtowa, opieki zdrowotnej lub wyksztat-
cenia bez pobierania optat, bez oczekiwania na
rewanz ze strony beneficjentéw i bez wspierania
tych dziatan wypracowanym dochodem.

Inni komentatorzy zajmuja mniej liberalne sta-
nowisko. Przyktadowo, Northland Institute — orga-
nizacja zatozona ,w celu poprawy efektywnosci
dziatania organizacji rozwoju spotecznego” [North-
land Institute, 2001] - reprezentuje spotecznos¢ fa-
czaca przedsiebiorczos¢ spoteczng z ,przedsiebior-
stwem spotecznym’, ktéry to termin okresla jako
~wykorzystanie strategii wypracowywania dochodéw
przez organizacje non-profit” Instytut jest jednym
z wielu aktoréw odwotujacych sie do koncepcji
Lpodwadjnych zyskéw (...) jako sztuki jednoczesnego
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osiggania zyskéw finansowych i spotecznych z po-
czynionych inwestycji” Z tego punktu widzenia
przedsiebiorczo$¢ spoteczna koniecznie wigze sie
z ,przedsiebiorstwem” w sensie inicjatywy w takiej
czy innej formie generujacej przychody, jednak na-
stawionej nie na przynoszenie zysku, ale na wytwa-
rzanie korzysci spotecznych. Organizacje non-profit
dziatajace wedtug tej zasady czesto okresla sie mia-
nem ,hybrydowych” [np. Davis, 1997] ze wzgledu
na fakt taczenia funkcji non-profit z cechami pod-
miotéw nastawionych na zysk. Godny uwagi przy-
ktad tej formy dziatalnosci stanowi Grameen Bank
w Bangladeszu [zob. Grameen Communications, 1998]
oraz inne instytucje udzielajgce mikrokredytéw oso-
bom ubogim, ktére nie uzyskatyby pozyczek na wa-
runkach rynkowych. Instytucje te dziataja na rzecz
poprawy sytuacji swoich klientéw, a zyski reinwe-
stuja w poszerzanie dziatalnosci kredytowej. Inny
przyktad: ,The Big Issue” to adresowany do wyro-
bionego odbiorcy magazyn sprzedawany na uli-
cach Szkocji, a od niedawna takze w innych cze-
$ciach swiata. Niektérzy badacze przedsiebiorczosci
spotecznej nazwali go ,sztandarowym przyktadem
przedsiebiorczosci spotecznej w Wielkiej Brytanii”
[Hibbert, Hogg, Quinn, 2002, s. 288] ze wzgledu na
osoby, ktére go rozprowadzajg — bezdomnych, kté-
rzy zobowiazali sie uczestniczy¢ w programie reso-
cjalizacji pod auspicjami fundacji wspieranej przez
zyski ze sprzedazy czasopisma. Sprzedawcy stajg
sie niezaleznymi przedsiebiorcami utrzymujacymi
sie z zyskéw ze sprzedazy kazdego egzemplarza
magazynu [Big Issue Foundation, 2004]. Bardziej
znane przyktady tego rodzaju dziatalnosci to rze-
mieslnicze osrodki non-profit prowadzace swoja
dziatalno$¢ w celu zapewnienia zbytu dla rzemies|-
nikéw w ubogich krajach pozbawionych tego ro-
dzaju rynkow.

Powyzsze przykfady ilustrujg zjawisko zrecznie
okreslone przez Fowlera mianem ,zintegrowanej
przedsiebiorczosci spotecznej” [Fowler, 2000, s. 645].
W przypadku tej formy dziatalnosci wytwarzajacej
przychody przedsiebiorstwo stawia sobie za cel
korzystne oddziatywanie na spoteczenstwo. Mozna
wiec powotac do zycia instytucje kredytowa majaca
na celu przysparzanie korzysci wierzycielom, a nie
tylko po to, aby wytwarzata dochéd wykorzystywa-
ny do wspierania jakiego$ szczytnego przedsie-
wziecia. Rozprowadzanie magazynu ,The Big Issue”
ma na celu niesienie pomocy osobom, ktére go

sprzedajg, a nie tylko zapewnia¢ dochody na finan-
sowanie innego wartosciowego przedsiewziecia.

Natomiast z,komplementarna przedsiebiorczo-
$cig spoteczng” mamy do czynienia, gdy przedsie-
biorstwo, ktére samo w sobie nie tworzy korzysci
spotecznych, wspiera inne dziatania majace na celu
osigganie celéw spotecznych [Fowler, 2000]. Przykta-
dowo, Komitet Rozwoju Obszaréw Wiejskich w Ban-
gladeszu (Bangladesh Rural Advancement Committee,
BRAC) wspiera nie tylko zakfadanie przedsiewzie¢
zwiazanych z rolnictwem i akgji kredytowych, aby
ufatwi¢ ubogim ludziom zdobycie srodkéw na utrzy-
manie, lecz takze uruchamia przedsiebiorstwa wy-
twarzajace przychody, np. drukarnie (BRAC Printing
Press), chtodnie (BRAC Cold Storage) oraz szwalnie
(BRAC Garment Factories). Wypracowywane w ten
sposéb zyski organizacja przeznacza na wsparcie
swojej podstawowej dziatalnosci.

Wychodzac z tego zatozenia, dlaczego nie mieli-
bysmy rozszerzy¢ dziatalnosci komercyjnej podej-
mowanej w celu realizacji celéw spotecznych na takie
inicjatywy jak przyznawanie licencji do uzywania
nazwy danej instytucji lub dopuszczenie organiza-
¢ji non-profit do wspoétpracy z firmami nastawio-
nymi na zysk? Pomerantz pisze: ,Przedsiebiorczos¢
spoteczng mozna zdefiniowa¢ jako organizowanie
innowacyjnych, wspierajqcych misje spoteczne, uzy-
skujgcych dochody, tworzqcych miejsca pracy lub
rozprowadzajqcych licencje przedsiewzie¢ podejmo-
wanych przez poszczegdlnych przedsiebiorcéw spo-
tecznych, organizacje non-profit lub organizacje non-
profit we wspdfpracy z instytucjami komercyjnymi”
[2003, s. 25].

Nadal mamy wiec do czynienia z pewnymi for-
mami dziatalnosci komercyjnej w stuzbie celom
spotecznym, a organizacje non-profit wcigz odgry-
wajg w nich znaczng role, lecz teraz moga dziatac
we wspotpracy z partnerem dziatajagcym dla zysku,
ktdry jest gotdw poswieci¢ przynajmniej czes¢ wy-
pracowanego dochodu na sfinansowanie czegos,
€O uznaje sie za szlachetny cel.

Dotad w niniejszym artykule przyjelismy mil-
czace zatozenie, ze przedsiebiorczo$¢ spoteczna
jest pojeciem z dziedziny non-profit i zaprezento-
walismy caty wachlarz opinii na temat tego, czy
oraz do jakiego stopnia moze lub musi ona by¢
zaangazowana w jakas forme dziatalnosci komer-
cyjnej przynoszacej dochody. Zgodnie z wynikami
analizy kontekstéw wystepowania terminu przed-
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siebiorczos¢ spoteczna w publikacjach naukowych
i innych w ciggu 15 lat, az 83% wzmianek prasowych
odnosi sie przyktadéw zaczerpnietych z sektora non-
profit. Przypuszczalnie ten whasnie czynnik zadecydo-
wat, Ze autorzy badania wysnuli z niego nastepujacy
whiosek: ,przedsiebiorca spoteczny to w przewaza-
jacej mierze zjawisko powigzane z sektorem non-
profit” [Taylor, Hobbs, Nilsson, O'Halloran, Preisser,
2000, s. 6], cho¢ zauwazyli, iz w publikacjach prze-
znaczonych dla odbiorcéw w sektorze biznesowym
najczesciej odwotywano sie do pojecia ,misji spo-
fecznej” przedsiebiorstw nastawionych na zysk.

Uwzglednienie czynnika zysku,
czyli wyjscie poza status non-profit

Istniejg uzasadnione przyczyny przemawiajace
przeciwko ograniczaniu pojecia przedsiebiorczosci
spotecznej do organizacji non-profit. Po pierwsze,
podziat miedzy organizacjami non-profit i nasta-
wionymi na zysk wcale nie jest jednoznaczny. Au-
stralijski zespét ds. oceny przepiséw prawa podjat
interesujaca probe rozgraniczenia sektora non-pro-
fit: ,organizacja non-profit (...) to organizacja, ktorej
statut lub zasady dziatania zabraniajg podziatu
zysku miedzy jej cztonkéw, wiascicieli i kierownic-
two”[Review Panel on the Law of Negligence, 2002,
s. 59]. Jednak nawet to sensowne ujecie uwzgled-
nia przypadki skrajne [takie, ktérych nie da sie
przyporzadkowac — przypis red.]. Sto procent zy-
skéw po opodatkowaniu oraz optaty licencyjne
z tytutu wytwarzania produktéw pod marka New-
man’s Own?® wedtug sprawozdania firmy przezna-
cza sie na ,cele edukacyjne i charytatywne” [New-
man’s Own, 2005]. Z jednej strony nawet gdyby
przyjac, ze statut firmy zabrania przeznaczania zy-
skow na inne cele, zaliczenie jej do organizacji non-
-profit mogtoby sie wydawac nieco naciaggane.
Z drugiej strony, mimo iz przeznaczanie wypraco-
wanego zysku na cele dobroczynne stanowi konty-
nuacje idei Paula Newmana, a nie zapisang zasade
dziatania firmy, dos¢ dziwne wydawatoby sie wrzu-
canie Newman’s Own do jednego worka z innymi
przedsiebiorstwami nastawionymi na zysk. Jednak
wszyscy raczej zgodziliby$my sie ze stwierdzeniem,
ze skoro dziatanie firmy Newman’s Own stanowi

° Firma wytwarzajgca produkty spozywcze zatozona przez aktora Paula
Newmana i pisarza Aarona E. Hotchnera w 1982 r.

przyktad przedsiebiorczosci, nalezatoby jg uznac za
przedsiebiorczos¢ spofeczng. Tak wiec istnieja przy-
padki przedsiebiorczosci, ktére nie poddaja sie fatwo
klasyfikacji w odniesieniu do wytwarzania zysku, co
z kolei moze sugerowa¢, ze rozgraniczenie to wcale
nie jest az tak istotne dla naszych rozwazan.
Zasadnos$¢ powyzszej sugestii podkresla fakt, ze
granica ta okazuje sie nie tylko nieprecyzyjna, lecz
takze nieszczelna. Istniejg przykfady przemieszcza-
nia sie firm z jednej strony granicy na drugg bez
grozby dyskwalifikacji jako przyktadu przedsiebior-
czosci spotecznej. Margaret Cossette wykorzystata
grant w wysokosci 4000 dolaréw na przeksztatcenie
zakrojonego na niewielka skale programu sektora
publicznego w odnoszace sukcesy przedsiebior-
stwo non-profit zapewniajace opieke osobom star-
szym na terenach wiejskich matego amerykanskie-
go hrabstwa jako alternatywe dla umieszczania ich
w domach spokojnej starosci [Boschee, 1995]. Gdy
agencja Medicaid* postanowita przeznaczy¢ dodat-
kowe $rodki na sfinansowanie opieki nad wiekszg
liczba klientéw, Cossette zabrakto kapitatu koniecz-
nego do rozwiniecia dziatalnosci, gdyz organizacje
non-profit nie moga ubiegac sie o kredyt w ban-
kach. Cossette przeniosta wiec swoje przedsiewzie-
cie Missouri Home Care do sektora komercyjnego,
uzyskata kredyt i rozszerzyta zakres dziatania. Jej
firma uzyskata kilka milionéw dolaréw przycho-
dow, zaczeta przynosi¢ zyski. Obecnie obstuguje
kilka tysiecy klientéw rocznie i daje zatrudnienie
wielu opiekunom domowym. Jeff Boschee, prezes
i dyrektor generalny Alpha Centre for Social Entre-
preneurs, nie waha sie przywotywac dziatalnosci
Margaret Cossette jako wzorcowego przyktadu przed-
siebiorczosci spotecznej [Boschee, 1995, s. 211.
Istnieje wiele innych rodzajéw dziatan lezacych
zdecydowanie po komercyjnej stronie granicy, lecz
znani komentatorzy i analitycy nie wahajq sie zalicza¢
ich do przedsiebiorczosci spotecznej. Przyktadowo,
The Schwab Foundation uznata innowacyjne po-
dejscie Albiny Ruiz do zbierania odpadéw w slum-
sach w Limie za wzor przedsiebiorczosci spotecznej
[The Schwab Foundation, 2002]. Ruiz zatozyta i sfi-
nansowata sie¢ lokalnych mikroprzedsiebiorstw,
ktore co tydzien odwiedzajg wszystkie gospodar-
stwa domowe w granicach swojego dziafania, od-

4 Agendja realizujaca rzadowy program ubezpieczers zdrowotnych dla
obywateli USA o niskich dochodach.
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bierajac i przetwarzajac odpady state. Cele dziatania
jej firmy, noszacej nazwe Ciudad Salud (Zdrowe
Miasto), wykraczaja poza poprawe warunkéw zdro-
wotnych, obejmujac réwniez zapewnienie zatrud-
nienia oraz poprawe warunkéw zycia w dzielnicy,
w czym najwyrazniej odnosi duze sukcesy. Oprécz
tego, Ciudad Salud przynosi zyski. Opisy dziatania
tego rodzaju przedsiewzie¢ pokazuja wyraznie, ze
cele spoteczne, co prawda, stanowig site napedowa
przedsiebiorstwa, ale w obrazie catosci miesci sie
takze podziat zyskéw miedzy wiascicieli i inwesto-
row.

Ainne cele? Jezeli sq, jakie majq znaczenie?

Omoéwione powyzej przypadki sugeruja, ze zy-
skownos¢ nie jest sprzeczna z przedsiebiorczoscia
spoteczng, a cele spoteczne wcigz dominujg w struk-
turze celéw dziatania omawianej grupy firm. A jeze-
li celom spotecznym towarzyszy silne pragnienie
zarabiania pieniedzy? Ben and Jerry's, znana fir-
ma produkujgca lody, od czasu swego powstania
w 1978 r. angazuje sie w rozliczne przedsiewziecia
spoteczne, a takze w inicjatywy zwiagzane z ochrong
$rodowiska. Jednym z najbardziej rozpoznawalnych
jest zainicjowany przez nig program PartnerShop
(istnieje nadal mimo wykupienia firmy przez kon-
cern Unilever w 2000 r.), ktéry pozwala wybranym
organizacjom non-profit rozpocza¢ dziatalnos¢ go-
spodarcza pod jej szyldem na zasadach franszyzy
bez uiszczania standardowych optat. Ben and Jerry-
s zalicza sie do bardzo dochodowych firm. Jej przy-
chody netto w 1999 r. wyniosty 13,5 mIn dolaréw
[Students for Informed Career Decisions, 2000]. Gdy
podczas otwarcia nowego zaktadu produkcyjne-
go firmy w hrabstwie Cheshire (Wielka Brytania)
dziennikarz tygodnika ,The New Statesman” opisat
jej zwiazki z organizacjg zwalczajacg ubdstwo na
zaniedbanych obszarach miejskich poprzez udziat
w szeregu przedsiewzie¢ gospodarczych [Stephens,
2003], zadat pytanie: ,Czy to tylko lody z modna
domieszka spofecznej odpowiedzialnosci biznesu,
czy, jak twierdza jej zatozyciele, rynkowe rozwia-
zanie probleméw spotecznych?” | czy co$ takiego
mozna jeszcze uznac za przedsiebiorczos¢ spotecz-
na? Trudno temu zaprzeczy¢. Misja umieszczona na
witrynie internetowej firmy taczy dazenie do zy-
skownosci z réwnie silnym zaangazowaniem spo-
tecznym i srodowiskowym [Ben & Jerry’s Homema-

de Holdings Inc., 2005], znajdujac potwierdzenie
wiasciwego kierunku dziatania w osigganych przez
nig wynikach.

Zdaniem niektorych eksponowanie zyskownosci
powinno wyklucza¢ tego rodzaju inicjatywy z do-
meny przedsiebiorczosci spotecznej. Na przykfad
pewien wptywowy brytyjski komentator definiuje
przedsiebiorce spotecznego czesciowo w kategoriach
organizacji powotywanych przez niego do zycia,
ktore, jak uwaza, musza by¢ ,spoteczne w tym sen-
sie, ze nie sg wiasnoscig udziatowcdw, a zyskow-
nos¢ nie jest gtdwnym celem ich dziatania” [Lead-
better, 1997, s. 11]. Nie wszyscy zgadzajg sie z tym
zdaniem. Argumentem przemawiajagcym za wia-
czeniem firmy Ben and Jerry’s do omawianej grupy
jest opinia innych autorytetéw w dziedzinie przed-
siebiorczosci spotecznej. W programie przedsiebior-
czosci spotecznej zainicjowanym przez Columbia
Business School scharakteryzowano dziatania ame-
rykanskiego biznesmena Gary’ego Hirshberga jako
doskonaty przyktad przedsiebiorczosci spotecznej
[The Social Enterprise Program News, 2003]. Hirsh-
berg zatozyt firme produkujaca jogurty nastawiona
na wykorzystywanie sktadnikéw organicznych w przy-
jaznym dla $rodowiska procesie produkgji i jest
dumny z faktu, ze jego firma osigga wysokie zyski.
Swoj sukces przypisuje w duzej mierze atrakcyjno-
$ci misji jego firmy dla klientéw. Nie ma powodu
przypuszczad, ze misja jest tylko oportunistycznym
sloganem, a zaangazowanie w cele spoteczne i $ro-
dowiskowe jedynie narzedziem marketingowym.
Jednak zyskownosc¢ wydaje sie by¢ bardzo waznym
aspektem dziatania firmy Hirshberga, przypuszczal-
nie nawet réwnorzednym z aspektami prosrodowi-
skowym i prospotecznym.

Co jednak poczac z przypadkami, gdy cele spo-
teczne zajmuja dalsze miejsca na liscie celéw dzia-
tania firm? Analitycy biznesu [np. Cone, Feldman,
DaSilva, 2003b] zauwazyli, ze amerykarskie firmy
nie poswiecaja zbyt wiele uwagi wptywowi realizo-
wanych lub wspieranych przez siebie akcji charyta-
tywnych na zyskownos$¢ i zalecaja, aby zaczely tak
postepowac. Ten rodzaj zwracania uwagi na siebie
przez firmy nazwano cause branding (kojarzenie
marki ze szczytnymi celami) - nowa strategig przy-
ciggania zainteresowania w opartym na rywalizacji
Swiecie biznesu. Firma Avon Cosmetics zajefa sie
podnoszeniem $swiadomosci spotecznej w dziedzi-
nie zachorowan na raka piersi, a ConAgra Foods,
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jeden z najwiekszych amerykanskich dystrybuto-
réw przetworzonej i pakowanej zywnosci, wiaczyt
sie do walki z glodem wsréd dzieci, sponsorujac
bufety, w ktérych moga one odpocza¢ i zjes¢ po-
sitek po zajeciach szkolnych. Kojarzenie marki ze
szczytnymi celami, oprécz zapewnienia wsparcia
dla wartosciowych projektéw spotecznych, zwiek-
sza réwniez zyskownos$¢ przedsiebiorstw czescio-
wo dzieki lojalnosci klientéw i pracownikéw. Firmy
,O0kazujace poczucie odpowiedzialnosci spotecz-
nej” wyrozniajg sie ,w Swiecie coraz mniej zréznico-
wanych ustug” [Cone i in. 2003b, s. 95]. Cynik mégt-
by odnies¢ wrazenie, ze przynajmniej w niektérych
przypadkach firmy realizujg cele spoteczne zaréw-
no ze wzgledu na ich wartos¢ etyczng, jak i nieza-
przeczalng warto$¢ marketingowa. Trzeba jednak
przyznad, ze w wielu przypadkach korzysci spotecz-
ne sg znaczne bez wzgledu na motywy kierujace
zarzadami firm, ktére decyduja sie powigzac wtasng
marke z dziataniem na rzecz dobra wspélnego. Czy
takie dziatania réwniez mozna okresli¢ mianem
przedsiebiorczosci spotecznej?

Co najmniej kilku szanowanych obserwatoréw
uwaza, ze tak. Harvard Business School zamiescita
w czesci internetowego biuletynu informacyjnego
poswieconej przedsiebiorstwom spotecznym frag-
ment artykutu opisujacego i zalecajgcego stosowa-
nie cause branding [Cone, Feldman, DaSilva, 2003a].
Angazowanie sie w przedsiewziecia spoteczne nie-
koniecznie oznacza to samo, co bycie przedsiebiorcg
spotecznym - zakwalifikowanie sie do tej kategorii
wymaga spetnienia warunkéw przedsiebiorczosci.
Ale w tym przypadku przynajmniej spoteczna cze$¢
pojecia nie budzi watpliwosci. Zgodnie z t3 inter-
pretacja o zaliczeniu danej firmy do przedsiebiorstw
spotecznych decyduje obecnos¢ wsréd celdw jej
dziatania korzysci spotecznych, chociaz nie zawsze
zaliczaja sie one do jej priorytetéw i przynajmniej
do pewnego stopnia bywajg realizowane z przy-
czyn instrumentalnych.

Mozna sie spierac czy rozszerzenie pojecia przed-
siebiorczosci spotecznej na wyzej wymienione przy-
padki nie czyni go nadmiernie pojemnym. Z pew-
noscig istotne rozréznienie ma miejsce w przypad-
ku uwzglednienia korzysci spotecznych w celach
dziatania firmy, gdy te pierwsze sa podporzadko-
wane dziataniom nastawionym na zysk. Aby blizej
wyjasni¢ te kwestie, zatézmy, ze pewna firma jest
samowystarczalna finansowo, czyli jej dziatalnos¢

pokrywa koszty operacyjne i przynosi zysk, czyli
pewna ilos¢ srodkéw przewyzszajacych te pierwsza
kwote. Decydujaca kwestig przy zaliczeniu jej do
przedsiebiorstw spotecznych wydaje sie byc¢ to,
czy firma realizuje cele spoteczne liczac na wzrost
lub przynajmniej na utrzymanie zyskéw na tym sa-
mym poziomie. Mozna by stwierdzi¢, ze tylko firmy
sktonne zaakceptowac znaczny spadek dochodéw
w nastepstwie dazenia do realizacji celéw spo-
tecznych powinny przynaleze¢ do przedsiebiorstw
spotecznych. Tym samym do omawianej grupy nie
zaliczatyby sie firmy porzucajgce cele spoteczne,
gdyby ich realizacja nie przyczyniata sie do wzrostu
zyskow.

Chociaz przedstawione powyzej rozumowanie
zaweza powszechnie przyjety zakres stosowania
interesujgcego nas pojecia, istnieje kilka argumen-
téw przemawiajacych przeciwko takiemu postepo-
waniu. Po pierwsze, przede wszystkim sformutowa-
ne w powyzszym akapicie kryterium opiera sie na
trybie przypuszczajacym. Pytamy bowiem, co zro-
bitaby korporacja, gdyby staneta przed pewnym
wyborem, a przeciez wiele sposréd nich nigdy nie
znajdzie sie w takiej sytuacji. W takich przypadkach
mozna tylko snu¢ domysty, co grozi wycigganiem
bezzasadnych wnioskéw. Co wiecej, same firmy
moga nie wiedzie¢, jak postapityby w okreslonych
warunkach. Po drugie, omawiane kryterium stano-
wi probe nakredlenia linii podziatu na obszarze,
na ktérym wszelkie ostro zarysowane granice ma-
ja charakter arbitralny. Co mamy powiedzie¢ w sy-
tuacji, gdy dane przedsiebiorstwo ograniczy do
pewnego stopnia realizacje celéw spotecznych, ale
w zadnym wypadku z nich nie zrezygnuje mimo
perspektywy utraty czesci zyskéw? Stopien obni-
Zenia priorytetu celéw spotecznych oraz rozmiary
przewidywanych strat podlegaja nieokreslonym
wahaniom na skali ciggtej. W ktérym momencie
powinno sie stwierdzi¢, ze przedsiebiorstwo wyka-
zato nieche¢ do akceptacji spadku zyskow za cene
osiggania celéw spotecznych?

Po trzecie, i najwazniejsze, nawet gdyby udato
sie spetni¢ powyzsze zastrzezenie, czy naprawde
odzwierciedla ono réznice, ktérg warto bytoby ak-
centowac? Zatézmy, ze pewna firma wchodzi na
rynek i oferuje nowe rodzaje szkolen oraz posred-
nictwa pracy dla oséb dtugotrwale bezrobotnych,
gdyz dostrzega w tym szanse na osiagniecie znacz-
nego zysku. Czy nalezatoby ja zdyskwalifikowac jako
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przyktad przedsiebiorczosci spotecznej dlatego, ze
zapewne nie podjetaby sie Swiadczenia tego rodza-
ju ustug, gdyby uznata, iz nie mozna na tym zaro-
bi¢? Wyobrazmy sobie jeszcze inng sytuacje. Duzy
bank zacheca do udziatu w sponsorowanym przez
siebie biegu na rzecz zbudowania schroniska dla
bezdomnych, lecz mozna stwierdzi¢ zduzym praw-
dopodobienstwem, ze nie podjatby tej inicjatywy,
gdyby znaczaco podwyzszata ona jego koszty ope-
racyjne. Wydaje sie bezsensowne dyskwalifikowa-
nie tego przedsiewziecia jako przyktadu przedsie-
biorczosci spotecznej. Zasadniczo chodzi przeciez
o to, ze podejmowanie dziatan na rzecz spoteczen-
stwa jest czyms$, z czym warto sie identyfikowac i co
warto wspiera¢, natomiast badanie motywacji nie
tylko przysparza trudnosci, lecz takze ma niewielkie
konsekwencje praktyczne dla omawianych tu kwe-
stii. O tym, czy dane przedsiewziecie stanowi przy-
ktad przedsiebiorczosci spotecznej powinna decy-
dowac obecnos¢ celéw spotecznych wsréd celéw
jego dziatania.

Punkty na skali zaangazowania
w realizacje celéw spotecznych

Powyzej przedstawiono wiele sposobéw uwzgled-
niania korzysci spotecznych wsréd celéw dziatania
organizacji. Ogodlnie rzecz biorac, wydaje sie, ze ist-
nieje cata gama mozliwosci w tym wzgledzie - po-
czawszy od wymogu, aby korzysci spoteczne sta-
nowity wylaczny cel dziatania takiej organizacji,
a skonczywszy na zastrzezeniu, iz powinny one po
prostu wystepowac na liscie jej celéw. Warto zwré-

ci¢ uwage na kilka tego rodzaju punktéw na skali
czesciowo dlatego, ze niektére sposréd nich stanowia
podstawe réznych interpretacji pojecia przedsie-
biorczosci spotecznej. W ponizszej tabeli przedsta-
wiono tego rodzaju punkty.

Na jednym biegunie znajduja sie przedsiebiorcy
motywowani wytgcznie dazeniem do przysparzania
korzysci spotecznej w takiej czy innej postaci. Nie-
ktdérzy zupetnie nie angazuja sie w dziatania komer-
cyjne. Inni, ktérzy prowadza tego rodzaju dziatal-
nos¢, przekazuja wszelkie wypracowane zyski na
rzecz przedsiewziecia. Jeszcze inni cztonkowie tej
grupy pozwalaja na wypracowywanie i podziat zy-
skéw, lecz tylko jako pewna koniecznos¢ przy okazji
wspierania okreslonego przedsiewziecia spotecz-
nego. Wiekszo$¢, chociaz nie wszyscy uzywajacy
terminu przedsiebiorca spoteczny rozszerzaja zakres
jego stosowania na jednostki lub grupy motywo-
wane przede wszystkim checig wytwarzania korzy-
$ci spotecznych, lecz jednoczesnie przysparzaja-
cych korzysci finansowych i innych sobie, a takze
niekiedy innym. Przedsiebiorcy zaliczajacy sie do
tej grupy zapewne przyzwalajg na osigganie zy-
skéw przez siebie i/albo innych lub nawet dziataja
w tym kierunku. Jednak w tym przypadku prawdo-
podobnie akceptujg oni osiaganie zysku jako co$
wiecej niz tylko utylitarng konieczno$¢. Ci ludzie
moga jednoczesnie pragnac czynic dobro i czerpac
zyski dla siebie oraz tych, ktérzy ich wspieraja.
W jeszcze innych przypadkach cele spoteczne jedy-
nie zaliczajq sie do celéw dziatania przedsiebiorcow
spotecznych, moga by¢ nawet podporzadkowane
osiagganiu przez nich wiasnych korzysci majatko-

Tabela 1. Skala zaangazowania w realizacje celéw spotecznych

Priorytet celow spofecznych

Rola dziatalnosci komercyjnej

Przyktad

Cele dziatania sa wylacznie spoteczne

Bez dziafalnoci komercyjnej

Organizacje pozarzadowe

Cele dziatania s wytacznie spoteczne

(,komplementarne”)

Pewna dziatalnos¢ komercyjna, wszelkie zyski
przeznaczane s3 bezposrednio na osiaganie
celow spotecznych (,zintegrowane”) lub na
wspieranie przedsiewzie¢ majacych takie cele

Grameen Bank (,zintegrowane”); drukarnia,
chfodnia i fabryka odziezy nalezace do
Bangladesh Rural Advancement Committee
(,komplementarne”), Newman’s Own

Cele dziatania s3 przede wszystkim, choc nie
wyfacznie spoteczne

Dziatalno$¢ komercyjna, czesc¢ zyskow otrzymuja
przedsiebiorcy i/lub inni

Missouri Home Care, Ciudad Salud

Cele spoteczne zajmuja wazne miejsce wsrdd
innych celow dziatania

Dziatalno$¢ komercyjna: osiaganie zyskow
stanowi wazny cel dla przedsiebiorcy i innych

Ben & Jerry’s

Cele spoteczne sa podporzadkowane innym

Dziatalnos¢ komercyjna: osiaganie

Cause branding (kojarzenie marki ze szczytnymi

celom dziatania

zyskow stanowi wazny lub gtéwny cel dla
przedsiebiorcy i innych

celami), dziatania prospoteczne podejmowane
przez korporacje, np. banki

Uwaga: poziom zaciemnienia druku wskazuje na wzgledne znaczenie celéw spotecznych i dziatalnosci komercyjnej.




NR 1/2014(9)

BIBLIOTEKA TEKSTOW KLASYCZNYCH

wych. Osigganie zyskéw jest wtedy akceptowane
nie tylko jako dobro samo w sobie, lecz takze wy-
znacza gtéwny cel ich dziatania, podczas gdy ko-
rzysci spoteczne sg jedynie dodatkowym, cho¢
pozadanym rezultatem prowadzonej dziatalnosci.
Na przeciwnym biegunie znajduja sie ci, dla ktérych
korzysci spofeczne stanowig jedynie sSrodek do
osiggania zyskow.

Powyzej zasugerowalismy, ze w dziedzinie przed-
siebiorczosci spotecznej trudno nakresli¢ granice
miedzy przedsiewzieciami nastawionymi i nienasta-
wionymi na zysk. Faktycznie jedynym spostrzeze-
niem, ktére wytania sie z analizy stosowania terminu
przedsiebiorczos¢ spofeczna jest wyrazna sugestia
zanikania w nim réznic miedzy sektorem publicznym,
prywatnym i non-profit. Jak to ujat jeden z autoréw
przegladu literatury na ten temat, ,aktywnos$¢ w dzie-
dzinie przedsiebiorczosci spotecznej zaciera tradycyj-
ne granice miedzy sektorami publicznym, prywatnym
i non-profit, a ponadto eksponuje hybrydowe mo-
dele dziatalnosci nastawionej i nienastawionej na
zysk”[Johnson, 2000, s. 1].

Zakonczenie: ku doprecyzowaniu pojecia
przedsiebiorczosci spotecznej

W niniejszym artykule przedstawiliémy argu-
menty przemawiajace za tezg — ktdérag nalezy rozu-
mie¢ z zachowaniem naleznej elastycznosci - ze
z przedsiebiorczoscia spoteczng mamy do czynie-
nia, gdy pewna osoba lub grupa: (1) stawia sobie za
wytaczny lub wyraznie nakreslony cel tworzenie
pewnej wartosci spotecznej, (2) wykazuje zdolno-
$ci do dostrzegania i wykorzystywania mozliwosci
tworzenia tego rodzaju wartosci (,wizja"), (3) wyko-
rzystuje innowacje polegajace na realizacji wta-
snych pomystéw lub adaptacji cudzych rozwigzan
do tworzenia i/lub upowszechniania danej wartosci
spotecznej, (4) zgadza sie podejmowac ponadprze-
cietne ryzyko w celu tworzenia i upowszechniania
tej wartosci spotecznej oraz (5) podczas realizacji
przedsiewziecia spotecznego wykazuje niezwykfg
zaradno$¢ i przewaznie nie zniecheca sie brakami
zasobow.

Za najwazniejsze z powyzszych kryteriéw wypa-
da uznac pierwsze, poniewaz na poziomie teoretycz-
nym stuzy ono do odrézniania przedsiebiorczosci
spotecznej od innych jej form. Nie istnieje sposdb
precyzyjnego ustalenia granicy, ponizej ktérej zna-

czenie celéw spotecznych uniemozliwia zakwalifi-
kowanie jakiego$ przedsiewziecia do grupy przed-
siebiorstw spotecznych, chociaz to wiasnie zaangazo-
wanie w tworzenie wartosci spotecznych wyznacza
linie podziatu miedzy przedsiebiorczoscig spotecz-
ng i innymi rodzajami przedsiebiorczosci. Wszystkie
przedstawione wyzej kryteria mogg odnosi¢ sie
w wiekszym lub mniejszym stopniu do konkret-
nych przedsiebiorstw. Nasilenie niektérych okresla
sie jako ponadprzecietne, ale nie istnieje sposéb
precyzyjnego ustalenia, kiedy wtasciwie zostanie
osiagnieta lub przekroczona ,warto$¢ progowa”
Podobnie jak w przypadku spotecznego aspektu
omawianego pojecia, przedstawiona powyzej lista
stanowi katalog, z ktérego poszczegdlni uzytkow-
nicy beda zaréwno wybierac kryteria, jak i przypisy-
wac im indywidualng wage. Nie mozna wykluczy¢,
ze ta réznorodnos¢ po prostu odzwierciedla brak
jasnych rozgraniczerh w obrebie omawianego zja-
wiska, nawet mimo zastosowania podejscia ma-
jacego na celu doprecyzowanie definicji, jak to
wykorzystane w niniejszym artykule. Z tego spo-
strzezenia plynie jedna do$¢ oczywista sugestia.
Najlepiej, aby kazdy stosujacy pojecie przedsiebior-
czosci spotecznej wyjasnit, jaki zakres znaczeniowy
mu przypisuje.

Powyzsze podsumowanie stanowi wyraz nowe-
go podejscia do pojecia niekiedy uznawanego za
oczywiste w dyskusjach na temat przedsiebiorczo-
Sci spotecznej i innych jej form. tatwo zaktadac -
a literatura czesto wydaje sie odzwierciedla¢ to
przekonanie — ze przedsiebiorczos¢ spoteczna jest
domeng jednostek. Jak przypomniat nam Thomp-
son [2002], zaakceptowanie tego uogélnienia byto-
by btedem. Przedsiebiorczo$¢ najlepiej rozumiec
jako ztozona czynnos¢, ktérg réwnie dobrze moga
realizowac jednostki, jak i grupy ludzi [Stewart,
1989]. Wymienione powyzej kryteria mozna row-
niez traktowac jako role w przedstawieniu — role,
ktérymi mozna sie dzieli¢ i/lub odgrywac wspdlnie.
Inni zwracaja uwage, ze przedsiebiorczos¢ moze
znalez¢ dla siebie miejsce w kontekstach kulturo-
wych, w ktérych przewaza myslenie kolektywne,
a nie indywidualistyczne [Peterson, 1988]. Peredo
[2003, Peredo, Clirisman, 2005] opisuje nawet sytu-
acje, w ktorej mozna mowic o spotecznosci wspdl-
nie organizujacej przedsiebiorstwo majace za zada-
nie realizowac przede wszystkim cele o charakterze
spotecznym. Dlatego przedsiebiorca moze by¢ jed-
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nostka, cztonkiem grupy lub organizacji, ktérym
zalezy na identyfikacji i twérczym dazeniu do reali-
zacji celéw spotecznych.

Przedsiebiorczosci spotecznej w postaci omoéwio-
nej w tym artykule nie mozna okresli¢ mianem ele-
ganckiego pojecia o jasno wytyczonych granicach.
Autorzy przedstawili liczne argumenty na poparcie
tezy, ze jego nieuporzadkowanie stanowi odzwier-
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Social entrepreneurship: a critical review of the concept

Abstract: This paper undertakes an analytical, critical and synthetic examination of “social entrepreneurship”in its common use,
considering both the “social” and the entrepreneurship” elements in the concept. On both points there is a range of
use, with significant differences marked out by such things as the prominence of social goals and what are thought
of as the salient features of entrepreneurship. The paper concludes with the proposal of a suitably flexible explication
of the concept: social entrepreneurship is exercised where some person or persons (1) aim either exclusively or in
some prominent way to create social value of some kind, and pursue that goal through some combination of (2) re-
cognizing and exploiting opportunities to create this value, (3) employing innovation, (4) tolerating risk and (5) decli-
ning to accept limitations in available resources.

Keywords: social entrepreneurship, social enterprise, social values, innovation, resources.
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Informacje dla Autoréw

potrocznika, Ekonomia Spoteczna”

Redakcja potrocznika ,Ekonomia Spoteczna” — czaso-
pisma naukowego przyblizajacego w sposéb interdy-
scyplinarny tematyke ekonomii spotecznej — zawiada-
mia Autoréw, ze przyjmuje do publikacji nastepujace,
nie publikowane wczes$niej materiaty:

e analizy problemowe, autorskie opracowania
teoretyczne lub raporty z badan (teksty do
dziatu ARTYKULY); objetos¢ pracy - ok. 10 znor-
malizowanych stron maszynopisu, tj. od 0,5
do 1 arkusza wydawniczego;

e autorskie oméwienie nowosci wydawniczych,
prezentacja ciekawych przyktadéw literatury
przedmiotu (dziat RECENZJA PUBLIKACII);
ok. 5-6 znormalizowanych stron maszynopisu.

Publikacja ma charakter naukowy, dlatego Redakcja
prosi Autoréw o uwzglednienie ponizszych zasad do-
tyczacych przygotowywania tekstéw pretendujacych
do opublikowania na tamach pétrocznika. Maszynopis
powinien spetnia¢ nastepujace wymagania:

e druk na papierze formatu A4 z zachowaniem
margineséw - 25 mm,

o wielkos¢ czcionki tekstu zasadniczego — 12 punk-
tow, przypiséw — 10 punktdw,

e czcionka: Times New Roman,

e ciggta numeracja rozdziatéw, podrozdziatéw,

e interlinia-1,5,

e odwotania do literatury w tekscie zawierajace:
nazwisko autora, rok wydania publikacji i nu-
mer strony nalezy podawac po przytaczanym
fragmencie, z wykorzystaniem kwadratowych
nawiasow (np. [Kowalski, 2007, s. 7]). Ten sam
zapis (ale kursywa) nalezy stosowac przy zr6-
dtach tabeli i rysunkow. Jedli jest wiecej niz
dwoch autoréw, nalezy podawac tylko pierw-
szego z dopiskiem i inni",

® przypisy wyjasniajagce powinny by¢ zamiesz-
czane na dole strony. W tekscie maja by¢ odno-
$niki do przypiséw na dole strony - w postaci
1,2, 3 itd. (indeks gorny),

e w przypadku rysunkéw (tabel, wykreséw)
prosimy o stosowanie nastepujacej konwencji
w oznaczeniu: Rysunek 1. Tytut rysunku (czcion-
ka Times New Roman, 12 pkt, pogrubiona).

Odwotania w tekscie z zastosowaniem zwrotu:
Tabela 1, a nie,ponizsza, powyzsza tabela’,

¢ rysunki, schematy i mapy musza by¢ edytowal-
ne (prosimy nie wkleja¢ bitmap), ewentualnie
prosimy o dotaczenie wersji elektronicznych
rysunkow, schematéw, wykreséw zapisanych
w programach, w ktérych powstaty,

e w bibliografii na koricu tekstu nalezy zamiescic
- w porzadku alfabetycznym - wszystkie cyto-
wane i wykorzystane publikacje. W przypadku
ksiazki nalezy poda¢: nazwisko i pierwsze litery
imion autora, rok wydania w nawiasie kwa-
dratowym, tytut i podtytut (kursywa), numer
tomu (wydania), nazwe wydawcy, miejsce wy-
dania (np. Kowalski A. [2005], Ekonomia, PWN,
Warszawa.); w przypadku artykutu z czasopis-
ma: nazwisko i pierwsze litery imion autora,
rok, tytut artykutu (kursywa), tytut czasopisma
(w cudzystowie) i jego numer (np. Kowalski A.
[2005], Zasady ekonomiki, ,Ekonomista’, nr 4.).

Autoréow tekstow prosimy o przestanie na adres
elektroniczny Redakcji pofrocznika nastepujacych
dokumentéw:

e wersji elektronicznej tekstu w edytorze tek-
stow Word oraz zataczenie plikéw ze schema-
tami, rysunkami wykresami wykorzystanymi
w tekscie,

e krotkiej noty o Autorze (np. tytut (stopien na-
ukowy), miejsce pracy),

e streszczenia zawierajacego podstawowe tezy
tekstu oraz stowa kluczowe, o objetosci ok.
0,5 strony maszynopisu (dotyczy tekstéw do
dziatu ARTYKULY),

e propozydji tytutu artykutu w jezyku angielskim
(dotyczy tekstéw do dziatu ARTYKULY),

e podpisanego oswiadczenia, ze tekst nie byt
wczesniej nigdzie publikowany.

Ze wzgledu na akademicki charakter czasopisma teksty
ubiegajace sie o opublikowanie na famach potrocznika,
w dziale ARTYKULY, s oceniane przez dwéch niezalez-
nych recenzentéw spoza jednostki naukowe;j afiliowa-
nej przez autora publikacji (z zachowaniem procedury



double-blind review). Recenzja ma forme pisemna i za-
wiera jednoznaczny wniosek recenzenta dotyczacy do-
puszczenia artykutu do publikacji lub jego odrzucenia.

Redakcja udostepnia Autorom recenzje artykutéw
z prosba o odniesienie sie do uwag podnoszonych
przez recenzentéw i redaktoréw. Autor otrzymuje
recenzje do wgladu niezaleznie od tego, czy tekst jest
zakwalifikowany do druku, czy odrzucony. Lista recen-
zentéw wspdtpracujacych z pétroczniakiem jest poda-
na do publicznej wiadomosci na stronie od Wydawcy.

Redakcja zastrzega sobie prawo dokonywania zmian
redakcyjnych, poprawek merytorycznych, stylistycz-
nych i skrétow w nadsytanych tekstach. Autorzy
tekstéw zaakceptowanych do druku przenosza na wy-
dawce autorskie prawa majatkowe. Autorzy proszeni
s3 0 autoryzacje tekstu przygotowanego do druku
(procedura korekty autorskiej).

Redakcja nie zwraca otrzymanych tekstow.

W zwigzku z wdrozeniem procedury zapobiegajacej
ghostwriting i guest-authorship Redakcja wymaga ujaw-
nienia wkfadu poszczegdinych Autoréw w powstanie
publikacji (z podaniem ich afiliacji oraz kontrybudji, tj.
informacji, kto jest autorem koncepcji, zatozen, metod,
protokotu itp. wykorzystywanych przy przygotowaniu
publikacji), przy czym gtéwna odpowiedzialno$¢ pono-
si Autor zgtaszajacy manuskrypt. Zwazywszy na fakt,
ze ghostwriting i guest-authorship sa przejawem nie-
rzetelnosci naukowej, Redakcja bedzie o wszystkich
wykrytych przypadkach powiadamia¢ odpowiednie
podmioty (instytucje zatrudniajgce autoréw, towarzy-
stwa naukowe, stowarzyszenia edytoréw naukowych
itp.).

W sprawie pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt
z Redakcja: redakcjaes@uek.krakow.pl, tel. 12 293 74 80.
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